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1. oldal
<SA99999999>

A jelen megrendel6k/egyedi el6fizetdi szerz6dések (egyuttesen a ,Szerz6dések”, kulon-kilén a 3.1.1. pont szerinti A
jelen megrendel6/egyedi el6fizetdi szerz6dés (,Szerz6dés”), alapjan a lentebb meghatdrozott eldfizetd (,El6fizetd”) és
szolgadltatd (,Szolgaltatd”) kozott eldfizetdi jogviszony jonnek létre, a lentebb meghatarozott feltételek szerint.

1. SZEMELYES ADATOK:

UZLETI ELOFIZETO ESETEN
El6fizet6 neve:
El6fizet6 székhelye:
El6fizet6 cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama:
El6fizet6 pénzforgalmi
szamlaszama:
El6fizets kis- és kdzépvallaltnak IGEN / NEM*
(,KKV") minésiil:
Az eléfizet6i hozzaférési pont helye:
Szamlazasi név:
Szamlazési cim:
El6fizet6 hozzdjarul, hogy szdméara IGEN / NEM*
a Szolgaltaté a szamlat elektronikus
levélben kildje meg:
Szamlakuldés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgalati azonositashoz
hasznalt valasztott PIN szam
(pontosan 8 jegy(i szam):

* Megfelel6 alahtzandd.

KAPCSOLATTARTO ADATAI
Kapcsolattart6 neve:
Allandé lakohelye:
Kapcsolattartéasi telefonszam:

Kapcsolattartési fax:
Kapcsolattartasi e-mail:

VEGPONT ADATAI
Végpont cime*:
T-Com ugyfél azonositd:
T-Com vonal tulajdonosa**:
lgényelt ADSL login/belépési jelsz6: | a szlikséges azonositokat és jelszavakat a szolgaltato kulon értesitében
kildi meg a szerzédéskotéskor megadott kapcsolattartasi e-mail cimre

*A végpont cime egyben az el6fizetdi végberendezés felszerelési helyének mindsdil.

**Amennyiben az Eléfizetd és a telefonvonal tulajdonosa nem azonos személy, a Szerz6dések hatalyba lépéséhez a
telefonvonal tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasi nyilatkozata sziikséges, az erre vonatkozd elGirasokat a 4.1.
pontjanak harmadik bekezdése tartalmazza.

2. A SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgaltat6 neve: EXTERNET Telekommunikacids és Internet Szolgaltat6 Zartkorien
Miik6d6 Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakéczi ut 40.

Szolgaltatd postacime: 1476 Budapest, Pf.: 500.

Szolgaltatd cégjegyzékszama: 12-10-001635

Kdzponti ugyfélszolgalat 1201

telefonszama:
Kdzponti ugyfélszolgalat internetes externet@externet.hu
elérhetbsége:
Hibajelenté elérhetb6sége: hiba@externet.hu
Internetes honlap elérhetGsége: www.externet.hu

3. A SZERZODESEK TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:

3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok

Szolgaltato az El6fizetd részére a Vodafone Magyarorszag zrt. tavkozlési alapszolgaltatd (,, Tavkozlési alapszolgaltatd™)
tavbeszéld haldzatan keresztll lentiekben meghatarozasra keriil6 mobil internet elérési szolgaltatast (,Szolgéaltatas”)
nyljt, az El6fizeté pedig a Szolgaltatasért dijat fizet a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint. Felek régzitik,
hogy mivel a Szolgédltaté a Szolgaltatasokat a Tavkozlési alapszolgaltatd hal6zatanak igénybevételével nydjtja, igy
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Tavkozlési alapszolgaltaté az Avtv. értelmében sziikségszerlien az El6fizetd vonatkozasaban adatfeldolgozonak
tekintendd.

A Szolgaltaté az El6fizeté szamara 3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz
kapcsolt szamitégép segitségével biztositja a vezeték nélkuli (mobil) szélessavi kapcsolédast az internethez. Felek a
3G/UMTS hélézaton nyujtott Szolgaltatast tekintik szélessavi vezeték nélkili (mobil) internet elérési szolgaltatasnak. A
3G/UMTS lefedettségi teriileten kivil a Szolgaltatds a GPRS csomagkapcsolt technolégia segitségével torténik. A
Szolgaltatds, és azon belll a szélessavu Szolgaltatas mindenkori tényleges lefedettségi terllete a Tavkozlési
alapszolgéltatd honlapjan tekinthet6 meg. A Szolgaltaté kizardlag belfoldi hozzaférést nydjt, roaming szolgaltatasok
nem elérhetbek az El6fizet6 szamara. A Szolgaltatas paramétereit a I. szamu melléklet tartalmazza. A mobil tavkozlési
halézatban a SIM/USIM kartya és az ahhoz egyértelmiien hozzarendelt modem képezi a halézati végpontot.

3.1.2. SZERZODES KERETEBEN IGENYELT SZOLGALTATAS

IGENYELT SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve:

SzerzOdés idétartama: hatarozatlan

Modem igénylése: IGEN / NEM*

Fix IP cim igénylése: IGEN / NEM* ( 4.000 Ft + Afa / hé)

* A megfeleld szakasz aldhdzando.

Szolgaltatas részét képezi a fentebb meghatarozott vezeték nélkuli (mobil) internet 6sszekottetés, amelyet a
Szolgaltato Tavkozlési alapszolgaltatotdl nagykereskedelmi szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgdltatasaiba
beépitve az El6fizetének tovabbértékesiti, illetve tovabbszamlazza. Ha a Tavkozlési alapszolgaltato a Szolgaltatast
El6fizet6nek fel nem réhaté okbol nem tudja biztositani, igy a jelen szerz6dés megsziinik és a Felek mentestilnek a
jelen szerz6désben vallalt kételezettségeik aldl. El6fizeté nem jogosult tovabbértékesiteni a Szolgaltatast. Szolgaltato
igény esetén kilén szerzddés alapjan biztositja az El6fizets részére a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
adatatviteli eszkozt (HSDPA modem) és annak kiszallitdsat.Amennyiben a Szolgaltatds az El&fizetének fel nem réhato
okbdl a mUliszaki feltételek hianya miatt extra koltségek vagy beruhazas nélkil nem létesithets, Felek egyedileg
megallapodhatnak abban, hogy magasabb egyszeri dij ellenében a Szolgaltaté véllalja a Szolgaltatas kiépitését. Ezen
eljaras feltételeirdl és mikéntjérdl az ligyfélszolgalat nyujt téjékoztatast. A Szolgaltatd altalanos alapvetd dijait,
valamint a csomagdijakat és feltételeket az AS;ZF I1. sz. Dijak mellékelte tartalmazza tételesen. ;

3.1.3. A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIJMENTES SZOLGALTATASOK
Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Szolgaltatas Lakossagi csomagok Uzleti csomagok
E-mail fiokok 1 1
SMTP-szolgaltatas van van
biztositva HSxPA internetszolgaltatas | biztositva HSxPA internetszolgaltatas
DNS A P e P
mUkddtetéséhez mUkddtetéséhez
Masodlagos MX nincs van

3.2. A Szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minGségének a 13/2011. (XI11.27.) NMHH
rendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal 6nkent vallalt szolgaltatasmindségi kdvetelmények célértékeit az
altalanos szerzédési feltételek (,ASZF”) 4.1.1. — 4.1.4. pontjai hatarozzak meg.

3.3. Amennyiben a Szolgéaltaté haldézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a Szolgaltatds minoségére, vagy a Szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, akkor az Eléfizeté erre vonatkozé tajékoztatasa, és
utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza

A Szolgéaltat6 a halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs hatassal a
szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas Utjan elérhetd mas szolgaltatdsokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre. A részletes feltételeket az ASZF 4.2. pontja hatarozza meg.

3.4. A Szolgaltatdas megkezdésének hatarideje a SZERZODES tekintetében

Szolgaltatoé vallalja, hogy a Szolgaltatast az 1. pontban meghatarozott hozzaférési ponto(ko)n a szerzédés létrejottétol
szamitott 15 napon belll Gzembe helyezi (mindségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap), ugyanezen
hataridén belll a kapcsolodd téritésmentesen biztositott, a jelen szerz6désben meghatarozott Szolgaltatason feldl
kizarélag SMS fogadaséara alkalmas SIM/USIM kartyat El6fizeté részére postai Uton megklldi. A Szolgaltatas akkortol
tekintend6 lzembe helyezettnek, amikor a Szolgaltatd a Szolgaltatéds rendelkezésre allasat biztositotta, a SIM/USIM
kartyat (SIM/USIM kartyahoz rendelt szamot Szolgéaltatoé véletlenszer(ien osztja ki), illetve HSDPA modem igénylése
esetén az El6fizeté a HSDPA modemet atvette (vagy az atadast a Szolgaltatd/tavkozlési alapszolgaltatd megfelel6en
megkisérelte).
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3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo alapveté dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsolédé egyéb
dijak, a szolgaltatas jellemzo feltételétol eltéré hasznalati mad dijai
El6fizet6 a Szolgaltatasért lentebb meghatarozott egyszeri belépési és havi el6fizetési, illetve ,prepaid” csomagok
esetén a teljes hatarozott idére vonatkozo egy dsszegben kiszamlazott dijat kételes medfizetni. A szolgaltatas az ASZF-
ben meghatarozott eldfizetési dijért (listadr) vehetd igénybe hatarozott vagy hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzddéssel.
A Szolgaltatd 12, vagy 24 havi hatarozott ideji szerz6dés megkotése esetén a listadrhoz képest a Szolgaltatd altal
meghatarozott mérték(i és idétartami kedvezményeket biztosithat a mindenkori akcids feltételeknek és ajanlatoknak
megfeleléen. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy valasztdsa szerint hatarozatlan ideji szerz6dés keretében is
kedvezményeket biztositson az El6fizetbnek. Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény meghatarozott
id6tartamon keresztll az ASZF 11. szamu Mellékletében foglalt dijakhoz (listadrhoz) képest alacsonyabb dijazast jelent,
az El6fizet6i Szerz6dés létrejottével és a Szolgaltatdas igénybevételének megkezdésével az El6fizeté elfogadja, és
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a kedvezmény id6tartamanak elteltével a Szolgaltatas az ASZF Il. szamu
Mellékletében foglalt dijazdson vehetd igénybe. A Szolgdltatds a kedvezményes dijon a Szolgaltatd ellenkezé
értesitéséig vehetd igénybe. Ezen, a kedvezmények megvonasardl szol6 szolgaltatdi értesités nem mindsil az Eléfizet6i
Szerz6dés modositasanak, a Szolgaltaté a kedvezmények megvonasaroél szol6 értesitésében a Szolgaltaté — valasztasa
szerint - az El6fizetd részére (j kedvezményeket kinalhat. Ilyen tartalmu szolgaltatdi értesités hidanyaban az EléfizetSi
Szerz6dés a kedvezmények megvonasat kdvetden az ASZF Il. szamu Mellékletében szerinti dijazas (listaar) szerint
folytatodik tovabb. A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzddést az egyéb (kiegészitd és jarulékos) szolgaltatasok dija
vonatkozasaban jogosult egyoldalian moddositani, amely a szerzddés feltételeinek lényeges maddositasat nem
eredményezi. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kodzvetlenil a Szolgaltaté végez,
hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizet6 részére (kozvetitett
szolgaltatas).
Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak:
a) havi eléfizetési dijak
b) forgalmi dijak
c) egyszeri ’gl'jal( ;
ALAPVETO DIJSZABAS™*
Egyszeri belépési dij:
SIM/USIM Kkartya dija:
Havi dij**:
*A csomagok dijat havonta szamlazza ki a Szolgaltat6. A brutt6 arak 5%-os AFA alapjan képzddnek.
**A havi dij nem tartalmazza a HSDPA modem arat. El6fizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a havi
dij a kedvezményes havi dij 50%-a, de minimum brutté 5.000,-Ft/hé (tovabbi feltételek az ASZF 5.1.1. és
5.1.2. pontokban).

3.5.3. KAPCSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK*

1. Atiras dija: brutt6é 2.000 Ft
Athelyezés dija: brutté 9.375 Ft
3. A szolgaltatds csomagmodositasi / csomagvaltasi brutté 4.500,-Ft
(jelleq, statusz, sdvszélesséq, tipus) dija
4. Helyszini konfiguralas (m(iszaki eszk6zok izembe brutté 6.350 Ft)/alkalom + brutté 3.175 Ft/éra
helyezésének) dija**:
5. El6fizetd érdekkorében felmerdlt ok miatti brutté 6.350 Ft/alkalom + brutté 3.175 Ft/6ra
hibaelharitas dija:
6. Egyéb berendezések tizembe helyezésének dija brutté 10.000,-Ft
7. Visszadllitasi dij (sziineteltetés esetén, amennyiben brutté 4.572 Ft
helyszini intézkedés is sziikséges):
8. Hiteles dokumentum igénylés dija: brutté 635 Ft
9. Szolgaltat6 valtasi dij brutté 5,000 Ft
10. Szolgaltatd valtas Eldfizetd érdekkoérében felmerilt brutté 4,572 Ft
okbdl meghilsulasa esetén fizetendd adminisztracios
dij
11. Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij***: a kovetelés 20%-anak megfeleld atalanydij
12. Fizetési felszolitas dija egyszerl vagy ajanlott brutté 600 Ft
kuldemény esetén:
13. Fizetési felszolitas dija tértivevényes kiuldemény brutté 1.100 Ft
esetén:
14. Visszaallitasi dij (korlatozas esetén): brutté 4.572 Ft
15. Masodik/harmadik IPTV vevGegység (set top box) és | bruttoé 8.990,-Ft
Prémium opcidé utdlagos telepitési dija, illetve IPTV
vevbegység beszedési koltsége:
16. Merevlemezes IPTV vevlegység (set top box) vissza | brutté 50.000,-Ft
nem szolgéltatasa esetén alkalmazott dij / darab:
17. Merevlemez nélkuli IPTV vevbegység (set top box) | brutté 15.000,-Ft
vissza nem szolgaltatasa esetén alkalmazott dij /
darab:
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18. Taviranyité vissza nem szolgaltatasa esetén alkalmazott | brutté 5.000,-Ft
dij / darab:
19. IPTV vevlegység (set top box) havi bérleti dija: brutté 490,-Ft

* Az 1-10. dijelemek alkalmazdsdra kizadrélag az El6fizetd kezdeményezésére kerulhet sor. A 11-14. dijelemek
tekintetében adott dij alkalmazasara kizardlag az El6fizet6 érdekkorében esd szerz6désszegés esetén kerlilhet sor. A 4-
5. dijelemek esetén oradijat a masodik megkezdett 6ratol kell fizetni. A tovabbi feltételeket az ASZF tartalmazza.

** A helyszini konfiguralas nyujthatésagarol a Szolgaltatd tgyfélszolgalata biztosit tajékoztatast.

*** Ezen dijba beleszamit az ASZF térzsszévegének 7.2.2. pontjdban hivatkozott behajtasi kéltségatalany,
amennyiben az alkalmazasra kerllt az El6fizetével szemben.

A Szolgaltatas nem idémérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adand6 meg.

Kapcsolddd egyéb dijak és a Szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltéré hasznalati méd (igy kilonosen: kilféldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatdrozott idejli szerz6dés lejaratat kovet6 haszndlat) dijai az ASZF-ben nem Kkeriiltek
meghatarozasra, mert ilyeneket a Szolgaltatd nem alkalmaz. A hatarozott ideji szerzGdés lejartat kévetd hasznalat
dijat a 4.4. pont hatarozza meg.

Az elbfizetési dij minden év januar 1. napjatdl a KSH altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének
figyelembe vételével maédosul, valamint a Szolgaltatds dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kozben is
egyoldaltan mddositani. A vonatkozé szabalyozast részletesen az ASZF 7.1.2.1. pontja tartalmazza. Az AFA-kluIcs
modosuldsa esetén Szerz4d6 Felek minden dijat a valtozatlan nettd értékhez Ujonnan rendelendé modositott AFA-
kulccsal allapitanak meg, és annak hatalyba Iéptét kovetd elsé szamlazasi idészaktdl automatikusan azt rendelik
alkalmazni. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a bruttd érték ily modon torténd modosuldsa nem jelenti a nydUjtott
kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az alkalmazott kedvezmények tekintetében a mindenkori
nettd arak az iranyadok.

Az El6fizet6 késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti eldfizeté esetén a Ptk. 6:155 (1) bekezdése szerinti
mértékl, egyéni el6fizeté esetén pedig a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor meghatarozott mérték(i késedelmi
kamatot szamit fel a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra napi kamatszamitas
mellett. Amennyiben Gzleti el6fizeté esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével, koteles a Szolgaltatonak a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a Ptk. 6:155. 8§ (2) bekezdése szerinti forintdsszeget
medfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl, a Szolgaltatd altal
esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtassal kapcsolatos adminisztracios dijba azonban ezen
behajtasi koltségatalany osszege beszamit.

3.6. Forgalomtdl fuggdé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kuldott ingyenes értesités modja

A Szolgéltaté nem kinal forgalomtol fliggé dijazasu dijcsomagokat.

Amennyiben a Szolgdltatd barmely végpont vonatkozasaban olyan, nagymennyiségli automatikus bejelentkezési
kisérletet észlel, amely nem rendeltetésszer(i hasznalatra utal, abban az esetben jogosult az adott végpontot kizarni a
Szolgéltatasbdl. A fentiek miatt kizart végponton a Szolgaltaté egyszeri visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizetd
kérelmének kézhezvételét koveté 6 munkanapon bellil ismételten biztositja a Szolgaltatas igénybe vételi lehetéséget.
Helyhez kotott vagy nomadikus telefonszolgaltatas esetén: a Szolgaltatd a kapcsolattartasi e-mail cimre kildi meg az
ingyenes értesitést a Szolgaltatasonként beallitott hatarérték elérése esetén.

3.7. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. 8 (1) bekezdés d) pontja
szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo6 kulon feltételek.

Jelen Szolgéltatas tekintetében ezen feltételeket (adatmennyiségeket és biztositott fel- és letoltési sebességeket) az |I.
sz. melléklet hatarozza meg.

3.8.1. A dijfizetés modja a SZERZODES tekintetében
El6fizet6 a dijakat a széamla keltétél szamitott 10 (tiz) napon bellil koteles a Szolgaltatd részére a lentebb
meghatarozott moédon megdfizetni. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltaté elektronikus szamlazast
alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési modja banki atutalas vagy bankkartyas vasarlas.
DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés mddja:
Dijfizetés rendszeressége:

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje
Szolgéaltaté a belépési dijat és a teljes hatarozott idére vonatkozd egy Gsszegben kiszamlazott dijat a Szolgaltatas
lzembe helyezését kovetben szamlazza ki, a havi eldfizetési dijat - ugyancsak a Szolgéltatas tzembe helyezését
koévetben - szamlazasi idészakonként elére, targyhd 10. napjaig szamlazza ki. A ,prepaid” csomagok a hatarozott idé
elteltével automatikusan havi elszamolasti csomagokka alakulnak at. Ha az El6fizeté nem kap szamlat

- havi dijas elszamolas esetén esedékességkor;

- ,prepaid’csomag esetén a Szolgaltatas tizembe helyezését kovetd 15 (tizendt) napon bell;
ennek tényét koteles a Szolgaltatonak az ASZF 7.1.4. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott készulékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és kedvezményes ara, a hatarozott
idejl szerzédés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsol6doé jogkovetkezményei

Szolgaltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tdmogatast vagy kedvezményt nem nydjt, igy e
tekintetben értelemszerlileg jogkdvetkezményt sem alkalmaz.
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3.11. Az Elé6fizeté hivoszama, amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetoi
hivoszam kozlésének hatarideje

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képez6é Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe
vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letoltheté adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhet6
percek, az ingyenesen kiildhet6é SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:

Jelenlév6k kozti szerz6déskotés esetén a Szerz6dés Felek altali kolcsonds aldirasakor jon létre. Amennyiben az
Szerz6dés megkotésére nem jelenlévBk kozott kerll sor, a szerz6dési ajanlat megtétele a Szerz8dés alairt példanyanak
a masik félhez valé megkulldésével torténik, tovabba Eldfizetd részérdl az ASZF 2.1.2. pontja szerinti ajanlatnak a
Szolgaltato részére vald megkuildésével is torténhet. A Szolgaltato altal tett szerz6dési ajanlat esetén a Szerzédés azon
a napon jon létre, amikor az El6fizetd altal is aldirt SzerzGdés a Szolgaltatohoz megérkezik. Az El6fizet6 altal tett
szerz8dési ajanlat esetén a Szerz8dés azon a napon jén létre, amikor a Szolgaltaté altal alairt Szerz6dés az El&fizetd
részére az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint megfeleléen megkuldésre kerl.

A SzerzGdés hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra jon létre, amelynek leghosszabb idétartama 24 hénap lehet.
A SzerzG6dés a Szolgaltatas Gizembehelyezésével 1ép hatalyba.

Felek hatarozott idétartamu Szerz6dés megkotésének esetére a jelen Szerz6dés megkotésével akként allapodnak meg,
hogy a hatarozott idGtartami Szerz6dés megszlinésével koztik automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat
megtétele nélkil Gj, hatarozatlan idétartamu Szerzddés jon létre. Az (j, hatarozatlan idGtartaml SzerzGdés - tul a 4.4.
pontban irtakon - azonos tartalommal jon létre.

Felek rogzitik, hogy azonos szolgaltatdas téargyaban megkétott, hatarozott idé vallaldst nem tartalmazoé el6fizetGi
szerz6dés elbfizet6i érdekkorben felmerilt okbdl torténé megszlintét koveté 1 (egy) honapon belll az El6fizetd
kizardlag hatarozott id6 vallalasa mellett jogosult Gjboli szerzédéskotésre.

Felek rogzitik, hogy amennyiben koztiik azonos szolgdltatds targydban kordbban eléfizetdi szerz6dés allt fenn,
El6fizetOnek Ujboli szerz6déskotés esetén lehetésége van a korabbi jogviszony kapcsan biztositott telefonszamon, a
korabban biztositott SIM/USIM kartya felhasznalasaval igénybe venni a Szolgaltatast.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idétartamra
vonatkozé kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznélatra vonatkozé rendelkezést a Szolgaltatdé nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatdrozott id6tartamra szdélé szerzédés
megkotése. Hatdrozott idGtartam esetleges vallaldsat a 3.1.1. és 3.1.2. pontok rogzitik, a hatarozott idétartam lejarta
el6tti megszlintetésre vonatkozo feltételeket a Szerz6dés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz8dések megszlinése esetén Elbfizetd koteles az El6fizet6i hozzaférési pont leszerelése céljabdl a Szolgaltatoval
egyuttmdkodni és a Szolgdltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltatd tulajdonat képezé végberendezéseket, technikai
eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkoz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
erre a SzerzOdések megszlinését kovetdé 30 napon belll az Eléfizetének felréhatd okbdl nem keriilne sor, Ugy az
El6fizet6 koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkozok értékét megtériteni. Az Eldfizetének atadott, de a
Szolgdltatd tulajdondt képezd készillékekre, végberendezésekre megsziintetés esetén egyebekben az ASZF 13.2.
pontja az alkalmazandd.

4.3. A hatarozott idétartami szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatonak a Szerz6dések alapjan a berendezések beszerzésével valamint a
Szolgaltatasok nyljtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor terulnek ‘meg, ha a SzerzGdések a vallalt hatarozott id6
lejarta el6tt nem kerlilnek megszintetésre. Ezért amennyiben a SZERZODES a vallalt hatdrozott idStartam lejarta elott
az Elo6fizetd érdekkorében felmertlt okbdl (az Eléfizeté szerzGdésszegése, Eldfizetbi hozzaférési pontjanak athelyezés
esetén kivlli megszilinése, El6fizet6é rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizet6 az adott szerz6dés fennallta alatt
igénybe vett kedvezményeket elvesziti. Ennek megfelel6éen az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal az adott szerz6dés
fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kilénosen egyszeri- €s elbfizetési dijkedvezmények) a Szerz8désben
megallapitott, ennek hianyaban a Szerz6dés és az ASZF II. szamu melléklete szerinti dijszabas Gsszevetése alapjan
kiszamitott 6sszegét egy 0sszegben a Szolgaltatd részére megfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat
kovetoen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe
Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

4.5. A hatarozatlan idejl szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei
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Az El6fizetd a Szolgaltato sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatalya felmondast alkalmazni (Szolgaltato
hibajabdl torténé rendkivili felmondas), amennyiben az Eléfizet6 elGzetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltato 15
napon bellil szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciot.

A Szolgaltatd 30 napos rendkivili felmondasi id6vel jogosult felmondast alkalmazni, amennyiben az El6fizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elklldését legalabb 15 nappal kbévetd masodik,
postai Uton megkildésre keruld értesitésben (felszolitasban) szabott péthataridén belll sem egyenlitette ki. Ha az
El6fizet6 a poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, agy a Szolgaltaté felmondasi jogaval nem él. Nem jogosult a
Szolgaltato felmondasi jogat gyakorolni, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak
megfelel6 Gsszeget, illetve havi elbfizetési dij hianyaban vagy brutté 10.000,-Ft-nal magasabb havi elGfizetési dij
esetén a brutté 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltato jogosult 15 napos rendkivili felmondasi idé mellett felmondassal élni, amennyiben

- az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az El6fizetd
ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil nem szlnteti meg,

- az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizeté a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az El6fizetd a Szolgaltatas
hasznalata soran az ASZF 13.1. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszolitdsban megjeldlt hatarid6 alatt sem
szunteti meg.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd iranyaba rendkiviili felmondassal élni, amennyiben az Eléfizet6 altal bejelentett hibat a
Szolgaltatdé 30 napon tdl nem héaritja el.

A tovabbi feltételeket az ASZF 12.3.3., 12.4.3. pontjai hatarozzak meg.

5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
A Szolgaltato hatalyos ASZF-e elérhetd a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan.

6. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZERU
NYILATKOZATAI  MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI  NYILATKOZATOK, A  NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

Az elbfizetd egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatait széban és irdsban adhatja meg, és az El6fizetd Szerzddés id6tartama
alatt barmikor lehetGsége van irdsban, szdban, vagy a szolgaltatasra vonatkozo szamldja befizetésével megerdsiteni. A
nyilatkozatok az El6fizet6i Szerzédés hatdlya alatt széban és irasban barmikor dijmentesen megvaltoztathatdak.
Amennyiben az el6fizet6 altal tett nyilatkozatokat / megkapott tajékoztatasokat az El6fizet6i Szerzédés nem
megfelel6en tartalmazza, gy az eléfizetének lehetésége van azt barmely ligyfélszolgalati csatornan 5 munkanapon
belul a Szolgaltato felé jelezni.

Az aldbbi felsoroldsban a megfelel6 nyilatkozat aldhtzandé:

a) az el6fizet6i névjegyzékben adatai feltiintetéséhez hozzajarul igen nem
b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz hozzajarul igen nem
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez
hozzajarul igen nem
d) tételes szamlamellékletet vagy a hivasrészletezot igényel igen nem
e) el6valasztassal kozvetité szolgaltatdt valaszt igen nem
f) egyéni elofizetd igen nem
g) a kis- és kozépvallalkozas L igen nem
h) az egyedi el6fizetdi szerzédésben foglaltakat megismerte SZERZODES +1 igen nem
i) az Eszr. 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatast tudomasul vette

igen nem

6.1. Tovabbi el6fizet6i nyilatkozatok

Elbfizet6 kijelenti, hogy az &ltala megadott adatok és egyéb informaciok a valésdgnak megfeleléek és id8szer(ek.
El6fizet6 a Szolgaltaté ASZF 10. pontjaban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez hozzajarul, az Eht. 159. §
(1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltaté eleget tett. ElGfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
SzerzGdésekben rogzitett személyes adatokat a Szolgaltatd a Szerz6dések létrehozéasa, tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos dijak szamlazdsa és kdvetelések érvényesitése
céljabdl, illetve a 2003. évi C. térvényben meghatarozottaktdl eltérd célra (tudomanyos-, kozvélemény- és piackutatas,
direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak szerint kezelje, a tavkozlési alapszolgaltatd és a Szolgaltatd
kereskedelmi partnerei szaméara atadja.

El6fizet6 kijelenti, hogy a Szerzédéseket elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezének fogadja el, az ASZF-et a
Szolgaltato vele egyeztetett médon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont ezzel ellentétesen nem kerdlt kitoltésre, El6fizet6 kijelenti, hogy
cselekviOképessége/szerzdéskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem kizart.

El6fizet6 akként nyilatkozik, hogy a Szerz6dések megkotését megel6z6en részére felajanlasra kerilt a 12 hénapig
tartdé, valamint a hatarozatlan id6étartalmi Szerzédés megkotésének lehet6sége, és bemutatasra keriltek azok
részletes feltételei.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy azon fejezetek, pontok, amelyek esetében nem kertil kifejezetten hivatkozasra, hogy
kizarélag valamely szerzGdés tekintetében bir relevanciaval, értelemszerlleg a SZERZODES tekintetében
alkalmazandodak.
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6.2. A nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

A fenti nyilatkozatok megaddsara Szerz6dések megkotése keretében kerul sor.

El6fizet0 a 6. a-i) pont szerinti nyilatkozatat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Eléfizeté a 6.1. pont szerinti,
tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat a SZERZODES hatalya alatt barmikor téritésmentesen részben
vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK
A Szolgaltatd koteles a modositasrdl a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizet6t értesiteni, az
El6fizet6t megilleté felmondas feltételeirél szold tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az El6fizeté jogosult az
értesitést kovet6 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben a moddositas az El6fizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu szerzédést. Nem mondhatja fel az Eléfizet a
hatarozott id6tartaml szerz6dést ilyen esetben akkor, ha a szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott id6tartamu szerzddést, a Szolgaltatd
az El6fizetétdl nem kdvetelheti a szerz8dés felmondasat kévetd idészakra es6é kedvezmeény dsszegét.

A Szolgaltatdé nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridoket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgéaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 ASZF-et nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizetéi dij csdkken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAC,-}Y ADATMENNY ISEGEKET HATAROZ ,MEG, E,S EZEK TU%LEPES!;
ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ ELOFIZETO
NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

El6fizet6 a 3.7. pont szerinti kilon feltételeket tudomasul veszi és elfogadja.

9. A SZERZODESEK MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKRE

Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az eldfizetét megilleté jogokat
az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE
A Szerz6dések megszlinnek:

- hatarozatlan id6tartamu szerz6dés rendes felmondéassal

- rendkivuli felmondassal;

- k6z6s megegyezéssel;

- ha az El6fizet6 meghal és nincs 6rékése, vagy jogutdd nélkil megszinik;

- ha a Szolgaltatd jogutdd nélkiil megszlinik;

- ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett
A hatdrozatlan id6tartamra megkotott szerzddést rendes felmondéssal az Eléfizetd 8 (nyolc), a Szolgaltatdé 60 (hatvan)
napos felmondasi idével mondhatja fel. Az eldfizeti felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal
adott El6fizetd és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas megjelolésével torténhet, El6fizetd hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd a felmondast elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kildje meg, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhat6. A megszlinés, felmondas tovabbi feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF 12.3. — 12.5. pontjai
tartalmazzak.

11. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPUSU ELJARASOK ALLNAK A
RENDELKEZESERE VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK
MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST
TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az el6fizet6 rendelkezésére all6 eljarasok tipusait, ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast az ASZF 6.6. pontja tartalmazza. Az eljard szervek elérhet8ségeinek felsorolasat az ASZF 6. sz.

Melléklete tartalmazza.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E
A Szolgaltatas nem minésil egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT iGcy KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO JOGOKAT, A DIIVISSZATERITES RENDJET AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKET

A szolgaltatdi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dl'jvisszatérl'tés
rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi pontjai tartalmazzak:

6.2.1. pont: nem mindsul hibas teljesitésnek kitételei

7.1. pont és 7.4. pont: dij visszatéritési kételezettség, valamint az el6fizetét megilletd kétbér meghatarozasa, mértéke
és a kotbérfizetés modjai
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14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgaltatdas sziineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas
korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI,
UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK
ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA VONATKOZO
INFORMACIOKAT
A hiba bejelentése szdban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben torténik. Az El6fizetd és a Szolgaltatas
azonositasahoz szilkkséges a Szolgaltaté altal kiadott Ugyfélazonosité és szolgaltatasazonosité szam megadasa. A
hibabejelenté6 személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos Ugyfélszolgalat és
hibabejelent6 felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelentében személyes
lgyfélfogadas kizardlag el6re egyeztetett id6pontban torténhet. A hibabejelent6t személyesen felkeresd Eléfizet6
véarakozési ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. 1I. lépcs6haz 3. em.

Telefon: 1201

Fax: (06-1) 237-1869
E-mail: hiba@externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 oOraig

az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus levélben vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon
belll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El&fizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.3.3. pontja
tartalmazza, a karbantartasra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.

16. EGYEB RENDELKEZESEK .
Az El6fizetdi SzerzOdés a Szolgaltaté mindenkor hatélyos, az egyes Szolgaltatasok nydjtasara vonatkozé Altaldnos
SzerzOdési Feltételekbdl (a tovabbiakban: ASZF), a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzédésbdl, illetve annak Iényeges
feltételeire vonatkozd és annak részét képezd tdjékoztatasokbdl all.
A Felek koételezettségei
A Szolgaltatod kotelezettségei

e az El6fizetd altal kért Szolgaltatas nyujtasa az El6fizetdi Szerz6dés id6tartama alatt;

e  a Szolgaltatas dijardl az El6fizet6i Szerz6désnek és a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel
szamla kidllitasa, és annak az El6fizet6 részére torténd eljuttatasa;
az El6fizetd jogszabalyoknak megfelel6 tajékoztatasa a Szolgaltatast érint6 valtozasokrol;
a halozat karbantartdsa (az El6fizetSi végberendezés kivételével);
a haldzaton jelentkez0, Szolgaltato érdekkorében felmertilé hiba elharitasa;

. Ugyfélszolgdlat, illetdleg hibabejelents szolgalat miikddtetése.
Az El6fizets koételezettségei

e a Szolgaltatas dijainak hataridében torténé kiegyenlitése;

. a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata;

. kapcsolattartas céljabol valds elérhet6ség megadasa;

e  az El6fizetd adataiban torténd valtozas haladéktalan, de legkésébb 15 napon belil térténé bejelentése

(ennek elmulasztasabol eredé karok az Eléfizet6t terhelik);

e az észlelt hiba haladéktalan bejelentése, annak elharitdsa érdekében egylttmiikodés a Szolgaltatoval.
Az El6fizet6 a tulajdondban/egyéb jogcimen hasznédlataban 1évd ingatlanon a Szolgéltatds biztositasa céljabol
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté elektronikus hirkozlési halozatot létesitsen, és ehhez minden szikséges
engedéllyel rendelkezik (pl. k6zos képviselet, 6nkorméanyzat, ingatlantulajdonos).
Az El6fizetd altal igénybe vett bizonyos Szolgaltatasokhoz a Szolgaltaté m(iszaki eszkdzoket biztosit (pl. set top box,
modem). Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésekor az eldfizetd koteles a rendelkezésére bocsatott eszkdzoket megfelelé
allapotban visszaszolgaltatni a Szolgéaltato részére.
Az El6fizet6i SzerzGdés létrejottének elGfeltétele, hogy a Szolgaltatd az elére meghatarozott targykorokben az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozatat beszerezze, illetve részére a jogszabalyban felsorolt tdjékoztatdsokat megadja. Ezen
kotelezettségét a Szolgaltato az eldfizetdi érdeklédés / tajékozodas alkalmaval folytatott tigyintézés soran teljesiti. Az
El6fizet6 altal tett nyilatkozatokat és a Szolgaltatotdl kapott tajékoztatasokat az Eléfizetéi Szerzédés részét képezd
Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatéd adatlap részletesen tartalmazza. Az Eléfizetd a nyilatkozatait a szolgaltatasra
vonatkozo6 szamlaja befizetésével is megerdsitheti.
Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkozd szabalyozassal 6sszhangban a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6
hitelképességének vizsgalatara, figyelemmel a Szolgaltato altal El6fizetének nyljtott kedvezményekre és az el6fizetdi
szolgaltatas fizetési médjanak jellegére. Az Elbfizetd fizetési készségére és képességére vonatkozé adatok Hatalyos:
2017. junius 12. napjatol kezelése az El6fizet6 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.
szamu Mellékletében foglaltak szerint és annak megfeleld tartalommal torténik. Ha az El6fizeté nem jarul hozza
6nkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara térténd atadasahoz, agy a Szolgaltato jogosult az
el6fizet6i jogviszony létesitését megtagadni.
Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas
nélkil jogosult elalini az El6fizet6i Szerzddéstbl. Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés teljesitését mar az elallasi jog
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gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, Ugy az El6fizetét az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. Felmondas esetén az El6fizetonek a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt id6re jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgaltatas esetében az Eldfizet6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti
dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét szukséges medfizetnie. A Szolgéaltat6 a készulék vagy szolgéltatas jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenést jogosult felszamitani el6fizetésenként. ,

Jelen Egyedi ElGfizetdi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltaté mindenkor hatalyos Altalanos
SzerzGdési Feltételei, a Polgari Térvénykonyyv, illetéleg az elektronikus hirkzlésrél sz6lo 2003. évi C. térvény, valamint
annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételei mindenkor hatélyos rendelkezéseit az Ugyfélszolgalaton, internetes
Honlapjan kézzéteszi, illetleg az abban foglaltakrél a telefonos Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A jelen dokumentumban nagy kezddbetlivel megjel6lt fogalmak meghatarozasara az Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak iranyadok.

16.1. A Szerzodések nyelve

A SzerzG6dések nyelve a magyar nyelv. A Szerzddések magyar és idegen nyelv{ valtozatai kozotti esetleges szévegbeli,
vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyadé.

16.2. Iranyado jog

A Szerz6désekben nem szabélyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései az iranyadoéak.

17. SZERZODESEK ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI
SZERZODES a 3.5. szerinti ALAPVETO DIJSZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél
alacsonyabb, kedvezményes dijszabast alkalmaz.

Felek ggylezﬁen kijelentik, hogy a SZERZODES ugyleti akaratukat mindenben helyesen tartalmazza. Felek a
SZERZODES -t annak elolvasasa és kdzos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag
alairtak.

Budapest,

Szolgaltatéd El6fizetd
ElSttiink mint tanuk el6tt (maganszemély eléfizet6 esetén):
1. 2.
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I. szamua melléklet — Miiszaki leiras a Szerz6désekhez
MINIMALIS HARDVER ES SZOFTVER FELTETELEK
Szamitogép, amelyen vagy a Microsoft ® Windows Vista TM vagy a Windows ® XP SP2 fut, vagy Apple Mac
szamitégépre, amelyen Mac OS ® X 10.3.9 vagy Ujabb verzi6 fut. Legalabb 100 MB szabad lemezterilet és 256
MB RAM hely, USB csatlakozéas és rendszergazda hozzaférés.
A SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI
Szolgaltatashoz vald Uj elbfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
mikodtetés megkezdésének az el6fizet6i szerzédés I|étrejottétél szamitott, az esetek 80%-&ban vallalt

hatarideje napokban: 30 nap.

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje éraban: 72 éra.

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-4aban teljesitett hatarideje: 3 nap.

Szolgaltatas idGbeli rendelkezésre allasa szazalékban: 97%.

A szolgaltatd Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzOdésekre és
azok megkotésére vonatkozoé részletes szabalyokrol szolé 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet 11. 8-anak (2)
bekezdésével, szazalékban: 80%.

MOBIL INTERNET NORMAL ADATMENNY ISEGEK

A normal adatmennyiség havi szdmlazési ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1 Gbyte, Mobilnet 3 G
esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G
csomag esetében 20 Gbyte

SZOLGALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEGEK

Letoltési sebesséq:

GPRS lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazd internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s

EDGE lefedettségi teriuleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

3G lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve
az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazoé internet tarifak és internet
opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 42,20 Mbit/s

Eeltoltési sebesséq:

GPRS lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

EDGE lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

3G lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve
az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terltleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és
internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s



x t e r n e t SZERZODES HATAROZATLAN IDORE UZLETI
ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYSEGES

SZERKEZETBEN

Externet mobil internet szolgaltatas igénybevételére

11. oldal
<SA99999999>

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltato altal az El6fizet6i szerzédésben rogzitett, a Vezeték nélkili (mobil)
internet szolgaltatas nyljtasa soran az adott el6fizetGi hozzaférési ponton le- és feltoltési irdnyban elérhet6, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technoldgiahoz tartozoé lefedettségi
teruleten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
El6fizetdi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltaté altal az eldfizet6i hozzaférési pontot ellatd haldzati elem
viszonylataban le- és feltoltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

A mobil tavkozlési haldézatban a SIM/USIM kartya és az ahhoz egyértelmlien hozzarendelt modem képezi a
halozati végpontot. A hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

A Szolgaltatds kizardlag Magyarorszagon veheté igénybe, kilf6ldon nem hasznalhato.



