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Garantalt le -, és feltbltési sebesség halézaton belul (4a)

Externet Zrt.
Tel: 1201
Fax: 06 1 237 1869

E-mall: externet@externet.hu

Megnevezés vagy aldbontas | célé Teljesitési :
rték Mérték ASZF hi
megnevezése ! érték egység | ASZF hivatkozas
DSL Alfa
e e T
Letohés: schesscg o6 | 112 Mbi's | Lsz melicklet
- Feltolies: schesseg 0.06 | 012 Mbivs [ I sz melickler
DSL Tango
Letohesi scbessés 0,19 197 Mbit's | bsz meliekle
Feltoltess sebesseg 0,06 016 Mbv's \‘ I sz melicklet
DSL Bravo
Letoltesi sebesség 025 348 Mbiv's | Lsz melicklet
Feltoltesi scbessée 0,09 023 Minv's | Isz melléklet
DSL Golf i _
Letohest scbessee | 1,00 [ 467 Mbivs | 1 52 melleklet
Falolten schesséy | o | 0,48 Mbws | Lsz melliklt
DSL Charlie
Letoltes: schesseg 0.4% 781 Mbit/s 1 Isz melleklet
Feltohesi schesscg 0,19 048 Mbiv's | 1 sz meliékler
DSL Echo
Letoltest scbesscg 1.00 9.26 Mbit/s 1 sz meliéklet
Feltoltes: schesseg 0.02 044 Mbit's 1 sz meliéklet
DSL Sierra
Letoltes: schesseg 300 9,56 Mbiv's 152 meliéklet
Feltoltes: schesseg 028 047 Mbiv's 1 52 melléklet
DSL Oscar
Letoltési schesséy S.00 1401 Mbivs 152 mellcklet
B 030 082
Feltohtest sebessig Mbits 152 meliéklet
DSL Zulu o
Letoltési schesséy 000 | 17.62 Mbiv's 1 sz mellcklet
Felioltes: sebesseg 050 ] 0,96 Mbit/s L5z mellcklet
DSL Max
Letolten schesseg 20,00 2021 Mbit's I sz melleklct
Feltoltési sehesseg 1.00 421 Mbiv's 1 sz melleklet

www.externet.hu

Sixternet

Externet Zrt.

Tel: 1201

Fax: 06 1 237 1869

E-mail: externet@externet.hu

KNETI0

Letoltes scbesseg 1.00 7% Mbivs sz mellekler

Feltoltési scbesség 019 043 Mbivs I.sz melléklet
KNET2S

Letoltes: scbesseg 15 2354 Mbivs 1.5z mellekict

Feltoltes) sehesseg 04 0.9% Mbivs 1sz mellekler
KNET30

Letoltes: scbesscg 4.0 285 Mbit's 15z melleklet

Feltoltes: schesseg 1o 438 Mbit's I sz melleklet
KNETS0

Letolési sehessey 80 4691 Mbit's 15z melleklet

Feltoltést schesség 10 441 Mbit's 15z melleklet
KRNETS0

(KNETS0

Letolies: scbesseg 160 T Mbivs 1sz mellcklet

Feltoltési schesség Lo 49 Mbivs 15z melleklet
KNETI20

Letoltes: schesseg 150 11421 Mbiws | 1.5z mellcklet

Feltohtes: scbessey 20 901 Mbivs | dsz melleklet
Mobilnet

Letohési sebesség 0 0 Mbivs | sz melicklet

T

Feltoltes: schesseg 0 0 Mbivs | sz melicklet
BY

Letoltési sehesscy Szerzddés szerint | Szeraddés szerint i Mbiv's 152 meliéklet

Feltoltest scbesseg Szerzodes szornt | Szerzddes szenmt | Mbit/s Lsz melicklet

www.externet.hu



—xterne

t

Externet Zrt.

Tel: 1201

Fax: 06 1 237 1869

E-mall: externet@externet.hu

1000 eldfizetd felett vallalt célertekek
Uj clofizaton horzaferes: Ietesmest wdeye (la)
Megnevezes vagy alabontas megnes czese Célerck Teljesugs ertck Ménckegyseg ASZF vatkozas
berelt vonali 15 ‘ 15 nap 1 sz mellekiet
ads! 30 " nap Isz melickler
kabelnct 15 12 nap Lsz melickler
_Seolgaltatas mindsegel hapesolatos beyelentett panaszok hibactharitasanak hatandcie (1b)
Megnevezes vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesites énck Meértékegy g ASZF hivatkozis
berelt vonah n 72 o sz melleklet
ads! 72 4410 o 1sz melleklet
habelnet | n 4728 ora I sz mellékler
A szolgaltatas idobeli rendelkesesre allass (1d) -
| i
Megr s vagy alab g Celernek “ Telesiten crick Mertchegyseg ASZF hivatkozas
|
berelt vonalt | % I‘ w6 Y Isz melleklet
adsl X w6 % Lsz melleklet
Kabelnet % w | % | 15z melichklet
Az U félszol, belil bejelentkezesenck aranva (1c)
Megnevezés vagy alabontas megnes czese Celertek Teljesitess enck Mertchegy seg ASZF huvatkoras
75 7816 % | sz mellcklet
Szolgaltatas minGségi adatok
Szolgaltatas mindségi adatok Méntekegység
Uj hozzaférési pont | k id¢je éves atiaghan (22) | 11 map
Begelentett clofizetd: p k szama | 000 fore setitve (2b) S50 darab/ 1000
ool szolgalt oscgevel kaposolaios (2ba) $23 darab/ 1000
I chbol jogos (Ibb) 364 darab/ 1000
 cbbal ugvimézéssel szembent panaszok szama (2be) 27 darab/ 1004
lllhaclhanm ndge éves ah;han (2) 4572 on
2 meg! 8 L k modja (2¢) Zant hibajegy hezeld
rendszer alapgan osszesitett
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Megneyezes vagy alabontas megneyczese Célértek Telyesitess énck Mertékegy seg ASZF hivatkozas
Voip 3 3 nap 1 sz meliéklet
cps | 30 | 0 nap Isz melleklet

Szol; mind latos lentent panaszok hibaclharitasanak hatandeye (1b)

Mcgnevezes vagy alibontas megnesczése Célertek Teljesitesi énck Mertekegyvseg ASZF hivatkozas
Voip | n 33 ora I sz melléklet
(8] | n 12 o sz melleklet

Szamlazas dijreklamaciok kivizsgalasi ¢s clintezest hatandee (1)

Megnevezes vagy alibontas megnes czese Célertek Telesttest ertck Mertekegy seg ASZF hvatkozas
Voip | 30 9 nap sz melleklet
crs : 30 9 nap 1.5z melleklet

A szolgaltatas iddbeli rendelkezesre allasa (1)
Megnevezes vagy alibontas megneyczése ‘ Celertéh Teljesitési énck Meérekegy seg ASZF hivathozas
|
Voip [ e % “ 152, meliéklet
ops * s % % 152 melleklcr
Az Upfel alat 60 beldli lenthezesench aranva (1¢)
Megneyvezes vags alibontas megnesvczése Cllerck Teljesitesi enck Menckegyseg ASZF hivathozas
Voip ¢s CPS 75 7816 *% sz melicklct
Sikertelen hivasok aranva (2a)

Megnevezts vagy alibontis megneyczese Célereh Teljesitési énck Meértchegy seg ASZF hivatkozas
Voip 27 1.8 % 1 sz melkeklet
(8] 27 09 “* 1.5z mellcklct

Hivas felépitési ido (2b)
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Tel SZF
Megneyezés vagy alabontas megneyczose Celenek é‘w&m' Mertekogyseg hn:,lskzom
|
Kazvetlen IP cimzes escten 45 B mp 1 sz melleklet
E 164 szam IP cimre 10nénd konvertalasa escteén ' s mp 152 melléklet
| E 164 szam IP cimre torténo konvertalasa escten, clearing houscon keresaaul vagy bo 435 4 mp sz mellcklet
| Email alias cim IP cimre valo transzlacion escten 45 ) mp 1.5z mellcklet
|
| (89 45 7 mp 1.sz. mellcklet
Szolgaltatas mindségi adatok
Szolgaltatas mindségi adatok Mertékegyseg
Uy hozzaferes pont letesi k idgye eves atlagban (2a) — — — 3nep |
Beyelentett clofizetor panaszok mmn 1006 forc vetitve (2b) 79 darab/ 1 000
cbbol szolgall latos 1 2ba) 69 darab/ | (X0
chbal jogos (2ba) 27 darabv 1000
cbbol Begelentett dijreklamaciok szima (2bb) 7 darab/ | 000
cbbol Jogos (2bb) 2 darab/ 1000
cbbol: iy intezesscl szembem panaszok szama (2be) - 3 daraby 1000
| Hibaclharitas idcje ¢ves atlaghan (2c) S o
quclhmamu \n mgalmmk s clharitasanak ideje cves alhghan (2d) 9 nap
S feleh gazol k modja (2¢) Zan hibajegy hezelo
rendszer alapyan
osszesitent adatokbol
“
/ - “es.a.
/
) ERNE“ !1' 40’ 71 Ut 4C.
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