ADSL - Szereld magad!

Telepitési utmutato

Kérjik, ezt olvassa el eloszor!

.rF..Com...
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Mellékletek

6. sz. melléklet: Telepiilések listaja

Az aldbbiakban taldlhatd azon telepllések listaja, ahol a szolgaltatas a megrendelés T-Com-hoz torténd
beérkezését koveté munkanapon aktivalasra keriil, amennyiben a miszaki lehetéségek adottak:

Balassagyarmat, Baktaloranthaza, Berettyoujfalu, Budapest, Cegléd, Csorna, Debrecen, Dombdvar,
Eger, Encs, Gyongyos, Gyér, HajduszoboszIé, Hatvan, Heves, lbrany, Kaposvar, Kazincbarcika,
Karcag, Kecskemét, Keszthely, Kiskunfélegyhaza, Kisvarda, Kunszentmarton, Kunszentmiklds,
Létavértes, Marcali, Matészalka, Mez6kévesd, Miskolc, Mohdcs, Mosonmagyardvar, Nagykanizsa,
Nagykallé, Nyirbator, Nyiregyhaza, Ozd, Paks, Pécs, Polgar, Pispokladany, Sarospatak, Siofok,
Sopron, Székesfehérvar, Szekszard, Szerencs, Szigetvar, Szolnok, Szombathely, Tapolca, Tatabanya,
Tiszaftired, Tiszalok, Tiszakécske, Tiszadjvaros, Torokszentmiklos, Vasarosnamény, Zalaegerszeg.
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Bevezeto Mellékletek

Kedves Ugyfeliink! Az eszkoz csatlakozoi:

Oremmel tidvozoljiik az ADSL internetet hasznaldk taboraban!

A T-Com 2000 szeptemberében vezette be a gyors internetezést biztosito, szélessavu |:| |;| O O

ADSL-szolgaltatast, melynek egyik tagja az ,ADSL - Szereld magad!" csomag. Reset
ADSL Ethernet Power 9VAC1A

A ,ADSL - Szereld magad !” szolgaltatassal egyszer(ien és gyorsan, kiilsé segitség nélkdil
otthonaban telepithetd a nagy sebességu internet, az ADSL!

Reméljik, hogy az ADSL-technika Ont is meggyézi a szolgaltatascsalad elényeirél:

ADSL Az eszkdz ADSL vonali interfésze, melyet az eldfizet6i sz(ird megfelel interfészéhez kell csatlakoztatni
m a hagyomanyos dial-up, illetve az ISDN-en t6rténd internetelérésnél nagysagrendekkel Ethernet | Ethernet csatlakozo. Helyi Ethernet halozathoz (HUB, switch, kizvetlen szamitégép) kel csatlakoztatni
gyorsabb internet, Reset Reset gomb, megnyomésakor az ADSL NT Ujraindul az alapértelmezett bedllitasokkal
m folyamatos nagy sebességl internetezés a meglévd telefonvezetéken keresztil. Power Tépellatas ki/bekapcsold gomb
9VAC 1A Az eszkoz tapegységének csatlakozoja

Tajékoztatd fiizetiinkkel szeretnénk segitséget nytjtani Onnek abban, hogy otthonaban énal-
|6an, kdnnyen és gyorsan képes legyen telepiteni az ADSL-t. Ezért kérjlk, hogy figyelmesen
olvassa végig Utmutatonkat, és pontosan kévesse az abban meghatarozott lépéseket! Az eszkoz csatlakoztatasa:

Engedje meg, hogy néhany praktikus tanacsot adjunk, miel6tt hozzakezdene a csomag
telepitéséhez. Ellendrizze, hogy az aldbb felsorolt eszk6zok mind megtalalhatdk-e
csomagjaban!

Elvalaszté sziiré

Huawei ADSL NT

Joo@

ADSL Ethernet Power 9VAC1A

Az ,ADSL - Szereld magad!” csomag tartalma:

m 1 db felhasznaldi és telepitési Utmutatd (jelen Utmutatd)

m 1 db elvélasztd szlrd (splitter)

m 1 db ADSL NT (ANT)

m 1 db 220 V-o0s haldzati adapter

m 1 db RJ45-R45 (8 pdlust) UTP-kabel, 3-as szammal jel6lve a csomagban

m 2 db RJT1-RJ11 (6 pdlusu) telefonkabel, 1-es és 2-es szammal jeldlve a csomagban. 2-es szamd kabel
: @32:3 meglévé 1-es szama
V«\., z .
Fontos., , o o B , 2200, kabel kabel
A szolgaltatast a T-Com-hoz torténd beérkezését kovetden legkésébb két munkanapon aljzat

belll aktivalja a T-Com, amennyiben a miiszaki lehetéségek adottak. Abban az esetben,
ha az ,ADSL - Szereld magad!” csomagot a szolgaltatas megrendelésével EGY IDOBEN
vette at, kérjlik, hogy a telepitést a 2 munkanap letelte utan kezdje meg!

A6. sz. mellékletben (19. oldal) taldlhat6 azon telepulések listéja, ahol a szolgaltatas Szamitogéphez Analég telefonhoz ceatia @
amegrendelés T-Comhoz torténd beérkezését kovetdé munkanapon mar aktivalasra kerdl. vagy helyi halézathoz vagy ISDN NT-hez aljzat
4 17
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Az ADSL szolgaltatas lizembe helyezése

Az ADSL-szolgéltatas Gizembe helyezésekor egy un. elvalaszté sz(irét (splitter) és egy
ADSL-modemet (ADSL NT-t) kell telepiteni. A sz(ir6 feladata a hagyomanyos telefon

(analdg vagy ISDN), és az internetet biztosité ADSL szétvalasztasa.

Az elvalasztd sziird, telefon vagy ISDN NT, illetve ADSL NT elhelyezkedését az alabbi dbrak

mutatjak.

Szamitdgép ADSL NT Elvalaszto

.-—-lar w | I

Eth. “Line”

£/

Telefon

" PHONE

Csatlakozas analdg vonal esetén

Szamitogep ADSL NT Elvélaszto
sz(iré

= | ’

Eth.

S busz I
) ISDN NT

Csatlakozas ISDN2 vonal esetén
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Fali csatlakozo
aljzat

Fali csatlakozo
aljzat

Mellékletek

3. sz. melléklet: Tesztszerver

A T-Com az ADSL-szolgéltatasaval kapcsolatos hibaelharitasi feladatok gyorsitasa

érdekében a sajat haldzataban kialakitott egy un. ,tesztszerver kdrnyezetet”.
Ennek az internetszolgaltatoktol fliggetlendl mikodd szervernek a segitségével

az ligyfelek sajat gépukrdl ellendrizhetik az ADSL-kapcsolat T-Com-szakaszanak mUikodését.

Ha a szervert nem tudja elérni, akkor a T-Com héldzataban van a hiba, ha a szerver
elérhetd, akkor a T-Com szolgaltatdsa megfeleléen mikddik. Mindemellett a szerveren

taldlhato alkalmazas lehetdséget biztosit az ADSL-hozzaférés tesztelésére.

A tesztszerver elérhetdsége

Atesztszervert az aldbbi felhasznald néwvel és jelszdval érheti el:

User name: ads|@test

Password: test

Atesztszerver elérésének lépései:
1. Bontsa meglévé internetkapcsolatat
2. Csatlakozzon a fenti felhasznalé névvel és jelszéval

Amennyiben nem siker(l elérnie a szervert, akkor az 1. sz. mellékletben talalhaté hibael-

bongészd segitségével a http://192.168.9.1 cimen érheti el. A tesztszerveren mért sebes-

ség ad tajékoztatast a T-Com haldzatan belil 1étrejétt kapcsolat aktudlis sebességérdl.

A tesztszerver honlapjan informaciot talal a tesztszerver miikodésérdl, valamint lehetésége

van az ADSL-kapcsolat sebességének mérésére. Ehhez a , Teszt” mendire kell kattintania,
ahol elészor ki kell valasztania a mérés soran le-, illetve feltdltendd adatmennyiséget.
(Minél nagyobb méretli a méréshez hasznalt adatmennyiség, annal pontosabb lesz

a mérés.) Ezutan a megjelend mentipontra kattintva a mérés automatikusan elkezddédik, majd
a mérés végeztével tajékoztatd adatokat kap arrdl, hogy Onnek mekkora savszélesség

all rendelkezésére.
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Az eszkozok csatlakoztatasanak 1épésel

4. Analdg telefonkészilékének kabelét, kérjlk, kdsse 0ssze az elvalaszto szliré még egyetlen
szabad, ,Phone” feliratu csatlakozéjavall

5. Csatlakoztassa a csomagban talalhatd, 3-as szammal jelolt kabel egyik végét a szamitdgép
Ethernet haldzati kartyajanak csatlakozdjahoz, a masik végét az ADSL NT ,Ethernet”
feliraty aljzatahoz!

6. Ha a fenti dsszedllitast elvégezte, az ADSL NT lizembe helyezése kovetkezik: csatlakoztassa a
halézati adaptert a legkdzelebbi konnektorhoz (230V)! A ,Power” gomb megnyomasaval
kapcsolja be a az ADSL modemet! Ha az ADSL NT-n taldlhaté kisméret( szines kijelzék
(Un. LED-ek) kilénbozé szinekben kezdenek el vilagitani, sikeriilt bekapcsolnia a modemet.

Ebben az esetben On sikeresen létrehozta ADSL hozzaférését!

Amennyiben az ADSL NT ,ADSL Link/Act” elnevezésu LED-je folyamatosan zolden vilagit,
abban az esetben a T-Com az ADSL szolgéltatasat aktivalta.

A LED szineinek jelentését a 4. mellékletben taldlja meg. Az internetkapcsolat Iétesitéséhez
az internetszolgaltatojatol kap tajékoztatast. (Tovabbad lasd az 1., 2. és 4. mellékleteket.)
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Mellékletek

Mekkora sebesség érhetd el T-Com ADSL-hozzaféréssel?

Az ADSL:szolgaltatas altal elérheté mindenkori sebesség-értékekrél a T-Com honlapjan
(www.t-com.hu) tajékozddhat. A csomagok az elérheté maximalis sebességben,

illetve ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kilénbéznek.

A felhasznéléknak a garantalt savszélesség mindig a rendelkezéstikre all. A hozza-
féréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az internet pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatarozzak meg.

Milyen feladatokat lat el az elvalaszt6 sziir6?

A hagyomanyos alapsavi POTS (hagyomanyos tavbeszélé-szolgaltatas) tipusu

vagy ISDN2 szolgéltatasoknak (beszéd, fax, ISDN-adatforgalom), valamint a veliik
parhuzamosan, ugyanazon a vonalon él6, nagysebességl adatkapcsolatnak

az egyidej(i zavarmentes nyujtasa érdekében az ADSL-4tviteltechnikai rendszer

a szolgaltatasokat a hasznalt frekvenciasavok szerint valasztja szét (az analdg telefon
3,4 kHz-ig, az ISDN 80 kHz-ig, mig az ADSL-rendszer 138 kHz-t6l 1,1 MHz-ig hasznalja
a frekvenciatartomanyt).

Ehhez mind az eléfizeti oldalon, mind pedig haldzati oldalon hozzaférésenként
egy-egy elvalaszto szlirére van sziikség. Ennek alkalmazasaval a két kiilonb6z6 tipusu
szolgélat (ISDN/POTS és ADSl-adatkapcsolat) egyideji rendelkezésre allasa és igény
esetén a folyamatos, nagysebességl adatkapcsolat megléte biztosithato.

Van az ADSL NT-nek hasonl¢ visszahivasi (call back) funkcidja,
amilyen pl. az ISDN esetén lehetséges?

Az ADSL:-rendszer nem rendelkezik ilyen funkcidkkal, mert nem hivassal éplil fel.

Mi a felhasznaloi név (login name) az ADSL esetén?

E felhasznaldi név a szolgaltato altal valasztott karaktersorozat (altaldban a megrendeld
neve). Amennyiben ADSL-6sszekottetésén keresztll az internethez szeretne csatlakozni,
akkor a kapcsolat felépitéskor a felnasznaldi névvel és jelszéval azonosithatja magat.
Ezen informdcidk alapjan térténik meg a jogosultsag ellenbrzése, ezért ezeket

az informéacidkat ne ossza meg masokkal!
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Az eszkozok csatlakoztatasanak 1épésel

4. Az ISDN NT U interfészét tegye szabadda és kodsse 0ssze az elvalasztd sz(iré ,Phone”
feliratu csatlakozdjaval!

5. Csatlakoztassa a csomagban taldlhatd, 3-as szammal jelolt kdbel egyik végét a szamitdgép
Ethernet haldzati kartyajanak csatlakozoéjahoz, a masik végét az ADSL NT ,Ethernet”
feliraty aljzatahoz!

6. Ha a fenti dsszedllitast elvégezte, az ADSL NT lizembe helyezése kdvetkezik.
Csatlakoztassa a haldzati adaptert a legkdzelebbi konnektorhoz (230V)! A ,Power’
gomb megnyomasaval kapcsolja be a modemet! Ha az ADSL NT-n talalhato,
kisméret( szines kijelzok (un. LED-ek) kulénb6zé szinekben kezdenek el vilagitani,
sikertlt bekapcsolnia a modemet.

)

Ebben az esetben On sikeresen létrehozta ADSL hozzaférését!

Amennyiben, az ADSL NT ,ADSL Link/Act” elnevezés(i LED-je folyamatosan zolden
vilagit, abban az esetben a T-Com az ADSL szolgaltatasat aktivalta.

A LED szineinek jelentését a 4. mellékletben talalja meg. Az internetkapcsolat létesitéséhez az internetszolgaltatéjatol
10 kap tajékoztatast. (Tovabba lasd az 1., 2. és 4. mellékleteket.)
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Hibaelharitas

Hibajelenség

Mar létesitett kapcsolat ese-
tén: a ,,ppp over Ethernet”
kapcsolat a felépitési idé
tullépése miatt all le.

(ppp negotiation timed out)

Hiba lehetséges okai

A modem nem tizemképes

Hibaelharitas

Ellendrizze a modem Power LED-jét!
Uzemszeri llapot esetén a Power LED
folyamatosan zélden vilagit. Hiba esetén
ellendrizze a 230 V-os csatlakozast,

a csatlakozo és kabel hibatlansagat!

Az eléfizet6i és kozpontoldali modem
kozott nincs meg
a szinkronizacio

Ellencrizze a modemen a WAN Link/ADSL
Link LED allapotat! Uzemszer(i allapot
esetén a LED folyamatosan zolden vilagit.
Amennyiben 5 perc mdltan sem jon létre
aszinkron, hivja az intermnetszolgaltatojat!

Hibés Ethernet-csatlakozas

Ellencrizze a modemen a LAN/LAN Link
LED éllapotat! Ennek folyamatosan zolden
kell vilagitania. Amennyiben nem vilagit,
ellendrizze az Ethernet-kabelt!

ADSL-halozati hiba

Amennyiben a fenti harom hibaforrast
ellendrzéssel kizarta, s a hiba mégis
fennall, akkor hivja az inteetszolgaltatojat!

Autentikacios hiba
(Authentication failed)

Hibés felhasznaldi név/jelszé

Ellendrizze felhasznéloi nevét és jelszavat!
(A felhasznaldi névnek ,@t-online.hu™ra
kell végzodnie!) Ugyeljen a kisbetd,
nagybet(i kdzotti kiilonbségre! Ha ennek
ellenére nem sikertil a csatlakozas,

hivja az internetszolgaltatdjat!

Szerveroldali autentikacios hiba

Hivja az internetszolgaltatdjat!
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Mellékletek

2. sz. melléklet: Gyakori kérdések

Mi az ADSL?

Az ADSL-technoldgian alapuld szolgaltatas (Asymmetrical Digital Subscriber Line -
Aszimmetrikus Digitalis Eléfizet6i Vonal) a meglévé kozcélu tavbeszélé-eldfizetéi haldzatba
telepitett sodrott rézvezet6t felhasznalva a hagyomanyos telefon-, ill. ISDN2 tipust
szolgaltatas felett nagysebességu, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

Ez azt jelenti, hogy a két atviteli iranyban eltéré sebességet nyujt a rendszer.

A héldzat-felhasznalo iranyban (letoltés) akar néhany Mbit/s kapacitasu, mig a masik
irdnyban (feltéltés) néhanyszor 64 Kbit/s atviteli kapacitasu csatorna all rendelkezésre.
Az adatinformacid atviteléhez az atviteltechnikai rendszer nmagan bellil ATM-cella alapu
technoldgiat hasznal.

Telefon

_.,!f I‘ "_h' Internet

Elvélaszto
ADSL NT sz(ir6

Réz vezeték
= B |

Elvalaszto
sz(iré

— —

Szamitogép

PSTN/ISDN

Eléfizetéi telephely Hozzaférési Haldzati oldal
halozat
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Az eszk6zok csatlakoztatasanak 1épései

Csatlakoztatas ISDN2 esetén

1. Huzza ki a telefonzsindrt a falicsatlakozobdl!

2. A csomagban talalhatd, 1-es szammal jelolt kabel segitségével kosse dssze az alabbi
képen lathatd elvalasztd sz(ird ,LINE” feliraty aljzatat, az imént szabaddé tett falicsatlakozdvall

3. A 2-es szammal jelolt kabellel kosse Ossze az ADSL NT (modem) ,ADSL” feliratti és az

elvalasztd sz(iré ,DSL” feliratui csatlakozojat!
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Mellékletek

Az dsszekottetés felépitéséhez a kliensszoftverben adja meg az internetszolgaltatdjatdl kapott
felhasznaldi nevét (a @ jellel és a szolgdltaté altal adott végzddéssel egyitt) és jelszavat.

Milyen operacids rendszerre van szilkségem
egy ADSL-csatlakozas létesitéséhez?

A szolgaltatas igénybevételéhez olyan operacios rendszer alkalmazasa sziikséges,
amely elére konfiguralt TCP/IP protokollal rendelkezik. Ha ez nincs meg, akkor ilyet kell
telepiteni. Ha ebben problémaéja van, konzultaljon az operacids rendszer szallitéjavall
llyen operéacios rendszerek: Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0, Windows
2000 vagy Windows XP operéacios rendszer. (Alternativ operacios rendszer - pl. Linux

- alkalmazasa szintén lehetséges. Ezzel kapcsolatos informéaciot az operacids rendszer
készit6jétdl szerezhet).

Jelenleg ISDN-csatlakozasom van.
Megtarthatom ISDN-csatlakozasomat, amikor megkapom az ADSL-t?

Természetesen! Mivel a nagysebességti adatforgalom az On &ltal jelenleg hasznalt ISDN2
vagy analog telefonszolgaltatastdl frekvenciaban elkilondlten tizemel (lasd elvélasztd
sz(ré funkcidi), ezért azokat parhuzamosan, akar egyidejlleg is hasznalhatja.

Miért nem szinkronizalja magat az ADSL NT a bekapcsolaskor, annak
ellenére, hogy a telepités soran minden kabelt helyesen kotéttem be?

Kérjlk, még egyszer ellendrizze, hogy az eszk6zok helyesen vannak-e bekétve, valamint
ellendrizze az ADSL NT 230 V-os tapcsatlakozasat! Ha mindent rendben talalt, akkor

az 1. sz. mellékletben taldlhaté ellendrzd lista segitségével probalja meg a hiba forrasat
behatarolni, illetve elharitani. Amennyiben mindezek ellenére sem sikerdilt a hiba elharitasa,
kérjlk, hivja az internetszolgaltatojat!

szereld_magad.indd 15-16

Az eszk0z0Ok csatlakoztatasanak 1épései

Csatlakoztatas analdg vonal esetén

1. Huzza ki a telefonzsinort a falicsatlakozobol!

2. A csomagban taldlhatd, 1-es szammal jelolt kabel segitségével kosse dssze az alabbi
képen lathatd elvalasztd sz(ird ,LINE” feliratl aljzatét, az imént szabadda tett falicsatlakozoval!

3. Vegye el6 a dobozbdl az ADSL NT-t (modem), majd a 2-es szammal jelolt kabellel kosse
0ssze az ADSL NT (modem) ,ADSL” feliratti és az elvalasztd sz(iré ,DSL” feliratti csatlakozdjat!
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Mellékletek Rendszerkovetelmények

4. sz. melléklet: A Huawei MT800u-T ADSL NT Rendszerkovetelmények

Az ADSL-alapu gyors internetelérés a kdvetkezd hardver- és szoftver- konfiguraciot kivanja meg.
Kérjlik ellendrizze, hogy a szamitdgép rendelkezik-e az alabbiakban felsorolt és a Iétesitéshez
szlikséges kovetelményekkel!

Az eszkoz el6lapjanak LED-jei:

Szamitdgéppel szembeni kovetelmények:

m Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows NT 4.0, Windows 2000 vagy
Windows XP operacios rendszer (alternativ operacids rendszer - pl. Linux - alkalmazasa
szintén lehetséges, ezzel kapcsolatos informaciét az operacios rendszer szallitéjatol szerezhet).

m A szolgaltatas igénybevételéhez olyan operacios rendszer alkalmazasa sziikséges,
amely eldre konfiguralt TCP/IP protokollal rendelkezik. Amennyiben ez nincs meg,

A LED-ek jelentése: akll<olr !Ily'et kell telepiteni. Ha ezzel probléméja van, konzultaljon az operacios rendszer
szallitojaval!
:1 I(;Er?evezése Allapot [ m Ethernet (10/100Base-T) halqzatl kartya
2 m PPPoE (PPP over Ethernet) kliens szoftver
P Folyamatosan vilagit | Zold Atapcsatlakozas (230 V) csatlakoztatva van a készilékhez
ower
Nem vilagit A tapcsatlakozas (230 V) nincs csatlakoztatva a készulékhez A telepl'tések SOr4n sz[]ksége lehet a Windows telepl’té CD—jére
Folyamatosan vilagit . Van ADSL kapcsolat Lo s . “ A “ .
) - Zsld — Kérjlk, a telepités megkezdése el6tt ezt is készitse eld!

ADSL Link Villog Az ADSL kapcsolat felépitése folyamatban van
Nem vilagit Nincs ADSL kapcsolat
Villog Zold Adatforgalom zajlik az ADSL kapcsolaton

ADSL Act
Nem vilagit Nem zajlik adatforgalom az ADSL kapcsolaton

Narancs Van Ethernet kapcsolat (100Mbit/s)

Folyamatosan vilagit -

LAN Link Zold Van Ethernet kapcsolat (10Mbit/s)
Nem vilagit Nincs Ethernet kapcsolat
Villog Zold Adatforgalom zajlik az Ethernet kapcsolaton

LAN Act
Nem vilagit Nem zajlik adatforgalom az Ethernet kapcsolaton
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Mellékletek

5. sz. melléklet: Elvalaszté sziiré (YCLCPF1041G)

Kérjlk, tgyeljen a sz(iré bekotésekor, hogy minden csatlakozét a megfeleld helyre
kosson be, ezért figyelmesen olvassa el a sz(irdn talalhato feliratokat!

A szlir6 feliratai, jelentésiik és bekotési helyiik:

m Phone: a sz(ir6 dltal levalasztott keskenysavu jelek (pl. beszéd, fax) ezen a csatlakozdn
keresztll érhetbek el, ide kell csatlakoztatni az analdg telefont vagy az ISDN NT-t

m Line: a kozpont felél érkez6 keskenysavu és szélessavu jelek ezen a csatlakozdn
keresztll jutnak el a sz(ir6hoz, ide kell csatlakoztatni a fali aljzatot

m DSL: a sz(ir6 4ltal levalasztott szélessavu jelek (nagysebességli adatforgalom) ezen
a csatlakozon keresztll érhetéek el, ide kell csatlakoztatni az ADSL NT-t.
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