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A jelen megrendel6/egyedi el6fizetéi szerzdés (,SzerzGdés”), alapjan a lentebb meghatarozott eléfizeté
(,El6fizet6”) és szolgaltatd (,Szolgaltatd”) kozott eldfizetdi jogviszony jon létre, a lentebb meghatarozott
feltételek szerint.

1. SZEMELYES ADATOK:

EGYENI ELOFIZETO ESETEN
El6fizetd neve:
El6fizetd szlletési neve:
El6fizetd anyja sziletési neve:
El6fizetd szlletési helye és ideje:
El6fizetd lakdhelye:
El6fizetd tartdozkodasi helye:
Személyi igazolvany szama:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:
Az el6fizetdi hozzaférési pont
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
El6fizetd hozzajarul, hogy IGEN /NEM*
szamara a Szolgaltatd a szamlat
elektronikus levélben kildje meg:
Szamlakiildés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgalati azonositashoz
hasznalt véalasztott PIN szam
(pontosan 8 jegyl szam):

* A megfeleld szakasz alahtzando.

A cselekv6képességében korlatozott személyekkel a Szolgaltaté kizardlag személyesen kot szerzddést a
Szolgaltatd (gyfélszolgalati irodajaban, térvényes képvisel6jik tarsasagaban vagy torvényes képviselGjuk
megfelelden kidllitott és aldirt hozzajarulasi nyilatkozatanak birtokaban.

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES EGYENI ELOFIZETO TEKINTETEBEN AZ UTOLAG FIZETETT DIJU
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN
Torvényes képvisel neve:
Torvényes képvisel6 sziletési
neve:
Torvényes képvisel6 anyja
szlletési neve:
Torvényes képvisel6 szlletési
helye és ideje:
T6rvényes képviseld allando
lakéhelye:
T6rvényes képviseld tartdzkodasi
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cime:
Térvényes képvisel6 hozzajarul, | IGEN / NEM*
hogy szdméara a Szolgéaltaté a
szamlat elektronikus levélben
kuldje meg:
Szamlakuldés cime:
* A medfelel6 szakasz alahuzando.

KAPCSOLATTARTO ADATAI
Kapcsolattarté neve:
Allandé lakéhelye:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:
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2. A SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgéltaté neve: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltato
Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdéczi Gt 40.

Szolgéltaté postacime: 1476 Budapest, Pf.: 500.

Szolgéltaté cégjegyzékszama: 12-10-001635

Kdzponti tgyfélszolgalat 1201

telefonszama:

Kdzponti tgyfélszolgalat externet@externet.hu

internetes elérhetdsége:

Hibajelent elérhetdsége: hiba@externet.hu

Internetes honlap elérhet6sége: www.externet.hu

3. A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:
3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok

Szolgaltatd az Elofizetd részére a Vodafone Magyarorszag zrt. tavkozlési alapszolgaltatd (,,Tavkozlési
alapszolgaltat6”) tavbeszéld haldzatan keresztll lentiekben meghatarozasra kerllé mobil internet elérési
szolgaltatast (,Szolgaltatas”) nyajt, az El6fizetd pedig a Szolgaltatasért dijat fizet a szerzddésben
meghatarozott feltételek szerint. Felek rogzitik, hogy mivel a Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a Tavkozlési
alapszolgaltaté halézatanak igénybevételével nydjtja, igy Tavkozlési alapszolgaltaté az Avtv. értelmében
szlikségszerlien az El6fizet6 vonatkozasaban adatfeldolgozdnak tekintendd.

A Szolgaltatd az El6fizet6 szamara 3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt szamitdgép segitségével biztositja a vezeték nélkili (mobil)
szélessavu kapcsolodast az internethez. Felek a 3G/UMTS hal6zaton nydujtott Szolgaltatast tekintik szélessavu
vezeték nélkili (mobil) internet elérési szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi tertleten kivil a Szolgaltatas a
GPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik. A Szolgaltatas, és azon belll a szélessavu Szolgaltatas
mindenkori tényleges lefedettségi terllete a Tavkozlési alapszolgaltatd honlapjan tekinthetd meg. A Szolgaltatd
kizarélag belfoldi hozzaférést nydjt, roaming szolgaltatdsok nem elérhetéek az El6fizeté szamara. A Szolgaltatas
paramétereit a I. szamua melléklet tartalmazza. A mobil tavkozlési halézatban a SIM/USIM kartya és az ahhoz
egyértelmlien hozzarendelt modem képezi a haldzati végpontot.

IGENYELT SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve:

Szerzédés idGtartama: hatarozatlan

Modem igénylése: IGEN / NEM*

Fix IP cim igénylése: IGEN / NEM* ( 4.000 Ft + Afa /7 ho)

* A medfelel6 szakasz alahtzando.

Szolgaltatas részét képezi a fentebb meghatarozott vezeték nélkuli (mobil) internet 6sszekottetés, amelyet a
Szolgaltatd Tavkozlési alapszolgaltatotdl nagykereskedelmi szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat
szolgaltatasaiba beépitve az El6fizetbnek tovabbértékesiti, illetve tovabbszamlazza. Ha a Tavkozlési
alapszolgaltatd a Szolgaltatast El6fizetének fel nem réhatd okbdl nem tudja biztositani, Ugy a jelen szerzddés
megszlinik és a Felek menteslinek a jelen szerzédésben vallalt koételezettségeik aldl. Eléfizeté nem jogosult
tovabbértékesiteni a Szolgaltatast. Szolgaltatd igény esetén kilon szerz6dés alapjan biztositja az El6fizetd
részére a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatatviteli eszkézt (HSDPA modem) és annak kiszallitasat.

A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIJMENTES SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas Lakossagi csomagok Uzleti csomagok
E-mail fiokok 1 1
SMTP-szolgaltatas van van
biztositva HSxPA internetszolgaltatas | biztositva HSxPA internetszolgaltatas
DNS s L s A L.
mikodtetésehez mikodtetésehez
Masodlagos MX nincs van

3.2. A Szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas minGségének az El6fizeték és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggé kovetelményeir6l szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatdsmindségi kévetelmények célértékeit az altaldnos szerzddési feltételek (,ASZF”) 4.1.1.
— 4.1.5. pontjai hatarozzdk meg.
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3.3. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a Szolgaltatas minéségére, vagy a Szolgaltatas atjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az Elofizeto erre
vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza

A Szolgaltatd forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz a Szolgaltatas tekintetében, amely a
Szolgaltatas minGsége tekintetében fejt ki hatast. A Szolgaltatas tekintetében a vonatkozo rendelkezéseket az
ASZF I. sz. melléklet 7.1.1. pontja hatarozza meg.

3.4. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgéltatast az 1. pontban meghatarozott hozzaférési ponto(ko)n a szerzédés
létrejottétdl szamitott 15 napon belll izembe helyezi (minGségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap),
ugyanezen hataridén belll a kapcsolodd téritésmentesen biztositott, a jelen szerzédésben meghatarozott
Szolgaltatason felll kizardlag SMS fogadasara alkalmas SIM/USIM kartyat El6fizet6é részére postai Uton
megkiildi. A Szolgaltatas akkortdl tekintend6 Uzembe helyezettnek, amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatas
rendelkezésre allasat biztositotta, a SIM/USIM Kkartyat (SIM/USIM kartydhoz rendelt szamot Szolgaltaté
véletlenszerlien osztja ki), illetve HSDPA modem igénylése esetén az El6fizetd a HSDPA modemet atvette (vagy
az atadast a Szolgaltato/tavkoziési alapszolgaltatd megfeleléen megkisérelte).

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo6 alapveto dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsolodo

egyéb dijak, a szolgaltatas jellemzo feltételétol eltéré hasznalati mad dijai
El6fizetd a Szolgaltatasért lentebb meghatarozott egyszeri belépési és havi el6fizetési dijat koteles megfizetni.

ALAPVETO DiISZABAS™

Egyszeri belépésidij: | ... + 5 % AFA azaz
SIM/USIM Kkartya dija: -
Kedvezményes havi dij**: | ... + 5 9% AFA azaz

*A csomagok dijat havonta szamlazza ki a Szolgaltato. A bruttd arak 5%-os AFA alapjan képzddnek.

**A havi dij nem tartalmazza a HSDPA modem arat. El6fizetd altal kezdeményezett szlineteltetés esetén a havi
dij a kedvezményes havi dij 50%-a, de minimum brutté 5.000,-Ft/hé (tovéabbi feltételek az ASZF 5.1.1. és
5.1.2. pontokban).

KAPCSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK*

1. Atiréas dija: brutté 2.000,-Ft
2. A szolgéltatas csomagmaddositasi / brutté 4.500,-Ft
csomagvaltéasi (jelleg, statusz
savszélesséq, tipus) dija
3. Helyszini konfiguralas (mdszaki bruttd 6.350,-Ft)/alkalom + brutté 3.175,-Ft/6ra
eszkdzOk Uzembe helyezésének) dija**:
4. El6fizet6 érdekkoérében felmertlt ok brutt6 6.350,-Ft/alkalom + brutté 3.175,-Ft/6ra
miatti hibaelharitas dija:
5. Egyéb berendezések tizembe brutté 10.000,-Ft
helyezésének dija
6. Visszaallitasi dij (szuneteltetés esetén, brutté 4.572,-Ft
amennyiben helyszini intézkedés is
szikséges):
7. Hiteles dokumentum igénylés dija: brutté 635,-Ft
8. Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés | a kovetelés 20%-anak medfeleld atalanydij
dij:
9. Fizetési felszolitas dija egyszer(i vagy brutté 600,-Ft
ajanlott killdemény esetén:
10. Fizetési felszélitas dija tértivevényes brutté 1.100,-Ft
kuldemény esetén:
11. Visszadllitasi dij (korlatozas esetén): brutt6é 4.572,-Ft
12. SIM/USIM kartya potlasi dija pétlas brutté 3.810,-Ft

* Az 1-7. dijelemek alkalmazasara kizardlag az El6fizetd kezdeményezésére keriilhet sor. A 8-12. dijelemek
tekintetében adott dij alkalmazasara kizardlag az El6fizeté érdekkorében es6é szerzOdésszegés esetén kerilhet
sor. A 2-3. dijelemek esetén 6radijat a masodik megkezdett 6ratdl kell fizetni. A tovabbi feltételeket az ASZF
tartalmazza.

** A helyszini konfiguralas nyudjthatésagarol a Szolgaltaté tgyfélszolgalata biztosit tajékoztatast.

A Szolagltatds nem idémérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adand6 meg.
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Kapcsol6do egyéb dijak és a Szolgaltatas jellemzé feltételét6l eltéré hasznalati mdéd (igy kuléndsen: kulfoldi
haszndlat, adatkorlat atlépése, a hatdrozott idej(i szerz8dés lejaratat kdévetd hasznadlat) dijai az ASZF-ben nem
keruiltek meghatarozasra, mert ilyeneket a Szolgaltatd nem alkalmaz. A hatdrozott idejli szerz6dés lejartat
koévet6 hasznalat dijat a jelen Szerzddés 4.4. pontja hatarozza meg.

Az elbfizetési dij minden év januar 1. napjatél a KSH altal megallapitott el6zd évi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével mdédosul, valamint a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatdé jogosult év elején és év
kézben is egyoldaltan médositani. A vonatkozé szabalyozast részletesen az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza. Az
AFA-kulcs modosuldsa esetén Szerz6dd Felek minden dijat a valtozatlan nettd értékhez Gjonnan rendelendd
modositott AFA-kulccsal &llapitanak meg, és annak hatdlyba léptét kovetd elsd szamldzdsi id8szaktdl
automatikusan azt rendelik alkalmazni. Szerz4d6 Felek rogzitik, hogy a bruttd érték ily modon toérténd
maodosulasa nem jelenti a nyujtott kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az alkalmazott
kedvezmények tekintetében a mindenkori nett6é arak az iranyadok.

Az El6fizeté késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti el6fizeté esetén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres szorzatanak megfeleld mértékl, egyéni el6fizeté esetén pedig a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor
meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamit fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed6 idészakra napi kamatszamitas mellett.

3.6. Forgalomtol fuggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
talzott fogyasztas esetén a szolgaltatod altal kildott ingyenes értesités modja

A Szolgaltaté nem kinal forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagokat.

3.7. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo6 kiulon feltételek.

Jelen Szolgaltatas tekintetében ezen feltételeket (adatmennyiségeket és biztositott fel- és letoltési
sebességeket) az I. sz. melléklet hatarozza meg.

3.8. A dijfizetés mddja

El6fizeté a dijakat a szamla keltétdl szamitott 15 napon belil koteles a Szolgaltatd részére a lentebb
meghatarozott modon, postai csekken torténd befizetéssel vagy banki atutaldssal megfizetni. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltaté elektronikus szamlazast alkalmaz, az eldfizetési dij teljesitési
modja banki atutalas vagy csoportos beszedés lehet.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés mddja:
Dijfizetés rendszeressége:

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje

Szolgaltatd a belépési dijat a Szolgaltatas izembe helyezését kdvetden szamlazza ki, a havi el6fizetési dijat -
ugyancsak a Szolgaltatas (zembe helyezését kovetden - szamlazasi idészakonként eldre, targyhd 10. napjaig
szadmldzza ki. Ha az Eléfizet§ nem kap szdmlat esedékességkor, ennek tényét koteles a Szolgéaltaténak az ASZF
7.1.2. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 0sszege és kedvezményes ara, a
hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsol6dé jogkdvetkezményei

Szolgaltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tdmogatast vagy kedvezményt nem nydjt, igy e
tekintetben értelemszer(ileg jogk6évetkezményt sem alkalmaz.

3.11. Az El6fizet6 hivoszama, amennyiben a Szolgaltat6é a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizetoi hivoszam kozlésének hatarideje

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6, mivel a Szolgéaltatashoz rendelt technikai telefonszam
hivoszamként nem funkcional.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képezo Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe veheté6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letélthet6é adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélheté percek, az ingyenesen kiildhet6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyujtott
kedvezmények mértéke
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Szolgéltaté a jelen Szolgéltatas tekintetében — tul a kovetkezd bekezdésben irtakon - a fentiek szerinti
téritésmentességet vagy kedvezményt nem nyujt.

Szolgaltatdé a jelen SzerzOdés 3.5. pontjaban rogzitett 6sszegl kedvezményes id6szaki dijjal megegyez6, de
legfeljebb szamlazasi id6szakonként brutté 400,-Ft kedvezményt biztosit az El6fizetd részére, amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatasrol szolé szamlait postai Gt helyett elektronikus szamlaként rendeli megkuldeni vagy a
Szolgaltatas szamlazasara El6fizet6 felé postai Gton, de egyéb internet szolgaltatassal 6sszevontan kerl sor.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:
4.1. A Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

Jelenlévdk kozti szerzGdéskotés esetén a Szerzddés Felek altali kdlcsonds alairasakor jon létre. Amennyiben az
Szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerdl sor, a szerzddési ajanlat megtétele a Szerzddés alairt
példanyanak a masik félhez val6 megkildésével torténik, tovabba Elbfizet6 részérbl az ASZF 2.1.2. pontja
szerinti ajanlatnak a Szolgdltatd részére vald megkildésével is torténhet. A Szolgaltato altal tett szerzédési
ajanlat esetén a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az El6fizetd altal is alairt Szerz6dés a Szolgaltatohoz
megérkezik. Az El6fizetd altal tett szerzddési ajanlat esetén a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltatd altal aldirt Szerzédés az El6fizetd részére az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint megfelelGen
megkuldésre kerul.

A SzerzG6dés hatarozatlan vagy hatdrozott idGtartamra jon létre, amelynek leghosszabb id6tartama 12 honap
lehet.

A SzerzGdés a Szolgaltatas lizembehelyezésével |ép hatalyba.

Felek hatarozott idGtartamU Szerzddés megkotésének esetére a jelen SzerzOdés megkotésével akként
allapodnak meg, hogy a hatdrozott id6tartaml Szerz6dés megszlinésével koztik automatikusan, minden
tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil Gj, hatarozatlan idGtartamuU Szerzddés jon létre. Az Gj, hatarozatlan
id6tartamu Szerz6dés - tal a 4.4. pontban irtakon - azonos tartalommal jon létre.

Felek rogzitik, hogy azonos szolgéltatas targyaban megkotott, hatarozott idé vallalast nem tartalmazé eléfizet6i
szerzOdés el6fizetdi érdekkorben felmerilt okbdl térténd megszlintét kdvetd 1 (egy) hdonapon belil az El6fizeté
kizarélag hatarozott id6 vallalasa mellett jogosult Gjboli szerz6déskotésre.

Felek régzitik, hogy amennyiben kdztlik azonos szolgaltatas targyaban korabban eldfizet6i szerzédés allt fenn,
El6fizetének Ujbdli szerz6déskotés esetén lehetésége van a korabbi jogviszony kapcsan biztositott
telefonszamon, a korabban biztositott SIM/USIM kartya felhasznalasaval igénybe venni a Szolgaltatast.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozd kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznalatra vonatkoz6 rendelkezést a Szolgaltaté nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kdvetelménye hatarozott idGtartamra szdlé Szerz6dés
megkotése. Hatarozott idétartam esetleges vallalasat a Szerz6dés 3.1. pontja rogziti, a hatarozott idGtartam
lejarta el6tti megszlintetésre vonatkozd feltéteteleket a Szerz6dés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz6dés megszlinése esetén El6fizeté6 koteles az El6fizetdi hozzaférési pont leszerelése céljabdl a
Szolgaltatéval egyittmikoédni és a Szolgdltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltatd tulajdonat képezé
végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a szerz6dés megszlinését kovetd 30 napon belll az El6fizetének
felrohatd okbdl nem kerilne sor, Ugy az El6fizet6 koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét
megtériteni. Az El6fizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd készulékekre, végberendezésekre
megsziintetés esetén egyebekben az ASZF 14.3. pontja az alkalmazando.

4.3. A hatarozott idétartami szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéaltaténak a Szerz6dés alapjan a berendezések beszerzésével valamint
a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha a Szerzddés a vallalt
hatarozott id6 lejarta el6tt nem keril megsziintetésre.Ezért amennyiben a Szerzddés a vallalt hatarozott
id6tartam lejarta el6tt az Elofizetd6 érdekkdrében felmerllt okbdl (az El6fizet6 szerzGdésszegése, Elofizetod
rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizet6 a SzerzGédés fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket
elvesziti. Ennek megfelel6en az El6fizet6é koételes a Szolgaltatd altal a Szerzddés fennallta alatt nydjtott
kedvezményeknek (igy kulondsen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények) a jelen egyedi el6fizetGi
szerz8désben megallapitott, ennek hidnydban az egyedi el6fizet6i szerzddés és az ASZF szerinti dijszabéas
Osszevetése alapjan kiszamitott 0sszegét egydsszegben a Szolgaltaté részére megfizetni.
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4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat
kovetdéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

Felek rogzitik, hogy az ASZF e tekintetben nem tartalmaz rendelkezést, egyuttal megéllapodnak, hogy az
el6fizetési dij a vallalt hatarozott idGtartam eltelte esetén a hatarozott id6 elteltét kovet6 els6 napon
automatikusan a www.externet.hu honlapon ,Hatarozott idén kivili aktualis havidijak” mentpont alatti
dijtablazatban kozzétett, hatalyos hatarozott idGtartam vallalast nem tartalmazé, azonos tipust és normal
adatmennyiséget biztositod szolgaltatascsomag aktualisan alkalmazott arszintjére modosul.

Tekintettel arra, hogy az 6nallé termékként megrendelt Szolgaltatasok esetében magasabb eldfizetdi forgalom
igazolhat6, mint a csomagban megrendelt Szolgaltatasok esetében, Felek megallapodnak, hogy amennyiben az
El6fizetd a jelen Szolgaltatast nem 6nallé termékként, hanem csomagban rendeli meg, azaz a jelen szerz6dés
szerinti Szolgaltatason felll a Szolgaltatotél telefonszolgaltatast, televizids szolgaltatast vagy a Szolgaltatastol
kulonb6z6 internet-hozzaférési szolgaltatast rendel, vagy rendeléskor ilyen szolgaltatasra vonatkozé hatalyos
szerzOdése all fenn, ezen telefonszolgaltatds, televizids szolgéltatas vagy a Szolgaltatastol kiilonb6z6 internet-
hozzaférési szolgaltatas barmely okbdl torténd megszlinése esetén a megszlinés napjaval az el6fizetési dij
automatikusan a www.externet.hu honlapon ,Hatdrozott idén kivili aktudlis havidijak” mentpont alatti
dijtablazatban aktualisan kozzétett (hatarozott id6 fennalldsa esetén hatalyos hatarozott idé vallalast
tartalmazo, hatarozott id6 eltelte esetén hatalyos hatarozott id6 vallalast nem tartalmazo), azonos tipusu és
normal adatmennyiséget biztositd szolgaltatascsomag aktualisan alkalmazott arszintjére modosul. Tekintettel
arra, hogy ezen esetlegesen alkalmazandd automatikus aremelés bekdvetkezte ElGfizetd érdekkorében
felmertld  kortlmény  fuggvénye, Felek azt az El6fizeté altal egyoldalian kezdeményezett
szerz6désmodositasnak fogadjak el, igy a vallalt, esetlegesen fennalloé hatarozott id6t nem érinti.

4.5. A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az El6fizet6é a Szolgaltato sulyos szerzdésszegése esetén jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal (Szolgaltatéd
hibdjabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani, amennyiben az Eléfizeté elGzetes irasbeli felszolitasa
ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja, vagy nem nyuljt megfelel6
kompenzaciot.

A Szolgaltaté az El6fizetéi szerz6dést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elklildését legalabb 15 nappal
koévetd masodik, postai Uton megkuldésre kerll6 értesitésben (felszolitasban) szabott pdthataridén belll sem
egyenlitette ki. Ha az El6fizetd a pdthataridon belll fizetési hatralékat rendezi, Ggy a SzerzO6dést a Szolgaltatd
nem mondja fel. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeté havi elbfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy brutto
10.000,-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a brutté 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas
Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Szolgaltatd a Szerzédést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

- az Elofizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd/Tavkozlési alapszolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszer(i m(ikodését, és az El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon belll nem szinteti meg,

- az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltat6é/Tavkozlési alapszolgaltatd6 szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté/Tavkozlési
alapszolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket
elvégezze, vagy

- az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe tk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az El6fizetd a
Szolgaltatas hasznalata soran az ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban
megjelolt hataridd alatt sem sziinteti meg.

El6fizetd jogosult a Szolgaltatd iranyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az Eléfizet6 altal bejelentett
hibat a Szolgaltaté 30 napon tul nem haritja el.

A tovabbi feltétleket az ASZF 12.3.2., 12.4., és 12.4.2. pontjai hatarozzak meg.
5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgéltat6 hatalyos ASZF-e elérhetd a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan.
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6. Az ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

6.1. El6fizet6i névjegyzék

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.

6.2. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasa

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.

6.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezelése

El6fizetd jelen SzerzG6dés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elofizeto részére
személyesen, telefonon keresztil, postai vagy elektronikus Gton hirlevelet vagy reklamot k&zoljon/kuldjon,

amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnival6kat, Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltaté vagy mas
reklamozé egyéb szolgaltatasait és termékeit népszerdsiti.

1Icen O NEMO

6.4. Tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylése

Tételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylése a jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
6.5. El6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltato

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.6. Egyéni el6fizetoi mindség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizetéi minéségének megfelel6en toltotte ki.

6.7. Kis- és kozépvallalkozasi minoség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizetéi minéségének megfelel6en toltotte ki.

Az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasaban torténd alkalmazasa
sem el6nyokkel, sem hatranyokkal nem jar a kis- és kdzépvallalkozasokra nézve, mivel a szerzédéses feltételek
azonosak az egyéni- és az irodai/Uzleti eléfizetési szerzGdések tekintetében. A kis- és kozépvallalkozasi jelleg
kizarolag az azoknak kindlt szolgaltatdscsomagok igénybevétele szempontjabdl bir jelent6séggel, mely
szolgéltatascsomagokrdl az ASZF és www.externet.hu oldal nydjt tajékoztatast.

6.8. Jelen szerz6désben foglaltak megismerése

El6fizetd kijelenti, hogy a jelen SzerzGdésben foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
1IceN O NEMO

6.9. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 6. 8 (3) bekezdése szerinti, az elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelel6en

Az El6fizetd jogosult irasbeli nyilatkozataval a Szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétdl szamitott 5 napon belll
indoklas nélkil irasbeli nyilatkozataval a jelen Szerz6déstdl elallni, azzal, hogy eldllasi jog gyakorlasa esetén
koteles viselni az elallasbdl esetlegesen szarmazo, Szolgaltatot terheld igazolt koltségeket és karokat.

El6fizet6é akként nyilatkozik, hogy a tajékoztatast tudomasul vette:

1Icen O NEMO

6.10. Tovabbi el6fizet6i nyilatkozatok

El6fizetd kijelenti, hogy az A&ltala megadott adatok és egyéb informaciok a valésagnak megfeleléek és
id8szerliek. El6fizetd a Szolgaltaté ASZF 10. pontjdban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez

hozzajarul, az Eht. 159. 8§ (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgéaltaté eleget tett.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Szerz6désben rogzitett személyes adatokat a Szolgdltatd a Szerz6dés
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létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos
dijak szamlazasa és kovetelések érvényesitése céljabdl, illetve a 2003. évi C. torvényben meghatarozottaktol
eltéré célra (tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatas, direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak
szerint kezelje, a Tavkozlési alapszolgaltato és a Szolgaltatd kereskedelmi partnerei szamara atadja.

El6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a jelen SzerzGédés keretében megadott valamennyi adatat a
2003. évi C. torvény 158-8 és egyéb hatalyos vonatkoz6 jogszabalyok alapjan az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altal létrehozott koz6s adatadllomanyban szerz6désszegésem esetén, az el6fizetdi szerzddésekkel
kapcsolatos dijfizetési, illetve az elGfizetéi szerz6désembdl ered6 egyéb kotelezettségem kijatszasanak
megel6zése céljabol szerepeltesse. El6fizetd kijelenti, hogy a jelen SzerzOdés aldirasaval egyidejlleg a
személyes adatait esetlegesen kezel6 tarsasagok korét elfogadta, a 2003. évi C. térvény 159. § (1)
bekezdésében foglaltakra vonatkozo tajékoztatas megtortént és azt tudomasul vette.

El6fizetd kijelenti, hogy a lefedettségi tajékoztatast a Tavkozlési alapszolgaltatd honlapjan megismerte,
tudomasul veszi, hogy egyes terilleteken — megfeleld lefedettség hianydban — a Szolgaltatas nem, vagy csak
korlatozottan vehet6 igénybe.

El6fizetd kijelenti, hogy a jelen Szerzddést elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezOnek fogadja el, az
ASZF-et a Szolgaltato vele egyeztett médon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont ezzel ellentétesen nem kerilt kitoltésre, El6fizetd kijelenti, hogy
cselekvbképessége/szerz6déskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem kizart.

El6fizetd akként, nyilatkozik, hogy a Szerz6dés megkotését megelézben részére felajanlasra kertilt a 12 hénapig
tartd, valamint a hatarozatlan idGtartalmu Szerz6dés megkotésének lehetGsége, és bemutatasra keriiltek azok
részletes feltételei.

6.11. A nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje
A fenti nyilatkozatok megadasara jelen Szerz6dés megkotése keretében kertiil sor.

El6fizetd a 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. El6fizet6 a 6.4. pont
szerinti, tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat a Szerz6édés hatalya alatt barmikor
téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja. El6fizetd a 6.6. és 6.7. pont
szerinti nyilatkozatait - helytallésaganak szavatolasa - mellett barmikor moédosithatja vagy visszavonhatja. A
6.9. és 6.10. pontok szerinti nyilatkozatok nem mddosithatéak és nem vonhatdak vissza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

A Szolgaltatd koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az El6fizet6t értesiteni,
az El6fizetét megilletd felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az Eléfizetd
jogosult az értesitést koveté 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben a
modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15
napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartami Szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartam SzerzOGdést ilyen esetben akkor, ha a Szerzédést a
hatarozott idGtartalombdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd
felmondja a hatarozott id6tartaml Szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a Szerz6dés
felmondasat kovets id6szakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A Szolgéaltaté nem kételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a moédositas a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a maodositassal kizardlag valamely el6fizetSi dij
csokken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK
TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ
ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

El6fizetd a 3.7. pont szerinti kiilon feltételeket tudomasul veszi és elfogadja.

Budapest,

Szolgaltatéd El6fizetd
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9. A SZERZODES MODOSIiTASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKRE

A jelen Szerz6dés irasban, mindkét fél altal alairt okirattal, a Szolgaltaté on-line tgyfélszolgalatan, az ott irt
feltételek szerint, illetve a Szolgaltat6 altal egyoldaltan, az ASZF 9.2.1., 9.2.3.1., és 9.2.3.2., pontjaiban irtak
szerint médosithato. A Szerzédés Eldfizet6 altal kezdeményezett modositasanak feltételeit, az El6fizetd ezzel
kapcsolatos jogait az ASZF 9.3. pontja tartalmazza. Athelyezés és szamhordozas a Szolgaltatas tekintetében
nem alkalmazhaté.

El6fizetd irdsban kérheti az igénybevett normal adatmennyiség blvitését vagy a normal adatmennyiség
modositasa nélkili magasabb dijkategdridaba torténd atvaltast, illetve a normal adatmennyiség cstkkentését
vagy alacsonyabb dijkategoriaba torténé atvaltast, azzal, hogy a vallalt hatarozott idé fennallta alatt ezek
barmelyikének teljesitése kizardlag Gjboli hatarozott idé vallaldsa vagy a hatalyos eldfizetdi szerz6dés Elofizeto
altali felmondasa esetén Ilehetséges, amely felmondas esetén a 4. pont utols6é bekezdése szerinti
jogkovetkezmények megfeleléen alkalmazanddak. Hatarozott id6 vallalast nem tartalmazd csomag esetén a
csomagvaltast legfeljebb két alkalommal lehetséges naptar évenként.

El6fizetd irdsban kérheti a Szolgaltatas jellegvaltasat (egyéni/iuizleti, KKV statusz) vagy -atirasat, azzal, hogy az
atirasra a 3.5. pontban meghatarozott egyszeri adminisztracios dij fejében kerilhet sor.

A Szolgaltaté az el6fizet6i jogviszonyt a SzerzOGdésre is kiterjed6éen csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian médositani:

- a jelen Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a Szerz4dés feltételeinek Iényeges modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;

- a korilményekben bekovetkezett, a Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas indokolja.

A Szerz6dés, az ASZF, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgéaltaté altali egyoldald modositasa esetén a
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, az El6fizet6 részérdl elfogadasnak mindsuil.

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az ASZF-et id6rél-idGre egyoldalian médosithatja. A Szolgaltatd
az ASZF-et mddositasanak hatélybalépését megeléz6en 30 nappal, az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint teszi
kozzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizet6t.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerz6dés megsz(inik:

- hatérozatlan id6tartamu szerz6dés rendes felmondassal

- rendkivuli felmondassal;

- kdz6s megegyezéssel;

- ha az Eléfizet6 meghal és nincs 6rékose, vagy jogutod nélkil megsziinik;

- ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszinik;

- ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig nem tudja biztositani
- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett.

A hatarozatlan idGtartamra megkotott Szerzddést rendes felmondassal az El6fizeté 8 (nyolc), a Szolgaltatdé 60
(hatvan) napos felmondasi id6vel mondhatja fel. Az el6fizetéi felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a
Szolgaltatd altal adott El6fizetd és szolgdltatdsazonositora vald hivatkozas megjeldlésével térténhet, El6fizeto
hozzajarul, hogy a Szolgéltaté a felmondast elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildje
meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6. A megszlinés, felmondas tovabbi feltételeit és
jogkdvetkezményeit az ASZF 12.1. — 12.6. pontjai tartalmazzak.

11. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TIPUSU ELJARASOK
ALLNAK A RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON
RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az ElGfizetd jogosult a vitat békéltet6 testlilet vagy hatésag elé terjeszteni. A Szolgéltatas
nyUjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz és a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi felliigyeléséghez, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat. A szerz6désbdl eredd jogvitak eldéntésére a felek
kolcsonosen alavetik magukat — hataskort6l fliggbéen — a Pasztéi Jarasbirdsag, illetve a BALASSAGYARMATI
TORVENYSZEK kizarolagos illetékességének. A hatdskorrel rendelkez6 hatdsdgok és birdsdgok pontos
megnevezését és elérhetdségiik megjeldlését a szerz8dés és az ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az eljarasokkal
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és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5., 6.3.3., és 6.6. pontjai tartalmazzak.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A Szolgaltatas nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, iGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A DiJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKET

A szolgdltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatas
minGségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az El6fizetét megilleté jogokat az
ASZF 5.1.2. és 6.3.1. pontjai, az eléfizetdi rendkiviili felmondds szabalyait az ASZF 12.3.1. pontja tartalmazza.
A dijviszatérités rendjét ASZF 6.2.3. és 7.1.2. pontjai, a kotbér igények intézésének rendjét az ASZF 6.2.4.
pontja, az El6fizetSt megilletd kétbér mértékét az ASZF 6.3.2. pontja szabalyozza.

14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgaltatas sziineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas
korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy az adott szolgaltatascsomaghoz rendelt havi normal adatmennyiség elérése
utan a Szolgaltaté jogosult adott honap tekintetében a Szolgaltatas savszélességét korlatozni, azzal, hogy a
garantalt atviteli sebesség az Elbfizeté részére ebben az esetben is mindvégig rendelkezésre all. El6fizetd a
jelen bekezdés szerinti korlatozasi lehet6séget a normal adatmennyiségek megismerése utan, mint az
altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kifejezetten elfogadja.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Tavkozlési alapszolgéaltatd barmilyen protokollra nézve
korlatozast, tiltast vagy dijtételt vezetne be, a Szolgaltaté ugyancsak jogosult az adott protokoll tekintetében
megfeleld és aranyos korlatozast, tiltast vagy dijtételt bevezetni, azzal, hogy ennek kapcsan az El6fizeté nem
jogosult a Szolgaltatoval vagy a Tavkozlési alapszolgaltatéval szemben igényt vagy kdvetelést tamasztani.

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES
MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA
VONATKOZO INFORMACIOKAT

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben torténik. Az El6fizet6 és a Szolgaltatas
azonositasahoz szikséges a Szolgaltato altal kiadott tgyfélazonosité és szolgaltatasazonosité szam megadasa.
A hibabejelenté személyesen csak eldzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos Ugyfélszolgalat és
hibabejelents felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelentében személyes
lgyfélfogadas kizardlag elére egyeztetett idGpontban torténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresd
El6fizetd varakozasi ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. II. |épcs6haz 3. em.

Telefon: 1201

Fax: (06-1 237-1869

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

kell. Ha az El6fizetd a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a dijreklaméaciorél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha az El6fizetd a Szolgaltatdé altal felszamitott dij dsszegét irasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a
bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eléfizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2.3.
pontja tartalmazza, a karbantartasra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Szerzédés atruhazasa
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Felek akként allapodnak meg, hogy a jelen Szerz6dés engedményezés és tartozasatvallalas, vagy —
amennyiben a Szolgaltaté targybeli lzletagat a Tavkozlési alapszolgaltatora barmely jogcimen atruhazza — a
jelen Szerz6dés az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizeté hozzdjaruldsa nélkil valo
modositasa Utjan atruhazhaté a Tavkozlési alapszolgaltatéra.

16.2. Ertesitések

A Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot — kifejezett eltérd rendelkezés hijan - ajanlott
levélben vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben van mod teljesiteni. El6fizeté hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd a jelen Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen tajékoztatast postai aton, telefaxon, SMS-ben,
elektronikus levélben vagy mas elektronikus formaban kiildje meg. A Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott
elektronikus levélcimet, ennek hianydban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az
elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Felek megallapodnak abban, hogy az elvarhaté
biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti kommunikacié és a szerzddés
teljesitésének kolcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

16.3. A Szerzédés nyelve
A SzerzOGdés nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dés magyar és idegen nyelv(i valtozatai k6zotti esetleges
szOvegbeli, vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelv(i valtozat az irdnyado.

16.4. Iranyado jog .
A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoéak.

17. JELEN SZERZODES ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen Szerz6dés a 3.5. szerinti ALAPVETO DIJSZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott
dijtételeknél alacsonyabb, kedvezményes dijszabast alkalmaz.

Felek egyez6en kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés ugyleti akaratukat mindenben helyesen tartalmazza. Felek a
jelen SzerzO6dést annak elolvasdsa és k6zos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag alairtak.

Budapest,

Externet Zrt.
Szolgaltato El6fizetd
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I. szamu melléklet — Miiszaki leiras

MINIMALIS HARDVER ES SZOFTVER FELTETELEK

Szamitogép, amelyen vagy a Microsoft ® Windows Vista TM vagy a Windows ® XP SP2 fut, vagy Apple Mac
szamitégépre, amelyen Mac OS ® X 10.3.9 vagy Ujabb verzié fut. Legalabb 100 MB szabad lemeztertlet és 256
MB RAM hely, USB csatlakozas és rendszergazda hozzaférés.

A SZOLGALTATAS MINOSEGI PARAMETEREI

Szolgaltatashoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgdltatas igénybevételét biztositd
mikodtetés megkezdésének az el6fizetdi szerzOdés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban: 30 nap.

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-
aban teljesitett hatarideje 6raban: 72 é6ra.

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje: 3 nap.

Szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa szazalékban: 97%.

A szolgaltatd Ugyfélszolgalati UgyintézGjének 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, Gsszhangban az elektronikus hirkézlési el6fizeti szerzOdésekre és
azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szolé 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet 11. 8-anak (2)
bekezdésével, szazalékban: 80%.

MOBIL INTERNET NORMAL ADATMENNY ISEGEK

A norméal adatmennyiség havi szdmlazési ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1 Gbyte, Mobilnet 3 G
esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G
csomag esetében 20 Gbyte.

SZOLGALTATO ALTAL KINALT SAVSZELESSEGEK

Letoltési sebesséq:

GPRS lefedettségi terluleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

3G lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet tarifak és internet opciodk, illetve
az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet
opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 42,20 Mbit/s

Feltoltési sebesséq:

GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazoé internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

EDGE lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opciok,
illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

3G lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazoé internet tarifak és internet opciok, illetve
az adatforgalmi keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet tarifak és
internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltato altal az El6fizetdi szerz6désben rogzitett, a Vezeték nélkili (mobil)
internet szolgéaltatas nydjtasa soran az adott el6fizetGi hozzaférési ponton le- és felt6ltési irdnyban elérhetd, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6é elméleti hatara.
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GARANTALT SEBESSEG

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégiahoz tartozé lefedettségi
tertleten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az
El6fizetdi szerzGdésben rogzitett, a Szolgaltaté altal az eldfizet6i hozzaférési pontot ellaté haldzati elem
viszonylataban le- és feltoltési iranyban minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.

A mobil tavkozlési halézatban a SIM/USIM kartya és az ahhoz egyértelm(ien hozzarendelt modem képezi a
halozati végpontot. A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

A Szolgaltatas kizardlag Magyarorszagon vehet6 igénybe, kilféldéon nem hasznalhatd.

Budapest,

Externet Zrt.
Szolgaltaté El6fizetd




