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A jelen megrendel6k/egyedi el6fizetsi szerzédés alapjan a lentebb meghatarozott el6fizetd (,El6fizetd”) és szolgaltatod
(,,Szolgaltatd”) kozott elbfizetbi jogviszonyok jonnek létre, a lentebb meghatarozott feltételek szerint.

AZON FEJEZETEK, PONTOK, AMELYEK ESETEBEN NEM KERUL KIFEJEZETTEN HIVATKOZASRA HOGY
KIZAROLAG VALAMELY SZERZODES TEKINTETEBEN BiR RELEVANCIAVAL, ERTELEMSZERULEG A
SZERZODES TEKINTETEBEN ALKALMAZANDOAK.

1. SZEMELYES ADATOK:
EGYENI ELOFIZETO ESETEN
El6fizet6 neve:
El6fizet6 sziletési neve:
El6fizet6 anyja szlletési neve:
El6fizet6 sziletési helye és ideje:
El6fizet lakdhelye:
El6fizetd tartdzkodasi helye:
Személyi igazolvany szama:
Kapcsolattartéasi telefonszam:
Kapcsolattartési fax:
Kapcsolattartasi e-mail:
Az el6fizet6i hozzaférési pont helye:
Szamlazési név:
Szamlazési cim:
El6fizet6 hozzdjarul, hogy szdméara IGEN /NEM*
a Szolgaltaté a szamlat elektronikus
levélben kildje meg:
Szamlakuldés cime:
Ugyfélszam:
Az uUgyfélszolgalati azonositashoz
hasznalt valasztott PIN szam
(pontosan 8 jegy(i szam):
* A megfeleld szakasz aldhdzando.
A cselekviképességében korlatozott személyekkel a Szolgaltatd kizardlag személyesen kot szerzddést a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodajaban, torvényes képviseldjik tarsasagaban vagy torvényes képviselGjiik megfelelden kiallitott és
alairt hozzajarulasi nyilatkozatanak birtokaban.

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES EGYENI ELOFIZETO TEKINTETEBEN AZ UTOLAG FIZETETT DIJU

SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN
Torvényes képviseld neve:
Térvényes képviseld sziiletési neve:
Torvényes képviseld anyja sziletési
neve:
Torvényes képviseld sziiletési helye
és ideje:
Torvényes képvisel6 allando
lakéhelye:
Torvényes képviseld tartézkodasi
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cime:
Torvényes képviseld hozzdjarul, | IGEN / NEM*
hogy szaméara a Szolgaltatdé a
szamlat elektronikus levélben kildje
meg:
Szamlakuldés cime:

e A megfelel§ szakasz aldhtzandé.

*A végpont cime egyben az el6fizet6i végberendezés felszerelési helyének mindsul.

2. A SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgéltatd neve: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltato Zartkoriien
Miik6d6 Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakéczi ut 40.

Szolgaltat6é postacime: 1476 Budapest, Pf.: 500.

Szolgaltat6 cégjegyzékszama: 12-10-001635

Kozponti tgyfélszolgalat 1201

telefonszama:
Kozponti tgyfélszolgalat internetes externet@externet.hu
elérhetbsége:
Hibajelenté elérhetfsége: hiba@externet.hu
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[ Internetes honlap elérhetSsége: | www.externet.hu |

3. A SZERZODESEK TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:

3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok

A Szolgéltato internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas hirkozlési szolgaltatas, internet-hozzaférési, és
helyhez kotott vagy nomadikus telefonszolgaltatast nyujt.

Jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6dés targya a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez6 Szolgaltatasra vonatkozo
tajékoztatd adatlapon megnevezett szolgaltatasi csomag, amelyet az El6fizetd kért, és amelyet a Szolgaltaté a
mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételei, a vonatkozd hatalyos magyar szabvanyban és vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint nyujt.

Abban az esetben, ha az El6fizet6 tébb, eltéré tipust Szolgaltatast (internet protokollon nyujtott miisorelosztasi,
vezetékes internet-hozzaférési Szolgaltatas vagy helyhez koététt vagy nomadikus telefonszolgaltatas) vesz igénybe,
ugy a felek kifejezetten régzitik, hogy k6zottiik mindegyik Szolgaltatasra kildn El6fizet6i Szerzédés jon létre, azonban
a jelen Egyedi El6fizet6i Szerzddés részét képezi az Eléfizetd altal igénybe vett kiilonb6z6 Szolgaltatdsokra vonatkozo,
minden El6fizetéi Szerz6désnek. Hatalyos: 2017. junius 12. napjatol. A Szolgaltaté a jelen Egyedi El6fizetGi
SzerzGdésben a kénnyebb attekinthetdség, és az ElbfizetOk tajékoztatasa érdekében szabalyozza a Szolgaltatasok
korébe nem tartozo, egyéb olyan (kiegészit6 és jarulékos) szolgaltatdsainak (vagy harmadik fél altal, az El6fizet6knek
nyUjtott szolgaltatasok) feltételeit is, amelyek nem mindsiilnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. Ilyen
szolgéltatasok lehetnek kiiléndsen a Szolgaltatas igénybe vételéhez az Elbfizetd részére eszkdzok rendelkezésre
bocséatasa, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvényben meghatarozott
szolgéltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény hatalya ala tartozd informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak nem minésiilé szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezések modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgéaltatdsokra vonatkozé rendelkezések nem tartoznak
a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: Eht.) hatalya ala — nem mindsul az El6fizet6i Szerz6dés Eht. 130-132. §-ai
szerinti modositasanak, igy az Eht. 144.8-ban foglalt tajékoztatasi kotelezettség sem terheli e vonatkozasban a
Szolgaltatoét.

Az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozéan a cimben foglaltak a internet protokollon nyujtott
mUsorelosztasi és internet-hozzaférési szolgaltatasok szempontjabdl nem relevansak, a jelen Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés ezek tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

A hozzaférési pont a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizetd Végberendezése
csatlakoztathat6 a Szolgaltatd hal6zatahoz. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos
felel6sségének atadasi pontja (hatara).

Amennyiben a Szolgaltatas az Eléfizet6nek fel nem réhatd okbdl a miiszaki feltételek hianya miatt extra koltségek vagy
beruhazas nélkul nem létesithetd, Felek egyedileg megallapodhatnak abban, hogy magasabb egyszeri dij ellenében a
Szolgaltaté vallalja a Szolgaltatds kiépitését. Ezen eljaras feltételeirél és mikéntjérdl az U(igyfélszolgalat nyujt
tajékoztatast.

Internet szolgaltatas esetén ez a pont az El6fizetonél kihelyezett modem ethernet portja.

3.1.1. SZERZODES KERETEBEN IGENYELT SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve:
SzerzOdés idétartama: HATAROZATLAN

A Szolgdltatds részét képezi a fentebb meghatarozott savszélességl digitalis halozati Osszekottetés, amelyet a
Szolgaltatd mas tavkozlési alapszolgaltatotdl nagykereskedelmi szerzGdéses alapon vesz igénybe, és sajat
szolgaltatasaiba beépitve az El6fizetének tovabbértékesiti, illetve tovabbszamlazza. Ha a tavkozlési alapszolgaltato a
digitalis halozati o6sszekottetést ElGfizetének fel nem rohatd okbdl nem tudja biztositani, Ugy a Szerz6dések
megszlinnek és a Felek mentesiilnek a Szerz6désekben vallalt kotelezettségeik aldl, illetve az Eléfizet6 részére a 3.5.1.
és 3.5.2. pontok szerinti teljesitése maradéktalanul visszajar. Amennyiben a Szolgaltatds az Eldfizetének fel nem
rohato okbdl a miszaki feltételek hianya miatt extra koltségek vagy beruhazas nélkil nem létesithetd, Felek egyedileg
megallapodhatnak abban, hogy magasabb egyszeri dij ellenében a Szolgaltatdé véllalja a Szolgaltatas kiépitését. Ezen
eljaras feltételeirdl és mikéntjérél az tgyfélszolgalat nyujt tajékoztatast. El6fizetd részére a tavkozlési alapszolgaltato
biztositja kozvetlenlil a Szolgaltatds igénybevételéhez szukséges adatatviteli eszkozt (kabelmodem) és annak
kiszallitasat.

3.1.3. A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIJMENTES SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

EXTERNET MiNI; EXTERNET MebpiumMm; EXTERNET
MEDIUM +; EXTERNET HiGH; EXTERNET HIGH +;
CSOMAG NEVE EXTERNET ULTRA; EXTERNET MINI; EXTERNET MEDIUM;

EXTERNET MEeDIuM +; EXTERNET HiGH; EXTERNET
HIGH +; EXTERNET ULTRA

ELERES (GEP) KORLATLAN

E-MAIL Cim 3

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 50 MBYTE STATIKUS
BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN
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3.2. A Szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének a 13/2011. (XI1.27.) NMHH
rendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal énként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit az
altaldnos szerzédési feltételek (,ASZF”) 4.1.1. — 4.1.4. pontjai hatarozzak meg.

3.3. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a Szolgaltatas mindségére, vagy a Szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, akkor az Eléfizeté erre vonatkozé tajékoztatasa, és
utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza

A Szolgéaltat6 a halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs hatassal a
szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rtén6 hozzaférésre. A részletes feltételeket az ASZF 4.2. pontja hatarozza meg.

3.4.1. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje a SZERZODES
Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatast az 1. pontban meghatarozott hozzaférési ponto(ko)n a szerz6dés létrejéttétdl
szamitott 15 napon belul, de legfeljebb az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belll — amennyiben
nem allnak fenn teljesitési korlatok - a Szolgaltato El6fizet6i Hozzaférési Pontot lizembe helyezi, amelyen az El&fizetd a
halézaton nyujtott Szolgaltatast az El6fizet6i Szerzddés idGtartama alatt igénybe veheti.. A Szolgaltatas akkortol
tekintend6 Gizembe helyezettnek
. Internet szolgaltatas esetén: amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatas rendelkezésre allasat biztositotta, illetve az
El6fizet6 a modemet atvette (vagy az atadast a Szolgaltatd/tavkozlési alapszolgaltatd megfeleléen
megkisérelte).
Az lizembe helyezést kovetéen a Szolgaltatast az Eldfizeté a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak felhivasa atjan
koteles aktivalni. Az El6fizet6 altali aktivalas elmaradasa esetén a Szolgaltatas aktivalasara Szolgdltatd is sort
kerithet El6fizet6 érdekében a tavkozlési alapszolgdltatd adatkozlése alapjan, ezen sajat hatdskoérben elvégzett
aktivalasrol a Szolgaltatd egyidejlileg értesiti az Eldfizetét. Tekintettel a rendelkezésre allds biztositasara, az
El6fizet6 akkor is koteles a 3.5.1. pont szerinti dijfizetésre, ha a Szolgaltatast az El6fizeté nem aktivalja, azt nem
veszi igénybe, tovadbba az aktivalas elmaradasabdl kifolyélag nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a
Szolgaltatéval szemben.

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo alapveté dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsol6dé egyéb
dijak, a szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltéré hasznalati méd dijai
3.5.1. SZERZODES KERETEBEN az Eléfizet§ a Szolgaltatasért a lentebb meghatérozott egyszeri belépési és a teljes
hatdrozott idére vonatkozd egy 6sszegben kiszamlazott eldfizetési dijat koteles megdfizetni.
ALAPVETO DiJSZABAS*

Egyszeri belépési dij: Brutté 5000 Ft

Kedvezményes elbfizetési dij**:
*A ,prepaid” csomagok dijat egy 0sszegben szamlazza ki a Szolgaltaté. A bruttd arak az internet szolgéaltatasok esetén
18%-0s AFA alapjan, a helyhez koététt vagy nomadikus telefonszolgéltatas és Internet protokollon nyujtott
m(isorelosztasi szolgdltatds esetén 27%-os AFA alapjan képzddnek.
**Az elofizetési dij nem tartalmazza a voip adapter, a szallitasi koltség arat.
El6fizet6 altal kezdeményezett szlineteltetés esetén a havi dij a kedvezményes eléfizetési dij 50%-a, de minimum
brutté 3.000,-Ft/hé.
*A ,prepaid” csomagok dijat egydsszegben, a tobbi csomag eldfizetését havonta szdmldzza ki a Szolgaltatd. . A bruttd
arak az internet szolgaltatasok esetén 5%-o0s AFA alapjan, a helyhez kotott vagy nomadikus telefonszolgaltatas és
Internet protokollon nyGjtott miisorelosztasi szolgdltatas esetén 27%-os AFA alapjan képzdédnek.
**Az elofizetési dij nem tartalmazza a voip adapter, a szallitasi koltség arat.
El6fizet6 altal kezdeményezett szlineteltetés esetén a havi dij a kedvezményes eléfizetési dij 50%-a, de minimum
brutté 3.000,-Ft/hé.

Listaarak
Csomag neve Netté havidij Brutté havidij
Mini 9.000,-Ft 9.450,-Ft
Medium 11.500,-Ft 12.075,-Ft
Medium + 11.800,- Ft 12.390,- Ft
High 19.000,- Ft 19.950,- Ft
High + 24.000,- Ft 25.200,- Ft
Ultra 26.000,- Ft 27.300,- Ft
3.5.3. KAPpSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK*
1. Atiras dija: brutt6é 2.000 Ft
Athelyezés dija: brutté 9.375 Ft
3. A szolgaltatds csomagmodositasi / csomagvaltasi brutté 4.500,-Ft

(jelleq, statusz, savszélesséq, tipus) dija
4. Helyszini konfiguralas (m(iszaki eszk6zok lizembe brutté 6.350 Ft)/alkalom + brutté 3.175 Ft/éra
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helyezésének) dija**:
5. El6fizet6 érdekkorében felmerilt ok miatti brutté 6.350 Ft/alkalom + brutté 3.175 Ft/éra
hibaelharitas dija:
6. Egyéb berendezések lizembe helyezésének dija brutt6é 10.000,-Ft
7. Visszadllitasi dij (szuneteltetés esetén, amennyiben brutté 4.572 Ft
helyszini intézkedés is sziikséges):
8. Hiteles dokumentum igénylés dija: brutté 635 Ft
9. Szolgaltatd valtasi dij brutté 5,000 Ft
10. Szolgaltato valtas Eléfizetd érdekkorében felmerdlt brutté 4,572 Ft
okbdl meghidsuldsa esetén fizetendd adminisztracios
dij
11. Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij**>: a kovetelés 20%-anak megfeleld atalanydij
12. Fizetési felszolitas dija egyszerl vagy ajanlott brutté 600 Ft
kiildemény esetén:
13. Fizetési felszolitas dija tértivevényes kiuldemény brutté 1.100 Ft
esetén:
14. Visszaallitasi dij (korlatozas esetén): brutt6 4.572 Ft
15. Masodik/harmadik IPTV vevGegység (set top box) és | brutt6 8.990,-Ft
Prémium opcié utélagos telepitési dija, illetve IPTV
vevOegység beszedési koltsége:
16. Merevlemezes IPTV vevbegység (set top box) vissza | brutté 50.000,-Ft
nem szolgéltatasa esetén alkalmazott dij / darab:
17. Merevlemez nélkili IPTV vevbegység (set top box) | brutté 15.000,-Ft
vissza nem szolgéaltatasa esetén alkalmazott dij /
darab:
18. Taviranyité vissza nem szolgaltatasa esetén alkalmazott | brutté 5.000,-Ft
dij / darab:
19. IPTV vevBegység (set top box) havi bérleti dija: brutté 490,-Ft

* Az 1-10. dijelemek alkalmazédsdra kizadrélag az El6fizetd kezdeményezésére kerulhet sor. A 11-14. dijelemek
tekintetében adott dij alkalmazasara kizardlag az El6fizet6 érdekkorében esd szerz6désszegés esetén kerlilhet sor. A 4-
5. dijelemek esetén éradijat a masodik megkezdett 6ratol kell fizetni. A tovabbi feltételeket az ASZF tartalmazza.

** A helyszini konfiguralas nyujthatésagarol a Szolgaltatd tgyfélszolgalata biztosit tajékoztatast.

*** Ezen dijba beleszamit az ASZF toérzsszévegének 7.2.2. pontjdban hivatkozott behajtasi kéltségatalany,
amennyiben az alkalmazasra kertlt az El6fizetével szemben.

A Szolgaltatas nem idémérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adand6 meg.

Kapcsolédé egyéb dijak €s a Szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltérd haszndlati mod (igy kildndsen: kilféldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzddés lejaratat koveté hasznalat) dijai az ASZF-ben nem keriiltek
meghatarozasra, mert ilyeneket a Szolgaltatd nem alkalmaz. A hatarozott ideji szerz6dés lejartat kovetd hasznalat
dijat a 4.4. pont hatarozza meg.

Az elbfizetési dij minden év januar 1. napjatél a KSH éltal megallapitott el6z8 évi fogyasztéi arindex mértékének
figyelembe vételével modédosul, valamint a Szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kodzben is
egyoldaltan mddositani. A vonatkozd szabalyozast részletesen az ASZF 7.1.2.1. pontja tartalmazza. Az AFA—KuIcs
moédosuldsa esetén Szerzddd Felek minden dijat a valtozatlan nettd értékhez Gjonnan rendelendd moddositott AFA-
kulccsal allapitanak meg, és annak hatalyba Iéptét kovetd elsé szamlazasi idészaktdl automatikusan azt rendelik
alkalmazni. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a bruttd érték ily modon torténd moddosuldsa nem jelenti a nydujtott
kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az alkalmazott kedvezmények tekintetében a mindenkori
nettd arak az iranyadok.

Az El6fizet6 késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti eldfizeté esetén a Ptk. 6:155 (1) bekezdése szerinti
mértékl, egyéni el6fizeté esetén pedig a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor meghatarozott mérték(i késedelmi
kamatot szamit fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra napi kamatszamitas
mellett. Amennyiben Gzleti el6fizeté esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével, koteles a Szolgaltatonak a
kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a Ptk. 6:155. 8§ (2) bekezdése szerinti forintdsszeget
medfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a Szolgaltatd altal
esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtassal kapcsolatos adminisztraciéos dijba azonban ezen
behajtasi koltségatalany osszege beszamit.

3.6. Forgalomtdl fuggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a szolgaltato altal kildott ingyenes értesités modja

A Szolgaltaté nem kinal forgalomtol fliggé dijazasu dijcsomagokat.

Amennyiben a Szolgaltatd barmely végpont vonatkozasaban olyan, nagymennyiségli automatikus bejelentkezési
kisérletet észlel, amely nem rendeltetésszer(i hasznalatra utal, abban az esetben jogosult az adott végpontot kizarni a
Szolgaltatasbdl. A fentiek miatt kizart végponton a Szolgaltaté egyszeri visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizetd
kérelmének kézhezvételét kdveté 6 munkanapon bellil ismételten biztositja a Szolgaltatas igénybe vételi lehet6séget.
Helyhez kotott vagy nomadikus telefonszolgéaltatas esetén: a Szolgaltatd a kapcsolattartasi e-mail cimre kildi meg az
ingyenes értesitést a Szolgaltatasonként beallitott hatarérték elérése esetén.
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3.7. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. 8 (1) bekezdés d) pontja
szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo6 kulon feltételek.

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

3.8.1. A dijfizetés médja a SZERZODES tekintetében
El6fizet6 a dijakat a szamla keltét6l szamitott 10 (tiz) napon belll koteles a Szolgaltaté részére a lentebb
meghatarozott médon megfizetni. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgéltaté elektronikus szamlazast
alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési modja banki atutalas vagy bankkartyas vasarlas.
DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés modja:
Dijfizetés rendszeressége: PREPAID

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje
Szolgaltaté a belépési dijat és a teljes hatarozott idére vonatkozd egy Osszegben kiszamlazott dijat a Szolgaltatas
lizembe helyezését kdvetben szamlazza ki, a havi elbfizetési dijat - ugyancsak a Szolgaltatas tzembe helyezését
kovetben - szamlazasi id6szakonként elére, targyho 10. napjaig szamlazza ki. A ,,prepaid” csomagok a hatarozott id6
elteltével automatikusan havi elszamolast csomagokka alakulnak at. Ha az El6fizeté nem kap szamlat

- havi dijas elszamolas esetén esedékességkor;

- .prepaid’csomag esetén a Szolgaltatas tizembe helyezését kdvetd 15 (tizenodt) napon belll;
ennek tényét kételes a Szolgaltatonak az ASZF 7.1.4. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott készulékek (végberendezések) tamogatasi 6sszege és kedvezményes ara, a hatarozott
idejl szerzédés felmondasanak a készuléktamogatashoz kapcsolodoé jogkovetkezményei

Szolgaltaté a jelen Szolgéltatas tekintetében a fentiek szerinti tamogatast vagy kedvezményt nem nydjt, igy e
tekintetben értelemszer(ileg jogkdvetkezményt sem alkalmaz.

3.11. Az Eléfizetdé hivoszama, amennyiben a Szolgaltatdé a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetoi
hivoszam kozlésének hatarideje

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képezé Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe
veheto médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letoltheté adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheto
percek, az ingyenesen kiildheté SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nydjtott kedvezmények mértéke

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:

4.1.1. A SZERZODES hatalybalépése, |dotartama

Jelenlévdk kozti szerz8déskotés esetén a SZERZODES Felek altali kolcsonds alairasakor jon létre. Amennyiben az
SZERZODES megkotésére nem jelenlévSk kozott kerll sor, a szerzédési ajanlat megtétele a SZERZODES alairt
példanyanak a masik félhez valé megkiildésével torténik, tovabba Elbfizetd részérdl az ASZF 2.1.1. pontja szerinti
ajanlatnak a Szolgaltato részére valé megkildésével is torténhet. A Szolgaltato dltal tett szerzddési ajanlat esetén a
SZERZODES azon a napon jon létre, amikor az EIoflzeto altal is alairt SZERZODES a Szolgaltatéhoz megérkezik. Az
ElSfizetd altal tett szerzOdési ajanlat esetén a SZERZODES azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd altal alairt
SZERZODES az ElSfizets részére az ASZF 2.1.3. pontjéban irtak szerint megfeleléen megkiildésre kertil.

A szerz8dgés hatdrozatlan vagy hatarozott id6tartamra johet Iétre, amelynek leghosszabb id8tartama 12 hénap lehet.

A SZERZODES a Szolgaltatas tizembehelyezésével Iép hatalyba

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idétartamra
vonatkozé kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznélatra vonatkozé rendelkezést a Szolgaltatdé nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatdrozott id6tartamra szdélé szerzédés
megkotése. Hatdrozott id6tartam esetleges vallalasat a 3.1.1. és 3.1.2. pontok rogzitik, a hatarozott idétartam lejarta
el6tti megszlintetésre vonatkoz6 feltételeket a Szerzddés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz8dések megszlinése esetén Elbfizetd koteles az El6fizet6i hozzaférési pont leszerelése céljabdl a Szolgaltatéval
egyuttmdlkodni és a Szolgaltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltatd tulajdonat képezé végberendezéseket, technikai
eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani. Amennyiben
erre a SzerzGdések megszlinését kovetd 30 napon belll az Eléfizetének felréhaté okbdél nem keriilne sor, GUgy az
El6fizet6 koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkozOok értékét megtériteni. Az Eldfizetének atadott, de a
Szolgaltatd tulajdonat képez6 készilékekre, végberendezésekre megsziintetés esetén egyebekben az ASZF 13.2.
pontja az alkalmazando.

4.3. A hatarozott idétartami szerz6dés megszintetésének jogkdvetkezményei

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaténak a Szerz6dések alapjan a berendezések beszerzésével valamint a
Szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha a Szerz8dések a vallalt hatarozott id8
lejarta el6tt nem keriilnek megsziintetésre. Ezért amennyiben a SZERZODES a vallalt hatarozott idétartam lejarta
el6tt az El6fizeté érdekkorében felmerilt okbdl (az Eléfizet6 szerzddésszegése, ElGfizetéi hozzaférési pontjanak
athelyezés esetén kivili megszlinése, El6fizet6é rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizeté az adott szerz6dés
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fenndlita alatt igénybe vett kedvezményeket elvesziti. Ennek megfeleléen az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal az
adott szerzédés fennallta alatt nydjtott kedvezményeknek (igy kiilondsen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények) a
Szerz8désekben megallapitott, ennek hianyaban a Szerzédések és az ASZF Il. szama Melléklete szerinti dijszabas
oOsszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét egy dsszegben a Szolgaltatd részére medfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerzédés lejaratat
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe

Felek rogzitik, hogy az ASZF e tekintetben nem tartalmaz rendelkezést, egyuttal megallapodnak, hogy az el&fizetési dij
a SZERZODES alapjan vallalt hatarozott idGtartam eltelte esetén a hatarozott id6 elteltét kovetd elsé napon
automatikusan ........ Ft arszintjére moédosul.

4.5. A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az ElGfizetd a Szolgaltatod sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatalya felmondast alkalmazni (Szolgéaltato
hibajabdl térténé rendkivili felmondas), amennyiben az Eléfizet6 elGzetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltato 15
napon bellil szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciot.

A Szolgéltaté 30 napos rendkivili felmondasi idével jogosult felmondast alkalmazni, amennyiben az Eléfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elklldését legalabb 15 nappal koéveté masodik,
postai Uton megkildésre keruld értesitésben (felszolitasban) szabott péthataridén belll sem egyenlitette ki. Ha az
El6fizet6 a pothataridon belll fizetési hatralékat rendezi, Gigy a Szolgéaltatd felmondasi jogaval nem él. Nem jogosult a
Szolgaltato felmondasi jogat gyakorolni, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak
megfelel6 Gsszeget, illetve havi elbfizetési dij hidnyaban vagy brutté 10.000,-Ft-nal magasabb havi elGfizetési dij
esetén a brutté 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltato jogosult 15 napos rendkivili felmondasi idé mellett felmondassal élni, amennyiben

- az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerli mlkddését, és az Elbfizetd
ezt a szerz0désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon bellil nem szlnteti meg,

- az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizeté a Szolgaltatast térvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az El6fizetd a Szolgaltatas
hasznélata soran az ASZF 13.1. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitdsban megjelélt hataridé alatt sem
szlinteti meg.

El6fizet6 jogosult a Szolgdltaté iranyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az El6fizet6 altal bejelentett hibat a
Szolgaltatdé 30 napon tdl nem héaritja el.

A tovabbi feltételeket az ASZF 12.3.3., 12.4.3. pontjai hatarozzak meg.

5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
A Szolgaltato hatalyos ASZF-e elérhetd a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan.

6. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZERU
NYILATKOZATAI  MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A  NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

Az elbfizetd egyértelm( (igen/nem) nyilatkozatait széban és irdsban adhatja meg, és az El6fizetd Szerzddés id6tartama
alatt barmikor lehetGsége van irdsban, szdban, vagy a szolgaltatasra vonatkozo szamldja befizetésével megerdsiteni. A
nyilatkozatok az El6fizet6i Szerzddés hatdlya alatt széban és irasban barmikor dijmentesen megvaltoztathatdak.
Amennyiben az el6fizet6 altal tett nyilatkozatokat / megkapott tajékoztatasokat az El6fizet6i Szerzédés nem
megdfeleléen tartalmazza, gy az eléfizetének lehetdsége van azt barmely ugyfélszolgalati csatornan 5 munkanapon
belul a Szolgaltato felé jelezni.

Az alabbi felsorolasban a megfelel6 nyilatkozat alahtzando:

a) az el6fizet6i névjegyzékben adatai feltlintetéséhez hozzajarul igen nem
b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo adatok nyudjtasahoz hozzajarul igen nem
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez
hozzajarul igen nem
d) tételes szamlamellékletet vagy a hivasrészletez6t igényel igen nem
e) el6valasztassal kozvetité szolgaltatdt valaszt igen nem
f) egyéni eldfizetd igen nem
g) a kis- és kozépvallalkozas L igen nem
h) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte SZERZODES +1 igen nem
i) az Eszr. 8. 8§ (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatast tudomasul vette

igen nem

6.1. Tovabbi eléfizet6i nyilatkozatok

Elbfizet6 kijelenti, hogy az &ltala megadott adatok és egyéb informaciok a valésagnak megfeleléek és id8szer(ek.
El6fizet6 a Szolgaltaté ASZF 10. pontjaban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez hozzajarul, az Eht. 159. §
(1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltaté eleget tett. ElGfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
SzerzGdésekben rogzitett személyes adatokat a Szolgaltatd a Szerz6dések létrehozéasa, tartalmanak meghatarozasa,
moédositéasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos dijak szadmlazdsa és kovetelések érvényesitése
céljabdl, illetve a 2003. évi C. térvényben meghatarozottaktdl eltérd célra (tudomanyos-, kozvélemény- és piackutatas,
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direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak szerint kezelje, a tavkozlési alapszolgaltaté és a Szolgéaltatd
kereskedelmi partnerei szamara atadja.

El6fizeté kijelenti, hogy a Szerz8déseket elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezének fogadja el, az ASZF-et a
Szolgaltatoé vele egyeztetett médon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont  ezzel ellentétesen nem kerdlt kitoltésre, El6fizet6 kijelenti, hogy
cselekvOképessége/szerzdéskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem kizart.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz8déseken tilmenden a Szolgaltatéval kordbban azonos végpontra
kabel internet szerzédést kotott, az a SZERZODEShatalyba Iépésével az érdekkorében felmerilt okbdl automatikusan
megszlinik, és ezen megsziinés nem érinti a Szolgaltatdéval korabban megkétott kabel internet szerz6désbdl
esetlegesen ered6, még hatralékos teljesitési kotelezettségeit.

El6fizet6 akként nyilatkozik, hogy a Szerz6dések megkotését megel6z6en részére felajanlasra kerilt a 12 hoénapig
tartdé, valamint a hatarozatlan id6étartalmi Szerzédés megkotésének lehet6sége, és bemutatasra keriltek azok
részletes feltételei.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy azon fejezetek, pontok, amelyek esetében nem kertil kifejezetten hivatkozasra, hogy
kizarélag valamely szerz6dés tekintetében bir relevanciaval, értelemszer(ileg a SZERZODES  tekintetében
alkalmazandodak.

Elbfizet6 akként nyilatkozik, miszerint megértette és a Szerz8dések alairasaval kifejezetten elfogadta, hogy a
SZERZODES szerinti két egymastdl jogilag teljesen elkulonilé eléfizetSi jogviszonyra vonatkozd rendelkezések egy
dokumentumban, részben Osszevonva Kkeruljenek rogzitésre. Ezen technikai megoldastol fluggetlendl vele a
SZERZODES rendelkezései 6nallo szerz6désekként bemutatva, kiilén-kiilon részletesen megtargyalasra kertiltek.

6.2. A nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

A fenti nyilatkozatok megadasara Szerzédések megkétése keretében keriil sor.

Elbfizet6 a 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. El6fizeté a 6.4. pont szerinti,
tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat a SZERZODES hatalya alatt barmikor téritésmentesen részben
vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja. El6fizetd a 6.6. és 6.7. pont szerinti nyilatkozatait -
helytallésaganak szavatoldsa - mellett barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. A 6.10. pont szerinti nyilatkozatok
nem modosithatéak és nem vonhatéak vissza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK
A Szolgaltaté koteles a modositasrdl a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizet6t értesiteni, az
El6fizet6t megilleté felmondas feltételeirél szold tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az El6fizeté jogosult az
értesitést koveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben a modositas az El6fizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Elbfizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkodvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamd szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a
hatdrozott id6tartaml szerz6dést ilyen esetben akkor, ha a szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu szerzédést, a Szolgaltatd
az El6fizetdtdl nem kovetelheti a szerzddés felmondasét kévetd id6szakra es6 kedvezmeny dsszegét.

A Szolgéltaté nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridoket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa Uj szolgéaltatas bevezetése miatt vélik szilkségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizet8i dij csdkken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK TULLEPESE
ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ ELOFIZETO
NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

El6fizet6 a 3.7. pont szerinti kilon feltételeket tudomasul veszi és elfogadja.

9. A SZERZODESEK MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKRE

Az elbfizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az eldfizetét megilleté jogokat
az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10. Az ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE
A Szerz6dések megsz(innek:

- hatérozatlan id6tartamu szerzédés rendes felmondassal

- rendkivuli felmondassal;

- kd6z6s megegyezéssel;

- ha az El6fizeté meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutdod nélkil megszinik;

- ha a Szolgaltat6 jogutdd nélkil megszlinik;

- ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast rajta kivul allé6 okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett
A hatarozatlan idétartamra megko6tott szerzédést rendes felmondassal az Eléfizet6 8 (nyolc), a Szolgaltatd 60 (hatvan)
napos felmondasi idével mondhatja fel. Az eléfizetéi felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltaté altal
adott El6fizetd és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas megjelolésével torténhet, ElGfizetd hozzadjarul, hogy a
Szolgaltaté a felmondast elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kildje meg, amelynek kézbesitése
hitelesen igazolhat6. A megsz(inés, felmondas tovabbi feltételeit és jogkévetkezményeit az ASZF 12.3. — 12.5. pontjai
tartalmazzak.
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11. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPusU ELJARASOK ALLNAK A
RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK
MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST
TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az el6fizetd rendelkezésére all6 eljarasok tipusait, ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast az ASZF 6.6. pontja tartalmazza. Az eljard szervek elérhetGségeinek felsorolasat az ASZF 6. sz.

Melléklete tartalmazza.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E
A Szolgaltatas nem minésil egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT iGy KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO JOGOKAT, A DIJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKET

A szolgaltatdi szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara,
szlineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd jogokat, a dl'jvisszatérl'tés

rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi pontjai tartalmazzak:

6.2.1. pont: nem mindsul hibas teljesitésnek kitételei

7.1. pont és 7.4. pont: dij visszatéritési kotelezettség, valamint az el6fizet6t megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke
és a kétbérfizetés modjai

14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgaltatdas szineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas
korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
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15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI,
UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK
ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK  BIZTOSITASARA VONATKOZzZO
INFORMACIOKAT
A hiba bejelentése szoéban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben torténik. Az El6fizetd és a Szolgaltatas
azonositasahoz szilkkséges a Szolgaltaté altal kiadott Ugyfélazonosité és szolgaltatasazonosité szam megadasa. A
hibabejelenté6 személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos Ugyfélszolgalat és
hibabejelent6 felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelentében személyes
lgyfélfogadas kizardlag el6re egyeztetett idépontban térténhet. A hibabejelent6t személyesen felkeresd Eléfizet6
véarakozési ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. 1I. lépcs6haz 3. em.

Telefon: 1201

Fax: (06-1) 237-1869
E-mail: hiba@externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 oOraig

az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni.
Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus levélben vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon
belll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El&fizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.3.3. pontja
tartalmazza, a karbantartasra vonatkozé tajékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.

16. EGYEB RENDELKEZESEK i
Az El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, az egyes Szolgaltatasok nydjtasara vonatkozé Altalanos
SzerzGdési Feltételekbdl (a tovabbiakban: ASZF), a jelen Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl, illetve annak Iényeges
feltételeire vonatkozd és annak részét képezd tdjékoztatasokbdl all.
A Felek kotelezettségei
A Szolgaltato kotelezettségei

e  az El6fizetd altal kért Szolgaltatas nyujtasa az El6fizetdi Szerz6dés id6tartama alatt;

e a Szolgaltatds dijardl az El6fizetéi Szerz6désnek és a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfelel
szamla kidllitasa, és annak az El6fizet6 részére torténd eljuttatasa;
az El6fizetd jogszabalyoknak megfelel6 tajékoztatasa a Szolgdltatast érint6 valtozasokrol;
a halozat karbantartasa (az El6fizetSi végberendezés kivételével);
a haldzaton jelentkez0, Szolgaltato érdekkorében felmertild hiba elharitasa;

. Ugyfélszolgdlat, illetdleg hibabejelentd szolgalat miikddtetése.
Az El6fizets koételezettségei

e a Szolgaltatds dijainak hataridében torténé kiegyenlitése;

. a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata;

. kapcsolattartas céljabol valds elérhet6ség megadasa;

e  az El6fizetd adataiban torténd valtozas haladéktalan, de legkésébb 15 napon belil térténé bejelentése

(ennek elmulasztasabol eredé karok az Eléfizet6t terhelik);

e az észlelt hiba haladéktalan bejelentése, annak elharitasa érdekében egylttmiikodés a Szolgaltatoval.
Az El6fizet6 a tulajdondban/egyéb jogcimen hasznédlatéaban 1évd ingatlanon a Szolgéltatds biztositasa céljabol
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato elektronikus hirkozlési halozatot létesitsen, és ehhez minden szikséges
engedéllyel rendelkezik (pl. k6zos képviselet, onkorméanyzat, ingatlantulajdonos).
Az El6fizetd altal igénybe vett bizonyos Szolgaltatasokhoz a Szolgaltaté miiszaki eszk6zoket biztosit (pl. set top box,
modem). Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésekor az eldfizetd koteles a rendelkezésére bocsatott eszkdzoket megfelelé
allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltato részére.
Az El6fizet6i Szerz6dés létrejottének elbfeltétele, hogy a Szolgéltatd az elére meghatarozott targykorékben az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozatat beszerezze, illetve részére a jogszabalyban felsorolt tdjékoztatasokat megadja. Ezen
kotelezettségét a Szolgaltatd az eldfizetdi érdeklédés / tajékozodas alkalmaval folytatott tigyintézés soran teljesiti. Az
El6fizet6 altal tett nyilatkozatokat és a Szolgaltatotdl kapott tajékoztatasokat az Eléfizetéi Szerzédés részét képezd
Szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatd adatlap részletesen tartalmazza. Az El6fizet6 a nyilatkozatait a szolgaltatasra
vonatkozo6 szamlaja befizetésével is megerdsitheti.
Az adatvédelemre és adatkezelésre vonatkoz6 szabalyozassal 6sszhangban a Szolgaltatd jogosult az Eléfizet6
hitelképességének vizsgalatara, figyelemmel a Szolgaltatd altal El6fizet6nek nyljtott kedvezményekre és az eldfizetdi
szolgaltatas fizetési médjanak jellegére. Az Elbfizetd fizetési készségére és képességére vonatkozé adatok Hatélyos:
2017. junius 12. napjatol kezelése az El6fizet6 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, az Altalanos Szerz6dési Feltételek 5.
szamu Mellékletében foglaltak szerint és annak megfeleld tartalommal torténik. Ha az El6fizeté nem jarul hozza
onkéntesen az adatai hitelképesség vizsgalat lefolytatasa céljara térténd atadasahoz, gy a Szolgaltatd jogosult az
el6fizet6i jogviszony létesitését megtagadni.
Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkévetkezmények és indokolas
nélkil jogosult elalini az El6fizet6i Szerzddéstél. Ha a Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, Ugy az El6fizetét az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyl felmondasi jog illeti meg. Felmondas esetén az El6fizetonek a
szerzddéskotéstdl a felmondasig eltelt idGre jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgaltatas esetében az El6fizet6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti
dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét szukséges medfizetnie. A Szolgéaltatd a készulék vagy szolgéltatas jellegének,
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tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenést jogosult felszamitani el6fizetésenként. .

Jelen Egyedi El6fizet6i Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgdltaté mindenkor hatélyos Altalanos
SzerzGdési Feltételei, a Polgari Torvénykonyyv, illetéleg az elektronikus hirkzlésrél sz6lo 2003. évi C. térvény, valamint
annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

A Szolgaltatd az Altaldnos Szerz8dési Feltételei mindenkor hatélyos rendelkezéseit az Ugyfélszolgalaton, internetes
Honlapjan kézzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrél a telefonos Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A jelen dokumentumban nagy kezddbetlivel megjel6lt fogalmak meghatarozasara az Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak iranyadok.

16.1. A Szerz6dések nyelve

A SzerzG6dések nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dések magyar és idegen nyelv({ valtozatai kozotti esetleges szévegbeli,
vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat az iranyadé.

16.2. Iranyado jog

A Szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabéalyok vonatkozo
rendelkezései az iranyadoéak.

17. SZERZODESEK ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI |

SZERZODES a 3.5.1. szerinti ALAPVETO DIJSZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél
alacsonyabb, kedvezményes dijszabast alkalmaz.

Felek ggy'ezc'ien kijelentik, hogy a SZERZODES ugyleti akaratukat mindenben helyesen tartalmazza. Felek a
SZERZODES-t annak elolvasasa és k6zos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag
alairtak,

SZERZODES :

Budapest,

Szolgaltato El6fizetd

1. szamu melléklet — Miiszaki leiras a Szerzodésekhez

Minimalis szoftver feltételek

Windows XP vagy annal magasabb verziéju operacids rendszer,
Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel.

1. Az internet szolgaltatas minéségi paraméterei

A tavkozlési alapszolgaltatd vallalja, hogy Elofizetd részére a Szolgaltatdast megfelel6 minGségben nyujtja.
Megfelel6 mindségl szolgaltatdasnak szamitanak az alabbiak:

A rendszer hibaaranya (BER) nem lépi tul a 10™-en értéket.

A hibaelharitasi id6 nem haladja meg a 72 6rat.

A rendelkezésre allas értéke éves szinten nem kisebb, mint 98 %, vagy az éves kiesési idG, a
végfelhasznaléi hozzaférési pontra nem haladja meg az évi 175 érat.

(Az adott hozzaférésre vonatkozo teljes éves lizemid6 (365*24 déra) és az egy évre vonatkozd 6sszes kiesési id6
hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési id6be nem tartoznak bele a tervezett Uzemszlinetek. A
rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, toredék évre nem értelmezhetd).

Szélessavu internet savszélességek

KINALT SAVSZELESSEG, AZAZ MAXIMALIS
LETOLTESI/FELTOLTESI SEBESSEG (MBIT/S)

GARANTALT LETOLTESI/FELTOLTESI SEBESSEG (MBIT/S)

INTERNET MINI: 10,00MBIT/S / 0,50 MBIT/S 1,00 MBIT/s / 0,20 MBIT/S
INTERNET MEDIUM: 30,00MBIT/S / 5,00 MBIT/S 10,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
INTERNET MEDIUM +: 50MBIT/S / 5,00 MBIT/S 15,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
INTERNET HIGH: 120MBIT/s / 10,00 MBIT/S 15,00 MBIT/s / 2,00 MBIT/S
INTERNET HIGH +: 250MBIT/s / 15 MBIT/S 15,00 MBIT/s / 4,00 MBIT/S
INTERNET ULTRA: 1000MBIT/S / 200 MBIT/S 300 MBIT/s / 50 MBIT/S
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A kindlt savszélesség szolgaltatdas csomagonként eltéré. Az elbfizet6i hozzaférési ponton elérhetd aktuadlis
sebességértékeket az adott vonal miszaki paraméterei és a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatarozzak meg.



