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BAxternet

<SA99999999>

A jelen megrendelé/egyedi eldfizetSi szerzédés (,Szerz6dés™), alapjan a lentebb meghatarozott elbfizetd (,El6fizetd”) és szolgdltatd (,Szolgaltatd”)

kozott el6fizetdi jogviszony jonnek létre, a lentebb meghatarozott feltételek szerint.

1. SZEMELYES ADATOK:

EGYENI ELOFIZETO ESETEN

El6fizetd neve:

El6fizetS szlletési neve:

El6fizet6 anyja sziiletési neve:

El6fizet6 szlletési helye és ideje:

El6fizet6 lakdhelye:

El6fizetd tartdézkodasi helye:

Személyi igazolvany szama:

Kapcsolattartasi telefonszam:

Kapcsolattartasi fax:

Kapcsolattartasi e-mail:

Az elbfizetbi hozzaférési pont helye:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

El6fizet6 hozzajarul, hogy szamara a
Szolgéltaté a szamlat elektronikus levélben
kildje meg:

IGEN /NEM*

Szamlakildés cime:

Ugyfélszam:

Az ugyfélszolgalati azonositashoz hasznalt
valasztott PIN szam (pontosan 8 jegyl
szam):

* A megfelel§ szakasz aldahtizando.

A cselekvéképességében korlatozott személyekkel a Szolgaltato kizarélag személyesen kot szerzGdést a Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajaban,

torvényes képviselGjik tarsasagaban vagy térvényes képviselGjiik megfeleléen kidllitott és alairt hozzajaruldsi nyilatkozatdnak birtokaban.

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES EGYENI ELOFIZETO TEKINTETEBEN AZ UTOLAG FIZETETT DfJU SZOLGALTATASOKRA VONATKOZ0

ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN

Torvényes képvisel§ neve:

Torvényes képviseld sziletési neve:

Torvényes képvisel§ anyja szlletési neve:

Torvényes képviseld sziletési helye és ideje:

Torvényes képviseld allandé lakohelye:

Torvényes képviseld tartdzkodasi helye:

Szamlazéasi név:

Szamlazasi cime:

Torvényes  képviseld6  hozzdjarul, hogy
szamara a Szolgaltaté a szamlat elektronikus
levélben kildje meg:

IGEN / NEM*

Szamlakuldés cime:

* A megfelel§ szakasz aldahtizando.

KAPCSOLATTARTO ADATAI

Kapcsolattartd neve:

Allando lakéhelye:

Kapcsolattartasi telefonszam:

Kapcsolattartasi telefonszam:

Kapcsolattartasi fax:

Kapcsolattartasi e-mail:

VEGPONT ADATAI

Végpont cime*:

Igényelt ADSL login/belépési
jelszo:

a szukséges azonositokat és jelszavakat a szolgaltaté kalén
értesitoben kiildi meg a szerzédéskotéskor megadott kapcsolattartasi
e-mail cimre

2. A SZOLGALTATO ADATAL:

*A végpont cime egyben az elbfizet6i végberendezés felszerelési helyének mindsiil.

Szolgéltaté neve:

EXTERNET Telekommunikéaciés és Internet Szolgaltaté Zartkériien Miik6dé
Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye:

3043 Egyhazasdengeleg, Rakdczi ut 40.

Szolgéltaté postacime:

1476 Budapest, Pf.: 500.

Szolgéltaté cégjegyzékszama:

12-10-001635

Kozponti ugyfélszolgalat telefonszama:

1201

Kozponti Ugyfélszolgalat internetes
elérhetbsége:

externet@externet.hu

Hibajelentd elérhetbsége:

hiba@externet.hu

Internetes honlap elérhet8sége:

www.externet.hu

3. A SZERZODESEK TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:

3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok

Szolgdltatd az El6fizet§ részére a Szerz6dések keretében vezetékes tdvbeszél§ hdldozaton keresztil szélessavi ADSL internet hozzaférési

szolgaltatast nyujt (,Szolgaltatas”), az El6fizetd pedig a Szolgaltatasért dijat fizet a lentebb meghatarozott feltételek szerint.
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Szolgdltatd az Eldfizetd részére az I. sz. mellékletben meghatdrozott maximalis sdvszélességl belfoldi és nemzetkozi IP kapcsolatot biztosit
kézvetleniil a hazai és nemzetkodzi gerinchalézatokhoz a Szolgaltaté miiszaki kézpontjaban elhelyezett routerek hasznalatdval. A Szolgaltatas tovabbi
paramétereit a 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1. SZERZODES KERETEBEN IGENYELT SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve:

Szerz8dés idGtartama: hatérozatlan

Modem igénylése: IGEN / NEM*
* A megfeleld szakasz aldhtzando.

A Szolgaltatas részét képezi a fentebb meghatarozott savszélességli ADSL Gsszekottetés, amelyet a Szolgdltatd mas tavkozlési alapszolgaltatotol
nagykereskedelmi szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaiba beépitve az Elbfizetének tovabbértékesiti, illetve tovabbszamlazza. Ha
a tadvkozlési alapszolgaltatd az ADSL vonalat Eldfizetdnek fel nem réhatd okbdl vagy a 16.1.1. pontban irtak nem teljestlése miatt nem tudja
biztositani, Ugy a Szerz6dések megsziinnek és a Felek mentesiilnek a Szerzédésekben vallalt kotelezettségeik aldl, illetve az Elbfizeté részére a
3.5.1. és 3.5.2. pontok szerinti teljesitése maradéktalanul visszajar. Amennyiben a Szolgdltatds az El6fizetének fel nem réhatd okbdl a miszaki
feltételek hianya miatt extra koltségek vagy beruhazas nélkil nem létesithetd, Felek egyedileg megallapodhatnak abban, hogy magasabb egyszeri dij
ellenében a Szolgaltat6 vallalja a Szolgaltatas kiépitését. Ezen eljaras feltételeirdl és mikéntjérdl az ugyfélszolgdlat nyujt tdjékoztatast. Szolgaltatd
igény esetén kildn szerz8dés alapjan biztositja az El6fizet6 részére a Szolgaltatds igénybevételéhez sziilkséges adatatviteli eszkozt (ADSL modem) és
annak kiszallitasat.

3.1.2. A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIJMENTES SZOLGALTATASOK

B Szolgaltatas N Lakossagi csomagok N
3

E-mail cim
E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Web tarterulet 50 MByte statikus
DNS -
Spam és virussziirés van
Mail alias van
Fix 1P cim IPv6

3.2. A Szolgdltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az Eléfizetdk és felhaszndldk védelmével Gsszefliggd
kovetelményeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatésmindségi kovetelmények célértékeit az
altaldnos szerzddési feltételek (,ASZF") 4.1.1. — 4.1.5. pontjai hatarozzak meg.

3.3. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas
mindségére, vagy a Szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténdé hozzaférésre, akkor
az Eléfizetd erre vonatkozé tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé6.
3.4. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Szolgaltaté véllalja, hogy a Szolgaltatast az 1. pontban meghatarozott hozzaférési ponto(ko)n a szerzédés |étrejottétdl szamitott 15 napon belil
lizembe helyezi (mindségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap). A Szolgdltatas akkortdl tekintendd lzembe helyezettnek, amikor a
Szolgéltatd a Szolgaltatds rendelkezésre allasat biztositotta, illetve ADSL modem igénylése esetén az Eldfizetd az ADSL modemet atvette (vagy az
atadast a Szolgaltato/tavkozlési alapszolgéltatd megfeleléen megkisérelte). Az Gzembe helyezést kdvetden a Szolgaltatast az El6fizeté a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak felhivasa Utjan aktivalhatja, amennyiben a megrendeléskor/szerz6déskétéskor nem adott hozzaférést. Tekintettel a
rendelkezésre allas biztositdsara, az El6fizetd akkor is koteles a 3.5.1. pont szerinti dijfizetésre, ha a Szolgaltatast az Eléfizetd nem aktivélja, azt
nem veszi igénybe.

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozé alapveté dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsol6dé egyéb dijak, a szolgaltatas
jellemz6 feltételétdl eltéré hasznalati méd dijai

ALAPVETO DilSzABAS*

[ Egyszeri belépési dij: [ o |
| Kedvezményes havi dij**: [ e + 5 % AFA azaz |
*A megrendelt csomag kedvezményes drait a Szolgaltaté csak azon Eléfizet6k szamara tudja biztositani, akiknek a telefonvonaldn a megrendelést
megel6z6 3 (hdrom) hdénapban — ide nem értve a SZERZODES alapjan nyujtott DSL szolgaltatast - nem volt DSL szolgéaltatatas. A ,prepaid”

csomagok dijat egy 6sszegben, a tébbi csomag elbfizetését havonta szamlazza ki a Szolgaltatd. A bruttd drak 5%-os AFA alapjan képzédnek.
**A havi dij nem tartalmazza az ADSL modem arat. Eléfizetd altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a havi dij a kedvezményes havi dij 50%-a,
de minimum brutté 5.000,-Ft/hé.

3.5.1.

KAPCSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK*

1.  Atiras dija: brutté 2.000 Ft

2. Athelyezés dija: brutt6 9.375 Ft

3. A szolgaltatds csomagmoédositasi / csomagvaltasi (jelleg, statusz,
savszélesséq, tipus) dija

brutté 4.572,-Ft

4. g;?;{s*z:um konfiguralas (m(iszaki eszkdzok tizembe helyezésének) brutté 6.350 Ft/alkalom + brutté 3.175 Ft/6ra
5. ElSfizet érdekkorében felmerilt ok miatti hibaelharitas dija: brutt6 6.350 Ft/alkalom + brutté 3.175 Ft/6ra
6 Egyéb berendezések tizembe helyezésének dija brutté 10.000,-Ft
7. Visszadllitasi dij (szlineteltetés esetén, amennyiben helyszini brutté 4.572 Ft

intézkedés is szuikséges): i
Hiteles dokumentum igénylés dija: brutté 635 Ft

Szolgéltatd valtas Elbfizetd érdekkdrében felmerilt okbdl meghidsuldsa

esetén fizetendd adminisztracids dij bruttd 4,572 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij: a kovetelés 20%-anak megfeleld atalanydij
8. Fizetési felszdlitas dija egyszer( vagy ajanlott killdemény esetén: brutt6 600 Ft

9. Fizetési felszdlitas dija tértivevényes kildemény esetén: brutté 1.100 Ft

10. Visszaallitasi dij (korlatozéas esetén): brutté 4.572 Ft

11.

* Az 1-10. dijelemek alkalmazaséra kizardlag az El6fizetd kezdeményezésére keriilhet sor. A 11-14. dijelemek tekintetében adott dij alkalmazasara
kizardlag az El6fizetd érdekkorében esd szerzédésszegés esetén keriilhet sor. A 4-5. dijelemek esetén oradijat a masodik megkezdett 6ratél kell
fizetni. A tovabbi feltételeket az ASZF tartalmazza.
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** A helyszini konfiguralas nyGjthatésagarél a Szolgaltaté ugyfélszolgalata biztosit tajékoztatast.
A Szolgéaltatas nem idémérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adand6 meg.

Kapcsol6dd egyéb dijak és a Szolgaltatds jellemzd feltételétdl eltéré haszndlati mod (igy kilondsen: kulfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a
hatérozott idej(i szerz8dés lejaratat kévetd hasznalat) dijai az ASZF-ben nem keriiltek meghatarozasra, mert ilyeneket a Szolgéltat6 nem alkalmaz. A
hatarozott idejli szerzédés lejartat kdvetd hasznalat dijat a 4.4. pont hatarozza meg.

Az elbfizetési dij minden év janudr 1. napjatdl a KSH altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével modosul,
valamint a Szolgéltatas dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év kdzben is egyoldaltan maédositani. A vonatkozé szabalyozast részletesen az ASZF
7.1.1. pontja tartalmazza. Az AFA-kulcs moédosuldsa esetén Szerz6d6 Felek minden dijat a véltozatlan netté értékhez Gjonnan rendelendd mddositott
AFA-kulccsal allapitanak meg, és annak hatalyba 1éptét kovetd elsé szamldzasi idészaktdl automatikusan azt rendelik alkalmazni. Szerz6dd Felek
rogzitik, hogy a bruttd érték ily mddon térténd moddosuldasa nem jelenti a nyujtott kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az
alkalmazott kedvezmények tekintetében a mindenkori nett6 arak az iranyadok.

Az Elbfizeté késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti el6fizeté esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres szorzatanak megfelel
mértékl, egyéni elbfizeté esetén pedig a Polgari Torvénykényv altal mindenkor meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamit fel a késedelem
elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjdig terjedd idészakra napi kamatszamitds mellett.

3.6. Forgalomtél figgé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato
altal kuldott ingyenes értesités moédja

A Szolgaltat6 nem kinal forgalomtodl fliggd dijazasd dijcsomagokat.

Amennyiben a Szolgdltatdé barmely végpont vonatkozasaban olyan, nagymennyiségli automatikus bejelentkezési kisérletet észlel, amely nem
rendeltetésszer(i hasznalatra utal, abban az esetben jogosult az adott végpontot kizarni a Szolgaltatasbol. A fentiek miatt kizart végponton a
Szolgaltatd egyszeri visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizetd kérelmének kézhezvételét koveté 6 munkanapon beliil ismételten biztositja a
Szolgaltatas igénybe vételi lehetdséget.

3.7. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket
hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kulon
feltételek.

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

3.8.. A dijfizetés mddja

El6fizet6 a dijakat a szdmla keltét6l szamitott 15 (tizendt) napon belul koteles a Szolgaltato részére a lentebb meghatarozott médon, postai csekken
torténé befizetéssel vagy banki atutalassal megfizetni. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltatd elektronikus szamlazast alkalmaz, az
el6fizetési dij teljesitési modja banki atutalas vagy csoportos beszedés lehet.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE

[ Dijfizetés modja: \ |
| Dijfizetés rendszeressége: | |

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje

Szolgaltaté a belépési dijat és a teljes hatarozott idére vonatkozd egy Osszegben kiszamlazott dijat a Szolgaltatds Gzembe helyezését kovetben
szamldzza ki, a havi eléfizetési dijat - ugyancsak a Szolgaltatas Gizembe helyezését kdvetben - szamlazasi idészakonként elére, targyhd 10. napjaig
szamlazza ki. A ,prepaid” csomagok a hatarozott id§ elteltével automatikusan havi elszamolasti csomagokka alakulnak at. Ha az Eléfizet6 nem kap
szamlat

- havi dijas elszamolas esetén esedékességkor;
- ,prepaid”csomag esetén a Szolgaltatas zembe helyezését kdvetd 15 (tizendt) napon beliil;

ennek tényét koteles a Szolgaltatonak az ASZF 7.1.2. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott késziilékek (végberendezések) tamogatasi osszege és kedvezményes ara, a hatarozott idejii szerzédés
felmondasanak a készuléktamogatashoz kapcsol6dé jogkdvetkezményei

Szolgéltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tamogatast vagy kedvezményt nem nyujt, igy e tekintetben értelem szerlien
jogkovetkezményt sem alkalmaz.

3.11. Az Eléfizeté hivészama, amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, illetve
amennyiben a szerzédéskotés idé6pontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatarideje

Jelen Szolgéltatds tekintetében nem értelmezhetd.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képezé Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatasok
szama, az ingyenesen letoltheté adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélheté percek, az ingyenesen kiildheté SMS-ek, MMS-ek szama,
valamint a nyujtott kedvezmények mértéke

Szolgéltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében — tul a kdvetkezé bekezdésben irtakon - a fentiek szerinti téritésmentességet vagy kedvezményt nem
nyujt.
4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:

Jelenlévik kozti szerz6déskotés esetén a SZERZODES Felek altali kélcsonds alairasakor jon létre.

Amennyiben az SZERZODES megkotésére nem jelenlévék kozott keriil sor, a szerz6dési ajanlat megtétele a SZERZODES alairt példanyanak a masik
félhez valé megkiildésével torténik, vagy ElSfizetd részérdl az ASZF 2.1.2. pontja szerinti a]anlatnak a Szolgaltatd részére valdé megkiildésével is
torténhet. Tovabba a szerzédés megkétése torténhet telefonon keresztiili megkeresés soran, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
szerint.

A Szolgaltatd altal tett szerzddési ajanlat esetén a SZERZODES azon a napon jon létre, amikor az ElSfizeté altal is alairt SZERZODES a
Szolgaltatdhoz megérkezik. Az Elbfizetd altal tett szerz8dési ajanlat esetén a SZERZODES azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté altal alairt
SZERZODES az Elbfizetd részére az ASZF 9.2.5. pontjéban irtak szerint megfelelden megkuldésre keril. Telefonon keresztil, tavollévék kozt kotott
szerz6dés esetén az El6fizetének a szolgaltatasrdl nyujtott, jogszabalyban elGirt tajékoztatdas megtorténtét kovetben, a szerz6dés az Eldfizetd
részérdl torténd egyértelm( szobeli elfogadasaval jon létre.

A Felek kozott szerz6dés hatdrozatlan vagy hatdrozott idétartamra johet létre, amelynek leghosszabb idétartama 12 hénap lehet.

A SZERZODES a Szolgaltatas iizembe helyezésével lép hatalyba.
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Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatés nyUjtasahoz sziikséges telefonvonal tulajdonosa nem azonos az Eléfizetével, a SZERZODES hatalyba
lépteté feltétele, hogy a telefonvonal tulajdonosa a Szolgdltatd altal az El6fizetd részére biztositott hozzdjarulasi nyilatkozat aldirdsaval a
Szolgaltatasnak az El6fizetd részére a telefonvonal igénybevételéhez torténd nyujtasahoz hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat a Szolgaltatd
részére megkuldésre keriljon, A hozzajarulasi nyilatkozat fentiek szerinti visszakildése esetén a SZERZODES a hozzajarulasi nyilatkozatnak a
Szolgaltatéhoz valé megérkezésével Iép hatalyba.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé kovetelmény,
beleértve a megsziintetésre, és megszintetés esetén a készulékre, végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznalatra vonatkozé rendelkezést a Szolgaltaté nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatdrozott idStartamra szolé szerz6dés megkoétése. Hatarozott idétartam
esetleges vdllalasat a 3.1. pontok régzitik, a hatarozott id6tartam lejarta el6tti megsz(intetésre vonatkozd feltételeket a Szerzédés 4.3. pontja
hatarozza meg.

A Szerz6dések megszlinése esetén El6fizetd koteles az Elbfizetdi hozzaférési pont leszerelése céljabdl a Szolgaltatdval egyittm(ikddni és a
Szolgdltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltatd tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszkdzoket lzemképes, sértetlen allapotban a
technikai eszkoéz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a Szerz6dések megsziinését kévetd 30 napon belll az Eléfizetének
felrohatd okbdl nem kerilne sor, Ugy az El6fizeté koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét megtériteni. Az Eléfizetének atadott,
de a Szolgaltaté tulajdonat képezd készillékekre, végberendezésekre megsziintetés esetén egyebekben az ASZF 14.3. pontja az alkalmazandé.

4.3. A hatarozott idétartami szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgdltatonak a Szerzédések alapjan a berendezések beszerzésével valamint a Szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos befektetései csak akkor térilnek meg, ha a Szerzédések a vallalt hatarozott id6 lejarta el6tt nem kerlilnek megszuntetésre. Ezért
amennyiben a SZERZODES a vallalt hatarozott idStartam lejarta elétt az El6fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl (az Eléfizetd szerzédésszegése,
Eléfizet6i hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése, Eléfizetd rendes felmonddsa, stb.) megsz(inik, az Eléfizeté az adott szerz6dés
fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket elvesziti. Ennek megfeleléen az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté altal az adott szerz6dés fennallta alatt
nyujtott kedvezményeknek (igy killondsen egyszeri- és elbfizetési dijkedvezmények) a Szerz6désben megallapitott, ennek hianyaban a Szerzddés és
az ASZF szerinti dijszabas dsszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét egy dsszegben a Szolgaltatéd részére megfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat kévetden a szolgaltatas milyen
dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

Felek régzitik, hogy az ASZF e tekintetben nem tartalmaz rendelkezést, egyuttal megallapodnak, hogy az elSfizetési dij a SZERZODES alapjan vallalt
hatarozott id6tartam eltelte esetén a hatdrozott id6 elteltét kdéveté els6 napon automatikusan a www.externet.hu honlapon ,Hatarozott idén kivili
aktudlis havidijak” menupont alatti dijtablazatban kozzétett, hatalyos hatarozott idétartam vallalast nem tartalmazé, azonos tipust és savszélességet
biztosité szolgaltatascsomag aktudlisan alkalmazott arszintjére médosul.

4.5. A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az El6fizet6 a Szolgdltatd sulyos szerzGdésszegése esetén jogosult azonnali hatdlya felmondast alkalmazni (Szolgaltatd hibdjabol torténd rendkivili
felmondas), amennyiben az El6fizeté elézetes irasbeli felszdlitdsa ellenére a Szolgaltaté 15 napon bellil szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem
nyuUjt megfelel6 kompenzaciot.

A Szolgaltato 30 napos rendkivili felmondasi id6vel jogosult felmondast alkalmazni, amennyiben az ElSfizetd az esedékes dijat a
jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb 15 nappal kéveté masodik, postai Uton megkulldésre keril6 értesitésben
(felszolitasban) szabott pothataridén belll sem egyenlitette ki. Ha az El6fizetd a poéthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy a Szolgéaltatd
felmondasi jogaval nem él. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondasi jogat gyakorolni, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi
el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy brutté 10.000,-Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén a bruttd
10.000,-Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltatd jogosult 15 napos rendkivili felmondasi idé mellett felmondéassal élni, amennyiben
- az El6fizeté6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak rendeltetésszerli miikodését, és az Elbfizeté ezt a
szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll nem szinteti meg,
- az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgdltatdé szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsadhoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
- az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja - igy példaul az Eléfizetd a Szolgaltatas hasznalata soran az
ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjeldlt hataridé alatt sem sziinteti meg.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal éIni, amennyiben az Eldfizet6 altal bejelentett hibat a Szolgéltatd 30 napon tal nem
haritja el.

A tovébbi feltételeket az ASZF 12.3.2., 12.4., és 12.4.2. pontjai hatarozzak meg.
5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
A Szolgéltaté hatalyos ASZF-e elérhet6 a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgaltat6 tgyfélszolgalatan.

6. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT ERTELEMSZER( NYILATKOZATAI MEGADASA,
TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

6.1. El6fizetdi névjegyzék

Jelen Szolgéltatds tekintetében nem értelmezhetd.

6.2. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasa

Jelen Szolgéltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténdé személyes adatok kezelése

El6fizet6 a Szerz6dések megkotésével kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az Elbfizeté részére elektronikus Uton hirlevelet vagy
reklamot kuldjon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokat, Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltaté vagy mas reklamozé egyéb
szolgaltatasait és termékeit népszerdsiti.

IGEN O NEMO

6.4. Tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylése
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Tételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylése a jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.
6.5. Elévalasztassal valasztott kézvetité szolgaltaté

Jelen Szolgdltatds tekintetében nem értelmezhetd.

6.6. Egyéni el6fizetdi mindség

El6fizet6 kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizetéi minGségének megfelelben toltétte ki.

6.7. Kis- és kozépvallalkozasi minéség

El6fizet6 kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizetéi minGségének megfelelben toltétte ki.

Az egyéni elbfizet6kre vonatkozd szabdlyok kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasaban torténd alkalmazasa sem elényokkel, sem hatranyokkal nem
jar a kis- és kozépvallalkozasokra nézve, mivel a szerzédéses feltételek azonosak az egyéni- és az irodai/zleti elbfizetési szerzdések tekintetében.
A kis- és kozépvallalkozasi jelleg kizardlag az azoknak kindlt szolgaltatdscsomagok igénybevétele szempontjabol bir jelentéséggel, mely
szolgaltatascsomagokrol az ASZF és www.externet.hu oldal nyujt tajékoztatast.

6.8. Szerz6désekben foglaltak megismerése

El&fizetd kijelenti, hogy a SZERZODES 1+-ban foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
IGEN O NEMO

ElSfizetd kijelenti, hogy a SZERZODES +12-ben foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
IGEN O NEMO

6.9. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 6. § (3) bekezdése szerinti, az eldllasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen

Jelen Szolgéltatds tekintetében nem értelmezhetd.
6.10. Tovabbi el6fizetdi nyilatkozatok

Eléfizetd kijelenti, hogy az altala megadott adatok és egyéb informaciok a valésagnak megfeleldek és idszerliek. ElSfizetd a Szolgéltaté ASZF 10.
pontjaban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez hozzajarul, az Eht. 159. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a
Szolgaltatéd eleget tett. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désekben rogzitett személyes adatokat a Szolgaltaté a Szerzédések létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos dijak szamlazasa és kovetelések érvényesitése
céljabdl, illetve a 2003. évi C. térvényben meghatarozottaktdl eltérd célra (tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatas, direktmarketing) az ASZF
10. pontjaban foglaltak szerint kezelje, a tavkozlési alapszolgaltatd és a Szolgaltaté kereskedelmi partnerei szamara atadja.

Eléfizetd kijelenti, hogy a Szerz8déseket elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezének fogadja el, az ASZF-et a Szolgaltatd vele egyeztetett
maodon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont ezzel ellentétesen nem Kkerult kitoltésre, El6fizetd kijelenti, hogy cselekviképessége/szerz6déskotési jogosultsdga nem
korlatozott és nem kizart.

El6fizeté akként nyilatkozik, hogy a Szerzédések megkotését megel6zGen részére felajanlasra keriilt a 12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan
idGtartalml Szerzédés megkotésének lehetsége, és bemutatasra kerlltek azok részletes feltételei.

6.11. A nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
A fenti nyilatkozatok megaddsara Szerzédések megkotése keretében kertil sor.

Eléfizet6 a 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Eléfizet§ a 6.4. pont szerinti, tételes szamlamelléklet
targyaban tett nyilatkozatat a SZERZODES hatdlya alatt barmikor téritésmentesen részben vagy egészben moédosithatja és/vagy visszavonhatja.
Eldfizet a 6.6. és 6.7. pont szerinti nyilatkozatait - helytallésaganak szavatolasa - mellett barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. A 6.10. pont
szerinti nyilatkozatok nem maédosithatéak és nem vonhatéak vissza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK

A Szolgaltato koételes a modositdsrol a hatadlybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az El6fizet6t értesiteni, az El6fizet6t megilleté felmondas
feltételeirdl sz0l6 tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az esetben az Eléfizetd jogosult az értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasara. Amennyiben a maédositds az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idétartam( szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté a hatarozott
id6tartamu szerz6dést ilyen esetben akkor, ha a szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotoétte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet felmondja a hatarozott
id6tartamu szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizetétél nem kévetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

A Szolgéltaté nem kételes a fentebb megjeldlt értesitési hatéridéket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositésa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a moédositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetéi dij csokken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT,
VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK TULLEPESE ESETEN AZ EHT, 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI
KORLATOZASSAL EL, AZ ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

Tekintettel a 3.7. pont tartalmara, jelen Szolgéltatas tekintetében nem alkalmazandd.
9. A SZERZODESEK MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerz6dések irasban, mindkét fél altal alairt okirattal, a Szolgaltaté on-line tigyfélszolgalatan, az ott irt feltételek szerint, illetve a Szolgaltaté altal
egyoldaltan, az ASZF 9.2.1., 9.2.3.1, és 9.2.3.2,, pontjaiban irtak szerint moédosithatoak. A Szerzédések ElSfizetd &ltal kezdeményezett
modositasanak feltételeit, az El6fizetd ezzel kapcsolatos jogait az ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

Az elbfizetSi sdvszélesség csokkentése vagy alacsonyabb dijkategdridba torténd atvaltds csak a Szerz6désekben vdllalt hatarozott id6 elteltével
lehetséges. El6fizet6 irdsban kérheti az igénybevett savszélesség bovitését vagy a savszélesség mddositasa nélkiili magasabb dijkategéridba torténé
atvaltast, a Szolgaltatas jellegvaltasat (egyéni/lzleti, KKV statusz), -atirasat, vagy -athelyezését, azzal, hogy az atirasra és az athelyezésre a 3.5.
pontban meghatarozott egyszeri adminisztracios dij fejében kerulhet sor. Az athelyezés feltétele, hogy a Szolgéltatas az Gj hozzaférési pont(ok)on
miiszakilag megvaldsithatd legyen. Az athelyezésre kizardlag (1) a Szolgdltatds nyujtdsa kapcsan igénybe vett telefonvonal egyidejli athelyezése
mellett, vagy (2) az El6fizet6 neve alatt futd masik telefonvonalra van lehet8ség. Az ElSfizet6 a fenti (1) eset szerinti athelyezési eljarast a tavkozlési
alapszolgéltatonal (Magyar Telekom Nyrt.), a (2) eset szerinti athelyezési eljarast a Szolgaltatd elétt kezdeményezheti.
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A Szolgaltatd az elbfizetdi jogviszonyt a Szerzédésekre is kiterjed6en csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

- a Szerzédésekben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a Szerzédések feltételeinek lényeges
modositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;

- a korilményekben bekdvetkezett, a Szerz6dések megkstésekor elére nem lathatd |ényeges valtozas indokolja.

A Szerzédések, az ASZF, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgéaltaté altali egyoldali moédositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint
rautal6 magatartas, az El6fizetd részérdl elfogadasnak mindsuil.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az ASZF-et idérél-idére egyoldallan moédosithatja. A Szolgaltaté az ASZF-et moédositasanak
hatélybalépését megel6z8en 30 nappal, az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint teszi k6zzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El&fizet6t.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKRE

A Szerz6dések megsz(innek:

- hatdrozatlan id6tartamu szerzédés rendes felmondassal

- rendkivili felmondassal;

- kdz6s megegyezéssel;

- ha az El6fizeté meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutdd nélkil megsziinik;

- ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megsz(inik;

- ha a Szolgaltaté a szolgéltatast rajta kivul all6 okbdl legaldbb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

- a Szolgéaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkoz6 — szerz6désének megszlinésével;

- ha a tavkozlési alapszolgaltaté a Telefon-el6fizetéses DSL szolgdltatas ElbfizetGjével fennallo telefon—elbfizetésre vonatkozé eldfizetdi
szerz6dést rendes felmondassal felmondja.

A hatarozatlan id6tartamra megkotott szerz6dést rendes felmonddssal az Eléfizeté 8 (nyolc), a Szolgdltaté 60 (hatvan) napos felmondasi id6vel
mondhatja fel. Az eléfizetSi felmondds csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott Eléfizetd és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas
megjeldlésével torténhet, El6fizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltaté a felmondast elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kiildje meg,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6. A megszlinés, felmondas tovabbi feltételeit és jogkovetkezményeit az ASZF 12.1. — 12.6. pontjai
tartalmazzak.

11. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPusU ELJARASOK ALLNAK A RENDELKEZESERE
VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ
ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az El6fizet6 jogosult a vitdt békéltetd testiilet vagy hatésag elé terjeszteni. A Szolgaltatas nyGjtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz és a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
feligyel6séghez, a Gazdasdagi Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat. A Szerzédésekbdl eredd jogvitak eldontésére a felek kolcsondsen
alavetik magukat — hataskortSl fiiggéen — a Pasztoi Jardsbirosag, illetve a BALASSAGYARMATI TORVENYSZEK kizarélagos illetékességének. A
hataskorrel rendelkez6 hatdsagok és birdsagok pontos megnevezését és elérhetdségiik megjeldlését a szerzédés és az ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5., 6.3.3., és 6.6. pontjai tartalmazzak.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E
A Szolgaltatds nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZOLGALTATOI
SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT IGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE SZUNETELTETESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A DIJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKET

A szolgaltatéi szerzédésszegés jogkévetkezményeit az ASZF 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatds min&ségére, sziineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az Elfizet6t megilletd jogokat az ASZF 5.1.2. és 6.3.1. pontjai, az eldfizetdi rendkivili felmondas szabalyait az
ASZF 12.3.1. pontja tartalmazza. A dijvisszatérités rendjét ASZF 6.2.3. és 7.1.2. pontjai, a kotbér igények intézésének rendjét az ASZF 6.2.4.
pontja, az Eléfizetét megilleté kdtbér mértékét az ASZF 6.3.2. pontja szabalyozza.

14. UTALAS ARRA, HOGY Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A SZERZODES
SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgéltatas sziineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF
5.2. pontja hatarozza meg.

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF
MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI
SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA VONATKOZO INFORMACIOKAT

A hiba bejelentése szdban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben torténik. Az El6fizet§ és a Szolgdltatas azonositdséhoz szikséges a
Szolgaltatd altal kiadott Gigyfél azonosito és szolgaltatdsazonositdé szam megadésa, vagy azon telefonszam megjel6lése, amelyen 1évé DSL kapcsolat
hasznalata soran a hiba jelentkezik. A hibabejelentd személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad tgyfeleket. A telefonos ligyfélszolgalat és
hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelent6ben személyes ugyfélfogadds kizérolag el6re
egyeztetett idépontban térténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresé El6fizetd varakozasi ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 12-14. II. 1épcséhaz 3. em.
Telefon: 1201
Fax: (06-1) 237 1869
E-mail: hiba@externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 oéraig

Az El6fizet6 szobeli dijreklamacidjat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgélnia, és szlikség szerint orvosolnia kell. Ha az Eléfizet6 a bejelentés
kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus levélben
vitatja, a Szolgaltaté a dijreklaméaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belul
irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2.3. pontja tartalmazza, a karbantartasra
vonatkozé tajékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.
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16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1.1. Telefonvonal biztositasa a SZERZODES kapcsan

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas létesitéséhez korldtozés nélkiili telefonvonallal kell rendelkeznie, ennek hianyaban a SZERZODES
megsziinik, és a Felek mentesiilnek a jelen Szerz6désekben vallalt kotelezettségeik aldl. El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgéaltatashoz hasznalni kivant
telefonvonal vonatkozdsaban lejart tartozas a tavkozlési alapszolgaltatdval szemben a szerzédéskotés idépontjaban nem all fenn.

16.2. Ertesitések

A Szerz6désekkel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot — kifejezett eltéré rendelkezés hijan - ajanlott levélben vagy telefaxon, illetve
elektronikus levélben van mad teljesiteni. El6fizeté hozzdjarul, hogy a Szolgaltatd a Szerz6désekkel kapcsolatos barmilyen tajékoztatast elektronikus
forméaban kuldje meg. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet
veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Felek megallapodnak abban, hogy az elvarhatd biztonsagi feltételek
mellett tarolt elektronikus adatok a felek kozotti kommunikacid és a szerz6dés teljesitésének kélcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

16.3. A Szerzédések nyelve

A Szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dések magyar és idegen nyelvii valtozatai kozotti esetleges szévegbeli, vagy értelmezésbeli eltérés
esetén a magyar nyelv( valtozat az irdnyado.

16.4. Irdnyado jog
A Szerz&désekben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezései az iranyadéak.

17. SZERZODESEK ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERG RENDELKEZESEI

SZERZODES 3.5. szerinti ALAPVETO DIJSZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél alacsonyabb, kedvezményes
dijszabast alkalmaz.

Felek egyezden kijelentik, hogy a SZERZODES ugyleti akaratukat mindenben helyesen tartalmazza. Felek SZERZODES-t, annak elolvaséasa és kozos
értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyoélag alairtak.

SZERZODES:

Budapest,

Externet Zrt.

Szolgéltatd El6fizetd
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1. szamu melléklet — Miiszaki leiras

A DSL-technolégiarél altalaban

Az ADSL az Asymmetric Digital Subscriber Line angol szavak roviditése, jelentése: aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonal. Ez a technoldgia a
hagyomanyos telefonvonalat, (csavart réz érpart) rendkivil gyors internetezésre alkalmas, nagy sdvszélességl digitdlis vonalld alakitja at. Az
aszimmetria az adatkommunikacio két irdnyanak eltéré sebességére utal: a legtdbb internetezé szamara fontos letdltési irdny sokkal gyorsabb, mint
a feltoltési sebesség.

Minimalis hardver feltételek
. Pentium 100MHz vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor
. 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB)
. Merevlemez (az operacids rendszer és a bongész4 mellett legaldbb 50 MB szabad teriilet)
. Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s)

Minimalis szoftver feltételek
. Windows 95 vagy Ujabb operaciés rendszer (sajat telepités esetén Linux)
. USB adapter esetén Windows 98 vagy Gjabb operaciés rendszer

A szolgaltatas mindéségi paraméterei

A tavkozlési alapszolgaltatd vallalja, hogy El6fizet6 részére ADSL szolgdltatdsat megfelelé minGségben nyujtja. Megfelel6 mindségli szolgaltatdsnak
szamitanak az aldbbiak:

. A rendszer hibaaranya (BER) nem Iépi tul a 10-4-en értéket.
. A hibaelharitdsi id6 nem haladja meg a 72 6rat.

. A rendelkezésre allas értéke éves szinten nem kisebb, mint 99 %, vagy az éves kiesési id6, a végfelhasznaldi hozzaférési
pontra nem haladja meg az évi 87,6 o6rat.

(Az adott hozzaférésre vonatkozd teljes éves tizemidd (365*24 6ra) és az egy évre vonatkozo Gsszes kiesési id6 hanyadosa szdzalékban kifejezve. A
kiesési id6be nem tartoznak bele a tervezett (izemsziinetek. A rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, téredék évre nem értelmezhetd). Nem
tartozik a hibas teljesités korébe az Eldfizetd altal megjelolt helyen telepitett ANT (ADSL Network Termination Unit/ADSL halézat végzidtet6 egység)
miikodéséhez sziikséges sziinetmentes 230V-os tapellatas hianya. A kapcsolat 24 éranként bontddik, ez kévetéen eléfizeté Ujra bejelentkezhet.
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ADSL savszélességek

. . " Maximalis- / garantalt letoltési Maximalis- / garantalt feltoltési
Savszélesség Csomag neve

sebesség sebesség

1,28 Mbit/s 0,12 Mbit/s
1 Mbit/s ALFA

0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s

2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
2 Mbit/s TANGO

0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s

4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
4 Mbit/s BRAVO

0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s

5,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
5 Mbit/s GOLF

1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s

8,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
8 Mbit/s CHARLIE

0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s

10,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
10 Mbit/s ECHO

1,00 Mbit/s 0,2 Mbit/s

10,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
10 Mbit/s SIERRA

3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s

15,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s
15 Mbit/s OSCAR

5,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s

20,00 Mbit/s 1 Mbit/s
20 Mbit/s ZULU

10,00 Mbit/s 0,5 Mbit/s

30,00 Mbit/s 5 Mbit/s
30 Mbit/s MAX

20,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s

A hozzaférési ponton a minimalis garantalt savszélesség az esetek legalabb 80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérhetd
aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Budapest,

Externet Zrt.

Szolgéltatd El6fizetd



