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KIVONAT
az EXTERNET Telekommunikacids és Internet Szolgéltaté Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag , Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2015 marcius 15. napjaval hatalyba 1ép6 modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgéaltatasok” Altalanos Szerz6dés Feltételei modositasra keril, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 9.2.1 pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva, dsszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak torténé
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalds és a hatésagi irdnymutatdsoknak
tortén6 megfelelés (2003. évi C. tv. 128. § (4) bekezdése, 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet,
TU/13353-3/2012. NMHH felhivas, CM/12733-10/2013. szamu NMHH hatéarozat) végett.

Az Internet szolgaltatasok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

Torzsszéveg 2.1.1 pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Az Elofizetoi szerzddés

a) jelenlévok kozott — kullondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval (irasbeli szerzddés), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal (szobeli szerzdés),

b) a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi el6fizetSi szerzédés
megkildése, illetve a 2.1.1.1. pont masodik bekezdése szerinti hozzaférhet6vé tétel idépontjaban, a c)
pontban foglalt esetet kivéve,

€) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé Szolgaltatas ny(jtasat miiszaki
lehet6ség hidnyaban a szolgaltaté az Eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belill nem
tudja biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtds megkezdésére meghatarozott iddpont FElofizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévék kozt szoban (telefonon) tett szerzédéskotéses jognyilatkozat esetében kifejezett elfogadassal,
vagy az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkiildésével.

e) elektronikus Gton kotott szerz8dés, irasban kotott szerzédésnek mindsiil €s az a) bekezdés szerint jon
létre.

f) rautal6 magatartas esetében a rutalé magatartas tandsitasaval jon létre.

Torzsszéveg 2.1.1.1.1 pont bekeriil az ASZF rendelkezései kdzé és felvéltja a 2.1.1 pont elektronikus
uton kotott eldfizetéi szerz6désre vonatkozd bekezdését.:

Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy elektronikus
levél tjan) kotott Elofizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek mindsiil. Az igényld
a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a Szolgaltaté Interneten kozzétett regisztracids oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valosagnak megfeleld adatokkal torténd kitoltésével és
elektronikus titon torténdé megkiildésével teszi meg. Eléfizetd az adatok megadasaval elfogadja az Altalanos
Szerzddési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, kdztlik a Dijszabast. Az Eléfizetét az altala megadott
adatok valodisaga tekintetében biintet6jogi feleldsség terheli.

Az ajanlatot a Szolgaltato koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran bellil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott E16fizet6i szerz8dést a Szolgaltaté az iktatastol szdmitott 5 napon beliil
koteles az El6fizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott E16fizetdi szerz6dés
hozzaféréséhez szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.
Amennyiben a visszaigazolas az igényl6 ajanlatanak elkiildését6l szamitott 48 dran belill nem érkezik meg
az igénylohoz, az igényld ajanlati kotottsége megsziinik. Az Flofizetdi szerzddés a visszaigazolassal jon
létre.

Torzsszéveg 2.1.1.2 pont kiegésziil az alabbi két bekezdéssel:

Réutalé magatartassal torténd szerzodéskotés esetén a szerzodés 1étrejottének a szolgaltatas
atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo6 szamla
megfizetésének napja tekintendd.
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Nem tekinthet6 rautal6 magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
Torzsszdveg 2.1.1.3. pontjdban moédosult az elallasra nyitva allo id6.

A tavollévok kozott szoban megkotott E16fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az El6fizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallhat az
El6fizetoi szerzodéstdl. Az Elofizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltato az
El6fizetdi szerz6désnek megfelelden a Szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

Torzsszéveg 2.2 pont: Médositasra kerlil a szerz6déskotéshez szilkséges eléfizet6i adatok kore.
A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be és tarthatja nyilvan az
Eléfizet6to] az Eht®. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése alapjan:

Maganszemély esetén:
Név, sziiletési név, sziiletési hely és id6
Anyja neve
Szolgéltatasi pont cime
Lakcim, ideiglenes lakcim

Uzleti El6fizet6 esetén:
Cégszerli megnevezés
Cégjegyzékszam
Székhely, telephely, fioktelep
Pénzforgalmi szamlaszam
Levelezési cim
Szolgéltatési pont cime

Torzsszéveg 3.2 pont: A szolgaltatasi terlletek telepilésszintli felsorolasara szolgald 1ll. mellékletre
valo utalas.

Torzsszéveg 5.2. pont kiegészil a kdvetkez6 bekezdéssel:

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb el6fizetdi szolgaltatast
egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe a harmadik bekezdés c) pontjaban szabalyozott
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel
érintett szolgéltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

Torzsszéveg 7.1.1. pontja kiegészil a kdvetkezé bekezdéssel:

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval
szlikségképpen egyutt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6dd, a szokasos mértéket meg nem halado
koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kiildndsen nem szamithato fel killon dij szamla kiallitdsaért a szamla
formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés modjatol fiiggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem
akadalya annak, hogy a szolgaltato az eléfizetdnek kedvezményeket ny(jtson.

Torzsszoveg 7.2. pont méasodik bekezdés az aldbbiak szerint modosul (bankkartyads fizetés
lehet&sége):

A szdmlafizetés torténhet postai csekken, banki atutaldssal, azonnali beszedési megbizassal
(szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyas fizetéssel, vagy a Szolgaltatd
pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel. Elektronikus vagy 0sszevont szamlakiildés esetén a Szolgaltatd
az Egyedi El6fizet6i Szerzédésekben meghatarozott mértékii kedvezményt jogosult nyujtani az Eléfizetok
részére, a 7.1.1. pontban hivatkozott egyenld elbanas elvének betartasa mellett.

Torzsszoveg 7.2.1 pontja kiegészill az aldbbi bekezdésekkel:

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megadasahoz az el6fizetét atiranyitjuk a PayU Hungary
oldalara. Az Externet Nyrt. bankkartya adatokat nem kezel és nem tarol. A bankkartya terhelés
elinditaséhoz sziikséges az alabbi adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasa:

»Elfogadom, hogy az Externet Nyrt (5000, Szolnok, Szapary u. 18) altal a www.externet.hu, felhasznaldi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadésra keriljenek a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest,

12003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél
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Rakoczi Ut 70-72.), mint adatkezeld részére. A tovabbitott adatok kore: felhaszndlonév, vezetéknév,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznal6k részére toreénd
ligyfélszolgalati segitségnyujtas, a Tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.”

Bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltato felajanlhatja a havi automatikusan ismétl6d6 bankkartya terhelés
lehet6ségét az Eldfizetének. Ennek igénybevételére csak a szolgéltatd altal meghatarozott szolgaltatasok
esetén van lehetdség. Az ismétl6dé bankkartya terhelés esetén Szolgéltatd bankkartya adatokat nem kezel,
és nem tarol.

Az ismétldd6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,, Ismétlodé fizetés™) egy, a PayU altal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartoz6 funkcio, mely azt jelenti, hogy az El6fizet altal a regisztracids tranzakcio
soran megadott bankkartya adatokkal a jov6ben tijabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartya adatok
jboli megadasa nélkiil. Az ismétlédé fizetés an. ,,eseti hozzajaruldsos” tipusa minden tranzakci6 esetében
az El6fizet6 eseti jovahagyasaval torténik, tehat, valamennyi jovébeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a
tranzakciot. A sikeres fizetés tényérdl Eléfizeté minden esetben a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel
megegyez0 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Eseti hozzajérulas esetén az alabbi nyilatkozat elfogadésa szikséges:

Az Ismétldda fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogadaséaval On hozzajarul, hogy a sikeres
regisztrdacios tranzakciot kdvetden jelen webshopban (www.externet.hu) On az itt talalhaté felhasznaléi
fiokjabol kezdeményezett késdbbi fizetések a bankkartyaadatok ujboli megaddsa nélkil menjenek végbe.

Figyelem (1): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik. A
bankkartya adatokhoz sem Externet Nyrt., sem a PayU nem fér hozza. Az Externet Nyrt. altal tévesen vagy
jogtalanul kezdeményezett ismétlédé fizetéses tranzakciokért kdzvetlendl Externet Nyrt. felel. Externet Nyrt.
fizetési szolgaltat6javal (PayU) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”

Torzsszoveg 7.2.1. pontja a szamla teljesitésének napjarol:

a) Banki atutalds esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszdmlajara megérkezik a befizetett
dsszeg.

b) Bankkéartyas fizetés esetén az a nap, amikor a Szolgaltatd bankszamlajara megérkezik a
befizetett 6sszeg.

c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizeté az esedékes dij 6Osszegét
készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen megterheli az tigyfél
szamlajat az adott 0sszeggel.

Torzsszoveg 9.2.3.1. pontja az alabbiak szerint modosul:

A Szolgaltato az El6fizet6i szerzédést az Egyedi Elofizetdi Szerzodésre is kiterjedden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani (a 9.2.1. pont megfeleld alkalmazasa mellett):

e) az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként
nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges
maddositasat;

f) jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

g) a koriilményekben bekovetkezett, az Elbfizetéi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
Iényeges valtozas indokolja.

h) az eléfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizarolag az
eldfizet szamara eldnyds modon valtoznak meg.

A fenti a) pont hatdlya alatt az Elofizetd kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara nyujtott DSL
szolgaltatast a Szolgaltatd eltérd technikai alapon biztositsa, azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas
igénybevételének feltételei és a mindségi célértékek Elofizetdre nézve hatranyos modosulasaval.

A szolgéltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a fenti bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldaltan mddositani, ha jogszabély olyan ad6- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir eld,
amelynek alanya a szolgaltato.
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Torzsszoveg 12.1. pontja kiegészill az alabbi bekezdésekkel:

A hatérozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés
megszlinését megeldzden a szolgaltatod koteles az eldfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus Gton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6désbol hatralévé napok szamarol és a szerz6édés megsziinésének idépontjardl. A
felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetod uj elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrejovo uj szerz6dés csak hatarozatlan idétartamt lehet. A felek a hatarozott idejli szerzodés
iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzédésmodositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartami el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, €s a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kitdtte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott idtartam lejarta
el6tt, vagy a szolgaltatd Eht 134. § (6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, a szolgaltato kizarolag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Torzsszéveg 12.3.1. pontjanak elsd bekezdése az alabbiak szerint modosul:

Az El6fizet6 barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az El6fizetdi szerzodést felmondani. A
Szolgaltatd az iizleti/intézményi Eldfizetével megkotott Egyedi El6fizetdi Szerzédésben ettdl eltérd
felmondasi hataridét is kikothet. A felmondas irasban, vagy telefonon keresztiil torténhet. irasbeli
felmondas esetén a Szolgaltato altal adott Eléfizet és szolgaltatisazonositora vald hivatkozas
megjeloléseével, telefonon torténd lemondas esetén az eléfizetd azonositasat lehet6vé tévo adatok
egyeztetését kdvetden, a szolgaltatdsazonositdra vald hivatkozassal torténhet.

AZ ASZF kiegészilt a Ill. melléklettel, amely a szolgaltatasi teriiletek teleplilés szint(i bontasat
tartalmazza.

Az ASZF utols6 modositasanak datuma 2015. februar 10, hatalybalépésének datuma 2015. marcius
15 napjara modosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriien modosult.

Budapest, 2015. februar 10.

Lévay Ors
igazgatdsagi elnok
EXTERNET Nyrt.
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