Szolgiltatas minoségi mutatok
INTERNET

2016. évi adatok

Altaldnos szolgaltatis minéségi adatok

Garantalt le -, és feltoltési sebesség halozaton belil (4a)

KNET

Letolés: schesség 1.00 9.7% Mbivs 1.5z melleklet

Feltoltesi scbesség 019 042 Mbivs 1 sz melléklet
KNET

Letoltési sehesség 1.5 2387 Mbit's 1.5z mellekler

Feltoltesi schesseg 04 094 Mbiv's 1 5z melleklet
KNET

Letoltes: schesseg 40 b ) Mbivs 1.sz. melleklet

Feltoltési schesscg 1.0 437 Mbivs 1.5z melleklet
KNET

Letoltes scbesseg 8.0 47.39 Mbit's sz mellcklet

Feltoltes: schesseg Lo 443 Mbw's sz melleklet
KNET

Letoltes scbesscg 160 ™4 Mbiv's 15z melleklet

Feltoltes: schesseg 1.0 487 Mbiv's 1sz. melicklet
KNET

Letoltés scbesseg 150 113.2% Mbiv's sz mellcklet

Feltoltest schesseg 20 919 Mbivs 15z melleklet
Mnet

Letolies: schesseg 0 0 Mbiv's 1.5z melleklet

Feltoltes: scbesseg 0 0 Mbivs 1.5z melleklet
Dial up

Letoltés: schesseg 0,032 0,032 Mbivs 1.5z melicklet

Fehioliest sebesseg 0.032 0.032 Mbivs 15z mellckler
RLAN

Letoliés sebesséy Sacrzddés szenmt | Szerzddés szenint Mbivs | sz melleklet

Feholies: scbesseg Szerzodes szenm | Szerzédes szermt Mbit/s | sz mellcklet
BY

Letoltési sebesseg Szerzbdés szenint | Szerzddés szennt Mbiws 152 melleklet

Feltolési scbesség Szerzodés szenint | Szerzddés szennt Mbiv's 152 melicklet

Megnevezés vagy alabontids i Teljesitési - o 5 p
o ey Celerték J Mertekegyseg | ASZF hivatkozas

megnevezese érick
DSL

Latoltes: schesseg 0.16 113 Mbivs I sz melleklet

Feliolies: scbesseg 0.06 ol Mbivs I sz mellcklet
DSL. =

Letoltést schesség 0.19 194 Mbiv's I sz melléklet

Feltoltes schesseg 006 017 Mbiv's | sz mellcklet
DSL

Letoltesi sebesseg 023 328 Mbivs 1 sz melicklet

Feltolten sebesscg 0.09 021 Mbivs I sz melleklet
DSL

Letoltess sebesseg 1.00 408 Mbivs I sz mellékler

Feltohes schesség nne 047 Mbivs sz melichict
DSL

Letoltes: schesseg 048 179 Mbiv's I sz mellcklet

Feltohés schesseg (AL 043 Mbw's I sz melickler
DSL

Letoltes: scbesseg 1.00 923 Mbit's | sz melleklct

Feltoltes: sebesseg 0,02 042 Mbws | sz mellcklct
DSL

Letoltes: schesscg 300 V4% Mbi's 1 sz meliéklet

Feliolies: sehesseg 025 043 Mbit's 1 sz melléklet
DSL

Letoltes: schesseg .00 1334 Mbivs 1 sz melléklet

Feltoltes: sebessey 030 st Mbiv's | sz melidkiet
DSL

Letoltési schesscy 096 17.68 Mbit's sz melleklet

Feltoltes: schesseg 032 097 Mbit's 152 melléklet
DSL

Letoltés: sebesség 10,00 18,69 Mbivs I sz mellekicr

Feltoltes scbessey 030 091 Mbit's | sz melléhlet
DSL

Letolies: scbesseg 2000 028 Mbw's I.sz mellekler

Feloltés: scbesség 1.00 427 Mbws 1 82 melleklet




1000 eldfizeto felett vallalt celértékek
Uj clofizeton hozzaferest pont letesitess deje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnescaose Celertek Teljesites: énik Mertekegyseg ASZF hvatkozas
berelt vonali 15 10 nap | 52 mellekiet
ads| 30 ] nap
rlan 15 13 nap
kabelnet 15 12 nap
1 clentett hibaclharitasinak hat e (Ib
Megnevezes vagy alabontas megnevezose Célenck Telyesitess cnck Mernckegyseg ASZF hinvatkozas
berelt vonali n 24 ora sz mellckiet
adsl n 36 o
rlan n 36 ora
kabelnet n 36 on

A szolgaltatas wobeli rendelhezésre allasa (1d)

Megnevezds vagy aldbontas megnevezese Célenck Teljesitést ench Mertchegs seg ASZF hivatkozs
bérelt yonal 9% .6 % I sz melleklet
adsl % Wl Y
rlan ux 9% %
Kabelnet g W %

_Az Ugy felszolgalat 60 masodpercen beliil beyclenthezesenck aranya (l¢)

Mognevezes vagy alabontas mognes czose Celentek Teljesites: entek Mertehegyseg ASZF Wvatkozas
s 9.4 % 15z mellcklet
Szolgaltatas minéségi adatok
Szolgaltatas mindségi adatok Mértékegység
Uy pont lét k ideje eves atlagban (2a) 11 map
Bejelentett clofizeton pumunt szama 1000 fore s vetitve (2b) 303 darab/ 1000
cbbol szolgaltatas <l 2ba) 428 darab/| 000
[ chbol jogos (2bb) 197 darab/ 1000
cbbal. ugvintézessel szemben panaszok szama (2be) X3 darab/ 1000
Hihm-llwlhs ldqc eves nhshn (2¢) i 36 o
g 4 1gazol k modja (2¢) Zant hibajegy kezeld
rendszer alapgan osszesitett
adatokbol
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Szolgaltatas mindségi mutatok
TELEFONSZOLGALTATAS

2016. évi adatok

Altalinos szolgiltatas minéségi adatok

Uj clofizetor hozzaferes: pont létesitesi ideje (1

Hivas felépites: 1do (2b)

Megnevezes vagy alabontas megnevezese Celenck Tel értch Mernckegység ASZF hivatkozis
Voip 2 2 nap 1.5z melleklet
(429 30 10 nap | sz melleklet
Szolgaltatas minoscgecl k 1 beyel k hibaclharitasanak hatandeje (1b)
Megnevezds vagy alibontas megneyezise Célenek Teljesitesi érék Merntckegy ség ASZF hivatkozas
Voip n 10 ora |5z melleklet
CcPS n 13 o 15z mellcklet
Szamlazas ok kivizsgalasi és el hatarideje (1c)
Megnevezes vagy alibontas megneveadse Celerteh Teljesitési érték Mertekegyseg ASZF hivatkozas
30 4 nap 1.5z melleklet
A szolgal idobeli rendelkezesre allasa (1d)
Megnevezds vagy alabontas megneyvezese Celertek Teljesites) értek Menékegység ASZF hivatkozas
Noip 95 98 % I.sz. melleklet
CPS o8 9% % Lsz melleklet
Az Ugyvfélszolgalat 60 dp beluli bejel k aramva (1)
Megnevezes vagy alabontas megnevezese Celertck Tel, ertck Merntckegyseg ASZF hvatkozas
75 ;9.]4 % 1 sz melleklet
Sikertclen hivasok arnya (2a)
Megnevezes vagy alabontas megnevezése Ceélenck Tel erick Mertckegyseg ASZF hivatkozas
Voip 27 19 % 1 sz melleklet
e
(8 27 L0 % 1 sz melléklet

& z ; Teljesits ) ASZF
Megnevezes vagy alabontas megneyvezése Céléntek © é:, v“' Mertékegység Hivatkozis
Kozvetlen IP cimzés esctén 45 s mp sz melléklet
E 164 szam IP cimre torténd konvertaldsa eseten 45 4 mp Isz melléklet
E 164 szam IP cimre tonénd konvertalasa esetén, clearing houscon keresztil vagy bo 45 5 mp 1.5z melléklet
Email alias cim IP cimre valo transzlacioja esetén 45 4 mp I sz melleklet
CPS 45 7 mp 1.5z melicklet
Szolgiltatis mindségi adatok
Szolgaltatis mindségi adatok Mértékegység
Uj hozzaferes: pont létesitésenck ideje éves atlagban (2a) ~ 3nap
Bejelentett elofizettn panaszok szama 1000 fore vetitve (2b) 128 darab/ 1000
cbbol: szolgal oscgevel kapesolatos (2ba) B o 79 darab/1 000
cbbol jogos (2ba) it 63 darab/1000
cbbal Bejelentett dijreklamaciok szima (2bb) B %7 darab/1000
cbbal Jogos (2bb) il m=n 24 darab/ 1000
cbbol ugyintezessel szembeni panaszok szama (2be) 14 darab/1000
Hibaclharitas ideje eves atlaghan (2¢) 11 bra
Dijreklamacio kivizsgalasanak ¢s clharitasanak ideje éves atlagban (2d) o
Szolgal o8¢ felelscg igazolasanak modja (2¢) Zart libajegy kezelo
rendszer alapjan
osszesitett adatokbol
%
Kelt: 2017.02.28 /I / - y
/ I )
) P, (N
(v s vao'sfaiovns




