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Megfeleloségi nyilatkozat
a 13/2011. (X11.27.) NMHH. rendelet szerinti 2017. évre vonatkoz6 szolgaltatasmingség megfelelgség
igazolasédhoz

Szolgéltato neve: Externet Zrt.
Szolgéltato cime: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdczi Ut 40.
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatas megnevezése A szolgéltatds KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ széma:
szerint: TEAOR’03 64.20
Internet hozzéaférési szolgaltatas Internet hozzéaférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatas TEAOR’08

szolgéltatas helyhez kotott

2 6110 Vezetékes
(nyilvanos)

A szolgéltatd altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eléirasok (pl. gyartoi eléirasok, ITU-T ajanlésok,
ETSI Utmutatok) felsorolésa:

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének megfeleloségére vonatkozdé nyilatkozatot a kovetkezé
dokumentumok tdmasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasmindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellenérzések modszere:
Dokumentum szdma Kelte Cime
2017/245 2017-11-30 Altalanos Szerz6dési Feltételek

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapulé szamlazas esetén:
Dokumentum szdma Kelte Cime

3. A szolgaltatasmindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgalati modszer, felhasznalt
forrdsadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime

2015/246 2017-11-30 ASZF 1. sz. melléklete a mindségi
célérték mutatokrol

2015/247 2017-11-30 Utasitas az NMHH rend. El6irt feladatok
végrehajtasarol

2015/251 2017-11-30 Minéségi mutatok meghatarozasa, mérési

mddszerik — belsd utasitas

4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime
2018/03 2018-01-16 Eves Ellenérzési — Vizsgélati terv
Visszavonasig érvényes, a targyévre is!
5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértekelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:

Dokumentum szama Kelte Cime
2018/09 2018-01-16 JegyzOkonyv

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzések:

Dokumentum szama Kelte Cime
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7. A szolgaltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szdma Kelte Cime

2017/245 2017-11-30 Aszf médositéasa (honlapon +
ligyfélszolgélati helyen)

2017/24 2010. februér 28. Megfeleldségi nyilatkozat és célértékek

teljesitése tablazat (honlapon +
ligyfélszolgélati helyen)

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO minéségirdnyitasi rendszer tanlsitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime
Szabvényok jegyzéke — belsd utasitas

Kiadas helye, kelte: Budapest, 2018.01.16.
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