X t e r n e t SZERZODES HATAROZOTT IDORE UZLETI
ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYSEGES

SZERKEZETBEN

Externet Szélessavu kabel internet szolgaltatas

igénybevételére
1. oldal

A jelen megrendel6/egyedi elGfizetdi szerz6dés (,SzerzO0dés”), alapjan a lentebb meghatarozott eléfizeté
(,Elofizet6”) és szolgaltatd (,Szolgaltatd”) kozott elbfizetdi jogviszony jonnek létre, a lentebb meghatarozott
feltételek szerint.

1. SZEMELYES ADATOK:

UZLETI ELOFIZETO ESETEN
El6fizetd neve:
El6fizet6 székhelye:
El6fizeté cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama:
El6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama:
El6fizetd kis- és kozépvallaltnak IGEN / NEM*
(,KKV”) minésiil:
Az el6fizetdi hozzaférési pont
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
El6fizetd hozzajarul, hogy IGEN / NEM*
szamara a Szolgaltaté a szamlat
elektronikus levélben kildje meg:
Szamlakuldés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgéalati azonositashoz
hasznalt valasztott PIN szam
(pontosan 8 jegyl szam):

* Megfelel6 alahuzandé.

KAPCSOLATTARTO ADATAI
Kapcsolattarté neve:
Allandé lakéhelye:
Kapcsolattartasi telefonszam:

Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:

VEGPONT ADATAI
Végpont telefonszama:
Végpont cime*:
T-Com ugyfél azonosité:
T-Com vonal tulajdonosa**:
lgényelt ADSL login/belépési a szikséges azonositokat és jelszavakat a szolgaltaté kulén
jelszo: értesitében kildi meg a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartasi
e-mail cimre
*A végpont cime egyben az eldfizet6i végberendezés felszerelési helyének mindsuil.
**Amennyiben az El6fizetd és a telefonvonal tulajdonosa nem azonos személy, a SzerzOédések hatalyba
lépéséhez a telefonvonal tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasi nyilatkozata szikséges, az erre vonatkozo
el6irasokat a 4.1. pontjanak harmadik bekezdése tartalmazza.

2. A SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgaltaté neve: EXTERNET Telekommunikéacios és Internet Szolgaltato
Nyilvanosan M(ik6d6é Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdczi ut 40.

Szolgaltaté postacime: 1519 Budapest, Pf.: 556.

Szolgéltatd cégjegyzékszama: 12-10-001635

Kozponti tigyfélszolgalat 1201

telefonszama:

Kozponti tigyfélszolgalat externet@externet.hu

internetes elérhetGsége:

Hibajelentd elérhetdsége: hiba@externet.hu

Internetes honlap elérhetGsége: www.externet.hu

3. A SZERZODESEK TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:
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3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elo6fizeto altal kért szolgaltatasok
Szolgaltatd az El6fizetd részére a Szerzddések keretében digitalis halozaton keresztiil szélessavu kabel internet
hozzaférési szolgaltatast nyudjt (,Szolgaltatas”), az El6fizetd pedig a Szolgdltatasért dijat fizet a lentebb
meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatdé az El6fizetd részére az I. sz. mellékletben meghatarozott maximalis savszélességl belfoldi és
nemzetkozi IP kapcsolatot biztosit a tavkozlési alapszolgaltat6 HFC/FTTH (Hybrid Fiber Coax/ Fiber to the
Home) halézatanak igénybevételével. A Szolgaltatas tovabbi paramétereit a 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.1.1. SZERZODES KERETEBEN IGENYELT SZOLGALTATAS

Dijcsomag neve:

Szerzédés idGtartama:

A lekotési idGszak lejaratanak
datuma:

A Szolgaltatas részét képezi a fentebb meghatarozott savszélességli digitalis halozati 6sszekottetés, amelyet a
Szolgaltatd mas tavkozlési alapszolgaltatdtdl nagykereskedelmi szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat
szolgaltatasaiba beépitve az Elofizetbnek tovabbértékesiti, illetve tovabbszamlazza. Ha a tavkozlési
alapszolgaltaté a digitalis halozati 6sszekottetést El6fizet6nek fel nem réhatd okbdl nem tudja biztositani, Ugy a
Szerzédések megszilinnek és a Felek mentesliinek a Szerzdédésekben vallalt kételezettségeik aldl, illetve az
El6fizetd részére a 3.5.1. és 3.5.2. pontok szerinti teljesitése maradéktalanul visszajar. Amennyiben a
Szolgaltatas az El6fizetdnek fel nem rdhatd okbdol a miuszaki feltételek hidanya miatt extra koltségek vagy
beruhdzas nélkal nem létesithetd, Felek egyedileg megallapodhatnak abban, hogy magasabb egyszeri dij
ellenében a Szolgaltaté vallalja a Szolgaltatas kiépitését. Ezen eljaras feltételeir6l és mikéntjérél az
Ugyfélszolgdlat nyujt tdjékoztatast. ElGfizetd részére a tavkozlési alapszolgaltatd biztositja kozvetlenll a
Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges adatatviteli eszkozt (kadbelmodem) és annak kiszéllitasat. A
Szolgéltatd altaldnos alapvetd dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az ASZF 1. sz. Dijak mellékelte
tartalmazza tételesen.

3.1.2. A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIJMENTES SZOLGALTATASOK

CSOMAG NEVE KABELNETL, KABELNET2, KABELNET4, KABELNETS

ELERES (GEP) 2

E-MAIL Cim 3

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 50 MBYTE STATIKUS

BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN

CSOMAG NEVE KABELNET8, KABELNET10, KABELNET15, KABELNET20,
KABELNET25, KABELNET30, KABELNET50,
KABELNET50+, KABELNET80, KABELNET120

ELERES (GEP) KORLATLAN

E-MAIL Cim 3

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 50 MBYTE STATIKUS

BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN

FIX IP ciM IPv6

3.2. A Szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az El6fizet6k és felhasznalok
védelmével 6sszefliggé kovetelményeir6l szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatdsmindségi kévetelmények célértékeit az altaldnos szerzédési feltételek (,ASZF”) 4.1.1.
— 4.1.5. pontjai hatarozzak meg.

3.3. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a Szolgaltatdas mindségére, vagy a Szolgaltatas atjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az Elofizeté erre



SZERZODES HATAROZOTT IDORE UZLETI
ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYSEGES
SZERKEZETBEN

Externet Szélessavu kabel internet szolgaltatas
igénybevételére

3. oldal

BAxternet

vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

3.4. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatast az 1. pontban meghatdrozott hozzaférési ponto(ko)n a szerzddés
|étrejottétdl szamitott 15 napon bellill Gzembe helyezi. A Szolgaltatas akkortdl tekintendd lizembe helyezettnek,
amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatas rendelkezésre allasat biztositotta, illetve kdbelmodem igénylése esetén az
El6fizetd az kabelmodemet atvette (vagy az atadast a Szolgaltatd/tavkozlési alapszolgaltatd megfelelGen
megkisérelte). Az lUzembe helyezést kbvetéen a Szolgaltatast az El6fizeté a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak
felhivdsa utjan koteles aktivalni. Az El6fizet6 altali aktivalas elmaradésa esetén a Szolgdltatas aktivalasara
Szolgaltatd is sort kerithet El6fizetd érdekében a tavkozlési alapszolgaltatd adatkozlése alapjan, ezen sajat
hataskorben elvégzett aktivalasrol a Szolgaltatd egyidejlleg értesiti az El6fizetot. Tekintettel a rendelkezésre
allas biztositasara, az El6fizet6 akkor is koteles a 3.5.1. pont szerinti dijfizetésre, ha a Szolgaltatast az Eléfizeto
nem aktivalja, azt nem veszi igénybe, tovabba az aktivalas elmaradasabdl kifolydlag nem jogosult igényt vagy
kovetelést tAmasztani a Szolgaltatéval szemben.

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsolodé
egyéb dijak, a szolgaltatas jellemzo feltételétol eltéré hasznalati maod dijai

ALAPVETO DIJSZABAS*

Egyszeri belépési dij: O Ft
Kedvezményes havi dij**:
Az igénybe vett havi dij
kedvezmény mértéke:

*A ,prepaid” csomagok dijat egy ©sszegben szamlazza ki a Szolgaltaté. A brutté arak 27%-os AFA alapjan
képzédnek.

**Az el6fizetési dij nem tartalmazza a kabelmodem arat. El6fizet6 altal kezdeményezett szlineteltetés esetén a
havi dij a kedvezményes el6fizetési dij 50%-a, de minimum brutté 5.000,-Ft/hé.

3.5.1.
KAPCSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK*>

1. Atiras dija: brutté 2.000 Ft
2. Athelyezés dija: brutté 9.375 Ft
3. A szolgéltatas csomagmodositasi / csomagvaltasi brutt6 4.500,-Ft
(jelleq, statusz, savszélesséq, tipus) dija
4. Helyszini konfiguralas (mlszaki eszk6zok lizembe brutt6 6.350 Ft)/alkalom + brutt6 3.175
helyezésének) dija**: Ft/éra
5. El6fizet6 érdekkdrében felmertlt ok miatti brutt6 6.350 Ft/alkalom + brutto 3.175
hibaelharitas dija: Ft/éra
6. Egyéb berendezések Uzembe helyezésének dija brutté 10.000,-Ft
7. Visszaallitasi dij (sziineteltetés esetén, amennyiben | brutté 4.572 Ft
helyszini intézkedés is sziikséges):
8. Hiteles dokumentum igénylés dija: brutté 635 Ft
9. Szolgaltat6 valtasi dij brutté 5,000 Ft
10. Szolgaltato valtas Eléfizeté érdekkdrében felmerilt | bruttd 4,572 Ft
okbdl meghiusulasa esetén fizetendd
adminisztracios dij
11. Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij***: a kovetelés 20%-anak megfeleld atalanydij
12. Fizetési felszolitas dija egyszer( vagy ajanlott brutté 600 Ft
kuldemény esetén:
13. Fizetési felszoélitas dija tértivevényes kildemény brutté 1.100 Ft
esetén:
14. Visszaallitasi dij (korlatozéas esetén): brutté 4.572 Ft

* Az 1-10. dijelemek alkalmazasara kizardlag az El6fizeté kezdeményezésére kertlhet sor. A 11-14. dijelemek
tekintetében adott dij alkalmazasara kizardlag az El6fizet6é érdekkdrében es6 szerzOdésszegés esetén keriilhet
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sor. A 4-5. dijelemek esetén dradijat a masodik megkezdett 6ratol kell fizetni. A tovabbi feltételeket az ASZF
tartalmazza.
** A helyszini konfiguralas nydjthatésagarol a Szolgaltaté tgyfélszolgalata biztosit tajékoztatast.

A Szolgaltatas nem idomérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adandé meg.

Kapcsolddo egyéb dijak és a Szolgaltatas jellemzd feltételét6l eltérd hasznalati mod (igy kulonésen: kalfoldi
haszndlat, adatkorlat atlépése, a hatdrozott idejli szerz8dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az ASZF-ben nem
kerlltek meghatdrozasra, mert ilyeneket a Szolgaltatd nem alkalmaz. A hatarozott idejli szerz6dés lejartat
kovetd hasznalat dijat a 4.4. pont hatarozza meg.

Az elbfizetési dij minden év januar 1. napjatél a KSH altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex
mértékének figyelembe vételével mddosul, valamint a Szolgaltatas dijat a Szolgaltaté jogosult év elején és év
kézben is egyoldalian modositani. A vonatkoz6 szabalyozast részletesen az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza. Az
AFA-kulcs mddosuldsa esetén Szerz8dd Felek minden dijat a valtozatlan nettd értékhez Gjonnan rendelendd
modositott AFA-kulccsal &llapitanak meg, és annak hatdlyba |éptét kovetS elsd szadmldzasi idészaktol
automatikusan azt rendelik alkalmazni. Szerz6d6 Felek roégzitik, hogy a bruttd érték ily mddon torténd
modosulasa nem jelenti a nyujtott kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az alkalmazott
kedvezmények tekintetében a mindenkori nettd arak az iranyadok.

Az El6fizetd késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti el6fizeté esetén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres szorzatanak megfeleld mértékl, egyéni elbfizet6 esetén pedig a Polgari Térvénykényv altal mindenkor
meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamit fel a késedelem elsé napjatol a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed6 idészakra napi kamatszamitas mellett.

3.6. Forgalomtol fuggo dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato6 altal kildott ingyenes értesités modja

A Szolgaltaté nem kinal forgalomtdl figgd dijazasu dijcsomagokat.

Amennyiben a Szolgaltatd barmely végpont vonatkozasaban olyan, nagymennyiség(i automatikus
bejelentkezési kisérletet észlel, amely nem rendeltetésszerl(i hasznalatra utal, abban az esetben jogosult az
adott végpontot kizarni a Szolgaltatasbol. A fentiek miatt kizart végponton a Szolgéaltaté egyszeri
visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizetd kérelmének kézhezvételét kdvetd 6 munkanapon belil ismételten
biztositja a Szolgaltatas igénybe vételi lehet6séget.

3.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel Kkorlatjakéent
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. 8§ (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkoz6 kulon feltételek.

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.
3.8.. A dijfizetés mddja

El6fizetd a dijakat a szamla keltétdl szamitott 15 (tizenot) napon belil koteles a Szolgaltatd részére a lentebb
meghatarozott modon, postai csekken tortén6é befizetéssel vagy banki atutalassal medfizetni. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltato elektronikus szamlazast alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési
maodja banki atutalas vagy csoportos beszedés lehet.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE

Dijfizetés mdédja:
Dijfizetés rendszeressége:

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje

Szolgaltaté a belépési dijat és a teljes hatdrozott id6re vonatkozd egy Osszegben kiszamlazott dijat a
Szolgaltatas lzembe helyezését kévetben szamlazza ki, a havi elbfizetési dijat - ugyancsak a Szolgaltatas
Uzembe helyezését kdvetben - szamlazasi idészakonként el6re, targyhd 10. napjaig szamlazza ki. A ,prepaid”
csomagok a hatarozott id6 elteltével automatikusan havi elszamolast csomagokka alakulnak at. Ha az El6fizeto
nem kap szamlat

- havi dijas elszamolas esetén esedékességkor;
- ,prepaid”’csomag esetén a Szolgaltatas lizembe helyezését kdvetd 15 (tizenot) napon belil;

ennek tényét koteles a Szolgaltatonak az ASZF 7.1.2. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott készulékek (végberendezések) tamogatasi Osszege és kedvezményes ara, a
hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a késziilléktamogatashoz kapcsol6do jogkovetkezményei
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Szolgéltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tamogatast vagy kedvezményt nem nydjt, igy e
tekintetben értelem szerlien jogkévetkezményt sem alkalmaz.

3.11. Az El6fizet6 hivoszama, amennyiben a Szolgaltat6é a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az
elofizetdi hivoszam kozlésének hatarideje

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képezdé Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letolthet6é adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélheté percek, az ingyenesen kiildhet6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyudjtott
kedvezmények mértéke

Szolgéltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében — tul a kovetkez6 bekezdésben irtakon - a fentiek szerinti
téritésmentességet vagy kedvezményt nem nyujt.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:
Jelenlévdk kozti szerz8déskotés esetén a SZERZODES Felek altali kolcsonds alairasakor jon Iétre.

Amennyiben az SZERZODES megkotésére nem jelenlévik kozott keril sor, a szerz6dési ajanlat megtetele a
SZERZODES alairt példanyanak a masik félhez valé megkildésével torténik, vagy El6fizeté részérdl az AszF
2.1.2. pontja szerinti ajanlatnak a Szolgaltaté részére valé megkuldésével is torténhet. Tovabba a szerzddés
megkodtése torténhet telefonon keresztili megkeresés soran, a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet rendelkezései
szerint.

A Szolgaltato altal tett szerz6dési ajanlat esetén a SZERZODES azon a napon jén létre, amikor az ElSfizets altal
is alairt SZERZODES a Szolgaltatbhoz megérkezik. Az Eléfizetd 3altal tett szerzOdési aJanIat esetén a
SZERZODES azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltaté altal alairt SZERZODES az Eléfizetd részére az ASZF
9.2.5. pontjaban irtak szerint megdfeleléen megkiildésre keril. Telefonon keresztil, tavollévok kozt kotott
szerz6dés esetén az El6fizetének a szolgaltatasrol nydjtott, jogszabalyban elGirt téjékoztatés megtorténtét
koévetben, a szerz6dés az Elofizets részérdl tortén6 egyértelml szobeli elfogadasaval jon létre.

A Felek kozott szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra johet létre, amelynek leghosszabb
id6tartama 24 hoénap lehet.

A SZERZODES a Szolgaltatas izembe helyezésével 1ép hatalyba.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikseéges telefonvonal tulajdonosa nem azonos az
Eléfizetével, a SZERZODES hatdlyba léptets feltétele, hogy a telefonvonal tulajdonosa a Szolgaltato altal az
El6fizetd részére biztositott hozzajarulasi nyilatkozat alairasdval a Szolgaltatasnak az El6fizetd részére a
telefonvonal igénybevételéhez térténd nydjtasahoz hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat a Szolgaltaté
részére megkuldésre kertljon, A hozzajarulasi nyilatkozat fentiek szerinti visszakuldése esetén a SZERZODES a
hozzajarulasi nyilatkozatnak a Szolgaltatbhoz valé megérkezésével l1ép hatalyba.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozé kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megsziuntetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkoz6 megallapodast is

Minimalis hasznalatra vonatkoz6 rendelkezést a Szolgaltaté nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatarozott idétartamra sz6l6 szerz6dés
megkotése. Hatarozott idétartam esetleges vallalasat a 3.1. pontok rogzitik, a hatarozott idétartam lejarta el6tti
megsz(intetésre vonatkozo feltételeket a Szerz6dés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz6dések megszlinése esetén ElGfizet6é koteles az El6fizet6i hozzaférési pont leszerelése céljabol a
Szolgaltatéval egyluttmikodni és a Szolgaltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltatd tulajdonat képezoé
végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a Szerz6dések megsziinését kdvetd 30 napon belll az El6fizetének
felréhatd okbdl nem kertilne sor, Ugy az Eléfizet6 koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét
megtériteni. Az El6fizetbnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezd készilékekre, végberendezésekre
megsziintetés esetén egyebekben az ASZF 14.3. pontja az alkalmazando.

4.3. A hatarozott idétartamu szerz6dés megszintetésének jogkovetkezményei

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaténak a SzerzOdések alapjan a berendezések beszerzésével
valamint a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tértilnek meg, ha a Szerzodesek a
vallalt hatdrozott id6 lejarta el6tt nem keriilnek megsziintetésre. Ezért amennyiben a SZERZODES a vallalt
hatarozott id6tartam lejarta elétt az El6fizetd érdekkdrében felmertlt okbdl (az Eléfizetd szerzOdésszegése,
El6fizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili megsziinése, Elbfizeté rendes felmondasa, stb.)
megszlnik, az El6fizeté6 az adott szerz6dés fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket elvesziti. Ennek
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megfeleléen az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal az adott szerzddés fennallta alatt nyUljtott kedvezményeknek
(igy kulondsen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények) a Szerz6désben megallapitott, ennek hianyaban a
Szerz8dés és az ASZF szerinti dijszabas 6sszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét egy dsszegben a Szolgéltato
részére megfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerzédés lejaratat
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

Felek rogzitik, hogy az ASZF e tekintetben nem tartalmaz rendelkezést, egyuttal megallapodnak, hogy az
eléfizetési dij a SZERZODES alapjan vallalt hatarozott idStartam eltelte esetén a hatdrozott idd elteltét kdvetd
els6 napon automatikusan a www.externet.hu honlapon ,Hatarozott idén kivili aktualis havidijak” menipont
alatti dijtablazatban kozzétett, hatalyos hatarozott idGtartam vallalast nem tartalmaz6, azonos tipusu és
savszélességet biztositoé szolgaltatdscsomag aktualisan alkalmazott arszintjére moédosul.

4.5. A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

Az El6fizeté a Szolgaltatd sllyos szerzGdésszegése esetén jogosult azonnali hatalya felmondast alkalmazni
(Szolgaltaté hibajabdl torténé rendkivili felmonddas), amennyiben az El6fizetd elézetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld
kompenzéaciot.

A Szolgaltatdé 30 napos rendkivili felmondasi idével jogosult felmondast alkalmazni, amennyiben az El6fizet6 az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elklildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik, postai Uton megklldésre kerlld értesitésben (felszolitasban) szabott pothataridén belil sem
egyenlitette ki. Ha az El6fizet6 a pdthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, igy a Szolgéaltaté felmondasi
jogaval nem él. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondasi jogat gyakorolni, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeté havi eldfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy bruttd
10.000,-Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a brutté 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz vagy a
jogvita elbiradladsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az El6fizeté a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltaté jogosult 15 napos rendkivili felmondasi idé mellett felmondassal élni, amennyiben

- az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az Elofizet6 ezt a szerzOdésszegést a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belul nem sziunteti meg,

- az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetGéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizet6 a Szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az El6fizetd
a Szolgaltatas hasznalata soran az ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a
felszdlitdasban megjeldlt hataridd alatt sem sziinteti meg.

El6fizetd jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az Eléfizetd altal bejelentett
hibat a Szolgaltaté 30 napon tdl nem haritja el.

A tovébbi feltételeket az ASZF 12.3.2., 12.4., és 12.4.2. pontjai hatarozzak meg.
5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgédltaté hatdlyos ASZF-e elérhetd a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgaltat6
ugyfélszolgalatan.

6. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

6.1. El6fizet6i névjegyzék

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.2. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyuajtasa
Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelése

El6fizetd a Szerzddések megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 részére
elektronikus dton hirlevelet vagy reklamot kuildjon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalékat,
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Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatdé vagy mas reklamozé egyéb szolgéaltatasait és termékeit
népszerusiti.

IGEN O NEMO
6.4. Tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylése
Tételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylése a jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.
6.5. El6valasztassal valasztott kozvetit6é szolgaltato
Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.
6.6. Egyéni el6fizetoi mindség
El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges eléfizet6i minéségének megfeleléen toltotte ki.
6.7. Kis- és kozépvallalkozasi min6ség
El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizet6i minGségének megfeleléen toltotte ki.

Az egyéni elGfizetékre vonatkozo szabalyok kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasaban torténd alkalmazasa
sem el6nyokkel, sem hatranyokkal nem jar a kis- és kozépvallalkozasokra nézve, mivel a szerzédéses feltételek
azonosak az egyéni- és az irodai/lzleti eléfizetési szerzGdések tekintetében. A kis- és kozépvallalkozasi jelleg
kizardolag az azoknak kinalt szolgaltatdascsomagok igénybevétele szempontjabol bir jelentGséggel, mely
szolgéltatascsomagokrol az ASZF és www.externet.hu oldal nyujt tajékoztatast.

6.8. Szerzodésekben foglaltak megismerése

Elfizetd kijelenti, hogy a SZERZODES 1+-ban foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
IGEN O NEMO

ElfizetS kijelenti, hogy a SZERZODES +12-ben foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
IGEN O NEMO

6.9. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 6. § (3) bekezdése szerinti, az elallasi jogra vonatkozoé
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelel6en

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
6.10. Tovabbi el6fizet6i nyilatkozatok

El6fizetd kijelenti, hogy az altala megadott adatok és egyéb informaciok a valdésagnak megfelelGek és
idészerliek. ElSfizets a Szolgaltaté ASZF 10. pontjdban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez
hozzajarul, az Eht. 159. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltaté eleget tett.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désekben rdgzitett személyes adatokat a Szolgaltatdé a Szerzédések
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos
dijak szamlazasa és kovetelések érvényesitése céljabdl, illetve a 2003. évi C. térvényben meghatarozottaktol
eltér6 célra (tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatas, direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak
szerint kezelje, a tavkozlési alapszolgaltaté és a Szolgaltatdé kereskedelmi partnerei szamara atadja.

El6fizetd kijelenti, hogy a SzerzOdéseket elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezének fogadja el, az
ASZF-et a Szolgaltaté vele egyeztetett modon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont ezzel ellentétesen nem kerilt kitoltésre, El6fizetd kijelenti, hogy
cselekvbéképessége/szerz6déskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem kizart.

El6fizetd akként nyilatkozik, hogy a Szerz6dések megkotését megelézGen részére felajanlasra keriilt a 12 és a
24 honapig tarto, valamint a hatarozatlan idétartalml Szerz6dés megkotésének lehetésége, és bemutatasra
kerultek azok részletes feltételei.

6.11. A nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
A fenti nyilatkozatok megadasara Szerz6dések megkotése keretében keriil sor.

Eléfizet6 a 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. El6fizeté a 6.4. pont
szerinti, tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat a SZERZODES hatalya alatt barmikor
téritésmentesen részben vagy egészben moddosithatja és/vagy visszavonhatja. El6fizeté a 6.6. és 6.7. pont
szerinti nyilatkozatait - helytallésaganak szavatolasa - mellett barmikor mdédosithatja vagy visszavonhatja. A
6.10. pont szerinti nyilatkozatok nem maédosithatéak és nem vonhatéak vissza.
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7. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

A Szolgaltato koteles a mddositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizet6t értesiteni,
az El6fizetét megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az Eléfizetd
jogosult az értesitést koveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara. Amennyiben a
modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu szerzédést ilyen esetben akkor, ha a szerz6dést a hatarozott
idGtartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositdas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizeto
felmondja a hatarozott idétartamu szerzddést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat koéveto idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltaté nem kdoteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij
csokken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK
TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ
ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

Tekintettel a 3.7. pont tartalmara, jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

9. A SZERZODESEK MODOSIiTASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerzbdések irasban, mindkét fél altal alairt okirattal, a Szolgéaltatd on-line ugyfélszolgalatan, az ott irt
feltételek szerint, illetve a Szolgéaltaté altal egyoldaltan, az ASZF 9.2.1., 9.2.3.1., és 9.2.3.2., pontjaiban irtak
szerint modosithatéak. A Szerzddések El6fizeté altal kezdeményezett mddositasanak feltételeit, az El6fizetd
ezzel kapcsolatos jogait az ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

Az el6fizet6i sdvszélesség cstkkentése vagy alacsonyabb dijkategéridba torténd atvaltas csak a Szerzédésekben
vaéllalt hatarozott id6 elteltével lehetséges. El6fizetd irasban kérheti az igénybevett savszélesség bovitését vagy
a savszélesség moddositasa nélkili magasabb dijkategoridba torténé atvaltast, a Szolgaltatas jellegvaltasat
(egyéni/izleti, KKV statusz), -atirasat, vagy -athelyezését, azzal, hogy az atirasra és az athelyezésre a 3.5.
pontban meghatarozott egyszeri adminisztraciés dij fejében keriulhet sor. Az athelyezés feltétele, hogy a
Szolgaltatas az Gj hozzaférési pont(ok)on miszakilag megvaldsithatd legyen. Az athelyezésre kizardlag (1) a
Szolgaltatas nyujtasa kapcsan igénybe vett telefonvonal egyideji athelyezése mellett, vagy (2) az El6fizetd
neve alatt futé masik telefonvonalra van lehet6ség. Az El6fizet6 a fenti (1) eset szerinti athelyezési eljarast a
tavkozlési alapszolgéaltatonal (Magyar Telekom Nyrt.), a (2) eset szerinti athelyezési eljarast a Szolgaltato eldtt
kezdeményezheti.

A Szolgaltatd az eldfizetSi jogviszonyt a Szerzddésekre is kiterjed6en csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian médositani:

- a Szerz8désekben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekbvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas
nem eredményezheti a Szerz6dések feltételeinek lényeges médositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;

- a kérilményekben bekovetkezett, a Szerz6dések megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas
indokolja.

A Szerzbdések, az ASZF, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgéaltaté altali egyoldali médositasa esetén a
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, az El6fizet6 részérol elfogadasnak mindsiil.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az ASZF-et id6rél-idSre egyoldaliian médosithatja. A Szolgaltato
az ASZF-et mddositdsdnak hatdlybalépését megeléz8en 30 nappal, az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint teszi
kozzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizet6t.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerzédések megszlinnek:

- hatdrozatlan idétartamu szerz6dés rendes felmondassal

- rendkivili felmondassal;

- k6z6s megegyezéssel;

- ha az Eléfizet6 meghal és nincs 6rékése, vagy jogutod nélkil megsziinik;
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- ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszlinik;

- ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

- a Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo —
szerz6désének megszlinésével;

- ha a tavkozlési alapszolgaltaté a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas Eléfizetdjével fennalld telefon—
el6fizetésre vonatkozo el6fizetdi szerzédést rendes felmondassal felmondja.

A hatarozatlan idétartamra megkotott szerzédést rendes felmondassal az El6fizetdé 8 (nyolc), a Szolgaltaté 60
(hatvan) napos felmondasi idével mondhatja fel. Az el6fizet6i felmonddas csakis irdsban, ajanlott levélben, a
Szolgaltatd altal adott Eldfizetd és szolgaltatdsazonositora vald hivatkozas megjeldlésével torténhet, Elofizeto
hozzajarul, hogy a Szolgaltatdé a felmondast elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kuldje
meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6. A megszlinés, felmondas tovabbi feltételeit és
jogkdvetkezményeit az ASZF 12.1. — 12.6. pontjai tartalmazzak.

11. AZ ELO6FIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TIPUSU ELJARASOK
ALLNAK A RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON
RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az El6fizet6é jogosult a vitat békéltetd testiilet vagy hatosag elé terjeszteni. A Szolgaltatas
nyUjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz és a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat. A Szerz6désekbsl eredd jogvitak eldontésére a felek
kolcsbnosen alavetik magukat — hataskortdl figgéen — a Pasztoi Jarasbirésag, illetve a BALASSAGYARMATI
TORVENYSZEK kizdrdlagos illetékességének. A hatdskérrel rendelkez8 hatésdgok és birdsdgok pontos
megnevezését és elérhetdségiilk megjeldlését a szerzddés és az ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az eljarasokkal
és az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5., 6.3.3., és 6.6. pontjai tartalmazzak.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A Szolgaltatdas nem minGsll egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT IGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A DIJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKET

A szolgaltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatas
mindségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fizet6t megilletdé jogokat az
ASZF 5.1.2. és 6.3.1. pontjai, az eléfizet6i rendkivili felmonddas szabalyait az ASZF 12.3.1. pontja tartalmazza.
A dijvisszatérités rendjét ASZF 6.2.3. és 7.1.2. pontjai, a kotbér igények intézésének rendjét az ASZF 6.2.4.
pontja, az El6fizet6t megillet kdtbér mértékét az ASZF 6.3.2. pontja szabalyozza.

14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgaltatas sziineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas
korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES
MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA
VONATKOZO INFORMACIOKAT

A hiba bejelentése szdban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben torténik. Az Eléfizetd és a Szolgaltatas
azonositasahoz szikséges a Szolgaltato altal kiadott Ggyfél azonosité és szolgaltatdsazonosité szam megadasa,
vagy azon telefonszam megjeldlése, amelyen lévé DSL kapcsolat hasznalata sordn a hiba jelentkezik. A
hibabejelent6 személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos Ugyfélszolgalat és
hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelentében személyes
Ugyfélfogadas kizardlag el6re egyeztetett id6épontban torténhet. A hibabejelent6t személyesen felkeresé
El6fizetd varakozasi ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 11. |épcs6haz 3. em.

Telefon: 1201
Fax: (06-40) 20-90-21
E-mail: hiba@externet.hu
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Nyitva tartds: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

kell. Ha az El6fizetd a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a dijreklamaciérol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét irasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltaté a dijreklaméaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a
bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon bellll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2.3.
pontja tartalmazza, a karbantartasra vonatkozé tajékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.

16. EGYEB RENDELKEZESEK
16.1. Ertesitések

A SzerzOdésekkel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot — kifejezett eltér6 rendelkezés hijan -
ajanlott levélben vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben van mod teljesiteni. El6fizetd hozzajarul, hogy a
Szolgaltaté a Szerz6désekkel kapcsolatos barmilyen tajékoztatast elektronikus formaban kildje meg. A
Szolgaltatd az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes
e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Felek megallapodnak
abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek k6zotti kommunikacio
és a szerzGdés teljesitésének kdlcsonbsen elfogadott bizonyitékat képezik.

16.2. A Szerzodések nyelve

A Szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dések magyar és idegen nyelvl valtozatai kozotti esetleges
szobvegbeli, vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelv( valtozat az iranyadd.

16.3. Iranyado jog

A Szerz8désekben nem szabélyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozo
rendelkezései az iranyaddéak.

17. SZERZODESEK ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

SZERZODES 3.5. szerinti ALAPVETO DIISZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél
alacsonyabb, kedvezményes dijszabast alkalmaz.

Felek e"gy,ezﬁen kijelentik, hogy a SZERZODES ugyleti akaratukat mindenben helyesen tartalmazza. Felek
SZERZODES-t, annak elolvasasa és kOzos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag alairtak.

SZERZODES:
Budapest,

EXTERNET Nyrt.

Szolgaltatd El6fizetd
El6ttink, mint tandk el6tt (maganszemély el6fizet6 esetén):

1. 2.
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BAxternet

1. szamu melléklet — Miiszaki leiras

A szélessavu kabel internet technoldégiarél altalaban

Kétirdanyl, nagysebesség(i digitalis haldzati szolgaltatas, amelynek soran az El6fizetd a tavkozlési
alapszolgaltat6 HFC (Hybrid Fiber Coax) halézatanak igénybevételével létesit kapcsolatot a szolgaltato IP
gerinchalézataval. A szolgéltatas aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

Minimalis hardver feltételek

P4 kategoriaju PC,

512 Mbyte memoria,

100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-dulex tzemmaodban),
Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Minimalis szoftver feltételek

Windows XP vagy annal magasabb verziéju operéacios rendszer,
Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.

A szolgaltatas mindségi paraméterei

A tavkozlési alapszolgaltatd vallalja, hogy Eléfizeté részére a Szolgaltatast megfelel6é minéségben nyujtja.
Megfelel6 minéségli szolgaltatasnak szamitanak az alabbiak:

A rendszer hibaaranya (BER) nem Iépi tul a 10™“-en értéket.

A hibaelharitasi id6 nem haladja meg a 72 6rat.

A rendelkezésre allas értéke éves szinten nem kisebb, mint 98 %, vagy az éves kiesési idG, a
végfelhasznaloi hozzaférési pontra nem haladja meg az évi 87,6 Oréat.

(Az adott hozzaférésre vonatkozé teljes éves (izemid6 (365*24 6ra) és az egy évre vonatkozd 6sszes kiesési id6
hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési idobe nem tartoznak bele a tervezett Uzemszlinetek. A
rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, téredék évre nem értelmezhetd).

Szélessavu kabel internet savszélességek HFC alapu halézaton

KINALT SAVSZELESSEG, AZAZ MAXIMALIS
LETOLTESI/FELTOLTESI SEBESSEG (MBIT/S)

GARANTALT LETOLTESI/FELTOLTESI SEBESSEG (MBIT/S)

KABELNETL1: 1MBIT/S / 0,12 MBIT/S 0,16 MBIT/s / 0,06 MBIT/S
KABELNET2: 2MBIT/s / 0,25 MBIT/S 0,16 MBIT/s / 0,06 MBIT/S
KABELNET4: 4MBIT/S / 0,25 MBIT/S 0,25 MBIT/s / 0,09 MBIT/S
KABELNETS: 5MBIT/s / 0,50 MBIT/S 0,50 MBIT/s / 0,19 MBIT/S
KABELNET8: 8MBIT/Ss / 1,00 MBIT/S 0,48 MBIT/s / 0,19 MBIT/S
KABELNET10: 10MBIT/S / 0,50 MBIT/S 1,00 MBIT/s / 0,20 MBIT/S
KABELNET15: 15MBIT/S / 1,00 MBIT/S 1,50 MBIT/s / 0,40 MBIT/S
KABELNET20: 20MBIT/S / 1,00 MBIT/S 10,00 MBIT/s / 0,40 MBIT/S
KABELNET25: 25MBIT/S / 5,00 MBIT/S 4,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
KABELNET30: 30MBIT/S / 5,00 MBIT/S 10,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
KABELNET50: 50MBIT/S / 5,00 MBIT/S 8,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
KABELNET50+: 50MBIT/s / 5,00 MBIT/S 15,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
KABELNET80: 80MBIT/S / 5,00 MBIT/S 16,00 MBIT/s / 1,00 MBIT/S
KABELNET120: 120MBIT/s / 10,00 MBIT/S 15,00 MBIT/s / 2,00 MBIT/S

Szélessavu kabel internet savszélességek FTTH alapu halézaton

KINALT SAVSZELESSEG, AZAZ MAXIMALIS

LETOLTESI/FELTOLTESI SEBESSEG (MBIT/S)

KABELNETS:

5 MBIT/s / 2 MBIT/S

GARANTALT LETOLTESI/FELTOLTESI SEBESSEG (MBIT/S)

2,50 MBIT/s / 1,00 MBIT/S

KABELNET8:

8 MBIT/s / 3,00 MBIT/S

3,50 MBIT/s / 1,50 MBIT/S
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KABELNET15: 15 MBIT/s / 5,00 MBIT/S 7,50 MBIT/s / 2,50 MBIT/S
KABELNET16: 16 MBIT/S / 6,00 MBIT/S 8,00 MBIT/s / 3,00 MBIT/S
KABELNET24: 24 MBIT/S / 8 MBIT/S 12,00 MBIT/s / 4,00 MBIT/S
KABELNET25: 25 MBIT/s / 10 MBIT/S 12,00 MBIT/s / 5,00 MBIT/S
KABELNET32: 32 MBIT/S / 12 MBIT/S 16,00 MBIT/s / 6,00 MBIT/S
KABELNET48: 48 MBIT/S / 18 MBIT/S 24,00 MBIT/s / 8,00 MBIT/S
KABELNET50: 50 MBIT/S / 20 MBIT/S 25,00 MBIT/s / 10,00 MBIT/S
KABELNET64: 64 MBIT/S / 24 MBIT/S 32,00 MBIT/s / 12,00 MBIT/S
KABELNET82: 82 MBIT/S / 32 MBIT/S 41,00 MBIT/s / 16,00 MBIT/S
KABELNET150: 150 MBIT/S / 60 MBIT/S 60,00 MBIT/s / 20,00 MBIT/S

A kinalt savszélesség szolgdltatds csomagonként eltéré. Az el6fizeti hozzaférési ponton elérhetd aktuadlis
sebességértékeket az adott vonal muszaki paraméterei és a gerinchaldézat pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatarozzak meg.

A hozzaférési ponton a minimélis garantalt savszélesség az esetek legalabb 80 (nyolcvan) szazalékaban
rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.

Szolgaltatd El6fizetd

El6ttink, mint tanuk el6tt (maganszemély el6fizet6 esetén):

1. 2.
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HUSEGNYILATKOZAT

Egyéni / Nem egyéni elo6fizet6*
* a kivant rész aladhtzandé

Nem egyéni eldfizeté adatai
cég neve:

székhelye:

adészama:
cégjegyzékszama:

pénzforgalmi szamla
szama:

telefonszama:
e-mail cime:
szamlakuldés cime:

Kijelentem, hogy az alairastol szamitott 1 vagy 2 évig az Externet Nyrt. ............. szolgaltatasanak el6fizetéje
kivanok maradni.

Elfogadom, hogy a hiiségnyilatkozat .... hdnap kedvezményre jogosit a szolgaltatas listadrabol.

Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat lejarta utan, a szolgaltatasért hatarozatlan idejli szerzédési dijat vagyok
koteles fizetni, ha nem hosszabbitom azt meg. Tovabba tudomasul veszem, hogy az Externet Nyrt. a szerz6dés
szerinti kedvezményes aron nyujtja a szolgdltatds lekotési id6szak alatt, ha a szolgaltatasért fizetendo
havidijakat, a befizetési hataridére, de legaldbb hatarid6t kdveté 24 munkanapon belil minden honapban
befizettem. A hliségid6 alatt a csomagvaltas csak magasabb szolgaltatdi csomagra lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az el6fizet6i szerzddést rendes felmondas utjan a vallalt hataridén beldl
megsziintetem, vagy pedig az nekem felréhatd okbodl szlinik meg, ugy koteles vagyok a Szolgaltatd részére, a
megkapott kedvezményeket egyodsszegl dijfizetéssel megtériteni csekkes befizetéssel, ill. banki atutalassal. A
fizetés hatdrideje a hiliségnyilatkozat felmondasénak datumatdl szamitott 8 banki munkanap.

Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz6désbontas miatt, illetve csatlakozasi,
vagy elG6fizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozasom van a Szolgdltatd felé, e dijtartozasok miatt a
Szolgaltatoé a jelszolgaltatast korlatozhatja.

Tudomasul veszem, hogy a létesitéskor atvett kdbelmodem az Externet Nyrt. tulajdona.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltatd El6fizetd
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Az Externet Nyrt. ASZF-jétdl eltéré megallapodasok
Uzleti eléfizet6 adatai
cég neve:
székhelye:
adészama:
cégjegyzékszama:

pénzforgalmi szamla
szama:

telefonszama:
e-mail cime:

szamlakuldés cime:

Az (zleti el6fizetés miatt a 2/2015 NMHH elnéki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és nem tartozd Gzleti
eléfizetSk esetében az ASZF-t6l vald eltérést kilén mellékletben részletezik a Felek.

Részletek
1. Szerzbédés idGtartama:
2. Nyujtott szolgaltatas mindségi célértékei: letoltés: Mbps  Feltoltés: Mbps
3. Havi el6fizetési dij: Fizetési hataridd:
4. egyéb eltérések :

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltatod El6fizetd




