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ERTESITES
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikod6
Részvénytarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2013. december 15. napjaval hatalyba Iépé médositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 9.2.1 pontjdban régzitett lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak t6rténd
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalas és a hatésagi irdanymutatadsoknak
torténd megfelelés (2003. évi C. tv. 128. § (4) bekezdése, 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet,
TU/13353-3/2012. NMHH felhivas, CM/12733-10/2013. szami NMHH hatarozat) végett.

I Pontos utalasok az Internet szolgaltatasok” ASZF moédositott rendelkezéseire

térzsszdveg 2.2. pont: térvényes képviseld tekintetében bekéretd adatok kdre pontositasra kerdilt
térzsszdveg 2.3. pont: létesitéshez kapcsolodd kdtbérrendelkezés hivatkozésra ker(lt

térzsszdveg 4.1.2. pont: pontositasra keriiltek a halézati szolgéltatdsminéségi kévetelmények szerinti
célértékek a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan

térzsszéveg 4.1.5. pont: mértékegység megnevezése, garantdlt és maximalis feltbltési/letdltési
sebességek pontositasra kerlltek, szolgaltatascsomagok atalakitasra keriltek

térzsszdveg 5.1.1. pont: sziinetelés esetén fizetendd dij mértékének alapja meghatarozasra kerdlt
térzsszdveg 5.1.2. pont: 5.1.1. pontra utald hivatkozas pontositasra kerdlt

torzsszOveg 5.2. pont: korlatozas utani visszakapcsolasi dij hivatkozasra, mértékének alapja
meghatarozasra kerdilt

térzsszdveg 6.6. pont: illetékes birdsag hivatkozasra kerult

térzsszdveg 7.1.4. pont: pontatlan hivatkozas torlésre kerlt

térzsszéveg 7.2. pont: szamlaklldési dijra hivatkozds térlésre, elektronikus és dOsszevont
szamlakildés esetére sz6l6 kedvezménynyujtasi lehetéség rogzitésre kerlt

térzsszdveg 9.1. pont: eliras javitasra kertlt

térzsszdveg 9.1.1. pont: eléfizetéi szerzédés hatérozatlanna alakuldsara vonatkozd feltételek és a
szerz8désmeguijitas pontositédsa

torzsszbéveg 9.2.5. pont: szdvegismétlés korrigalasra ker(lt

térzsszOveg 9.3.10. pont: el6fizetdi szerz6dés kiesésmentes megujitasanak feltétele mddositasra
kerult

térzsszdveg 12.4.2. pont: felmondasi szankcié alkalmazasa nélkili tartozaskiegyenlités véghatarideje
meghatarozasra kerGlt

térzsszdveg 16.2.1. pont: ASZF modositasanak és hatalybalépésének datuma megadasra ker(lt

I. sz. melléklet IV.3.1.3. pont: mértékegység megnevezése, garantalt és maximalis feltbltési/letdltési
sebességek pontositésra kerlltek, szolgaltatascsomagok atalakitasra keriltek

IIl. sz. melléklet 2.2.2. pont: szamlakiildés dija tdrlésre ker(lt

Il. sz. melléklet 2.8. pont: szolgaltatascsomagok atalakitasra kerlltek, mértékegység megnevezése,
garantélt és maximalis feltdltési/letdltési sebességek pontositasra kerlltek, Uj szolgaltatascsomagok
listaarai meghatarozasra keriltek

11 A modositasok lényegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF az ,Internet szolgaltatisok” ASZF 9.2.1. pontjdban rdgzitett
lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval kerll médositasra.

A jelen ASZF modositassal meghatarozasra kerlt(ek):

- szlinetelés esetén fizetendd dij mértékének alapja;

- korlatozas uténi visszakapcsolasi dij mértékének alapja;

- illetékes birésag;

- elektronikus és dsszevont szamlaklldés esetére sz6l6 kedvezménynyujtasi lehetdség;
- felmondasi szankcié alkalmazasa nélkili tartozaskiegyenlités véghatarideje;



Székhely: 5000 Szolnok, Szapary Ut 18.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14.
1I. lépcs6haz 3. em.

e-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

Bxternet

- ASZF médositasanak és hatalybalépésének datuma;
- Uj szolgaltatdscsomagok listadrai.

A jelen ASZF médositassal modositasra (atalakitasra, atszerkesztésre, kiegészitésre, pontositasra)
kerult(ek):

- térvényes képviseld tekintetében bekéretsé adatok koére;

- létesitéshez kapcsolddd kotbérrendelkezés;

- kerlltek a halézati szolgéltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékek;

- DSL szolgaltatdscsomagok;

- mértékegység megnevezése (Kbit/sec helyett Mbit/sec), garantalt és maximalis feltdltési/letdltési
sebességek;

- 5.1.1. pontra utal6 hivatkozas a térzsszéveg 5.1.2. pontban;

- eléfizet6i szerz6dés hatarozatlanna alakulasara vonatkozé feltételek és a szerz6désmeguijitas;

- eléfizet6i szerz6dés kiesésmentes megujitasanak feltétele.

A jelen ASZF médositassal torlésre kerilt(ek):
- szamlakuldési dijra térténd hivatkozasok;

- 7.1.4. pontban szerepelt pontatlan hivatkozas;
- 9.2.5. pontban szerepelt szévegismétlés.

Az ASZF utols6 mddositasanak datuma 2013. november 6., hatalybalépésének datuma 2013.
december 15. napjara modosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriien médosult.

111 A modositasok hatalybalépésének idépontja

A modositasok hatalybalépésének idépontja egydntetlien 2013. december 15. napja.

IV. A kbzzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu honlap nyitéoldala

V. Ha a Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatasok dijat médositia, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiséqgét csodkkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas
o0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve

Dijmédositasra nem ker(lt sor, szamlakuldési dij térlésre ker(lt.
A DSL szolgéltatdscsomagok tartalma a kévetkezéképpen valtozott:

Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) 1

E-mail cim 3

E-mail 20 Mbyte

tarteriilet/fiok

Spam és van

virussz(irés

Web tarterilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Tiizfalas -

védelem

Bontas 24 oras van

Mail alias van

DNS -
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Fix IP cim IPv6

Mail relay -

Dial Up back- -

up

ADSL router -

Szolgaltatascsomagok lizleti el6fizeték részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 5

E-mail 20 Mbyte

tartertilet/fiok

Spam és van

virussziirés

Web tarterdlet 75 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Bontas 24 oras van

Mail alias 10

DNS -

Fix IP cim IPv6

Mail relay -

Dial Up back- -

up

ADSL router -

Meghatérozasra kerlltek a Magyar Telekom Nyrt. szolgdltatasi terlleten Ujonnan bevezetett DSL
szolgatatdscsomagok listadrai:

Otthoni (kizardlag lakossagi telefonvonalon)

Echo 16.000,-Ft 20.320,-Ft
Zulu 20.000,-Ft 25.400,-Ft
Max 22.000,-Ft 27.940,-Ft
Uzleti

Echo 24.000,-Ft 30.480,-Ft
Zulu 35.000,-Ft 44.450,-Ft
Max 40.000,-Ft 50.800,-Ft

VL. Az ASZF modositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 9.2.1 pontjaban rogzitett lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a korlilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak torténd
megfelelés, masrészrdl a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizélas és a hatésagi irAnymutatdsoknak
torténdé megfelelés (2003. évi C. tv. 128. § (4) bekezdése, 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet,
TU/133583-3/2012. NMHH felhivas, CM/12733-10/2013. szamu NMHH hatarozat) végett.

VIL. Az el6fizetét az ASZF jelen médositasa kapcsan megilletdé jogositvanyok

Szolgaltaté tajékoztatja El6fizet6it, hogy a jelen értesitést kdvetéen 8 (nyolc) napon belll jogosultak
el6fizetéi szerzdédésiiket azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltaté tajékoztatja a hatarozott
idétartamra megkotott, és jelenleg is hatarozott id6tartamra megkététtnek minésilé Eléfizetoi
szerzddéssel rendelkez6 Elbfizetbket, hogy tekintettel a hatarozott idétartamra térténé szerz6déskotés
kapcsan nyujtott kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerzédéskdtés kapcsan nydjtott
kedvezmények egyidejlii és egydsszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a
mobdositas az El6fizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.
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Szolgaltaté tajékoztatja El6fizetsit, hogy amennyiben a moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamd El6fizetdi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte
meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Elbfizeté felmondja a hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerzddést, a
Szolgéltatd az Eléfizet6tél nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd id6szakra esé
kedvezmény 0sszegét.

Budapest, 2013. november 6.

EXTERNET Nyrt.



