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ERTESITES
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikod6
Részvénytarsasag , Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2014. majus 1. napjaval hatalyba lép6 modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 9.2.1 pontjdban régzitett lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a korilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak t6rténd
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalas (2013. évi V. tdrvény a Polgari
Torvénykdnyvrél) végett.

I Pontos utalasok az Internet szolgaltatasok” ASZF moédositott rendelkezéseire

térzsszdveg 2.1.2. pont: szerz6déskdtés megtagadasanak esetkdre pontositasra kerdlt

térzsszdveg 2.1.5.2. pont: elnevezésbeli pontositdsokon til a szolgéltatasi terlletek Xpress ADSL
szolgdltatas megsziinésére és Szélessdvu kdabel internet szolgaltatds bevezetésére tekintettel
mobdosultak

térzsszdveg 3.1.1. pont: Szélessavu kabel internet szolgéltatas hivatkozésra kerdlt

térzsszéveg 3.2. pont: elnevezésbeli pontositasokon tul a szolgdltatasi teriletek Xpress ADSL
szolgaltatas megsziinésére és Szélessavl kabel internet szolgdltatds bevezetésére tekintettel
médosultak

térzsszOveg 3.5. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatds tekintetében Szolgaltaté felelésségi
hatara meghatarozasra ker(lt

térzsszdveg 4.1.1.1. pont: Xpress ADSL szolgaltatas egyedi célértékei torlésre kerlltek

torzsszOveg 4.1.1.7. pont: Szélessavu kabel internet szolgdltatas egyedi célértékei megadasra
kerultek

térzsszdveg 4.1.4. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas tekintetében a haldzat rendelkezésre
alldsa megadasra kerdlt

térzsszdveg 6.1. pont: elavult telefonszam-hivatkozas térlésre kerlt

térzsszdveg 7.1.2. pont: teljesitési modok kdzott bankkartyas vasarlas kifejezetten hivatkozésra kerdlt
térzsszbveg 7.2. pont: (zleti/intézményi elbfizetbk tekintetében behajtési kbltségatalany bevezetésre
kerult

térzsszdveg 9.2.3.1. pont: Xpress ADSL hivatkozas térlésre ker(lt

térzsszdveg 9.3.2. pont: athelyezési eljarasra vonatkozd egyes eléirasok médositasra kertiltek
térzsszOveg 9.3.8. pont: modembiztositas feltételei és leszerelésbdl ered6 esetleges kotelezettségek
pontositasra kertiltek

térzsszdveg 10.2.9. pont: adatvédelmi felelés személye valtozott

térzsszdveg 12.3.1. pont: Xpress ADSL hivatkozas térlésre kertlt

térzsszdveg 12.3.2. pont: Xpress ADSL hivatkozas térlésre kertlt

térzsszdveg 12.4.1. pont: Xpress ADSL hivatkozas térlésre kerdlt

térzsszdveg 14.1. pont: egyedi eléfizetdi szerzé6dés elnevezése pontositasra kerilt

térzsszdveg 14.2.6. pont: globalis DNS korlatozas lehetésége bevezetésre kerlt

torzssz6veg 14.2.7. pont: atvitt adattartalomért valé felelésség korében karatalany bevezetésre kerdlt
térzsszbveg 16.2.1. pont: ASZF modositasanak és hatalybalépésének datuma megadasra ker(lt
térzsszdveg 17. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas definiciéja megadasra ker(lt

l. sz. melléklet I. pont: globalis SMTP korlatozas tekintetében értesités modja meghatarozasra kerdilt

l. sz. melléklet 1V.1. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatds esetére az Internethez csatlakozas
maédja meghatarozasra kerdl

I. sz. melléklet IV.1. pont: elnevezésbeli pontositdsokon tul a szolgaltatasi teriletek Xpress ADSL
szolgdltatas megsziinésére és Szélessdvu kdabel internet szolgaltatds bevezetésére tekintettel
mobdosultak

I. sz. melléklet IV.3.1.4. pont: Xpress ADSL hivatkozas térlésre kerdlt

I. sz. melléklet IV.5.1.3. pont: savszélesség meghatarozasa pontositasra kerdilt

I. sz. melléklet IV.8. pont: Szélessavu kabel internet szolgéltatds miszaki leirasa beemelésre kertilt
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Il. sz. melléklet 2.2.1. pont: bérelt vonalas internet belépési dijdnak meghatarozasa egyszerisitésre
kerult

Il. sz. melléklet 2.2.2. pont: behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij kapcsan hivatkozasra ker(lt a
behajtasi kdltségatalany

Il. sz. melléklet 2.3. pont: kivezetett domain szolgéaltatdsokhoz kapcsolédo dijszabas térlésre kerdilt

Il. sz. melléklet 2.4. pont: elektronikus levelezési szolgaltatdscsomagok tartalma médositasra kertilt

Il. sz. melléklet 2.5. pont: web-hoszting szolgaltatdscsomagok tartalma médositasra kerult

Il. sz. melléklet 2.7. pont: bérlet vonalas internet szolgéltatdscsomagok és azok tartalma mddositasra
kerult

Il. sz. melléklet 2.8. pont: ADSL internet hozzaférés szolgaltatdscsomagok tartalma maddositasra
keridlt, Invitel szolgdltatasi teriileten Tango szolgéltatascsomag tekintetében dijszabas
meghatarozasra kerilt, Xpress ADSL internet szolgaltatas hivatkozasok torlésre kertiltek

Il. sz. melléklet 2.9. pont: SHDSL internet hozzaférés szolgaltatascsomagok tartalma mddositasra
kerult

II. sz. melléklet 2.10. pont: mikrohullamd internet hozzaférés szolgaltatdscsomagok tartalma
médositasra ker(lt

II. sz. melléklet 2.12. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatdscsomagok és a kapcsol6dd
dijszabas meghatéarozasra kerult

Il. sz. melléklet 2.14. pont: Szélessadvu kabel internet szolgaltatds sziinetelésére vonatkozd
rendelkezések rogzitésre kertltek

1l A méddositasok Iénvegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF az ,Internet szolgaltatisok” ASZF 9.2.1. pontjaban rdgzitett
lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval kerll médositasra.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra keriilt(ek):

- a Szélessavu kabel internet a szolgaltatasra vonatkoz6 paraméterek (szolgaltatasi terllet, mlszaki
paraméterek, célértékek, szolgaltatdscsomagok, dijak, stb.);

- behajtasi kéltségatalany;

- globalis DNS korlatozas lehetésége.

Ajelen ASZF moédositassal modositasra (atalakitésra, atszerkesztésre, kiegészitésre, pontositésra)
kerdlt(ek):

- szerz6déskodtés megtagadasanak esetkére;

- szolgaltatasi terdlet;

- teljesitési médok kore;

- athelyezési eljaras egyes szabalyai;

- modembiztositas feltételei;

- leszerelésbdl ered6 esetleges kotelezettségek;

- atvitt adattartalomért valé felelésség;

- adatvédelmi felels személye;

- globalis SMTP korlatozas tekintetében értesités madja;
- szolgaltatdscsomagok.

A jelen ASZF médositassal torlésre kerilt(ek):

- Xpress ADSL internet szolgaltatasra vonatkozd paraméterek (szolgaltatasi teriilet, muiszaki
paraméterek, célértékek, szolgaltatascsomagok, dijak, stb.);

- elavult telefonszamra valo; hivatkozas

- kivezetett domain szolgaltatdsokhoz kapcsolédo dijszabas.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma 2014. marcius 12., hatalybalépésének datuma 2014. majus 1.
napjara modosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriien moédosult.

1. A médositasok hatalybalépésének idépontja
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A modositasok hatalybalépésének idépontja egydntetlien 2014. majus 1. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetdsége

www.externet.hu honlap nyitéoldala

V. Ha a Szolgaltaté az elofizetdi szolgaltatasok dijat médositia, vagy a dijban foglalt
szolgaltatdas mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas

osszeqét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve

Dijmo6dositasra nem ker(lt sor.
Szélessavu kabel internet szolgaltatas szolgaltatdscsomagok és dijszabas beépitésre kerdilt.

Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

CSOMAG NEVE KABELNET1, KABELNET2, KABELNET4, KABELNET5
ELERES (GEP) 2

E-MAIL CiM 3

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 50 MBYTE STATIKUS
TUZFALAS VEDELEM -

BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN

DNS -

Fix IP cim IPv6

MAIL RELAY -

DIAL UP BACK-UP -

ADSL ROUTER -

CSOMAG NEVE KABELNETS, KABELNET10, KABELNET15,
KABELNET20, KABELNET25, KABELNET30,
KABELNET50, KABELNET50+, KABELNET80,
KABELNET120

ELERES (GEP) KORLATLAN

E-MAIL CiM 3

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 50 MBYTE STATIKUS

TUZFALAS VEDELEM -

BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN

DNS -

FIX IP cim IPv6

MAIL RELAY -

DIAL UP BACK-UP -

ADSL ROUTER -

Szolgaltatas csomagok iizleti el6fizeték részére T-Com teriileten

CSOMAG NEVE KABELNET1, KABELNET2, KABELNET4
ELERES (GEP) 2

E-MAIL CiM 5

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 75 MBYTE STATIKUS

TUZFALAS VEDELEM -
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BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN

DNS -

Fix IP cim IPv6

MAIL RELAY -

DIAL UP BACK-UP -

ADSL ROUTER -

CSOMAG NEVE KABELNETS5, KABELNETS, KABELNET10,
KABELNET15, KABELNET20, KABELNET25,
KABELNET30, KABELNET50, KABELNET50+,
KABELNET80, KABELNET120

ELERES (GEP) KORLATLAN

E-MAIL CiM 5

E-MAIL TARTERULET/FIOK 20 MBYTE

SPAM ES VIRUSSZURES VAN

WEB TARTERULET 75 MBYTE STATIKUS

TUZFALAS VEDELEM -

BONTAS 168 ORAS VAN

MAIL ALIAS VAN

DNS -

Fix IP cim IPv6

MAIL RELAY -

DIAL UP BACK-UP -

ADSL ROUTER -

Szélessavu kabel internet csomagok listaarai

T-Com teriileten Invitel teriileten

Csomag neve Nettd Bruttd Csomag neve Nettd Brutté

havidij havidij havidij havidij

Maganyszemélyek részére

KABELNET1 6000,-Ft 7.620,-Ft - - -

KABELNET2 8.000,-Ft 10.160,-Ft - - -

KABELNET4 12.000,-Ft 15.240,-Ft - - -

KABELNET5 13.600,-Ft 17.272,-Ft KABELNET5S 13.600,-Ft 17.272,-Ft

KABELNET8 16.000,-Ft 20.320,-Ft - - -

KABELNET10 16.000,-Ft 20.320,-Ft - - -

KABELNET15 17.600,-Ft 22.352,-Ft KABELNET15 17.600,-Ft 22.352,-Ft

KABELNET20 20.000,-Ft 25.400,-Ft - - -

KABELNET25 20.000,-Ft 25.400,-Ft KABELNET25 20.000,-Ft 25.400,-Ft

KABELNET30 22.000,-Ft 27.940,-Ft - - -

KABELNET50 17.000,-Ft 21.590,-Ft KABELNET50 17.000,-Ft 21.590,-Ft

KABELNET50+ 17.500,-Ft 22.225,-Ft - - -

KABELNET80 18.000,-Ft 22.860,-Ft - - -

KABELNET120 25.000,-Ft 31.750.-Ft KABELNET150 25.000,-Ft 31.750.-Ft

Uzleti el6fizetok részére

KABELNET1 7.500,-Ft 9.525,-Ft - - -

KABELNET2 9.500,-Ft 12.065,-Ft - - -

KABELNET4 15.000,-Ft 19.050,-Ft - - -

KABELNET5 16.000,-Ft 20.320,-Ft KabelNet5 16.000,-Ft 20.320,-Ft

KABELNET8 16.000,-Ft 20.320,-Ft KabelNet8 16.000,-Ft 20.320,-Ft

KABELNET10 18.000,-Ft 22.860,-Ft - - -

KABELNET15 19.500,-Ft 24.765,-Ft KabelNet15 19.500,-Ft 24.765,-Ft

KABELNET20 25.000,-Ft 31.750,-Ft KabelNet16 19.500,-Ft 24.765,-Ft

KABELNET25 25.000,-Ft 31.750,-Ft KabelNet25 25.000,-Ft 31.750,-Ft

KABELNET30 28.000,-Ft 35.560,-Ft KabelNet32 28.000,-Ft 35.560,-Ft
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KABELNET50 32.000,-Ft 40.640,-Ft KabelNet48 32.000,-Ft 40.640,-Ft
KABELNET50+ 32.000,-Ft 40.640,-Ft KabelNet50 32.000,-Ft 40.640,-Ft
KABELNET80 35.000,-Ft 44.450,-Ft KabelNet64 35.000,-Ft 44.450,-Ft
KABELNET120 38.000,-Ft 48.260.-Ft KabelNet82 35.000,-Ft 44.450,-Ft

Egyes szolgaltatdscsomagok tartalma a kévetkez6képpen valtozott:
Domain szolgaltatasok tekintetében tdrlésre keriiltek a kedvezményes csomagok arai.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok tekintetében a csoportos e-mail szolgéltatdscsomagbdl torlésre
ker(lt.

Web-hoszting szolgaltatés tekintetében a kdvetkez6 szolgaltatdscsomagok keriltek meghatarozasra:

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracio és fenntartas szolgaltatasokat,
valamint e-mail cimeket tartalmaznak az alabbi tablazat szerint.

Csomag Téarhely E-mail Domain PHP és Teljes kori
neve mérete cimek regisztracio SQL DNS
Sierra 200 Mbyte 3db - van van
Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van

Bérelt vonalas internet hozzéférés tekintetében mail gateway (mail relay) szolgaltatdscsomagbdl
torlésre kerilt, jelzésre kerilt, miszerint 100 Mbit/s feletti szolgaltatas esetén listadr helyett egyedi
megallapodés az iranyad®é.

ADSL internet hozzaférés tekintetében a bontas 24 6rarél 168 érara kerilt modositasra.

ADSL internet hozzéaférés tekintetében meghatarozasra kerlltek az INVITEL Zrt.. szolgaltatasi
terlileten bevezetett DSL Tango szolgaltatascsomagok listaarai. Eszerint otthoni Tango netté havidij
8.000,-Ft, brutté havidij 10.160,-Ft, Gzleti Tango netté havidij 13.000,-Ft, brutt6é havidij 16.510,-Ft.

SHDSL internet szolgaltatés tekintetében mail relay és dial back-up a szolgaltatascsomagbdl torlésre
ker(lt.

Mikrohullamu internet szolgaltatéds tekintetében mail relay és dial back-up a szolgaltatdscsomagbdl
torlésre kerlt.

Szlinetelés alatti dij Szélessavu kabel internet szolgaltatas tekintetében a rendes havidij 50%-a, de
minimum 5.000,-Ft/h6, ezen fellil a Szolgaltaté a szlineteltetéssel kapcsolatban mas dijat nem
szamlaz ki.

VL. Az ASZF modositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerz6dés Feltételei médositasra kertl, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerzddés Feltételek 9.2.1 pontjaban régzitett lehet6ségnél fogva, dsszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrél a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak térténd
megfelelés, masrészrél a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizélas (2013. évi V. térvény a Polgéri
Torvénykdnyvrél) végett.

VIL. Az eléfizetdt az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

Szolgaltaté tajékoztatja El6fizet6it, hogy a jelen értesitést kdvetéen 8 (nyolc) napon belll jogosultak
el6fizetéi szerzdédésiiket azonnali hatallyal felmondani. A Szolgaltaté tajékoztatja a hatarozott
idétartamra megkotott, és jelenleg is hatdrozott id6tartamra megkététtnek minésilé  El6fizetdi
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szerzddéssel rendelkez6 Elbfizetbket, hogy tekintettel a hatarozott idétartamra térténé szerz6déskotés
kapcsan nyujtott kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerzédéskdtés kapcsan nydjtott
kedvezmények egyidejlii és egydsszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a
moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgéltatd tajékoztatja Eldfizet6it, hogy amennyiben a mddositds az Eléfizet6 szamara héatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstél szamitott 15 napon belldl tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartama El6fizet6i szerz6dést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott idétartamu Eléfizetéi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az
El6fizet6i szerz6dést a hatéarozott id6tartalombél eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte
meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja a hatarozott id6tartami Eléfizet6i szerzédést, a
Szolgdltaté az Eléfizeté6tdl nem koévetelheti a szerzddés felmondasat kovetd id6északra esé
kedvezmény 0sszegét.

Budapest, 2014. marcius 12.

EXTERNET Nyrt.



