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KIVONAT
az EXTERNET Telekommunikacids és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miik6dé
Részvénytarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2014. augusztus 1. napjaval hatalyba Iép6é moédositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasat kezdeményezte
2014. marcius 12. napjan. A modositas hatalyba Iépésének tervezett datuma 2014. majus 1. napja
volt. A mddositas hivatalos kezdemenyezését kévetéen a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
CM/2402-4/2014. szam( veégzésével kotelezte a Szolgaltatét, hogy a 2014. marcius 12-én
kezdemeényezett moédositas hatalyba lépését megel6zéen modositsa ,Internet szolgaltatasok”
Altalanos Szerzédés Feltételeit annak 4.1.4., 9.3.8. és 14.2.6. pontjai tekintetében. A modositas
hivatalos kezdeményezését kovetéen a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag CM/7771-7/2014.
szamu végzésével kotelezte a Szolgaltatét, hogy a 2014. marcius 12-én kezdeményezett modositas
hatalyba Iépését megel6zéen modositsa ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeit
annak 6.1. pontja tekintetében.

Az el6z6 bekezdésben hivatkozott kotelezéseknek valé megfelelés és a 2014. marcius 12-én
kezdeményezett modositasok fennakadasmentes végrehajtasa végett a Szolgaltatdé akként
rendelkezik, hogy a 2014. marcius 12-én kelt alapmodositasait a jelen kivonatban hivatkozott
els6- és masodik kiegészité modositasokkal egyetemben, azaz egy altalanos szerzédési
feltételek modositasi eljarasban hajtja végre. A kiegészité moédositasokkal nem érintett
alapmoédositasokat a Szolgaltaté valtozatlan tartalommal fenntartja, azzal, hogy mind az
alapmoédositasok, mind a kiegészité modositasok hatalyba Iépésének napja egyontetiien 2014.
augusztus 1.

A modositasra a jelenleg hatalyos Altalanos Szerzédés Feltételek 9.2.1 pontja ad lehetéséget, a
jogszabalyi koérnyezettel vald harmonizalas és a hatdsagi iranymutatasoknak toérténé megfelelés
(2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykényvrél, CM/2402-4/2014. sz. NMHH végzés, CM/7771-
7/2014. sz. NMHH végzés) végett.

I Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

1. 2014. marcius 12-én kezdeményezett alapmodositasok:

térzsszoveg 2.1.2. pont: szerzédeskotés megtagadasanak esetkoére pontositasra kertilt

torzsszoveg 2.1.5.2. pont: elnevezésbeli pontositasokon tul a szolgaltatasi teriiletek Xpress ADSL
szolgaltatas megszlinesére és Szélessavl kabel internet szolgaltatas bevezetésére tekintettel
modosultak

torzsszoveg 3.1.1. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas hivatkozasra kertilt

torzsszoveg 3.2. pont: elnevezeésbeli pontositasokon tal a szolgaltatasi terliletek Xpress ADSL
szolgaltatas megsziinésére és Szélessavu kabel internet szolgaltatas bevezetésére tekintettel
modosultak

torzsszoveg 3.5. pont: Szélessavi kabel internet szolgaltatas tekintetében Szolgaltatd felelésségi
hatara meghatarozasra kertilt

torzsszoveg 4.1.1.1. pont: Xpress ADSL szolgaltatas egyedi célértékei torlésre keriiltek

torzsszoveg 4.1.1.7. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas egyedi célértékei megadasra
kerultek

torzsszoveg 4.1.4. pont: Szélessavl kabel internet szolgaltatas tekintetében a halézat rendelkezésre
allasa megadasra kertilt

torzsszoveg 6.1. pont: elavult telefonszam-hivatkozas torlésre kertilt

torzsszoveg 7.1.2. pont: teljesitési modok kozott bankkartyas vasarlas kifejezetten hivatkozasra kertilt
torzsszéveg 7.2. pont: Gzleti/intézmeényi eldfizetdk tekintetében behajtasi koltségatalany bevezetésre
kerult

torzsszoveg 9.2.3.1. pont: Xpress ADSL hivatkozas torlésre kertilt

torzsszoveg 9.3.2. pont: athelyezési eljarasra vonatkozé egyes eléirasok modositasra kertltek
torzsszoveg 9.3.8. pont: modembiztositas feltételei és leszerelésbél ered6 esetleges kételezettségek
pontositasra kerultek
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torzsszéveg 10.2.9. pont: adatvédelmi felelés személye valtozott

torzsszoveg 12.3.1. pont: Xpress ADSL hivatkozas torlésre kertilt

torzsszoveg 12.3.2. pont: Xpress ADSL hivatkozas torlésre kertilt

torzsszoveg 12.4.1. pont: Xpress ADSL hivatkozas torlésre kerdlt

torzsszoéveg 14.1. pont: egyedi eléfizetdi szerzédés elnevezése pontositasra kerilt

torzsszoveg 14.2.6. pont: globalis DNS hasznalatanak mikéntje hivatkozasra kertilt

torzsszéveg 14.2.7. pont: atvitt adattartalomért valo felel6sség kérében karatalany bevezetésre kerlt
torzsszoveg 16.2.1. pont: ASZF médositasanak és hatalybalépésének datuma megadasra kerilt
torzsszoveg 17. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas definicidja megadasra kertilt

I. sz. melléklet I. pont: globalis SMTP korlatozas tekintetében értesités modja meghatarozasra kerdilt

|. sz. melléklet IV.1. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetére az Internethez csatlakozas
modja meghatarozasra kerdl

I. sz. melléklet IV.1. pont: elnevezésbeli pontositasokon tul a szolgaltatasi teriiletek Xpress ADSL
szolgaltatds megszlinésére és Szélessavu kabel internet szolgaltatds bevezetésére tekintettel
modosultak

|. sz. melléklet IV.3.1.4. pont: Xpress ADSL hivatkozas torlésre kertilt

I. sz. melléklet IV.5.1.3. pont: savszélesség meghatarozasa pontositasra kertilt

I. sz. melléklet IV.8. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas mliszaki leirasa beemelésre kerlt

Il. sz. melléklet 2.2.1. pont: bérelt vonalas internet belépési dijanak meghatarozasa egyszer(sitésre
kerult

Il. sz. melléklet 2.2.2. pont: behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij kapcsan hivatkozasra kertlt a
behajtasi koltségatalany

II. sz. melléklet 2.3. pont: kivezetett domain szolgaltatasokhoz kapcsolédo dijszabas torlésre kertilt

Il. sz. melléklet 2.4. pont: elektronikus levelezési szolgaltatdscsomagok tartalma modositasra kertilt

Il. sz. melléklet 2.5. pont: web-hoszting szolgaltatdscsomagok tartalma médositasra kertilt

Il. sz. melléklet 2.7. pont: bérlet vonalas internet szolgaltatdscsomagok és azok tartalma médositasra
kerdilt

Il. sz. melléklet 2.8. pont: ADSL internet hozzaférés szolgaltatdiscsomagok tartalma moédositasra
kerult, Invitel szolgaltatasi terlileten Tango szolgaltatascsomag tekintetében dijszabas
meghatarozasra keriilt, Xpress ADSL internet szolgaltatas hivatkozasok torlésre keriiltek

Il. sz. melléklet 2.9. pont: SHDSL internet hozzaférés szolgaltatdscsomagok tartalma maodositasra
kerult

Il. sz. melléklet 2.10. pont: mikrohullamu internet hozzaférés szolgaltatascsomagok tartalma
modositasra kertilt

Il. sz. melleklet 2.12. pont: Szélessavi kabel internet szolgaltatdiscsomagok és a kapcsol6do
dijszabas meghatarozasra kertilt

Il. sz. melléklet 2.14. pont: Szélessavu kabel internet szolgaltatas sziinetelésére vonatkozo
rendelkezeések rogzitesre kerlltek

1.2 2014. aprilis 28-an kezdeményezett kiegészité modositasok:

torzsszoveg 4.1.4. pont: rendelkezésre allas mérésének paraméterei pontositasra kertiltek
térzsszdveg 5.2. pont: globalis DNS korlatozas lehetésége nevesitésre kerlt

térzsszdveg 9.3.8. pont: egyedi szerzédésre utald hivatkozas pontositasra kerilt

torzsszoveg 14.2.6. pont: globalis DNS hasznalatanak mikéntje pontositasra keriilt, korlatozasra
vonatkozo rendelkezések torlésre kertiltek az 5.2. pontba val6 athelyezés okan

1.3. 2014. junius 11-én kezdeményezett kiegészité modositasok:

torzsszoveg 4.1.4. pont: hivatkozas javitasra kertilt

torzsszoveg 6.1. pont: hibaelharitassal kapcsolatos egyes rendelkezések a jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen pontositasra és kiegészitésre keriltek

torzsszoveg 9.3.10. pont: alcim pontositasra kertilt

Il Az Internet szolgaltatisok” ASZF-et érinté médositasok lényegének révid leirasa

11.1. 2014. marcius 12-én kezdeményezett alapmoédositasok:
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Az ,Internet szolgaltatisok” ASZF az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 9.2.1. pontjaban rogzitett
lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval kerll modositasra.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra keriilt(ek):

- a Szélessavu kabel internet a szolgaltatasra vonatkozo paraméterek (szolgaltatasi teriilet, miiszaki
paraméterek, célértékek, szolgaltatascsomagok, dijak, stb.);

- behajtasi kéltségatalany;

- globalis DNS hasznalatanak mikéntje.

A jelen ASZF médositassal modositasra (atalakitasra, atszerkesztésre, kiegészitésre, pontositasra)
kertlt(ek):

- szerz6déskotés megtagadasanak esetkére;

- szolgaltatasi terllet;

- teljesitési modok kore;

- athelyezési eljaras egyes szabalyai;

- modembiztositas feltételei;

- leszerelésbdl eredd esetleges kotelezettségek;

- atvitt adattartalomeért valé felelésség;

- adatvedelmi felel6s személye;

- globalis SMTP korlatozas tekintetében értesités madja;
- szolgaltatascsomagok.

A jelen ASZF médositassal torlésre keriilt(ek):

- Xpress ADSL internet szolgaltatasra vonatkozé paraméterek (szolgaltatasi terlet, miiszaki
parameéterek, célértékek, szolgaltatascsomagok, dijak, stb.);

- elavult telefonszamra valé; hivatkozas

- kivezetett domain szolgaltatasokhoz kapcsolédo dijszabas.

1.2. 2014. aprilis 28-an kezdeményezett kiegészité modositasok:

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF az ,Internet szolgaltatisok” ASZF 9.2.1. pontjaban régzitett
lehetéségneél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval keriil médositasra.

A jelen ASZF médositassal meghatarozasra keriilt(ek):
- a globalis DNS korlatozasanak mikéntje.

A jelen ASZF médositassal modositasra (atalakitasra, atszerkesztésre, kiegészitésre, pontositasra)
kerdlt(ek):
- rendelkezésre allas szamitasanak paraméterei.

11.3. 2014. junius 11-én kezdeményezett kiegészité modositasok:

Az Internet szolgaltatasok” ASZF az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 9.2.1. pontjaban rogzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval keriil médositasra.

A jelen ASZF modositassal modositasra (atalakitasra, atszerkesztésre, kiegészitésre, pontositasra)
kertlt(ek):

- hibaelharitassal kapcsolatos egyes rendelkezések;

- Rendszeres karbantartasra utal6 hivatkozas;

- El6fizet6i szerzédés kiesésmentes megujitasanak alcime.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma 2014. marcius 12., azzal, hogy a kapcsolédé kiegészitd
moédositasok datuma 2014. aprilis 28. és 2014. junius 11. A 2014. marcius 12-i alapmodositasok, a
2014. aprilis 28-i elsd kiegészité modositasok és a 2014. junius 11-i masodik kiegészité médositasok
hatalyba lépésének datuma egyontetiien 2014. augusztus 1. napjara médosuilt.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszerien moédosult.
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Budapest, 2014. janius 11.
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