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KIVONAT

az EXTERNET Telekommunikaciéos és Internet Szolgaltaté Zartkoriien MIiikodo
Részvénytarsasag ,csddeljaras alatt” Elektronikus Hirkozlési és Meédiaszolgaltatasok
Altalanos Szerzédési Feltételeinek 2017. szeptember 21. napjan kezdeményezett és 2017.
oktdber 24. napjaval hatalyba Iép6 modositasairol

A Tdrsasag elektronikus hirkozlési és médiaszolgaltatasokra vonatkozé ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI bévitésre és médositasra keriilnek.

I. Pontos utaldsok az Internet szolgaltatasok ASZF uj rendelkezéseire

. Torzsszoveg 2. pont Altaldnos szabalyok béviilt

. Torzsszoveg 3.1.3 MUsorterjesztési szolgaltatasok pontositasra kertlt

. Torzsszoveg 12.4.3 pont bévilt

o Torzsszbveqg 12.3.4 és 12.4 modosult

o Torzsszéveg 12.4.2 moédosult

) I.szamu melléklet 11.1. A Szolgaltatas leirdsa pontositasra kerilt

. I.szamu melléklet 14.1.1Szolgaltatdscsomagok magan elofizetok részére valtozas

a csatornakiosztasban

o A II. szamu mellékletbdl kikerlltek a 2 éves lekotési id6szakra vonatkozo
csomagok.

Il. Az ASZF-be keriil§ Gj pontok szovegezése:

Torzsszoveg 1.1 A szolgaltaté neve és cime

A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikaciods és Internet Szolgaltato
Zartkorien M(kodo Részvénytarsasag "csodeljaras
alatt"

A cég rovid neve: Externet Zrt. ,cs.a.” ,cs. a.”

A cég székhelye: 3043 Egyhéazasdengeleg, Rakdczi Ut 40.

A cég fidktelepe: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 1. Iépcsbhaz 3.
em.

A cég levelezési cime: 1476, Budapest, Pf. 500.

(Tovabbiakban ,,Szolgaltat6™)

Torzsszoveg 1.2.1 Telefonos ugyfélszolgalat

Telefon: 1201
Fax: (06-1) 237-1869
E-mail: externet@externet.hu
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Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 6raig

yavys

1.4 A Szolgaltaté hibajelentojének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi idd)

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14. 1. 1épcsbhaz 3.
em.

Telefon: 1201

Fax: (06-1) 237-1869

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 oraig

ASZF pontja: 2, pont Altalanos szabalyok

2. 8 Az Ent. 127. §-a a kbvetkez6 (6) bekezdéssel egésziil ki:

(6) A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzddés helyébe |ép6 Uj, hatarozatlan idejli
szerz6désben meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo szerzGdési feltételek
nem lehetnek az eldfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli
szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél.

3.1.3 Miisorterjesztési szolgaltatasok

Az Internet protokollon nyujtott mlsorelosztasi szolgdltatas az 1. sz. Melléklet szerinti
hirkozlési szolgaltatas, mely sordn a Szolgaltaté a mlisorszolgaltatd altal elballitott
televiziom(isorok egyidejli, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes tavkozlési
halézaton az arra jogosult felhasznalé vevékésziilékéhez (a tovabbiakban ,Szolgaltatas”-
nak jelolve).

TOrzsszoveg 12.4.2
Az el6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkal felmondani.

TOrzsszoveg 12.4.3

(2c) Amennyiben a szolgaltaté a hatarozott idétartamu eldfizetSi szerzédés idétartama
alatt egyoldalian médositja a ml(isorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak
Osszetételét, akkor az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon belll, azonnali
hatallyal tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerzddést.

Torzsszoveg 12.3.4. és 12.4 pont

(14) A hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével
hatdrozatlan idétartamu el6fizetdi szerzdédés 1ép, kivéve, ha az elbfizeté egyoldalian —
vagy az el6fizet6é és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat
megel6zden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzédést
megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltat6 harom
alkalommal koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan id6tartamava atalakulasanak
idépontjarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval bealld
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el&fizetd részére a szolgaltatonal elérhetd, az
el6fizetd jelenlegi hatarozott idejl szerz6déséhez hasonld szolgdltatdsi tartalommal bird
hatdrozott id6tartaml eldfizet6i szerzddési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejd
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitdasardél a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idG elteltét megel6zéen
szerz6désmoddositassal donthetnek. A hatdrozott ideji szerzddés felmondasanak
részletes szabalyait a szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.
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I.szamu melléklet 11.1. A Szolgaltatas leirasa

Az Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az
El6fizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott
TV- az El6fizeténél |étesitett elofizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld végberendezésen
(pl. televizid) nézhetéek, illetve hallgathatéak.

I.szamu melléklet 14.1.1Szolgaltatascsomagok magan eldfizeték részére

IPTV I. Alap IPTV 11. Maxi IPTV 111. Csaladi
1 M1 HD 8 ATV 9 AXN
2 M2 HD 12 Comedy Central Extra 11 Boomerang
3 Duna HD 13 Cool 14 Da Vinci Learning
4 M4Sport HD 15 Digi Animal World 19 Digi Sport 3
5 Duna World HD 16 Digi Life 21 Disney
6 M3 17 Digi Sport 1 22 Disney Junior
7 M5 18 Digi Sport 2 23 DoQ
10 Bonum 20 Digi World 24 Echo TV
25 Euronews 28 F&H 26 Eurosport
40 Konyha TV 30 Film + 27 Eurosport 2
48 OzoneTv 36 H!T Music 29 FEM3
53 RTL Klub 37 Hir TV 31 Filmbox
54 Slager TV 43 Music Channel 32 Fit HD
59 The QYOU 46 Nat Geo Wild 33 Fix TV
61 TV2 47 Nickeoldeon 34 Fox
69 Debrecen TV 52 RTL + 35 Galaxy TV
70 Dunaudjvéaros Tv 56 Story4 38 History HD
71 Eger Tv 58 Super TV2 39 lzaura TV
72 Fehérvar TV 60 Travel Channel 41 LifeTv
73 Gyobngyods TV 62 VIASAT3 42 Mozi +
74 Gybr+ TV 63 VIASAT6 44 Muzsika TV
75 Halom Tv 64 Viasat Explorer 45 Nat Geo
76 Komlés TV 65 Viasat History 49 Paramount
77 Koélcsey televizid 67 VIVA 50 Prime
78 Nyiregyhaza Tv 51 RTL 11
79 Raba Tv 55 Sorozat+
80 Szombathely TV 57 Story5
81 Telepaks 66 Viasat Nature
82 Zalaegerszeg TV 68 Zenebutik
83 Gotthard Tv 84 Spiler TV

Az ASZF utols6 modositasanak datuma 2017. szeptember 21. hatalybalépésének
datuma 2017 oktbder 24. napra modosult.
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Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszer(ien médosult.

III. A mddositasok hatalybalépésének idopontja

A modositasok hatalybalépésének idépontja 2017 oktéber 24. napja.

IV. A kbzzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu honlap nyitéoldala
V. Az ASZF médositas indoka

A szolgaltatd nevének valtozasa, 2017. évi LXXXVIIL. térvény az elektronikus hirkozlésrol
sz616 2003. évi C. torvény maodositasa.

V1. Az eléfizetot az ASZF jelen médositasa kapcsan megilletd jogositvanyok

Szolgaltato tajékoztatja El6fizetbit, hogy a jelen értesitést kévetéen 8 (nyolc) napon belll
jogosultak el6fizet6i szerz6désiiket azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltato
tajékoztatja a hatdrozott idétartamra megkotott, és jelenleg is hatdrozott id6tartamra
megkotottnek mindsild El6fizet6i szerzodéssel rendelkez6 Elofizetoket, hogy tekintettel a
hatdrozott id6tartamra torténé szerzdédéskotés kapcsan nyujtott kedvezményekre
felmondasi jogukat csak a szerz6déskotés kapcsan nyujtott kedvezmények egyidejl és
egyosszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a modositas az
El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgaltatd tdjékoztatja El6fizetdit, hogy amennyiben a moddositds az El6fizetd szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon
belul tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu
El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizeté a hatarozott idétartamu Elofizetsi
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerz6dést a hatdrozott idGtartambdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet6 felmondja a hatdrozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dést, a Szolgdltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddasat kovet6 idGszakra esé kedvezmény

Osszegét.

Budapest, 2017. szeptember 21.
EXTERNET Zrt. ,cs.a.”



