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Szolgaltaté Zartkorien
,CcsOdeljaras alatt” Elektronikus Hirkozlési és Meédiaszolgaltatasok

Miik6dé

Altalanos Szerz6dési Feltételeinek 2018. aprilis 25. napjan kezdeményezett és 2018. majus
26. napjaval hatalyba Iép6 mddositasairdl

A Tdrsasag elektronikus hirkozlési és médiaszolgaltatasokra vonatkozé ALTALANOS
tésre és modositasra kertlnek.

SZERZODESI FELTETELEI b

s

ovi

I. Pontos utaldsok az Internet szolgaltatasok ASZF uj rendelkezéseire

Torzsszéveg 10.1 aktualizalas

Torzsszéveg 10.2.4 aktualizalas, pontositas

Torzsszoveg 10.2.7.1 aktualizalas, pontositas

Torzsszéveg 10.2.9 adatvaltozas

Il. Az ASZF-be keriil6 uj

6 uj pontok szévegezése:

Torzsszoveg 10.1 pont aktualizalas:

megnevezése

adatkezel6
és jogcime

Az adatkezelés célja

Adatkezelés
kategoria

Cimzettek
kategoria

Harmadik
orsz.
Torténo

Adattorlésre

eléiranyzott
hataridé

a) Szamlazas, dijak

tovabbitas

a) Szerz6dés

neve, anyja neve,

. o megszlinését
beszedése, szerzGdés - P
N . kdvetd 1év
figyelmmel kisérése Py
PR b)Szerz6dés
az eléfizetd neve a) Bszr b) Hatosagi y s megszlinését
(cégszerii b)Eht. 157. § adatszolgaltatas szerzddéses Kovetd 1
me n(gvezése) (10); Eht. c)Szamviteli térvény jogviszonyban év/eléviilés
cim% (lakéhel ! 159/A § (1)a) szerinti bizonylat allo nincsen nincs c)Adattal
tartozkodasi heyl’ c)Szamviteli tv. kiallitasa és megG6rzése természetes sszefiggésben
azékhely) Y d)Erintett d)Tudakoz6i és eléfizetsk, poset) ig%n o
4 hozzajarulasa telefonkonyvi elévulé?séi M a
megjelentetés az >€ld,
P . szerz6dés
El6fizet6 rendelkezése PR
alapjan m§gsz}:|neset
kdvetd 8 év
a) Szerzdédés
megsz(inését
kovet6 1év
a természetes a) Szamlazas, dijak b)Szerz6dés
személy elG6fizet6 beszedése, szerz6dés P megszlinését
. a) Eszr - L szerzddéses o
esetén az figyelmmel kisérése . . kovetd 1
P “1 .. .| b)Eht.157. 8§ A jogviszonyban . R
El6fizetd szlletesi ) b) Hatésagi s . . év/elévulés
neve, anyja (10); Ent. adatszolgaltatas alié nincsen nincs c)Adattal
1eve, anyl 159/A § (1)a) atszolgatatas természetes . o
szlletési neve, PR c)Szamviteli toérvény Py osszefuggésben
s , c)Szamviteli tv Lo eléfizetdk, P
szuletési helye és szerinti bizonylat eredd igények
ideje kiallitdsa és meglrzése eléviléséig, a
szerzGdés
megszlinését
kovet6 8 év
Korlatozottan a) Szerz6édés
cselekvbképes a) Szamlazas, dijak megszlinését
természetes beszedése, szerz6dés vz kovet6 1év
személy esetén a a) Bszr figyelmmel kisérése szerzbdeses b)Szerz4dés
tér\yén es b)Ent. 157. § ¥ b) Hatdséagi jogviszonyban megszlinését
 rorveny (10); Eht. sagl allo képviseld nincs gszun
képviselb neve, adatszolgaltatas p kdvetd 1
. 159/A § (1)a) PR természetes . P
lakéhelye ¢)Szamviteli tv c)Szamviteli térvény el5fizeték év/elévilés
(tartézkodasi szerinti bizonylat ! c)Adattal
helye), leanykori kiallitdsa és meglrzése Osszefiiggésben

eredd igények
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szuletési helye és elévuléséig, a
ideje is; szerzGdés
megszlinését
kovet6 8 év
a) Szerz6dés
megszlinését
kovet6 1év
a) Szamlazas, dijak b)Szerz4dés
az el6fizetd beszedése, szerz6dés y s megszlinését
PR a) Eszr N . szerzGdéses o
szamlazasi cime figyelmmel kisérése . . kdvetd 1
] . b)Eht. 157. § PR jogviszonyban . S
(amennyiben eltér ) b) Hatosagi P . . év/elévilés
(10); Eht. p . allo nincsen nincs
a adatszolgaltatas . c)Adattal
1 . 159/A § (1)a) . TR természetes " N
lakhelytél/tartézk Lo c)Szamviteli térvény PP osszefiiggésben
L o c)Szamviteli tv S eldfizetbk, P
odasi helytdl), szerinti bizonylat eredé igények
kiallitAsa és meglrzése elévuléséig, a
szerz6dés
megszlinését
koveté 8 év
az elbfizet6i szerz6dés
alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak P adattal
PR szerzOdéses .. P,
P kiszamlazasa és . . osszefuiggésben
az el6fizetd P— . . jogviszonyban P
o az elofizetd beszedése, illetve a i P . eredd igények
személyi PP PRNRDR , . allo eléfizetd nincs o
. . . hozzajarulasa hirkodzlési szolgaltatas . elévuléséig, mely
igazolvany szama . P természetes e
eléerhetdve tétele, Pt az adotorvények
. PPN eléfizetdk, - .
valamint az eldfizetdi alapjan 8 év
szerzGdés figyelemmel
kisérése
a) Szamlazas, dijak a) Szerzdédés
beszedése, szerz6dés megszlinését
figyelmmel kisérése, kovet6 1év
az eléfizetsi szolgaltatas elérhetévé b)Szerz4dés
hozzaférési pont tétele az el6fizetdi megszlinését
létesitési cirr)ne a) Eszr szerz6dés figyelemmel szerzGdéses kovet6 1
(amennyiben eltér b)Eht. 157. § | kisérése a szerzGdésszer(i | jogviszonyban év/elévilés
ya (10); Eht. teljesités érdekében, allo nincsen nincs c)Adattal
lakhelytd|/tartézk 159/A § (1)a) hibaelharitas, természetes osszefliggésben
odéZi vaay a c)Szamviteli tv karbantartas el6fizeték, eredd igények
<zékhel gt)é/il) b) Hatésagi elévuléséig, a
Y adatszolgaltatas szerz6dés
c)Szamviteli térvény megszlinését
szerinti bizonylat kovet6 8 év
kiallitdsa és meglrzése
a szolgdltatds elérhetévé
tétele, az el6fizetdi
szerzOdés teljesitésének szerz0déses fia s
P S . . . hozzajarulas
P . P az el6segitésére irdnyuld | jogviszonyban . oz
el6fizetd e-mail az elofizetd - g s fe o . visszavonasaig,
. - PR egyuttm(ikddés, illetve az allo eléfizetd nincs . P
cime(i) hozzajarulasa S s P . illetve a szerz6dés
el6fizet6i szerzddeés természetes PP
P P e megszilinéséig
szerz8désszer( teljesitése eldfizetbk,
érdekében torténd
figyelemmel kisérése
az el6fizet6i szerz6dés szerz0déses
. teljesitésének az jogviszonyban
slz(:r?fesslmi:sgzs a elGsegitésére iranyuld all nem hozzajarulas
y ne kapcsolattartd | egyuttm(ikodés, illetve az természetes . . visszavonasaig,
telefonszama . PP Py e au 2 kapcsolattartd nincs . Py
(nem természetse személy elofizet6i szerzddés elofizet6 altal illetve a szerz6dés
elbfizetd esetén) hozzajarulasa figyelemmel kisérése a megnevezett megsz(inéséig
szerzGdésszer( teljesités | kapcsolattartd
érdekében személy,
frasos
szerzGdés Az el6fizetSi szerz6dés
esetében a Ptk létrejotte érdekében,
el6irasai illetve az érvényessége szerzGdéses a1k
RO P ARy . . hozzajarulas
P alapjan jogos alatt tett el6fizetSi jogviszonyban . P
Az El6fizetd - . s . . P . . visszavonasaig,
P uzleti elvaras, nyilatkozatok, illetve allo nincsen nincs . P
alairasa . 4 ; . illetve a szerz6dés
nem irasos jogcselekmények természetes PR
P 03 P e e megsz(inéséig
szerz6dés érvényességének az eldfizetbk,
esetében ellendrzése a szerz6dés
El6fizetd megszlinéséig,
hozzajarulasa
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Nem természetes
személy El6fizetd P
. pe Yy szerz8déses
esetén az Az el6fizetdi szerzOdes iogviszonyban
alkalmazott (tag) Az teljesitésének az 1 gé"() ne?/n hozzajarulas
neve (amennyiben elGsegitésére iranyuld . alklamazott . visszavonasaig,
el alkalmazott/tag . PP természetes nincs . Py
a létesitést az fig 1 egylttm(ikodés, illetve az P tag illetve a szerz6dés
PP hozzajarulasa Se s P el6fizet6 alatl PRSP
El6fizet6 az elofizetGi szerzddés megsziinéseig
N o megnevezett
alkalmazott/tag figyelemmel kisérése i
. . felhasznalg,
altal hasznalt
helyiségbe Kkéri
az Internet
hozzéaférési a) Szerz6dés
szolgéltatas a) Eht. 157. § a) Szamlazas, dijak vz megszlinését
P . . g szerz8déses a1
nyUjtasahoz (2) bekezdés b) beszedése, szerzddés . . kovetd 1év
A R N P jogviszonyban Py
szUkséges pontja figyelmmel kisérése P . . b)Szerz6dés
. 2 PR allo nincsen nincs PR,
tavbeszéld b) 159/A. & b) Hatosagi . megszlnését
. A . ) ) . természetes o
alloméas szama ()b és 157. § adatszolgaltatas e kovetd 1
. eldfizetbk, . s
vagy a (10) bekezdés év/elévilés
szolgaltatas
azonositéja
az Internet
hozzaférési
szolgaltatas
nyujtasadhoz a) Szerz6dés
sziikséges a) Eht. 157. § a) Szamlazas, dijak y s megszlinését
p O . . ) szerzOdéses x4 x
tavbeszéld (2) bekezdés b) beszedése, szerzddés . . kdvetd 1év
. ot : N P jogviszonyban P,
allomas tipusa pontja figyelmmel kisérése s . . b)Szerzddes
. L PP alle nincsen nincs PR
illetve jellege b) 159/A. § b) Hatésagi természetes megszineését
(anal6g/ISDN/hel | (1)b és 157. § adatszolgaltatas el&fizeték kovet6 1
yhez kotott (10) bekezdés ! év/elévulés
alkalmazasu GSM
alapu, illetve
ikerallomas/févon
al)

a) Szamlazas, dijak a) Szerzdédés
beszedése, szerz6dés megszlinését
figyelmmel kisérése, kovet6 1év

szolgaltatas elérhetévé b)Szerz4dés
tétele az el6fizetdi megszlinését
az elszamolasi a) Eht. 157. § szerz6dés figyelemmel szerz6déses kovet6 1
id6szakban (2) d); kisérése a szerzédésszerl | jogviszonyban év/elévilés
elszamolhaté b)Eht. 157. § teljesités érdekében, alle nincsen nincs c)Adattal
oOsszes egység (10); hibaelharitas, természetes osszefliggésben
szama c)Szamviteli tv karbantartas eléfizeték, eredd igények
b) Hatésagi elévuléséig, a
adatszolgaltatas szerzddés
c)Szamviteli térvény megszlinését
szerinti bizonylat kévets 8 év
kiallitdsa és meglrzése
a forgalom vagy a) az elbfizetdi szerz6dés a) Szerzdédés
egyéb szolgéltatas alapjan igénybe vett megszlinését
tipusa kezd6 szolgaltatasok dijanak kovet6 1
idépontja és a)Eht. 157. § kiszamlazasa és szerzédéses év/elévilés
idétartama, (2) bekezdés f) beszedése, illetve az . . b)Adattal
i~ R L PPN ", jogviszonyban . R
tovabba a letoltott | pontja illetve el6fizet6i szerzddeés P . . osszefuggésben
. o ) o allo nincsen nincs Py
és/vagy feltoltott 157. 8. (8) figyelemmel kisérése a . eredé igények
. > Py P i ns termeszetes PN
adat terjedelme bekezdés szerzddésszer( teljesités P eléviléséig, a
) PN . . eldfizetbk, P
valamint a b)Szamviteli tv érdekében szerz6dés
szolgéltatas soran b)Szamviteli térvény megszlinését
alkalmazott IP szerinti bizonylat kovet6 8 év
azonositok kiallitdsa és meglrzése
az el6fizet6i szerz6dés
alapjan igénybe vett adattal
Eht. 157. § (2) szolgéaltatasok dijanak szerzOdéses . L
P p . PR . . . osszefliggésben
a dijfizetéssel és a bekezdés h) kiszamlazasa és jogviszonyban Paidy!
- " S . : P~ . . eredd igények
dijtartozassal pontja illetve beszedése, illetve az allo nincsen nincs eléviiléséin. mel
Osszefliggd adatok 157. 8. (8) eléfizetSi szerz6dés természetes °selg, 4
> . o Lo w az adotorvéenyek
bekezdés figyelemmel kisérése a eldfizetbk, L .
Py PR alapjan 8 év
szerz8désszer( teljesités
érdekében
az eldfizetGi szerz6dés
Eht. 157. 8§ (2) alapj’an Igenybet_\’/ett szerzOdéses N antta’I
Co . szolgaltatasok dijanak . . osszefuggésben
A hivas vagy bekezdés g) PSR . jogviszonyban PN
) . . S kiszamlazasa és P . . eredd igények
egyéb szolgaltatas pontja illetve . X allo nincsen nincs A
. beszedése, illetve az . elévuléséig, mely
datuma 157. 8. (8) P természetes PPN
> el6fizetGi szerz6dés Lo w az adotorvények
bekezdés ’ o eldfizetbk, L .
figyelemmel kisérése a alapjan 8 év
szerz6désszerl( teljesités
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az el6fizetdi szerzddés

hénap, nap, 6ra);
e) a hiba okanak
behatéarolasara
tett
intézkedéseket és
azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba/panasz
elharitasanak
modjat és

idépontjat (év,
hénap, nap, 6ra),
eredményét
(eredménytelensé
gét és annak

Fgyv Tv és az Eht ban
el6irt ideig

okat);

a tartozas alapjan igénybe vett adattal
hatrahagyasa Eht. 157. § (2) szolgéltatasok dijanak szerzOdéses N L
. Lo PR . . . osszefliggésben
esetén az bekezdés i) kiszamlazasa és jogviszonyban Paidy!
PRl - . . i . . eredé igények
el6fizetOi pontja illetve beszedése, illetve az allo nincsen nincs cléviiléséia. mel
szerzG6dés 157. 8. (8) eléfizetSi szerz6dés természetes °selg, 4
2 > . o Lo w az adotorvények
felmondasanak bekezdés figyelemmel kisérése a eldfizetbk, L .
. ] Py PR alapjan 8 év
eseményei szerzddésszer( teljesités
érdekében
2/2015 NMHH tudomanyos, P o e
P . . ] szerz8déses az eldfizetd
El6fizetd EIndki rendelet kdzvélemény vagy . . PR
U . . 7 jogviszonyban hozzajarulasanak
hozzajarulasa 11 § piackutatas, valamint s . . ] s
L . ) ) allo nincsen nincs visszavonasaig,
szerinti nyilatkozatok - direktmarketing . . Py
p P . . . természetes illetve a szerzddeés
szermélyes adatok elofizetd tevékenység folytatasa Pt P
SR PRDp eléfizetdk, megsz(inéséig.
hozz4jarulasa céljabol
szolgaltatas elérhetbvé A kozqs
. PP adatalloméanyba
- tétele, az eldfizetdi L S
kozo6s PN e P kerulést kivalté
. p szerz8dés teljesitésének szerz8déses ) . P
adatallomannyal P N NN ; . . esemeényt kdveto
az el6segitésére irdnyuld | jogviszonyban . P
kapcsolatos - AN P . . 1év, vagy elévulés,
- Eht. 158. 8§ egyuttm(ikddés, illetve az allo nincsen nincs R P
adatkezeléshez P . illetve el6fizetd
. . el6fizet6i szerzddés természetes PO
jogszabalyban . o PP hozzajarulasanak
figyelemmel kisérése a el6fizetbk, ) P
eldirt adatok Py PR visszavonasaig, a
szerz8désszer( teljesités PN
. . szerz6dés
érdekében PRSP
megsz(inéséig.
El6fizet6 neve, e-
mail cime It':\kume, Az EHT 160. és
nem természetes . P P
] PR 161. 8.és szerzddéses az el6fizetd
személy el&fizetd PP . P . . PR
esetén a nem eldfizetSi Elektronikus cimtéar jogviszonyban hozzajarulasanak
természetes hozzajarulas, létrehozatala és allo nincsen nincs visszavonasaig,
) 2/2015 NMHH mikodtetése céljabol természetes illetve a szerz6dés
személy neve, s P P
- elnoki rend. 32. eléfizetdk, megsz(inéséig.
székhelye/telephel 5
ye, hasznalo(k)
neve, email-cime
Ugyfélszolgéalaton
lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba és
panasz bejelentés
esetén
a) az eldéfizetd
értesitési cimét
vagy mas
azonositoéjat;
b) az eléfizetdi
hivészamot vagy
mas azonositot;
¢) a hibajelenség a szolgaltatas elérhetévé
lefrasat; pamnasz tétele az el&fizetdi Yy
P i szerzddés
leirasat szerz8dés figyelemmel P PRI
P Py " szerz8déses megszilinése illetve
d) a kisérése a szerzddésszeri iogviszonyban aF Tv 17, §
hibabejelentés/pa | Fgyv tv. 17 8. teljesités érdekében, Jog P Yy . . ayv e
. . . . s allo nincsen nincs valamint az Eht.
naszbejelntés és Eht. 141. §, hibaelharitas, .
S 2y s . Py természetes 141. § elGirt
idépontjat (év, karbantartas/a szerz6dés v T
PR eldfizetbk, elévulési
megszlinéséig, illetve a o .
idétartamig
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h) az el6fizet6
értesitésének
moédjat és
idépontjat, ezen
belul is kuldndsen
az el6fizetd
bejelentésének
visszaigazolasarol,

valamint a g)
pontban
foglaltakrol
torténé
értesitések
moédjat és
id6pontjat.

Vezetékes és
nomadikus
telefonszolgaltatas
esetén a
szamhordozast
kérd természetese
személy
azonositasahoz
szUikséges, az
alabbi okiratokban
foglalt adatok:
a)magyyar
allampolgar
személyazonosit6
igazolvany, mely
alapjan az
El6fizetGi
szerz6déskor
magat
azonositotta

Vezetékes és
nomdikus

telefonszolgaltatas

esetén a hivo és
hivottszamok

Vezetékes és
nomdikus
telefonszolgaltatas
hivasairanyitasa
esetén a
hivasfelépitésben
résztvevd
El6fizet6i szamok

2/2012 NMHH
rendelet5 . §

a)Eht. 157. §
(2) bekezdés e)
pontja
b)Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pontja és Eht.
157 § (10)

c)Szamviteli tv

Eht. 159./A §
@

Amennyiben a
szamhordozasi eljarasban
az Externet az atvevé
szolgaltato, a
szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasa

a)az el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és
beszedése, illetve az
el6fizet6i szerzédés
figyelemmel kisérése a
szerz6désszerl( teljesités
érdekében
b) Hatésagi
adatszolgaltatas

Hatésagi
adatszolgaltatas
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nincsen

nincsen

nincsen

nincs

a) Az adott

elévilése
b) A szerz6dés
megszlinését
. kovetd 1 év
nincs
eredd igények
elévuléséig, a
szerz6dés
megszlinését
kovet6 8 év

a) A szerzb6dés
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TOrzsszoveg 10.2.4 pont

A Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd el6zetes
irasbeli engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az

El6fizet6 kifejezett hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatasi

jogszabalyon alapul6 adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

jogosultsag,

illetve a

Egyszeri azonositas

szamlakovetelés

osszefliggésben
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A Szolgéaltaté az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek a kdvetkezOk szerint atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) barmely orszagos tudakozé Szolgaltatoknak - az El6fizeté hozzajarulasatdl fliggben -
az El6fizet6 nevét, lakcimének a Szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo
szolgéaltatdshoz hasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));

c) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére a Szolgaltatdé megbizasa alapjan
jogi képvisel6 valamint jogszabdly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

d) az adatkérésre kilon tdrvény szerint jogosult nyomoz6é hatésag, lgyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. 8 (10));

e) a birdsagi végrehajtasrdl szold térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §
(9) ©));

f) ha az érintett elharithatatlan okbdél nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett
vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi
épségét, vagy javait fenyeget6 veszély elharitdsa, vagy megel6zése érdekében az adatok
megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. 8§ (2));

g) a pénzligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkuli
szolgaltatas végzése ugyében, a nettdé ,short” pozicibra vonatkozé bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkétési korlatozasok ugyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

h) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi
LVII. torvény 11. §-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unié mikoédésérdl szélo
szerz6dés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lé6 2008. évi
XLVIIL. toérvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeligyeleti eljarast
folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. 8§ (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

i) a fogyasztovédelmi hatésdgnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

j) a szabalysértési hatésdagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstél eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban az Elofizeté csaladdi neve és utdneve, sziletési helye és ideje, anyja
szlletési csaladi és utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy
El6fizet6 esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviselGjének csaladi neve és
uténeve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

k) az El6fizet6 elGzetes beleegyezésével kozvélemény kutatds céljabol kdzvélemény
kutatd cégeknek (Eht 157. 8 (4) bekezdés);

) az Eht. 158. 8-a szerint kdzds adatallomanyba a 158. 8§ alapjan arra jogosult
elektronikus hirkodzlési Szolgaltatoknak .

Torzsszoveg 10.2.7.1 pont kiegészités:

A Szolgaltato biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabéalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
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Internet  hdldézaton tovabbitott kozlések  kiflirkészésének lehetd legteljesebb
megakadalyozasdhoz szikségesek.

A Szolgaltaté az irdsban megkotott eldfizetéi szerz6déseket, illetve az elektronikus Gton
rogzitett el6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és 0Orzi.

A Szolgaltatd a szamitogépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és

virusoélé6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozés, torlés, sérilés és megsemmisuilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett el6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositéjuk
és jelszavuk megadéasa utan.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul
bejelenti azt a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésagnak (Hatdsag). A Szolgaltaté olyan
nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az
ilyen esetek lényeges korlilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett
korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez szikséges
informaciodkat tartalmazza (Eht. 156 8§ (3) és (4)).

Az El6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérheté elektronikus
hirkézlési szolgaltatasok nyujtasaval dsszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy méas egyéb
maodon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kulondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés (Eht.
156. § (2)).

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd, vagy mas
maganszemély személyes adatait, vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errdl az
El6fizet6t, vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil értesiti (Eht. 156. §

(5))-

A Szolgaltaté a személyes adatok megsértését az észlelést kovetéen az Akr. 5. § (2)-(10)
bekezdésében foglalt feltételek szerint elektronikus Uton a Hatdsadgnak is bejelenteni.

Az értesitést a Szolgaltaté a személyes adatok megsértésének észlelése utan
indokolatlan késedelem nélkll, de legfeljebb 24 6ran beltl, olyan kommunikacios
eszkozzel koteles teljesiteni, amely biztositja az informéacié gyors célba érését és amely a
tudomany és a technika mindenkori &alldsa szerint megfeleléen biztonsagos. Ilyen
kommunikéaciés eszkdznek kell tekinteni kilondsen az elektronikus levélben, vagy
telefonon, vagy rovid szoveges Uzenetben, valamint a Szolgéltaté honlapjan kozzétett
tajékoztatast. Nem sziikséges a honlapon torténé tdjékoztatds, ha a személyes adatok
megsértése az érintett Szolgaltatd Elbfizetdinek 0,01%-andl kevesebb El6fizetét érint
(Akr. 5. 8 (12)).

A személyes adatok megsértésérdl széld értesitést vildgosan és kozérthetéen kell
megfogalmazni. Az értesités kizardlag a személyes adatok megsértésével kapcsolatos
informécidkat tartalmazhat és mas targyu tajékoztatassal nem kapcsolhaté 6ssze, nem
hasznalhato fel Uj, vagy kiegészité szolgaltatdsok népszer(isitésére, vagy rekldmozasara.
(Akr. 5. § (13))

Ha a Szolgaltaté nem tudja azonositani a 24 6ras hataridén belll azokat a felhasznaldkat,
vagy mas maganszemélyeket, akiket a személyes adatok megsértése varhatdéan
hatranyosan érint, a Szolgaltatd ezeket a személyeket a megadott hataridén beldl
orszagos napilap utjan kozzétett hirdetményben is értesitheti. Ezen értesités megtételétd|
flggetlenil a Szolgaltatonak tovabbra is minden ésszer( er6feszitést meg kell tennie az
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érintett felhasznalok és mas maganszemélyek azonositasara és értesitésére (Akr. 5. §
(14)).

Amennyiben a Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast részben, vagy egészben
olyan mas vallalkozastol bérelt, vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel,
vagy szolgaltatasokkal valdsitja meg, amely nem all kézvetlen El6fizet6i szerzédéses
jogviszonyban az El6fizet6vel, akkor a személyes adatok megsértése esetén ezen
vallalkozas a Szolgaltatot kételes haladéktalanul értesiteni. (Akr. 5. § (15))

A személyes adatok megsértése esetén mérlegelni kell, hogy az varhatéan hatranyosan
érinti-e az Eld6fizetd, felhasznald, vagy mas maganszemély személyes adatainak vagy
maganéletének védelmét.

A mérlegelés soran figyelembe kell venni kialénésen:

a) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat, kiloéndésen akkor, ha azok pénzigyi
informacidkat, az Info. tv. 3. § 3. pontja szerinti kilbnleges adatokat, helymeghatarozasi
adatokat, internetes napléfajlokat, internetes bongészési elézményeket, elektronikus
levelezési adatokat és tételes hivaslistakat érintenek;

b) a személyes adatok megsértésének varhatd kdvetkezményeit az érintett ElGfizetore,
felhasznélora, vagy mas maganszemélyre nézve, kulondsen akkor, ha a személyes
adatok megsértése személyes adattal visszaéléshez, testi épség sérelméhez,
becslletsértéshez, ragalmazashoz, vagy a jo hirnév sérelméhez vezethet; valamint

c) a személyes adatok megsértésének korulményeit, kiilon6sen akkor, ha a Bintetd
Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. térvényben szabdlyozott tiltott adatszerzés, vagy
informécids rendszer, vagy adat megsértése, valamint az informécids rendszer védelmét
biztositd technikai intézkedés kijatszasa b(incselekmények gyanuja meril fel, vagy a
Szolgéaltaté tudomassal bir arrdél, hogy az adatokat az adatkezelésre nem jogosult
személyek kezelik (Akr. 5. § (17)).

Ha az értesités veszélyeztetheti a személyes adat megsértésének megfeleld
kivizsgalasat, a Szolgaltat6 - a Hatdsag eldzetes engedélyével - olyan id6pontra
halaszthatja az El6fizet6, felhasznalo vagy maganszemély értesitését, amelyet a Hatdsag
mar alkalmasnak tart az értesités megtételére (Akr. 5. § (19)).

Nem kell az érintett El6fizetOt, vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald
visszaélésrél, ha a Szolgdltatd a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az
azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara (Eht. 156. §
(5) bekezdés, Akr. 5. §). Az adatok akkor tekinthetoek értelmezhetetlennek, ha (Akr.
5/A. 8):

a) szabvanyos kriptografiai algoritmussal biztonsagosan titkositva vannak, az adatok
dekddolasdhoz hasznalt kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsagnak
semmilyen megsértése, és az adatok dekddolasahoz hasznalt kriptografiai kulcs ugy
kerult generalasra, hogy az elérhet6 technoldgiai eszkozokkel az ne legyen kiderithet6 a
kriptografiai kulcshoz hozzaférni nem jogosult szaméara; vagy

b) kriptografiai kulcsos szabvanyos lenyomatképz6, uUgynevezett ,hash” fliggvénnyel
kiszdmolt lenyomattal helyettesitették, az adatok lenyomatképzéséhez hasznalt
kriptografiai kulcsot nem veszélyeztette a biztonsdgnak semmilyen megsértése, és az
adatok lenyomatképzéséhez hasznalt kriptografiai kulcsot Ugy generaltak, hogy az
elérhet6 technoldgiai eszk6zokkel az ne legyen kideritheté a kriptografiai kulcshoz
hozzaférni nem jogosult szamara.

Az értesités tartalmazza:
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a) a Szolgaltato nevét;

b) a belsé adatvédelmi felel6s vagy a tovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetGségét;

¢) a személyes adatok megsértését okozo esemény dsszefoglalasat;

d) a személyes adatok megsértésének becsult idépontjat;

e) a jogsértéssel érintett személyes jellegét és tartalmat;

f) a személyes adatok megsértésének lehetséges kovetkezményeit és kedvezGtlen
hatdsait az El6fizetOkre, felhasznaldkra, vagy mas maganszemélyekre;

g) a személyes adatok megsértésének kérilményeit;

h) azokat az elérhet6ségeket, ahol az El6fizet6k, illetve mas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

i) a személyes adatok megsértésének kezelésére a Szolgaltaté altal alkalmazott
intézkedéseket;

j) a lehetséges kedvezbtlen hatdsok enyhitésére a Szolgaltaté 4altal javasolt
intézkedéseket;

k) amennyiben az El6fizetd, vagy mas maganszemély értesitésekor a Szolgaltaté a
személyes adatok megsértését a Hatésagnak mar bejelentette, UGgy annak
megtorténtérdl szolo tajékoztatast (Akr. 5. § (18)).

A Szolgaltatdé olyan nyilvantartadst vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges korilményeit, hatasait, valamint a
Szolgaltatd altal megtett korrekcidos intézkedéseket is. A nyilvantartas minden olyan
tényre és kortlményre kiterjed, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy a
Szolgaltaté az Eht. 156. 8 (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem (Eht.
156. § (4)). A nyilvantartas tartalmazza a személyes adatok megsértésének lényeges
korulményeit, kiléndsen:

a) az esemény bekovetkeztének idépontjat, sziikség esetén becslés alapjan, tovabba az
esemény észlelésének idépontjat;

b) az esemény osszefoglalasat, megjeldlve a személyes adatok megsértésének maodjat és
kordlményeit, tovabba az adatok megsértésének fizikai helyét és az érintett adathordozot
is;

c) az érintett El6fizetOk, felhasznaldk, vagy mas maganszemélyek szamat;
d) az érintett személyes adatok jellegét és tartalmat;

e) a lehetséges kovetkezmények és kedvezGtlen hatasok ismertetését az El6fizetGkre,
felhasznalokra, vagy mas maganszemeélyekre nézve;

f) a Szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének lehetséges kedvez6tlen hatdsai
enyhitésére alkalmazott, vagy alkalmazni tervezett mulszaki és szervezeti
intézkedéseket;

g) a Hatdésagnak torténd bejelentés, valamint az El6fizet6k, vagy mas maganszemélyek
értesitésének id6épontjara és modjara vonatkozo informaciokat (Akr. 5. § (20)-(21)).

Torzsszoveg 10.2.9 pont adatvaltozas:
A Szolgaltato adatvédelmi feleldse

Az Elofizetok a jelen Téjékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltatd lentebb megjelolt adatvédelmi feleldsének
kildhetik meg.
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Név: Granyak Ildikd
Tisztség: Adatvédelmi felel6s
Telefon: 1201
Fax: (1) 237-1869
Email: adatvedelem@externet.hu

Az ASZF utols6 moédositasanak datuma 2018. aprilis 25. hatalybalépésének datuma
2018 majus 26. napra moédosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriien médosult.
III. A médositasok hatalybalépésének idopontja
A médositasok hatalybalépésének idépontja 2018 majus 26. napja.

IV. A kbzzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu honlap nyitéoldala

V. Az ASZF médositas indoka

Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletének hatalyba lépéséhez szilkséges
adatpontositasok.

V1. Az eléfizetét az ASZF jelen médositasa kapcsan megilletd jogositvanyok

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejd Eléfizet6i Szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Szolgaltatdé tdjékoztatja a hatarozott
id6tartamra megkotott, és jelenleg is hatarozott idétartamra megkotéttnek minésuld
El6fizetdi szerz6déssel rendelkez6 El6fizetbket, hogy tekintettel a hatadrozott idétartamra
torténd szerzodéskotés kapcsan nyuljtott kedvezményekre felmondasi jogukat csak a
szerz8déskotés kapcsan nyujtott kedvezmények egyidejli és egydsszegl teljesitése
mellett gyakorolhatjak, kivéve, amennyiben a mddositds az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetdit, hogy amennyiben a moddositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 8 napon belul
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu El6fizetdi
szerzddést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott idétartamu Eldfizetdi szerzédést
ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerzédést a hatdrozott id6tartambdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az Elofizetd felmondja a hatarozott idGtartamu Eldfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az
El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra es6 kedvezmény
Osszegét.

Az Externet Zrt. ,cs.a.” szolgaltatdsai irdnt érdekl6dé Uj Ugyfelek a jelen kozlemény
kozzétételét6l szamitott 14(tizennégy) napon bellil minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkul jogosultak elalini az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétal.

A hatalybalépés napjaig Tisztelt El6fizetdink részletes tdjékoztatdsdra —annak terjedelme
miatt —az Uj, egységes szerkezetli Altaldnos Szerzddési Feltételek teljes szévegét
ugyfélszolgalati irodainkban, valamint a www.externet.hu honlapon kdzzétettik.

Budapest, 2018. aprilis 25.
EXTERNET Zrt. ,cs.a.”
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