Bxternet

Adatkezelési szabalyzat

X. SZ. MELLEKLET
Adatvédelmi tajékozato

1. BEVEZETES

Az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Zartkorlen M(kodo
Részvénytarsasag "csbdeljaras alatt" (a tovabbiakban: ,szolgaltat6”) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 4/2012 (I,24) NMHH Elnoki rendelet alapjan a
jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatédnak részét,
Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizeté szolgaltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesilését, s
megakadalyozza az eldfizetéi adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdas nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie,
hogy a kezelt adat

az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

on oo

legyen.

2. ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

a. A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.(2013.11.26) 42 §;

b. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl széld
1992.évi LXIII. Térvény (,Adatvédelmi Torvény ")

c. 2011. évi CXII. torvény az informaciéos oOnrendelkezési jogrdol és az
informaciészabadsagrol

d. Az Elektronikus hirk&zlésrél sz6lo 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt
rendelkezések;

e. A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdashoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kulonleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdk kijelzésre és
hivasatiranyitdsra vonatkozé szabalyokrdl széléo 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki
Rendelet

f. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg elnokének 2/2015. (II1.30.) NMHH
rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

g. 2017. évi CXCVII. toérvény a bintetleljarasrdl szélé6 2017. évi XC. torvény
hatalybalépésével ¢sszefliggb egyes torvények modositasarol

3. DEFINICIOK

-85-



Bxternet

Adatkezelési szabalyzat

a. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
e min0ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kilonosen akkor
tekinthetdé azonosithatdonak, ha 6t - kozvetlenll vagy kozvetve -név, azonositéd jel,
illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzo tényez6 alapjan azonositani lehet;

b. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlentl a személyes adatokon végzett
barmely mdvelet vagy a mliveletek Osszessége, igy példaul gy(ijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is;

c.Adatfeldolgozds: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok
elvégzése, filiggetlenil a milveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszert6l és
eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

d. Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé teszik;

e. Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szémara hozzaférhetévé teszik.

f. Adatkezel6: adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

g. Adatfeldolgozdé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes
adatok feldolgozasat végzi.

h. Gépi feldolgozas: A kovetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkézokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai ml(iveletek, az adatok megvaltoztatdsa, toérlése,
visszakeresése és terjesztése.

i. Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk
tobbé nem lehetséges.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELESI
CELOK

4.1. Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igényl6, a Felhasznald vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait
kezelheti a Elektronikus Hirkozlési térvény 154.§-a alapjan:

4.1.1. Az Igényl6t, a Felhasznalot, valamint az El6fizetét azonosito személyes adatok

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgdltatasra irdnyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmdanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése céljabdl az Elbfizetd, a Felhaszndld és az Igényld aldbbi azonositédshoz
szlikséges személyes adatait kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakodhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eldfizetd6 esetén az elbfizeté (lednykori) neve, anyja neve,
szlletési helye és ideje, személyi igazolvany szama;
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c) nem természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az eldfizeté bankszamlaszama;

d) az eld6fizetGi végberendezés felszerelésének helye és az elbfizetd a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az El6fizet6 és a szamlafizet6 személye egymastol eltér, abban az esetben a
szamlafizet6 a)-c)pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korladtozottan cselekvéképes, a természetes

személy eld6fizetd torvényes képvisel6jének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznaldnak és
az El6fizetének az alabbi személyes adatait kezeli

a) az El6fizetd neve;

b) az El6fizet6i allomas azonositoja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttdl;

e) az igénybe vett szolgaltatds /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizetd altal valasztott fizetési maod;

g) az El6fizetd altal valasztott fizetési peridodus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

i) az El6fizetdnek nyujtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

i) a Szolgaltatdas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illetbleg az elszamolhaté egységek
szama;

)] a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6épontja, a tovabbitott

adat terjedelme; a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

(1) A szolgaltatd a szolgaltatds nyuljtasa céljabdl kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban
emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tul azon személyes adatot, amely a
szolgaltatas nyljtasahoz miszakilag elengedhetetlentil szlikséges.

(2) A szolgédltatd csak ugy valaszthatja meg és minden esetben Ugy lzemeltetheti az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6
eszkOzoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriljon
sor, ha ez a szolgaltatas nyuUjtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez elengedhetetlentil szlikséges.

(3)A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését
kovetéen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem
emlitett célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyljtdsa nem tehet6 fliggové az
igénybevevdnek valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl
torténd adatkezeléshez valé hozzajarulasatol.

(5) Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol széld térvényben
meghatarozott tajékoztatason kivil a szolgaltaténak biztositania kell, hogy a felhasznalé
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele elétt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen
személyes adatokat kezel. (Eht. 154.8)
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4.1.3. Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan
régziti -és két évig megbrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelenté személy, illetéleg a
hibabejelentés alabbi adatait

a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az el6fizetGi /bejelentbi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
g) az el6fizets értesitésének maodjat és id6pontjat

4.1.4. Egyéb személyes adatok régzitésének lehetbsége

Az Igényl6, a Felhasznald és az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a
Szolgaltatd jogosult az ElGfizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek
megkonnyithetik az El6fizetdvel valé kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltatd
szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam; személyigazolvany
/utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2. Az adatkezelés modja
Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak

kezelésérdl. Az elofizetéi szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és
egyértelmUen tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a Szolgaltatéo mely személyes adatait kezeli

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatdknak adhatdk at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk mely dontéseket
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igényldnek;

e) a kozos adatallomany kezelGjér6l, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és

feldolgozas helyérdl

Az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés
eredményeképpen a felek kozott szerz6dés sziiletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti
ideig kezelheték a szolgaltatd altal. Amennyiben a szolgaltaté a szerzédéskotést
megtagadja, az igényl6, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve, amennyiben
az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy
alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését
kévetéen haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre
kertlne sor.

A Szolgaltatdas nyujtasa nem teheté fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen
pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez torténé hozzajaruldsatol.

Az elofizetd adatai csak akkor hasznalhatdék kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen kifejezetten
hozzajarult.
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Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési aton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést kapni.

Az el6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas
minOségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatds nyudjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
El6fizetd, Felhasznald, vagy igénylé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor
keriulhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.

(1) A szolgadltaté altal az NMHH EInoki rendelet szerinti, eldfizetok és felhasznaldk
szamara biztositandd lehet6ségekrél koteles ligyfélszolgalatan és internetes honlapja
mellett az egyéb szokasos maddokon is tajékoztatast adni.

(2) A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH ElInoki rendelet 9. § (2)
bekezdésében foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén bellil, koteles biztositani a
kovetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvdnosan elérheté elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalodival vagy el6fizetbivel kapcsolatos, forgalmi adatokon
kivali helymeghatédrozé adatok kezelésére kerlilhet sor, az ilyen adatok kizardlag akkor
kezelhet6k, ha azok a felhasznaldval, illetve el6fizetével nem hozhatdk kapcsolatba,
valamint azokbdl nem vonhatd le a felhasznalora, illetve az el6fizetére vonatkozo
kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznalok, illetve el6fizeték ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értékndvelt szolgaltatas
nyujtédsahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldkat, illetve az eléfizetoket a hozzajarulasuk megszerzése
el6tt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helymeghataroz6 adatok
tipusardl, az adatkezelés céljairdl és idétartamardl, valamint arrdl, hogy az értéknovelt
szolgaltatas nyljtasa céljabdl az adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve el6fizetéknek lehetGséget kell biztositani arra, hogy a
forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasukat
barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznaldk, illetve el6fizet6k a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetdéséget, hogy
- egyszerd modon és dijmentesen - a haldézathoz valé minden egyes csatlakozas
alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitds esetében ideiglenesen letilthassdk az
ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok a)-d) ponttal 6sszhangban térténd
feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvdnos hirkozl6 halézatok vagy
nyilvanosan elérhetd hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitadsa alatt, vagy az
értéknovelt szolgaltatast nyujtdé harmadik személy iradnyitdsa alatt jar el; ezt az
adatfeldolgozast az értéknovelt szolgdltatds nyuUjtdsdhoz szikséges mértékre kell
korlatozni.

5. AZ ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK IDOTARTAMA

5.1. A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltato a szerzodés
megsziinéséig illetve azt koveto 1 évig kezel,.

A Szolgaltatd az aldbbiakban meghatarozott adatokat 1 (egy) évig kezeli:
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a) az el6fizet6i allomas azonositdja;

b) az el6fizet6 cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 6sszes egység szama;

d) hivé és hivott el6fizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott
adat terjedelme;

f) a készlléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefligg6 adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6 szerz6dés felmondasanak eseményei.

A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakOvethet6 maddon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus Uton nyilvantartasaban rogziti, és legaldabb 1 évig megbrzi. Az €) és
az f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat
(CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé 1 éves eléviilést
kéveté 1 év utdn 30 napon belll elérhetetlenné tenni koteles. Kilon torvény elGirasa
alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kilén térvény elbirasai szerinti célbdl (mértékig,
modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkdzlési torvény szerinti adatkezelést a
jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2. Az elofizeto hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az elofizetoi
hozzajarulas modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Kizdrélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy
jogsérté felhaszndldsanak (ldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagoknak, valamint a birdésagnak térténd
adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetGi
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kllondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetéi végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezett és rendelkezésre
allé adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltaté az
érintettel tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni kételes.

6. AZ ELOFIZETOI ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6zd
adatkezelések akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlnek.

6.1. Az elofizeto hozzajarulasatol fiiggo adattovabbitas

A szolgaltato

a) sajat Uzletszerzési céljabdl, igynokoknek, értékesitéknek, illetdleg

b) tudomanyos, koOzvélemény-vagy piackutatds, céljabol csak az eldfizetd
beleegyezésével adhatja tovabb az eldfizeté altala kezelt adatait. Az eldfizetd e
hozzajarulasat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint
barmikor, feltétel nélklil modosithatja, vagy visszavonhatja.
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6.2. Elofizetoi adatok tovabbitasa kiilfoldre

Az eldfizetd a szolgdltatd altal kozétett Altaldnos Szerzédési Feltételek és az annak
mellékletét képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatd az el6fizet6 altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid teriletén talalhatd
kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Uni6 tagdllamaiba torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a
Magyar Koztarsasag teriletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendbek
mindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriletén talalhatdk, és
amelyek a szolgaltatét kozvetlenll, vagy kozvetve iranyitjak, illetbleg amelyek
tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a szolgaltatd tulajdonosaval.

A szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt
vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl,
hogy a kapcsolt véllalkozas orszaganak teriletén az adatvédelmi jogszabalyok minden
egyes adat vonatkozasaban legaldbb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének
megfeleld védelmet biztositanak (1992.évi LXIIIL.tv.9.8.).

Az elbfizet6 a szolgdltatonal megteheti anyanyelvén, a kilféldon kezelt adataival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl,
hogy mely kapcsolt vallalkozdsok, mely adatait dolgozzak fel. Az eldfizeté ezzel
kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3. Elofizeto hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas
6.3.1. A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervek részére,

6.3.2. A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az elbfizetbi

adatokat
a) a nemzetbiztonsag,
b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,
c) a kozvadas blincselekmények, valamint
d) az Elektronikus Hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznaldasanak

Uldozése, bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgaltatas
végzése Ugyében, kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a
birésagi végrehajtasrdél szolo torvény elbirdsai szerint a végrehajténak; Az elbfizetdi
adatokat a fentiek szerint atvevbket a szolgaltatdval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

(1) A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kézésen - megfeleld miszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodni koételes a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolédé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatdsanak, taroldasanak vagy
medgfigyelésének, valamint a koézléshez és a kozléshez kapcsoldédd forgalmi adatokhoz
torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kozlés
bizalmassaga).
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(2) A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben Ugy lizemeltetheti a
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkézoket, hogy biztositani
tudja a kozlés bizalmassagat.

(3) A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasahoz m(iszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

(4) Egy elbfizetének vagy felhasznalénak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az
érintett felhasznalé vagy eldfizetdé vildgos és teljes korli - az adatkezelés céljara is
kiterjed6 - tajékoztatasat koveté hozzadjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott
tarolt adathoz hozzaférni.

(5) A nyomozd hatdsagok és a rendOrségr6l szolo torvényben meghatarozott belsé
blinmegel6zési és blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv
(a tovabbiakban egyitt: nyomozdé hatdsagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
térvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a 11. § (3) bekezdésében elbirt jogkor
gyakorlasa soran - a kozléseket medfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a
kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

(6) A szolgaltatd - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl széld 1995. évi CXXV. térvény 42.
§-aban meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés kivételével - koteles
tajékoztatni az érintett nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot
képez6, védett telefonszamait érinté adatszolgadltatasi megkeresésekrél vagy
adatkérésrol.

(7) A titkos informaciogydijtés folytatasara feljogositott szerv az adatszolgaltatas
teljesitésére hataridét jelolhet meg. Az adatszolgdltatds nem tagadhaté meg. Az igy
kapott adat csak a megjelolt célra hasznalhaté fel.

6.4. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténé adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb
kotelezettségek  kijatszasanak  megel6zése érdekében - a  szerzOdéskotés
megtagadasanak céljabol - az El6fizet6 altaluk jogszerlien kezelt adatainak korébdl az
el6fizetét azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokardl szold tajékoztatast
jogosultak egymasnak atadni és egymastol atvenni, valamint kdzos adatbazist |étrehozni.
Ennek soran jogosultak az el6fizet6 el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétlendl
szlkséges adatait, valamint az adatatadas indokarol szolé tajékoztatast barmely masik
Elektronikus Hirkodzlési szolgaltatonak vagy a k6zos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltatd az eldfizet6 azonositdsahoz szilkséges adatokat a kozos adatallomanyba
akkor tovabbithatja, ha a felhasznalo

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatdas igénybevételébdl eredd,
egyetemes elektronikus szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladd
dijtartozasa van;

b) korabban fennallé el6fizetGi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belil mondtak fel;
c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkodzlési szolgaltatd az

el6fizet6i szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatdas igénybevételi lehetdségét az
eldfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd birdsagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért
szlntették meg, mert az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
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e) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi
Elektronikus Hirkozlési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére
torekedett (igy kuléntésen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizet6 adatainak atadasarol a szolgaltatd az el6fizet6ket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté koteles a szamdara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az
5.pontban foglaltak szerint kezelni. Amint megsz(innek az adatok jogszer(i kezelésének
vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az El6fizet6
adatainak a ko6z0s adatbazisbol térténd torlése irdnt és értesitést kildeni az érintett
el6fizetOnek a torlés tényétdl.

Az adatallomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése
szerinti célra igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen

adatokat tartalmaz
6.5. A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltatdé a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgdltatd mindent megtesz a az altala kezelt eldfizetéi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés,
megsemmislilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sérlilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

TlUkrozés: A haldzati kiszolgdld gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok
elvesztésének elkerllésére folyamatos tikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag
kllonb6zd adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallé adathordozoén kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 (gyintézdk, alkalmazottak asztali
szamitdégépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szo6ld, azonosithatd
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Haldzati er6forrdsokhoz csak érvényes felhasznaloi
névvel és jelszoval lehet hozzafémni.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre &llé6 szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.
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6.6. Az elofizeto jogai

Az adatvédelmi térvény 24.§.(5)szakasza alapjan az el6fizet6 jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehet0séget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni

e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1. Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tdjékoztatasi kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban, kozértheté formaban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi térvény 11-12.8).

El6fizet6 a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehet6ségét az el6fizet6 kérésére az eldfizeté szamara biztositja.

6.6.2. Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor, illet6leg a szolgaltatasok igénylésekor
tett adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel
nélklil a szolgaltatd gyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy mddositani az
el6fizetdi jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehet6vé
tesz (i.e. nem lehet toréltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltatd altal kotelez6en kezelendd
adatot).

6.6.3. Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6r6l, Igénylérdl, Felhasznalérdl a Szolgaltatd altal nyilvantartott
adatok elirast, hibat tartalmaznak, Ugy az El6fizet6 - az adatkezelés id6tartama alatt -
barmikor kérheti a Szolgaltatd Gigyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4. Tiltakozasi jog

Az El6fizet6, Felhasznalo, Igénylf tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizarélag az adatkezel6 vagy az
adatatvevl joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdasa kozvetlen zletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgdltatd - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a
kérelem benyuljtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt
megvizsgalni, és annak eredményérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a
tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez szilkséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a Szolgaltatd értesitésének kozlését6l szamitott 15
napon belil, az adatokhoz val6é hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6
ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésdg az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezel6 koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belll tordlni. Az adatkezeld
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé az erre nyitva allé hataridén beldl
nem fordul birésaghoz.

Az adatkezeld az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevel részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illetdleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5. Hatdsagi érvényesités

Az El6fizet6, Igényld, Felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz
fordulni. A perre a Pesti Kézponti Kertleti Birésag illetékes (1055 Bp. Markd u.25)

Az elGfizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte a 6. pontban meghatarozott adatvédelmi felel6sh6z fordulhat
tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdemeényezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar
Orszaggylilés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar
allampolgarok kozil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellen6rzi az adatvédelmi
jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az Orszaggylilésnek tartozik szamadassal.
Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartas esetén a célszer(inek tartott intézkedést maga
valasztja meg.

7. A ASZOLGALTATO ADATVEDELMI  FELELOSENEK  NEVE,
BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

Neve:Granyak Ildiké

Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 500.
email: adatvedelem@externet.hu

tel.: 1201

A belsé adatvédelmi felelGs:

a) kozrem(ikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggé dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;
b) ellen6rzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkozd mas

jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok
rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozét;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsd adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl.
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8. A HALOZATOK ES A SZOLGALTATASOK BIZTONSAGA ES
INTEGRITASA

(1)A haldézati biztonsdag megsértésének magas szint(i kockazata esetén a nyilvanosan
elérhetd hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak értesitenie kell az el6fizet6ket az
ilyen kockazatrdl, és - amennyiben a kockazat a szolgaltatd altal teendd intézkedések
alkalmazasi korén kivil esik - a lehetséges jogorvoslatokrdl, beleértve a valdszin(leg
felmeril6 koltségek megemlitését.

A szolgdltatd az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles
haladéktalanul tajékoztatni a Hatdsagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében
meghatarozott esetekben az eldfizetét vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok
megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes adatok megsértése)
esetén.

(2) A szolgdltatd koételes a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd
vizsgalat végeztével haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést koveté 48 dran belll
elektronikus Uton a Hatésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6épontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizet6k vagy mas maganszemélyek a személyes
adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését eldidéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdésagnak torténé bejelentés idépontjaban az eldfizeté vagy mas
maganszemély (5) bekezdés szerinti értesitése mar megtértént, annak idépontjat és
madjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok
megsértésének utankovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes
adatok megsértését kivaltd okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot
elektronikus Uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatdban foglalt értesitést a szolgaltatd a
személyes adatok megsértésének észlelésétol szamitott 48 déran belll sziikség szerint
elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas
formajaban koteles teljesiteni. Nem szlikséges az el6fizetok honlapon torténé értesitése,
ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd eldfizetéinek 0,01%-anal
kevesebb el6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6épontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizet6k, illetve mas maganszemélyek a
személyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvildgositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kévetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;
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f) amennyiben az el6fizet6é vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltatd a
személyes adatok megsértését a Hatésagnak mar bejelentette, gy annak megtérténtét
is.

(7) A szolgdltaté 4dltal a személyes adatok megsértésének eseteirél vezetett
nyilvantartasnak az Eht. 156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a
személyes adatok megsértésének lényeges korlilményeit, kiilénésen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhato hatasait;

f) a szolgaltatd altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek
enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak
torténd bejelentés, valamint az eldfizetOk, illetve mas maganszemélyek értesitésének
idépontjara és mddjara vonatkozo informaciokat is.

Eht 156.§

(1) A szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kéz6sen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel kételes
gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtdsa soran kezelt
elbfizetéi személyes adatok védelmérdl.

(2) Az elbfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok nyujtasaval dsszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kilénésen megsemmisitése,
elvesztése, modositdsa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossdgra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférés.

(3) A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltato haladéktalanul
kételes azt a Hatdsagnak bejelenteni.

(4) Az elektronikus hirk6zlési szolgdltatok kételesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirél, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges kérilményeit, hatasait, valamint az
elektronikus hirkézlési szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan
tényre és kérilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellenérizni képes, hogy az elektronikus
hirkézlési szolgaltaté a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartds csak az emlitett
cél eléréséhez sziikséges informdcidkat tartalmazza.

(5) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkézlési szolgaltaté errél az elbfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil kételes értesiteni. Nem kell az érintett el6fizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrél, ha az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a
Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy,
hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsdg sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen
technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valo
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamaéra.

(6) Az érintett elfizeték vagy maganszemélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkdl -
amennyiben a szolgaltaté még nem értesitette az elbfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérél - a Hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatésag véleményének kikérését
kévetéen, kételezheti erre, miutdn megfontolta a biztonsag megsértésének varhaté hatranyos hatasait.

(7) Az elbfizetbnek vagy maganszemélynek szolé értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az el6fizeté tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.
A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének kévetkezményeit, és
az annak orvoslasara az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

(8) A Hatésag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a
modjara, és a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgdltatok személyes adatok kezelésével
kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozd legjobb gyakorlatokrdl.

(9) A mdiiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandd
intézkedések koltségeit - a szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatban
Jjelentkezé kockazatoknak megfelel6 biztonsagi szintet kell nydjtaniuk

(10) A szolgaltaté tadjékoztatia az elbfizetét a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztets, a szolgaltaté altal megtett mliszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradod, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az elbfizets altal teheté intézkedésekrdl.

(11) Ha a hélézat egységességével és a szolgdltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kévetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a szolgaltaté legalabb
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ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az elbfizetét a kordbban nem ismert, Uj
biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az elbfizeté altal teheté intézkedésekrdl, és azok varhatd
koéltségeirdl. A szolgaltato altal nydjtott tajékoztatasért kilén dij nem kérheté az elbfizet6tdl. A szolgaltato altal
nyUjtott tajékoztatdas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teends, a halézat egységességével és a
szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.
(12) A szolgédltaté a személyes adatok védelmével, a szolgdltatds nydjtasa soran tovabbitott kézlések
bizalmassagaval, valamint a szolgaltatds biztonsdgaval kapcsolatos, e térvényben meghatdrozott
kételezettségein tulmenden a személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, a szolgaltatas nyujtdsa sordn
tovabbitott kézlések és kiildemények bizalmassaganak védelmére vonatkozé kiilbnleges feltételeket, valamint
az azonositokijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EIn6k rendeletben allapitja meg.

(13) Amennyiben valamely értéknévelt szolgaltatas nydjtasahoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok sziikségesek, a szolgaltato kételes a felhasznalot, és elbfizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az
adatfeldolgozas céljardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szamara
tovabbitani.

(14) A felhasznaléval, elbfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-
ban foglalt adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkézlési szolgaltatd kizardlag a felhasznalo vagy az
el6fizeté hozzajarulasa esetén dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely sziikséges az
értéknévelt szolgaltatas nyujtasahoz.

(15) A felhasznald, és az elbfizetd a (14) bekezdésben foglalt hozzajaruldasat barmikor visszavonhatja.

(16) Az elektronikus hirkézlési szolgdltaté az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birésdg, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, kérelmiikre kételes megdllapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az elbfizetével
kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

(17) Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté az adatkérésre kiérézési eljaras lefolytatdsa érdekében a kérézési
eljarast lefolytaté szerv megkeresésére kételes megallapitani és részére tovabbitani a felhasznaldval és az
elbfizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatokat.

(18) Az elektronikus hirkézlési szolgdltaté a (16)-(17) bekezdés szerinti helymeghatdrozasi adatok
szolgaltatasat a halézatdban, a Nemzetbiztonsagi Szakszolgdlat &ltal meghatarozott kévetelményrendszer
szerint rendelkezésre allo helymeghatarozasi adatoknak a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat altal eldirt technikai
szempontok szerinti tovabbitasaval kételes teljesiteni..

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Foéligyelet részére a
halézatbiztonsdg megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban:
halézatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatdssal volt a halézatok, illetve a

szolgaltatdsok m(ikodésére.

(9) A Folgyelet a Hatésag atjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti
szabalyoz6 hatdsdgat és az Eurdpai Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséget (a
tovabbiakban: ENISA).

(10) A Hatdésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak
hatarozataval tajékoztatasi kotelezettséget irhat eld, amennyiben mérlegelése szerint a
haldzatbiztonsagi esemény nyilvanossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy
veszélyeztetné.

(11) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a haldzatbiztonsagi esemény idépontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetéségeket, ahol az elbfizetbk a haldzatbiztonsadgi eseménnyel
kapcsolatban tovabbi

felvilagositast kérhetnek;

d) a halézatbiztonsagi esemény varhato kovetkezményeit;

e) a haldzatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatésagnak torténd bejelentés idGpontjdban a nyilvanossag
tajékoztatasa mar megtortént, annak idépontjat és maodjat.

(12) A Hatdésag a Félugyelethez beérkez6 bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrol
évente Osszefoglald jelentést nydjt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(13) A Hatésdg az Eht. 47. § szerinti eljardsban és szabdlyok alapjan felhivhatja -
teljesités hianyaban pedig hatarozataval kételezheti - a szolgaltatdkat a szolgaltatasaik
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és a haldzataik biztonsagi és integritasi szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok
szolgaltatasara, ideértve irdsos biztonsagi stratégidjuk atadasat is.

(14) A Hatdésag hatdésagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a
hatarozatban megjeldlt fliggetlen, minGsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi
ellenbérzésen vegyenek részt. Az ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.

(15) A Hatésag az e pontban alkalmazott eljardasa soran figyelembe veszi az ENISA
halézatbiztonsagra vonatkozé miszaki irdnymutatasait.

8.1. Internet szolgaltatas esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1)A jelszo6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét
szamitdégépes virus is eredményezheti. Léteznek olyan virusok, amelyek nem torélnek
adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjdk az El&fizetdi jelszavakat. A
legtébb virus e-mail-hez csatolt ,programfile”-ban jut el az Elofizetdkhoz. Ennek
elkerilése érdekében javasolt, hogy minden olyan ,programfile”-t a dokumentum
megnyitasa nélkul téroljon az El6fizet6, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik. A
Szolgaltatd avirusok kiszlirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését
javasolja az Elofizet6k szamara.

(2)A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények titkossagat és a személyes
adatok biztonsagat fenyegetd technoldgiak alkalmazasa soran elsGsorban a belépési
azonositok és a jelszavak titokban tartdsa kertl veszélybe. A megfelel6 védekezés
hatasos eszkéze a személyi tlzfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az internetrdl
érkezO, az El6fizet6 szamitdgépére kildott haldzati adatot ellen6riznek. Amennyiben
azokat a felhasznald nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozzaezen
adatok bejutasat a szamitdgépre.

(3)A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a behivdé szam rajta kivul all6 okbol vald
megvaltozasaért (lehetnek olyan virusok illetve egyéb programok, amelyek azt
valtoztatjdk meg), valamint az El6fizet6 altal latogatott oldalakon talalhaté egyes
programok altal okozott karokért.

8.2. Tarhely szolgaltatas esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) A tarhely szolgaltatas hasznalata soran a tarhelyre adatok tolthetdk fel, melyek egy
része személyes adatnak minéslil. Az adatkezel6 feladata, hogy ezeknek az adatoknak a
kezelése a GDPR-nek megfelelGen torténjen. A tarhelyen a weboldal megjelenitését
biztositd programkddot és az adatok tarolasi modjat (pl. alnevesitett formajat) El6fizet6
maga valasztja meg. Adatfeldolgozéként cégiink az adatokhoz kapcsoléddan a tarolas és
mentés technikai mlveletét biztositja, a tovabbi adatkezelési mlveleteket az Adatkezel6
végzi.

(2) A tarhelyre feltoltétt fajlokat FTP kapcsolaton keresztll lehet elérni kliens
programokkal. Javasoljuk biztonsagos kliens program valasztasat a csatlakozasra.

(3) Szerverek elhelyezése: a tarhelyeket kiszolgald szervereken lév6 adatokhoz kizardlag
céglink rendszergazdai férnek hozza. A szerverek fizikailag céglink telephelyén, a Magyar
Telekom Nyrt-t6l vagy a HMX Hungarian Media Exchange Kft-t6l bérelt szerverteremben
kerilnek elhelyezésre.

(4) A tarhelyre feltoltott adatokrdl rendszeres biztonsagi mentést készitiink, amely
dijmentesen igényelhet6 az Externet (gyfélszolgalatdan. Ez abban az esetben lehet
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hasznos, ha az adatkezel6nek az adatok visszaallitdsara van sziiksége. Az adatmentések
korlatozott ideig érhetdk el, azonban felhivijuk a figyelmet az Altaldnos Szerzddési
Feltételeinkben is szerepld kitételre, mely szerint a mentésre vonatkozdéan garanciat,
vagy az adatvesztésbdl eredd karokért felelésséget nem vallalunk. A GDPR értelmében az
adatkezel6 felel6ssége a visszaadllithatdsag biztositasa. Eldfizetéinknek javasoljuk a
szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat eszkozre torténé mentését.

(5) Tarhelyre telepitett programok biztonsagi rései: az El6fizet6 a sajat valasztasa
szerinti weboldal programkodot tolti fel a tarhelyre. Ezeknek a programkddoknak a
rendszeres, naprakész frissitése kritikus fontossagu az adatvédelem szempontjabal,
ugyanis a biztonsagi réseken keresztil illetéktelenek hozzaférhetnek a tarhelyre feltoltott
adatokhoz. Fontos, hogy ilyenkor nem a weboldal technikai m{kodését biztosité szervert
torik fel, hanem a weboldal biztonsagi réseit kihasznalva az adott tarhelyen talalhato
weboldal fajljaihoz és azon keresztiil az adatbazisahoz férnek hozza. Kiilondsen fontos az
an. nyilt forraskédu rendszerek (pl. Joomla, WordPress) vagy az azokhoz telepitett
bévitmények frissitése, mivel ezekben a kédokban barki kereshet és taladlhat biztonsagi
rést. Ezeket a réseket a nyilt forraskodu keretrendszer fejleszt6i altalaban javitjak, de a
tarhelyen talalhaté programkdd frissitése az Elofizetd feladata. Elavult program vagy
bévitmény hasznalata nem javasolt, ugyanis a biztonsagi réseket robot programok
segitségével kihasznalhatjak a weboldal feltérésére.

(6) Titkositott, https:// elérés: a weboldal a bongész6kben a http:// elérés mellett
https:// protokollal is elérhetd. Utdbbi Iényegében egy titkositott csatornat jelent a
béngész6 és a webszerver kozott. A https:// protokoll aktivalasahoz sziikség van egy SSL
kulcsra. Ilyen kulcsot egyrészt dijmentesen tudunk biztositani Ugyfeleink részére az
Internet Security Research Group altal (let’s encrypt), vagy lehetdség van kiilsé
szolgaltatdk altal kiallitott SSL tanusitvany hasznalatara is (Digicert, Comodo stb...)
Mindazonaltal fenntartjuk a jogot a dijmentes szolgaltatas feltételeinek
megvaltoztatasara, és nem vallalunk felel6sséget a tovabbadott szolgaltatassal
kapcsolatban felmeril6 hibakért. A dijmentes kulcs és a szolgaltatas az Externet
Ggyfélszolgalatan kérhet6. A tarhelyre telepitett programkddban szlikséges
madositasokat végrehajtani a https hasznalatahoz.

8.3. Elektronikus levelezés szolgaltatas esetén specialis adatbiztonsagi
szabalyok

(1) A regisztralt domain nevekhez illetve az Externet altal biztositott domain
végzddésekkel igénybe veheté email szolgaltatas. Az email cimekhez a postafidk
létrehozasa soran megadott jelszéval lehet hozzaférni. Javasoljuk a jelsz6 rendszeres
id6k6zonként torténd megvaltoztatasat.

(2) az email cimekre érkezd levelek - bekapcsolt szlirés esetén - ellendrzésen esnek at. A
sz(irés pontszam alapu rendszerben torténik, a ponthatarok a Postafidék bedllitasai kozott
valtoztathatok. A megfelel6 védelem érdekében erdsen javasolt csak az ismerds
feladdktol érkezo levelek és mellékletek megnyitasa, és a bizonytalan forrasbol szarmazo
levelek és mellékletek torlése, mert utdbbiak tartalmazhatnak olyan virust, amelyet az
altalunk is hasznalt nagyvallalati rendszerek (Cloudmark, Clamav) még nem érzékelnek.
A szlir6k nem elemzik, nem taroljak, nem tovabbitjak a levelek tartalmat, csak az ismert
és heurisztikus mintak alapjan keres benniik virus és spamgyanus mintakat.
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(3) levelez6 program (pl. Outlook, Thunderbird) hasznalata esetén elérheté titkositott
csatlakozasi madd a kliens és a szerver kozott. Javasolt a bedllitasok soran ezt igénybe
venni. Céglink a levelek elérésére a http://webmail.externet.hu cimen biztosit webes
kapcsolattal lehetdséget.

(4) A postafidk torlésével, azaz a szolgaltatds megszi(inésével a fiok minden adata és a
postafiok teljes tartalma elvész.

(5) Amennyiben a felhasznald véglegesen torli a fiokjabol a leveleit és a postafiok teljes
tartalma elvész.

8.4. Domain regisztracio esetén specialis adatbiztonsagi szabalyok

(1) Domain adattovabbitas, adatfeldolgozas. A domain regisztracios tevékenység soran

e

tovabbitja a domain végzédéstdl fliggben az aldbbi nyilvantartd szervezeteknek:
.hu domain vagy .hu masodik szintli kézdomain:

e .hu domain vagy .hu masodik szintl kézdomain:
o Domain nyilvantartd: Internet Szolgaltatdok Tanacsa (1132 Budapest, Victor
Hugo u. 18-22.)
o Domain regisztracids szabalyzat:
http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html
o Adatkezelési szabalyzat:
http://www.domain.hu/domain/egyeb/adatkezelesi-szab.pdf
o Tovabbitott adatok: El6fizet6 teljes neve, személyi ig. szam, telefonszam,
postazasi adatok
o Whois informacié: a www.domain.hu cimen nem maganszemély igényl6
esetén a név, postazasi adat és telefonszam lekérdezhet6, maganszemély
igényl6 adata nem
e Kulfoldi domain: )
o Domain nyilvantartd: Euromarknet Kft. (2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca
48.)
o Adatkezelési szabalyzat: https://www.024reg.com/terms/
Tovabbitott adatok: El6fizet6 teljes neve, postazasi adatok
o Whois informacié: az igényl6 neve, postazasi adata, telefonszama és email
cime lekérdezhetd

@)

9. A HATOSAG KOZREMUKODES AZ ELEKTRONIKUS ADAT
IDEIGLENES ES VEGLEGES HOZZAFERHETLENNE TETELEBEN

(1)A Hatdésag a blntetGeljarasrdl szolé térvény alapjan, illetve az egyéb toérvényben
meghatarozottak alapjan szervezi és ellen6rzi a bintetéligyben a birdsag altal elrendelt
elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat,
tovabba a kulon torvényben meghatarozott hatésag altal elrendelt elektronikus adat
hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kllon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uUton
megklildott értesitése alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy
végleges hozzaférhetetlenné tételérdl szold rendelkezését, illetve a kulon torvényben
meghatarozott hatdésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételérdl szold
rendelkezését kizarolag elektronikus Uton koézli a hozzaférést biztositd elektronikus
hirkozlési szolgaltatokkal.
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(3) A Hatésag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében
mUikodteti a kdzponti elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a
tovabbiakban: KEHTA), és a mikodtetés céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A
KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birdsag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a
birésag, az ligyész, a nyomozo hatdsag és az Orszaggyllés illetékes bizottsaganak a
tagjai,

b) a kllon torvényben meghatarozott hatdsag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel
esetén a kilon torvényben meghatarozott hatésag, a birdsag, az ligyész, a nyomozo
hatdsag és az Orszaggylilés illetékes bizottsaganak a tagjai

tekinthetnek be.

(4) A birdsag, illetve a kllon torvényben meghatarozott hatdsag elektronikus uton
megklildott értesitése alapjan a Hatdésag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljaro birésag, a kulon torvényben meghatarozott hatésdg megnevezését és a
hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz vald hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a
megakadalyozas megszintetésérdl sz6l6 rendelkezést,

c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozé adatokat.

(5) A Hatdsag a hidnyosan megkuldott értesitéssel kapcsolatosan az adatok poétlasa
érdekében a birdsagot, illetve a kilon torvényben meghatarozott hatdésagot elektronikus
Uton megkeresi, tovabba jelzi a birdsagnak, illetve a kllon térvényben meghatarozott
hatdsagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési szolgaltatok altali végrehajtasa a
megadott adattartalommal kétséges lehet.

Rendelkezés az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének a hozzaférés
végleges megakadalyozasaval tortén6 végrehajtasarol és annak megszintetésérdl 69/A.
§ (1) A blntetés-végrehajtasi bird hivatalbdl vagy az (gyészség inditvanyara - az
iratok alapjan - az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételének
végrehajtasat az elektronikus adathoz valé hozzaférés végleges megakadalyozasaval
rendeli el, ha

a) a tarhelyszolgaltatd a 324. § (3) bekezdése alapjan kiszabott pénzbirsag ellenére nem
teljesiti a kotelezettséget,

b) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételét gyermekpornografia (Btk.
204. §) megvalosulasa miatt rendelte el, és a tarhelyszolgaltatd kotelezettségének nem
tesz eleget, a pénzbirsag kiszabasara tekintet nélkil haladéktalanul,

c) az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tételére vonatkozéan a kdulfoldi
hatdsag jogsegély iranti megkeresése a megkeresés kibocsatasatdl szamitott harminc
napon belll nem vezetett eredményre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtdsanak a
hozzaférés végleges megakadalyozasaval torténd elrendelése targyaban hozott
hatarozattal szemben az (igyészség a hatarozat kozlésétdl, az elektronikus adat feletti
rendelkezésre jogosult a hatarozat kozlését6l — ideértve a Be. 135. § (1) bekezdés b)
pontja szerinti hirdetményi Gton torténd kézbesitést is - szamitott nyolc napon bell
fellebbezhet.

(3) A blntetés-végrehajtasi bird hivatalbdl, az Ulgyészség inditvanyara vagy a
tarhelyszolgaltaté kérelmére az elektronikus adat végleges hozzaférhetetlenné tétele
végrehajtasanak a hozzaférés végleges megakadalyozasaval toértén6 végrehajtasat
megszlinteti, ha
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a) a tarhelyszolgaltatd teljesiti az elektronikus adat végleges eltavolitdsara vonatkozo
kotelezettségét,
b) az elektronikus adat feletti rendelkezésre jogosult az elektronikus adatot eltavolitja.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosité elektronikus hirkézlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok
kételesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbdl a célbdl, hogy a birdsag, illetve a kilén térvényben meghatdrozott
hatdsag elektronikus adathoz valé hozzaférés megakadalyozasarol, illetve a megakadalyozas megsziintetésérdl
rendelkezé hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné tett adatra irdnyulo
keresés eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhetéségének nem biztositasaval elGsegitsék.

(2) Menteslil a KEHTA-hoz vald csatlakozasi kételezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-szolgaltatast
nyUjté szolgaltatd, amely kizarélag olyan mas elektronikus hirk6zlési szolgaltaton keresztil csatlakozik a
Budapesti Adatkicserélé Kézponthoz (BIX) és a nemzetkézi adatkicserélé kézpontokhoz, amely szolgaltaté mar
csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) A KEHTA és a hozzaférést biztosito elektronikus hirkézlési szolgaltatok, illetve a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatok kézotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan torténik. A birdsag, illetve
a kalén térvényben meghatarozott hatésag és a Hatdsdg kozotti elektronikus kapcsolattartds biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas Utjan torténik.

(4) A Hatdésdg a hozzaférést biztosito elektronikus hirkézlési szolgaltaté vagy a keresG- és gyorsitotar-
szolgaltaté kérésére - a rendelkezésére all6 technikai lehetéségekhez képest - kézremiikodik a hatarozatok
végrehajtasahoz sziikséges technikai kérnyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hatésag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés
szerint kézrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztosité elektronikus hirkézlési szolgdltatoval és a keres6- és
gyorsitotar-szolgaltatoval kézigazgatasi szerzédést két. A kézremiikédés keretében a Hatdsag a kézigazgatasi
szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett hozzaférést biztosito
elektronikus hirkézlési szolgaltaté vagy a keresG- és gyorsitotar-szolgaltaté részére olyan technikai
segitségnyujté rendszerhez, amely miiszaki jellemz6inél fogva alkalmas a hozzaférhetetlenné tétel
megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriletén talalhato adatkicserélé kézpontok, igy kilénésen a Budapest Internet Exchange
(BIX) kételesek kézrem(ikédni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hatésag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kételezettség teljesitésének modjara
vonatkozé legjobb gyakorlatokrdl, illetve felhasznaloi segitséget nyujt a birésag, a hozzaférést biztosito
elektronikus hirkézlési szolgaltatok és a keresé- és gyorsitétarszolgaltatok szamdra a KEHTA kezeléséhez.

10. BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI CELU
ADATMEGORZESI KOTELEZETTSEG

Az elektronikus hirkozl6 halézat (zemeltetéje, illetve az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds szolgaltatdja - az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult birdsag,
(gyészség, nyomozd hatdsag, illetve az el6készité eljarast folytatd szerv toérvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabdél, a kérelemre torténd
adatszolgaltatas érdekében - meglrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetd,
illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:

A Szolgdltatdé - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
(igyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgdlat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas
érdekében -meg6rzi az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas Elo6fizetd, illetve felhasznald
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas

” s

nyujtasaval dsszefiiggésben a Szolgaltatd altal elballitott, vagy kezelt aldbbi adatokat:

a)helyhez kotott telefon-, vagy mobil radiételefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
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kombinaciéja esetén az El6fizet6é szlletési neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy
székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, El6fizetéd anyja szlletési neve, El6fizetd
szlletési helye és ideje, illetve a korlatozottan cselekvoképes Elofizetd torvényes
képvisel6jének ezen adatai, Uzleti ElSfizet6 esetén cégjegyzékszam és pénzforgalmi
szamlaszama;

b)helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindciéja esetén az Elbfizetéi, felhasznaldi végberendezés, vagy Elofizet6i
hozzaférési pont hivészama, vagy egyéb,az El6fizetd, felhasznalé egyedi
azonositasahoz szlikséges -az ElG6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy a Szolgaltato altal
egyéb moddon az El6fizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt -allanddé midszaki -technikai
azonositok;

c)helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az Elbfizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy El6fizetdi
hozzaférési pont |étesitési cime és tipusa;

d)helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindciéja esetén a kommunikacidban részt vevé Eléfizet6k, felhasznaldk
hivészamai, egyedi mdlszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe
vettelektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaciéo datuma, kezd6 és zard
id6épontja;

e)helyhez kotott telefon-, vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitads esetén
ahivasfelépitésben részt vevo koztes Eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;

flinternetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciéja esetén a szandékolt cimzett irdanyadban megkezdett kommunikacidra
vonatkozodan a d) pont szerinti adatok;

g)internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén azelektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a
szolgaltatas El6fizet6é vagy felhaszndlo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
id6épontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivészam;
h)internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja soran az El6fizet6k, felhasznalok egyedi milszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam) (Eht. 159/A. § (1)).

A Szolgdltaté a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a-
c)pontjaszerinti adatokat az Elofizet6i szerz6dés megszliinését kovetd, a d)-
hpontjaibanmeghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti meg0Orzési koételezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran
eldallitott, vagy kezelt adatokra is, melyek megG6rzési ideje az adatok keletkezését kovetd
fél év. (Eht. 159/A. § (3))

(2) Az (1) bekezdésben eldirt adatmegbrzési és adatszolgdltatasi kotelezettség a
sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az
elofizetdi szerz6dés megszlinését kovets, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat
azok keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését
kovet6 fél évig koteles megdrizni.

(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgdltatdsok teljesitésekor az adatkérés
jogszerlségéért az Ugyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felel6s. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1)
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bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korliségéért, minGségéért és idb6szer(iségéért
felelOs.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegébrzésre kotelezett elektronikus hirkézlési szolgaltatd
az adatmegOrzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként
mas vallalkozast, illetve a meg6rzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az
Eurdpai Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a meg06rzétt adatokhoz vald hozzaférés
tekintetében az adatfeldolgozdval koététt adatmegOrzési szerzédés tartalmazza az (1)-(2)
bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkozd hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi
szabalyoknak megfelel6 biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a megbrzott adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriletén, illetve
az adatmeglrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely
orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
révén megvaldsitott informacidocsere vagy informaciotovabbitas véges szamu felek
kozott, amely magaban foglalja a sikertelen hivasokat. E pont alkalmazasaban a
kommunikaci6 nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil
mUisorterjesztési szolgaltatds részeként a nyilvdnossagnak tovabbitott informacidt,
kivéve, ha az informacié az azt atvevd, azonosithatd el6fizetéhoz vagy felhasznaléhoz
kapcsolhaté.

(7) Az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat
kotelesek késziteni és az Eurdpai Bizottsdg részére eljuttatni. A statisztikanak a
kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltaté e § alapjan az illetékes hatdsagok
szamara adatot szolgaltatott,

b) e pont szerinti adatok megérzése id6pontjat és azon id6pont kozott eltelt idét, amikor
az illetékes hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,

c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltatd az adatok iranti kérelmeket nem tudta
teljesiteni.

Harmadik o
Az a a Adattorlésre
Adat = , ... Adatkezelés Cimzettek orsz. p——
a adatkezel6 Az adatkezelés célja 2r s LT eloiranyzott
megnevezése . . . kategoria kategoria Torténo =g
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beszedése, szerzddés megszlinését
figyelmmel kisérése kovetd 1év
a) Eszr
b) Hatdsagi b)Szerzddés
az eloflzeto neve b)Eht. 157. § adatszolgaltatas szerzédéses meg_szurjeset
(cégszer(i (10); Eht. . kévetd 1
, i, jogviszonyban . .
megnevezése), 159/A § (1)a) c)Szamviteli torvény A6 nincsen nincs év/elévilés
cime (lakoéhely, szerinti bizonylat N et
tartdzkodasi hely, | c)Szamviteli tv. | kidllitdsa és megbrzése erl"r,r;_esz;;s c)Adattal
székhely) , elofizetok, Osszefliggésben
d)Erintett d)Tudakozdi és eredd igények
hozzajarulasa telefonkonyvi eléviléséig, a
megjelentetés az szerz0dés
El6fizet6 rendelkezése megszlinését
alapjan kovetd 8 év
a természetes a) Eszr a) Szdalmlazas, d'Jgk srerzédéses a) Szerzédés
személy eldfizetd b)Eht. 157 bf(_eszel ese, lsi'er’zo’ €s ‘oaviszonyban megsz(inését
esetén az \ -8 Igyelmmel kiserese Jogviszonyba ) ) kovetd 1év
P P P (10); Eht. allé nincsen nincs
EldfizetS szlletesi 159/A 1 b) Hatdsagi természetes
neve, anyja /A § (1)a) sagl " o b)Szerzddés
e adatszolgaltatas eldfizetdk, o ded
sziiletési neve, PR megszunesét
letési helve & c)Szamviteli tv Kovets 1
szlletesi helye es c)Szamviteli torvény
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adatszolgaltatas

c)Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kidllitasa és meglrzése

ideje szerinti bizonylat év/elévilés
kidllitdsa és meglrzése
c)Adattal
o6sszefliggésben
eredé igények
eléviléséig, a
szerz0dés
megsz(inését
kovetd 8 év
a) Szerz6dés
megsz(inését
Korldtozottan kovetd 1év
cselekvéképes a) Szamlazas, dijak
természetes £ beszedése, szerzddés b)Szerzédés
személy esetén a a) Eszr figyelmmel kisérése v megszlinését
. szerzddéses o
térvényes . . kovetd 1
képviseld b)Eht. 157. § b . jogviszonyban 4y /el éviilé
pvisel6 neve, . ) Hatdsagi 11 e ia : év/elévilés
p (10); Eht. X . allé képvisel6 nincs
lakdhelye 159/A 1 adatszolgaltatas természetes
(tartézkodasi § (1)a) el&fizotdk c)Adattal
helye), lednykori ©)Szamviteli tv c)Szamviteli térvény ’ oOsszefliggésben
neve, anyja neve, szerinti bizonylat eredd igények
sziiletési helye és kidllitdsa és megbrzése eléviléséig, a
ideje is; szerzGdés
megsz(inését
kovetd 8 év
a) Szerz6édés
megsz(inését
kovetd 1év
a) Szadmlazas, dijak
a) Eszr beszedése, szerzddés b)SzerzGdés
az eléfizetd figyelmmel kisérése szerzédéses megszlinését
szamlazasi cime b)Eht. 157. § jogviszonyban kovetd 1
(amennyiben eltér \ ) b) Hatdsagi s . . év/elévilés
(10); Eht. X . allé nincsen nincs
a 159/A § (1)a) adatszolgaltatas természetes
lakhelytél/tartézk \8fizetdk c)Adattal
odasi helytdl), P c)Szamviteli térvény elorizetox, 6sszefliggésben
c)Szamviteli tv R Pl
szerinti bizonylat eredd igények
kidllitasa és meglrzése eléviléséig, a
szerz0dés
megsz(inését
kovetd 8 év
az el6fizetSi szerz6dés
alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak Yoy x adattal
A szerzddéses . .
P kiszamlazasa és . . oOsszefliggésben
az elo6fizetd P . . jogviszonyban Pl
o az elo6fizetd beszedése, illetve a P P " . eredd igények
személyi ez . PN . " allé eldfizetd nincs A
. ] . hozzajarulasa hirkdzlési szolgaltatas . eléviléséig, mely
igazolvany szama 8 s természetes e
elérhetdvé tétele, P - az adotorvények
. P el6fizetdk, o .
valamint az eldfizetdi alapjan 8 év
szerzGdés figyelemmel
kisérése
a) Szadmlazas, dijak a) Szer,"zo’cle’sé
beszedése, szerzddés n;?gsilfnlce’s,e
figyelmmel kisérése, Oveto lev
szc;llgtalltatas T’I,irhett’?ve b)Szerzédés
az eldfizetGi £ € %;,azf.e ° ||ze Ol | megsz(inését
hozzaférési pont a) Eszr Szerzodes figyelemmel | 4dé kovet6 1
|étesitési cime kisérése a szerzodeésszerd _szerzodeses év/elévilés
(amennyiben eltér b)Eht. 157. § teljesités érdekében, jogviszonyban
a (10); Eht. hibaelharitas, allé nincsen nincs )Adattal
lakhelytdl/tartdézk 159/A'§ (1)a) karbantartés t:g;_lizztz'f(es 6sszefliggésben
o , o
‘;SZELZ?VQ%S c)Szamviteli tv b) Hatdsagi eredd igények

eléviléséig, a
szerz6dés
megsz(inését
kovetd 8 év
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a szolgaltatas elérhetévé
tétele, az eld6fizetoi

alkalmazasu GSM
alapu, illetve
ikerallomas/févon
al)

(10) bekezdés

szerz0dés teljesitésének szerz0déses cixia
i x. . S hozzajarulas
L L . P az elGsegitésére iranyuld jogviszonyban . . 2
eldfizetd e-mail az eléfizetd - PSS Py i " . visszavonasaig,
, . PR egylttm(ikodés, illetve az allo eldfizetd nincs . o
cime(i) hozzajarulasa p P . illetve a szerzddés
eldfizetdi szerzédés természetes megszlinéséi
szerzGdésszer( teljesitése eldfizetdk, 9 9
érdekében torténd
figyelemmel kisérése
az el6fizetSi szerz6dés szerz0déses
kapcsolattartd teljesitésének az jogviszonyban
szeraél neve és a elésegitésére irdnyuld allé nem hozzajarulds
y ne kapcsolattartd | egyuttm(ikodés, illetve az természetes . . visszavonasaig,
telefonszama . P P ,, Y kapcsolattartd nincs . P
(nem természetse személy eldfizetdi szerzédés eldfizetd altal illetve a szerzddés
eléfizetd esetén) hozzajaruldsa figyelemmel kisérése a megnevezett megsz(inéséig
szerzddésszer( teljesités kapcsolattartd
érdekében személy,
irasos
szerz0dés Az el6fizetSi szerz6dés
esetében a Ptk |étrejotte érdekében,
elGirasai illetve az érvényessége szerz0déses fixia
i s P . . hozzajarulas
P alapjan jogos alatt tett eldfizetdi jogviszonyban . Coa
Az El6fizetd . g . R . s . . visszavonasaig,
. Uzleti elvaras, nyilatkozatok, illetve allé nincsen nincs . o
alairasa . A A . illetve a szerzddés
nem irdsos jogcselekmények természetes o
P O . . P < megsz(inéséig
szerz6dés érvényességének az el6fizetdk,
esetében ellendrzése a szerzédés
El6fizet6 megsz(inéséig,
hozzajarulasa
Nem természetes
személy Elo6fizetd Yy x
. PP s szerzddéses
esetén az Az el&fizetbi szerzédés ioaviszonyban
alkalmazott (tag) Az teljesitésének az J ga'llé neZn hozzajarulas
neve ’(am'e[mylben alkalmazott/tag el9seg|,"ce§er’e |r.anyu o] természetes alklamazott nincs ) wsszavonasa"lg,’
a létesitést az PR egylttm(ikodés, illetve az P Y tag illetve a szerzédés
P . hozzajarulasa P yois eldfizetd alatl PR
El&fizetd az eldfizetdi szerzédés megnevezett megsz(inéséig
alkalmazott/tag figyelemmel kisérése felgaszna'lé
altal hasznalt ’
helyiségbe kéri
az Internet a) Szerz6dés
hozzaférési a) ERt. 157. § a) Szamlazas, dijak megsz(inését
szolgdltatas Co beszedése, szerzédés P kovetd 1év
o s (2) bekezdés b) N P szerz6déses
nyujtasahoz . figyelmmel kisérése iaavi
b pontja jogviszonyban _—
szikséges P . . b)Szerzddés
tavbeszélo b) Hatésagi allo nincsen nincs megsz(inését
allomas szama b) 159/A. § adatszolgaltatas természetes kovetd 1
it (1)b és 157. § 9 eléfizeték, ev/eléviilés
szolggéTtatés (10) bekezdés
azonositdja
az Internet
hozzaférési
szolgaltatas a) Szerzbdés
nydjtasahoz a) Szamlazas, dijak megsz(inését
szilkséges a) Ent. 15,7' 8 beszedése, szerzédés Py kovetd 1év
tavbeszélo (2) bekezdés b) figyel ,I kiséré szerzodeses
. . pontja Igyelmmel kiserese jogviszonyban y s
allomas tipusa . . . b)Szerzddés
X . . allé nincsen nincs P
illetve jellege b) 159/A. § b) Hatdsagi természetes megszlinését
(anal6g/ISDN/hel (1)b és 15'7 5 adatszolgaltatds cl&fizetk kovetd 1
yhez kotott ) ! év/eléviilés

-107 -




Bxternet

Adatkezelési szabalyzat

a) Szamlazas, dijak

a) Szerz6dés

hozzajarulasa

céljabol

beszedése, szerzddés mkﬁe.gsztl’_,mle’set
figyelmmel kisérése, Oveto lev
szolgaltatas elérhetévé b)Szerzédés
tet(ile’az .eloflzetm megsziinését
a) Eht. 157. § szerzddés figyelemmel Kovets 1
az elszémolasi (2) d); kisérése a szerz6désszer(i | Szerzédéses év/elévilés
id8szakban teljesités érdekében, jogviszonyban
elszamolhato b)Eht. 157. § hibaelharitas, allé nincsen nincs )Adattal
osszes'egyseg (10); karbantartas ter’r,neszgltes Bsszefiiggésben
szama eldfizetdk, eredd igények
c)Szamviteli tv b) Hatésagi So0 laeny
datszolgaltata eléviiléséig, a
adatszolgaltatas szerz0dés
c)Szamviteli térvény n;?gs:yr;es:et
szerinti bizonylat OVeto & ev
kidllitdsa és meglrzése
e e yoix a) Szerz6dés
a forgalom vagy a) aalza e_I;J:zie'(c;l sé)z:r;/zgtiles megszlinését
egyéb szolgaltatas pjan lgenybe v kovetd 1
, o szolgaltatasok dijanak . i
tipusa kezdd R , év/elévilés
S a . a)Eht. 157. § kiszamlazasa és
idépontja és . . R y s
o (2) bekezdés f) beszedése, illetve az szerzddéses
idétartama, ntia illety 16fizetdi szerzédé ‘ogviszonyban b)Adattal
tovabba a letoltott p(1:‘57Ja e8 © fi S OI 51:1 Tkel' '?"es 709 allé Y nincsen nincs osszefliggésben
és/vagy feltsitste | 127 S (9) Oy e 2 | termeetes eredd igények
adat terjedelme ekezdes szerzodesszert teljesites P ~ eléviléséig, a
valamint a erdekeben eldfizetSk, szerzGdés
loaltata . b)Szamviteli tv odes
szolgaltatés sordn b)Szamuiteli torvény megsz(inését
alka mazs[’k szerinti bizonylat Oveto s ev
azonosito kidllitasa és meglrzése
az el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybe vett adattal
Eht. 157. § (2) szolgaltatasok dijanak szerzGdéses . .
e ux . . SRR . . oOsszefliggésben
a dijfizetéssel és a bekezdés h) kiszamlazasa és jogviszonyban ereds iaények
dijtartozassal pontja illetve beszedése, illetve az allé nincsen nincs eIévUIéséﬂ &:nel
6sszefiigg6é adatok 157. 8. (8) eldfizetdi szerzédés természetes =selg, Y
. . . P o az adotorvények
bekezdés figyelemmel kisérése a eldfizetdk, alapian 8 év
szerzddésszer( teljesités P)
érdekében
az el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybe vett adattal
Eht. 157. § (2) szolgaltatasok dijanak szerzGdéses . .
;. . SRR . . oOsszefliggésben
A hivas vagy bekezdés g) kiszamlazasa és jogviszonyban eredd igények
egyéb szolgaltatas | pontja illetve beszedése, illetve az allé nincsen nincs P g Y
., o s . eléviléséig, mely
datuma 157. §. (8) el6fizetbi szerzédés természetes e
; . . P o az adétorvények
bekezdés figyelemmel kisérése a eldfizetdk, alapian 8 év
szerzddésszer( teljesités P)
érdekében
az el6fizetSi szerz6dés
a tartozés alapjan igénybe vett adattal
hatrahagydsa Eht. 157. § (2) szolgdltatasok dijanak szerz0déses . .
. o SRR . . oOsszefliggésben
esetén az bekezdés i) kiszamlazasa és jogviszonyban Pl
P R . R s . . eredd igények
eldfizetdi pontja illetve beszedése, illetve az allé nincsen nincs cléviiléséia, mel
szerzGdés 157. 8. (8) eldfizetdi szerzédés természetes °s€lg, Y
. - ; X . P . az adétorvények
felmondasanak bekezdés figyelemmel kisérése a eldfizetdk, alapian 8 év
eseményei szerzddésszer( teljesités P
érdekében
2/2015 NMHH tudomanyos, s i
P " A L ., szerzddéses az eléfizetd
El&fizetd EIndki rendelet kozvélemény vagy L ix s
R X , : jogviszonyban hozzajarulasanak
hozzajarulasa 11 § piackutatas, valamint s . . . L a:
L . . - allé nincsen nincs visszavonasaig,
szerinti nyilatkozatok - direktmarketing A . P
] i . . . . természetes illetve a szerzddés
szermélyes adatok eldfizetd tevékenység folytatasa P o P
eldfizetdk, megsz(inéséig.
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szolgaltatas elérhetévé
tétele, az eld6fizetoi

A kdzos
adatallomanyba

modjat és
id6pontjat (év,
hénap, nap, o6ra),
eredményét
(eredménytelensé
gét és annak
okat);

h) az eléfizetd
értesitésének
modjat és
idépontjat, ezen
belll is kulondsen
az el6fizetd
bejelentésének
visszaigazolasardl,
valamint a g)
pontban
foglaltakrol
torténd
értesitések
modjat és
idépontjat.

Fgyv Tv és az Eht ban
el6irt ideig
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kozos P e _— kerdlést kivalto
. . szerzOdés teljesitésének szerzOdéses . e on
adatallomannyal P . . . eseményt kdvetd
az elésegitésére iranyuld | jogviszonyban A PR
kapcsolatos - A P . . 1év, vagy eléviilés,
. Eht. 158. § egyuttmikodés, illetve az allé nincsen nincs R P
adatkezeléshez p P . illetve el6fizetd
R . eldfizetdi szerzédés természetes fix s
jogszabalyban X . P o hozzajarulasanak
figyelemmel kisérése a eléfizetdk, X . .
elGirt adatok s P visszavonasaig, a
szerzOdésszer( teljesités P
érdekében szerzbdes
megsz(inéséig.
El6fizet6 neve, e-
mail cime I’akome, Az EHT 160. és
nem természetes . _— i
) » ,, 161. §.és szerzOdéses az elo6fizetd
személy eldfizetd P . — . . PP
esetén a nem el6fizetbi Elektronikus cimtar jogviszonyban hozzajarulasanak
természetes hozzajarulas, |étrehozatala és allo nincsen nincs visszavonasdig,
, 2/2015 NMHH mikodtetése céljabol természetes illetve a szerz6dés
személy neve, s P . P
A elndki rend. 32. eldfizetdk, megsz(inéséig.
székhelye/telephel 5
ye, hasznaldé(k)
neve, email-cime
Ugyfélszolgalaton
lefolytatott
beszélgetések
rogzitése hiba és
panasz bejelentés
esetén
a) az eldfizetd
értesitési cimét
vagy mas
azonositojat;
b) az eléfizet6i
hivoszamot vagy
mas azonositot;
c) a hibajelenség
leirdsat; pamnasz
leirdsat
d)a
hibabejelentés/pa
naszbejelntés
idépontjat (év,
honap{ nap, <'3ra); a szolgaltatas elérhetévé
e) a hiba okanak . e e
R tétele az eldfizetdi s
behatarolasara i e szerzédeés
szerzddés figyelemmel i x PRI
tett o P Y szerz6deéses megsz(inése illetve
intézkedéseket és kiserese a szerzdesszerd jogviszonyban aFgyvTv17. §
., Fgyv tv. 17 §. teljesités érdekében, Jogviszony ) ) ; o
azok eredményét; | , . s allé nincsen nincs valamint az Eht.
X . és Eht. 141. §, hibaelharitas, .
f) a hiba okat; . y s természetes 141. § elGirt
X karbantartas/a szerzddés P ,, T .
g) a hiba/panasz megsz(inéséia. illetve a eldfizetdk, eléviilési
elharitasanak 9 9 id6tartamig
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Vezetékes és
nomadikus
telefonszolgaltatas
esetén a
szamhordozast
kér6 természetese
személy
azonositasahoz
szlikséges, az
alabbi okiratokban
foglalt adatok:

a)magyyar
allampolgér
személyazonosito
igazolvany, mely
alapjan az
El6fizetoi
szerz6déskor
magat
azonositotta

Vezetékes és
nomdikus
telefonszolgaltatas
esetén a hivo és
hivottszamok

Vezetékes és
nomdikus
telefonszolgaltatas
hivasairanyitasa
esetén a
hivasfelépitésben
résztvevd
El6fizet6i szamok

2/2012 NMHH
rendelet5 . §

a)Eht. 157. §
(2) bekezdés e)
pontja

b)Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pontja és Eht.
157 § (10)

c)Szamviteli tv

Eht. 159./A §
(1)

Amennyiben a
szamhordozasi eljarasban
az Externet az atvevé
szolgaltato, a
szamhordozast kérd
természetes személy
azonositasa

a)az el6fizetdi szerz6dés
alapjan igénybe vett
szolgadltatasok dijanak
kiszdmlézasa és
beszedése, illetve az
el6fizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése a
szerzddésszer( teljesités
érdekében

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

Hatdésagi
adatszolgaltatas

szerz0déses
jogviszonyban
allo
természetes
eldfizetdk,

szerz0déses
jogviszonyban
allo
természetes
eldfizetdk,

szerz0déses
jogviszonyban
allo
természetes
eldfizetdk,

nincsen

nincsen

nincsen

nincs

nincs

nincs

Egyszeri azonositas

a) Az adott
szamlakovetelés
elévilése

b) A szerzédés
megsz(inését
kovetd 1 év

6sszefliggésben
eredé igények
eléviléséig, a
szerz0dés
megsz(inését
kovetd 8 év

a) A szerzddés
megsz(inését
kovetd 1 év

Budapest, 2018.05.26.
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