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II. SZ. MELLEKLET
Adatkezelési tajékoztato az érintett természetes
személy jogairol személyes adatai kezelése
vonatkozasaban

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szél6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elGirja, hogy az Adatkezel6 megfelel6
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyljtsa, tovabba
hogy az Adatkezeld el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids onrendelkezési jogroél és
az informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. torvény is eldirja.

Az aldbbiakban olvashatd tdjékoztatassal e jogszabalyi kotelezettséglinknek teszilink
eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni az Externet honlapjan, vagy az érintett személy részére
kérésére meg kell kiildeni.

1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

o E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezels:
Cégnév: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Zartkorlien
M(ikod6 Részvénytarsasag "csbdeljaras alatt"
Székhely: 3043, Egyhazasdengeleg, Rakdczi at 40.
Cégjegyzékszam: 12 10 001635

Addszam: 14003790-2-12

Képviseld: Lévay Ors

Telefonszam: 1201

Fax: +36 1 237 1869

E-mail cim: externet@externet.hu

Honlap: www.externet.hu

(a tovabbiakban: Externet)

2. ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet
4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozd igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szlikséges a tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkez6 tajékoztatast adjuk.

2.1. Az Externet tavkozlési alapszolgaltatoi

Az Externet az internet szolgaltatdsok biztositdsdhoz Tavkozlési alapszolgaltatokkal all
kapcsolatban. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatdk tavkozl6 halozatan keresztil
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torténé elérhetésége az Externet és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti tavkozlo
halézati szerzédések fiiggvénye. A Szolgdltatd az altala kezelt adatok kozlil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan
atadhatja azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyféltajékoztatast végzik.

Az Externet a Vezeték nélkulli (mobil) internet szolgaltatdsokat a Vodafone Magyarorszag
Zrt. Tavkozlési Alapszolgaltatd haldzatanak igénybevételével nyudjtja, igy Vodafone
Magyarorszag Zrt. az Avtv. értelmében szilikségszerlien az El6fizetd vonatkozdsaban
adatfeldolgozonak tekintendd.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6:

Cégnév: Vodafone Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.
Cégjegyzékszam: 01 10 044159.

Addszam: 11895927-2-44

Telefonszam: 1401

Honlap: www.vodafone.hu

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Addszam: 10773381-2-44
Telefonszam:1412

Honlap: www.telekom.hu

Cégnév: Invitel Tavkozlési Zrt.
Székhely: 2040 Budaotrs, Edison u. 4.
Cégjegyzékszam: 13-10-040575.
Adoszam: 12069316-2-44.
Telefonszam: (06-1) 801-1500
Honlap: www.invitel.hu

2.2. Az Externet konyvviteli szolgaltatdja

Az Externet az add és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi
szerzddéssel kilsé szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli az Externettel szerzédés vagy
kifizet6i kapcsolatba levé természetes személyek személyes adatait is, az Externetet
terhel6 add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Addszam:
Képviseld:
Telefonszam:
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2.3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozdk az Externettél megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez
szikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek
felhasznalasaval kiszallitja a terméket.

Ezen szolgaltatok:

e Cégnév: Magyar Posta Zrt.
e Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

2.4. Az Externet behajtas kezelési szolgaltatdja

Ezen adatfeldolgozdk az Externettél megkapjak az altala kezelt adatok kozll azokat,
amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek. Az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése
alapjan atadhatja azoknak, akik az Externet megbizasa alapjan kovetelések kezelését
végzik.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6:

Cégnév: Credit Control Kft.

Székhely: Budapest, Vaci ut 110, 1133
Cégjegyzékszam: 01 09 562111
Addszam: 12177705241

Képviseld:

Telefonszam: (1) 456 0854

2.5. Az Externet megszemélyesito szolgaltatoja

Ezen adatfeldolgozé az Externett6l megkapja az altala kezelt adatok kozll azokat,
amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek. Az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése
alapjan atadhatja azoknak, akik az Externet megbizasa alapjan az Ugyféltajékoztatast
végzik.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6:

Cégnév: DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Gyali ut 31. T
Cégjegyzékszam: 01 09 161129

Adoszam: 10643710243

Képviseld:

Telefonszam: +36-1 / 347-1800.

2.6. Az Externet online bankkartya elfogadé szolgaltatéja

Ezen adatfeldolgoz6 az Externett6l megkapja az altala kezelt adatok kozll azokat,
amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek. Az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése
alapjan atadhatja azoknak, akik az Externet megbizasa alapjan az Ugyféltajékoztatast
végzik.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6:

e Cégnév: OTP Mobil Kft.
e Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar utca 30.
e Cégjegyzékszam: 01 09 174466
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e Addszam: 24386106-2-43
e Telefonszam: +36-1 / 776-6901

2.7. Az Externet szerver hosting szolgaltatéja

Ezen adatfeldolgozé az Externett6l megkapja az altala kezelt adatok kozll azokat,
amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek. Az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése
alapjan atadhatja azoknak, akik az Externet megbizasa alapjan az Ugyféltajékoztatast
végzik.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkez6:

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Addszam: 10773381-2-44
Telefonszam:1412

Honlap: www.telekom.hu

Cégnév: HMX Hungarian Media Exchange Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 44.
Cégjegyzékszam: 01 09 996757

Adbszam: 14272590-2-43

3. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
3.1. Munkaligyi, személyzeti nyilvantartas

(1) A munkavallaldktdl kizardlag olyan adatok kérhet6k és tarthatdk nyilvan, valamint
olyan munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezheték, amelyek munkaviszony
létesitéséhez, fenntartdsdhoz és megszlintetéséhez, illetve a szocialis-jéléti juttatdsok
biztositasdahoz sziikségesek és a munkavallalé személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

(2) Az Externet munkaltatéi jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdése f)) jogcimén munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszlinése céljabol
kezeli a munkavallalé alabbi adatait:

név

szlletési név,

szlletési ideje,

anyja neve,

lakcime,

allampolgarsaga,

addazonosito jele,

TAJ szama,

nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallalo esetén),
telefonszam,

e-mail cim,

személyi igazolvany szama,

lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,
bankszamlaszama,

online azonositd (ha van)

munkaba |épésének kezd6 és befejezd idGpontja,
munkakor,

iskolai végzettségét, szakképzettségét igazolé okmany masolata,

-45-



Bxternet

Adatkezelési szabalyzat

fénykép,
Onéletrajz,
munkabérének Gsszege, a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,
a munkavallald munkabérébdl joger6s hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli
hozzajarulasa alapjan levonando tartozast, illetve ennek jogosultsagat,
a munkavallalé munkajanak értékelése,
a munkaviszony megszlinésének modja, indokai,
munkakortdl fiiggben erkolcsi bizonyitvanya
a munkakori alkalmassagi vizsgalatok ¢sszegzése,
magannyugdijpénztari és onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a
pénztar megnevezése, azonositdé szama és a munkavallalo tagsagi szama,
o kulfoldi munkavallalé esetén utlevélszam; munkavallalasi jogosultsagot igazold
dokumentumanak megnevezését és szama,
e 29 munkavallaldt ért balesetek jegyz6kdnyveiben rogzitett adatokat;
e a joléti szolgaltatds, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez szlikséges
adatokat;
(3) Betegségre és szakszervezeti tagsagara vonatkozd adatokat a munkaltaté csak a
Munka ToOrvénykonyvben meghatarozott jog, vagy kotelezettség teljesitése céljabdl
kezel.

(4) A személyes adatok cimzettjei: a munkaltaté vezetdje, munkaltatdi jogkor
gyakorldja, az Externet munkaligyi feladatokat ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

(5) Az Externet tulajdonosai részére csak a vezet6 allasi munkavallalék személyes adatai
tovabbithatok.

(6) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a munkaviszony megszi(inését kdveto 8
év.

(7) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a
Munka torvénykonyvén és a munkaltato jogos érdekeinek érvényesitésén alapul

(8) A munkaltatdé a munkaszerz6dés megkotésével egyidejlileg a jelen szabalyzat III. sz.
melléklete szerinti Tajékoztaté atadasaval tajékoztatja a munkavallalét személyes
adatainak kezelésérdl és személyhez fliz6d6 jogokrol.

3.2. Alkalmassagi vizsgalatokkal kapcsolatos adatkezelés

(1) A munkavallaldval szemben csak olyan alkalmassagi vizsgalat alkalmazhat6, amelyet
munkaviszonyra vonatkozé szabadly ir elé, vagy amely munkaviszonyra vonatkozé
szabalyban meghatarozott jog gyakorlasa, kotelezettség teljesitése érdekében
szlikséges. A vizsgalat el6tt részletesen tajékoztatni kell a munkavallalokat tobbek kozott
arrél, hogy az alkalmassagi vizsgalat milyen készség, képesség felmérésére iranyul, a
vizsgalat milyen eszkozzel, moddszerrel torténik. Amennyiben jogszabaly irja el6 a
vizsgalat elvégzését, akkor tajékoztatni kell a munkavallalokat a jogszabaly cimérdl és a
pontos jogszabalyhelyrdl is. E Tajékoztatdshoz kapcsolddd adatkezelési tajékoztatd
mintajat jelen szabdlyzat IV. sz. melléklete tartalmazza.

(2) A munkaalkalmassagra, felkészlltségre iranyuld tesztlapok a munkaltatd mind a
munkaviszony |étesitése el6tt, mind pedig a munkaviszony fennallasa alatt kit6ltetheti a
munkavallaldkkal.

(3) Az egyértelmlen munkaviszonnyal kapcsolatos, a munkafolyamatok hatékonyabb

elldtdsa, megszervezése érdekében csak akkor tdlthetd ki a munkavallalék nagyobb
csoportjaval pszicholdgiai, vagy személyiségjegyek kutatdsara alkalmas tesztlap, ha az
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elemzés soran felszinre kerilt adatok nem koéthetdék az egyes konkrét munkavallalékhoz,
vagyis anonim modon térténik az adatok feldolgozasa.

(4) A kezelheté személyes adatok kore: a munkakori alkalmassag ténye, és az ehhez
szlkséges feltételek.

(5) Az adatkezelés jogalapja: a munkaltatd jogos érdeke.

(6) A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony létesitése, fenntartasa ,
munkakor betoltése.

(7) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: A vizsgalat eredményt a
vizsgalt munkavallaldk, illetve a vizsgdlatot végz0 szakember ismerhetik meg. A
munkaltatdé csak azt az informaciét kaphatja meg, hogy a vizsgalt személy a munkara
alkalmas-e vagy sem, illetve milyen feltételek biztositanddk ehhez. A vizsgalat részleteit,

e

(8) A személyes adatok kezelésének idétartama: a munkaviszony megsz(inését kovetd 3
év.

3.3. Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése,
palyazatok, onéletrajzok

(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, szliletési ideje,
helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a
jelentkezdrdl készitett munkaltatoi feljegyzés (ha van).

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, palyazat elbirdlasa, a
kivalasztottal munkaszerz6dés kotése. Az érintettet tajékoztatni kell arrdl, ha a
munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi: az Externetnél
munkaltatdéi jogok gyakorldsara jogosult vezetd, munkalgyi feladatokat ellatéd
munkavallalok.

(5) A személyes adatok tarolasanak idétartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig. A ki
nem valasztott jelentkezOk személyes adatait tordlni kell. Tordlni kell annak adatait is,
aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.

(6) A munkaltaté csak az érintett kifejezett, egyértelm( és oOnkéntes hozzajarulasa
alapjan Orizheti meg a palyazatokat, feltéve, ha azok meglrzésére a jogszabalyokkal
0sszhangban allé6 adatkezelési célja elérése érdekében sziikség van. E hozzdjarulast a
felvételi eljaras lezarasat kovetden kell kérni a jelentkezOktadl.

3.4. E-mail fiok hasznalatanak ellendrzésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha az Externet e-mail fiokot bocsat a munkavallalé rendelkezésére - ezen e-mail
cimet és fidkot a munkavallalé kizarélag munkakori feladatai céljara hasznalhatja, annak
érdekében, hogy a munkavallaldék ezen keresztll tartsdk egymassal a kapcsolatot, vagy a
munkaltatdé képviseletében levelezzenek az (gyfelekkel, mas személyekkel,
szervezetekkel.
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(2) A munkavallalé az e-mail fiokot személyes célra nem haszndlhatja, a fidkban
személyes leveleket nem tarolhat.

(3) A munkavallalé az e-mail fidkot egészségligyi adatok, egészségiigyi allapotanak
megosztasara nem hasznalhatja.

(4) A munkaltaté jogosult az e-mail fidk teljes tartalmat és hasznalatat rendszeresen - 3
havonta - ellenérizni, ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltaté jogos érdeke.
Az ellen6rzés célja az e-mail fidk hasznalatdra vonatkozé munkaltatéi rendelkezés
betartdsdnak ellendrzése, tovabba a munkavallaléi kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §)
ellendrzése.

(5) Az ellendrzésre a munkaltatd vezetdje, vagy a munkaltatdi jogok gyakorldja jogosult.

(6) Amennyiben az ellen6rzés korliilményei nem zarjak ki ennek lehet6ségét, biztositani
kell, hogy a munkavallald jelen lehessen az ellendrzés soran.

(7) Az ellendrzés el6tt tajékoztatni kell a munkavallalét arrdl, hogy milyen munkaltatoi
érdek miatt keril sor az ellen6rzésre, munkaltatd részérdl ki végezheti az ellen6rzést, -
milyen szabalyok szerint kerlilhet sor ellendrzésre (fokozatossag elvének betartasa) és
mi az eljards menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehet6ségei vannak a az e-mail fidk
ellenbrzésével egylitt jaro adatkezeléssel kapcsolatban.

(8) Az ellenGrzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az e-mail
cimébdl és targyabdl kell megallapitani, hogy az a munkavallaldé munkakoéri feladataval
kapcsolatos, és nem személyes céli. Nem személyes céll e-mailek tartalmat a
munkaltatd korlatozas nélkil vizsgalhatja.

(9) Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithatdé meg, hogy a
munkavallalé az e-mail fidkot személyes célra hasznalta, fel kell szoélitani a
munkavallalét, hogy a személyes adatokat haladéktalanul térélje. A munkavallalé
tavolléte, vagy egylttmikodésének hianya esetén a személyes adatokat az ellenGrzéskor
a munkaltatd torli. Az e-mail fiok jelen szabalyzattal ellentétes hasznalata miatt a
munkaltatdé a munkavallaldval szemben munkajogi jogkdvetkezményeket alkalmazhat.

(10) A munkavallalé az e-mail fidk ellenGrzésével egyltt jard adatkezeléssel
kapcsolatban e szabalyzatnak az érintett jogairdl szolé fejezetében irt jogokkal élhet.

3.5. Szamitogép, laptop ellenorzésével kapcsolatos adatkezelés

Az Externet altal a munkavallalé részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitégépet, laptopot a munkavallalé kizardlag munkakori feladata ellatasara
hasznalhatja, ezek magancéli hasznalatat az Externet megtiltja, ezen eszkdzokon a
munkavallalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelheti és nem tarolhatja.
Az irodan kivuli felhasznalasra is biztositott szamitdgépen tilos személyes, Externet altal
kezelt adatok taroldsa. Ezen adatokat csak az Externet Aaltal biztositott k&zponti
szervereken lehet tarolni, mely szerverek elérése VPN-nel titkositott csatornan keresztil
torténik. A munkaltatd ezen eszkdzokon tarolt adatokat ellendrizheti. Ezen eszk6zok
munkaltatd altali ellendrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben az elébbi 3.4.
rendelkezései irdanyadok.
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3.6. A munkahelyi internet hasznalat ellenérzésével kapcsolatos
adatkezelés

(1) A munkavallalé csak a munkakori feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg,
a személyes céll munkahelyi internet hasznalatot a munkaltaté megtiltja.

(2) A munkakoéri feladatként az Externet nevében elvégzett internetes regisztracidok
jogosultja az Externet, a regisztracido soran az Externetra utalé azonositét, jelszét kell
alkalmazni. Amennyiben a személyes adatok megadasa is sziikséges a regisztracidohoz, a
munkaviszony megsz(inésekor azok torlését koteles kezdeményezni az Externet.

(3) A munkavallald munkahelyi internet hasznalatat a munkaltaté ellendrizheti, amelyre
és jogkovetkezményire a 3.4. rendelkezései iranyadok.

3.7. Céges mobiltelefon hasznalatanak ellenorzésével kapcsolatos
adatkezelés

(1) A munkaltatdé engedélyezi a céges mobiltelefon magancéll haszndlatat, a
mobiltelefonon az Externet altal kezelt személyes adatok nem adhatdak ki. A munkaltaté
valamennyi kimend hivas hivoszamat és adatait, tovabba a mobiltelefonon tarolt
adatokat ellendrizheti.

(2) Az ellen6rzés akként folytathatd le, hogy a munkaltatd hivasrészletezét kér a
telefonszolgaltatétdl és felhivia a munkavallalét arra, hogy a dokumentumon a
magancéll hivasok esetében a hivott szamokat tegye felismerhetetlenné.

(3) Egyebekben az ellen6rzésre és jogkdvetkezményire a 3.4. rendelkezései iranyadok.

3.8. Munkahelyi rogzitett telefonhivasok megfigyeléssel kapcsolatos
adatkezelés

(1) Az Externet a székhelyén, telephelyén, az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben a

fogyasztovédelmi torvény elirdsainak megfeleléen az Externet kozponti telefonszamara
és onnan inditott hivasokat rogziti, ez alapjan személyes adatnak tekinthet6 az érintett
magatartasa is, amit az Externet rogzit.

(2) Ezen adatkezelés jogalapja a munkaltatd jogos érdekeinek érvényesitése, és az
érintett hozzajarulasa.

(3) Az elektronikusan rogzitett hivasok adott terlileten torténd alkalmazasanak tényérdl
jol lathatd helyen, jél olvashatdan, a terlileten megjelenni kivané harmadik személyek
tajékozodasat el6segité madon figyelemfelhivo jelzést, tajékoztatast kell elhelyezni. Ez a
tdjékoztatas tartalmazza az Externet altal folytatott hangrogzités tényérdl, valamint a
rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazé hangfelvétel készitésének,
tarolasanak céljardl, az adatkezelés jogalapjarol, a felvétel tarolasanak helyérdl, a tarolas
idétartamarol, a rendszert alkalmazé (lUzemeltet6) személyér6l, az adatok
megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba az érintettek jogaira és
érvényesitésiik rendjére vonatkozé rendelkezéseirdl sz6l6 tajékoztatast is. A tajékoztatas
mintdja jelen Szabdlyzat V. sz. mellékletét képezi.

(4) A megfigyelt teriletre belépd harmadik személyekrdl (ligyfelek, latogatdk, vendégek)
hangfelvétel a hozzdjaruldsukkal készithet6 és kezelhetd. A hozzajarulds rautald
magatartassal is megadhatdé. Rautald magatartds kiléndsen, ha az ott tartézkodd
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természetes személy a hivasrogzités alkalmazasardl tortént tajékozatas utan nem bontja
a hivast.

(5) A rogzitett felvételeket felhasznalas hidnyaban maximum 2 (kett6) évig Orizhetdk
meg. Felhasznalasnak az mindsll, ha a rogzitett hangfelvételt, valamint mas személyes
adatot birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként kivanjak felhasznaini.

(6) Az elektronikus megfigyelGrendszerrel rogzitett adatok megtekintésére a torvényben
erre feljogositottakon kivil a jogsértések feltarasa és a rendszer m(ikodésének ellenbrzés
céljabdl a kezel6 személyzet, a munkaltaté vezetGje és helyettese, tovabba a megfigyelt
terlilet munkahelyi vezetdje jogosult.

4. SZERZODESSHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

4.1. Szerzo6do partnerek adatainak kezelése - vevok, szallitok
nyilvantartasa

(1) Az Externet szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszlinése, szerz6dési kedvezmény nyuljtasa céljabol kezeli a vele vevéként,
szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, szliletési nevét, sziletési idejét, anyja
nevét, lakcimét, adodazonosité jelét, addszamat, vallalkozdi, Gstermel6i igazolvany
szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat,
e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevlOszamat (lUgyfélszamat,
rendelésszamat), online azonositdjat (vevok, szallitdk listdja, torzsvasarlasi listak), Ezen
adatkezelés jogszerlinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A személyes
adatok cimzettjei: az Externet Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, konyvelési, addzasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozdi. A
személyes adatok tarolasanak idGtartama: a szerzédés megsz(inését kovetd 5 év.

(2) Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy
az adatkezelés a szerzOGdés teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a
szerz6désben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozd részére torténd atadasardl
tajékoztatni kell. A természetes személlyel kotott szerz6déshez kapcsolédd adatkezelési
kikotés szbvegét jelen Szabalyzat VI. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy
képviseldinek elérhetdségi adatai

(1) A kezelheté6 személyes adatok koére: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonositéja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: az Externet jogi személy partnerével kotott
szerzddés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Externet
Ggyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

(4) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az lzleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i minGségének fennallasat kévetd 5 évig.

(5) Az adatfelvételi lap mintajat jelen Szabalyzat VI. sz. melléklete tartalmazza. Ezen
nyilatkozatot az Ugyféllel, vevdvel, szallitoval kapcsolatban all6 munkavallalénak
ismertetnie kell az érintett személlyel és a nyilatkozat aldirdsaval kérnie kell
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hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az adatkezelés
id6tartamaig meg kell Orizni.

4.3. Az iigyfélszolgalat telefonos hangfelvétel készitése

(1) Az Externet az Ugyfélszolgdlataval torténd telefonos kommunikaciot az értékesitések,
szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl vald tajékoztatas céljabdl hangfelvétellel rogziti.
Ezen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(2) A hangfelvétel készitésérdl a hivas elején tajékoztatni kell, és hozzajarulasat kell
kérni.

(3) A telefonbeszélgetések rogzitésénél az alabbi adatokat taroljuk: telefonszam, a hivas
id6épontja, a rogzitett beszélgetés hangfelvétele, a beszélgetés soran megadott személyes
adatok.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: az Externet
Ggyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

(5) A telefonbeszélgetéseket 5 évig Grizziik. A rogzitett hanganyagok telefonszam és a
beszélgetés datuma alapjan visszakeresheték.

4.4. Latogatoi adatkezelés az Externet honlapjan - Tajékoztatas siitik
(cookie) alkalmazasarol

(1) A Sutik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhaszndld szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikaciods, internetes
szolgaltatast megkodnnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban
két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak
egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes bankolds biztonsagi azonositasa alatt)
helyez el a felhasznalé eszk6zén, a masik fajtdja az allandd cookie (pl.: egy honlap nyelvi
beallitdsa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznal6 le nem toérli azt. Az
Eurdpai Bizottsag irdnyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgdltatas
hasznalatdhoz elengedhetetlenlil szitkségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a
felhasznald eszkozén elhelyezni.

(2) A felhasznald hozzajaruldasat nem igényl6 sitik esetében a honlap els6 latogatasa
soran kell tdjékoztatast nyudjtani. Nem sziikséges, hogy a cookie-kra vonatkozd
tajékoztato teljes szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap l(zemeltetdi
roviden Osszefoglaljak a tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztll utalnak a teljes
kord tajékoztato elérhetbségére.

(3) A hozzajarulast igényl6 sitik esetében a tajékoztatds kapcsoléodhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a sutik alkalmazasaval egyltt jaré adatkezelés
mar az oldal felkeresésével megkezdddik. Amennyiben a siti alkalmazasara a felhasznalo
altal kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tajékoztatas is
megjelenhet e funkcidé igénybevételéhez kapcsoléddan. Ebben az esetben sem sziikséges
az, hogy a cookie-kra vonatkozd tajékoztatd teljes szovege megjelenjen a honlapon,
elegendé egy rovid 6sszefoglald a tajékoztatas |ényegérdl, és egy linken keresztll utalas
a teljes kord tajékoztato elérhetdségére.
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4.5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalanos elterjedt internetes gyakorlatnak megfelel6en az Externet is hasznal
sttiket (cookie) a weboldalan. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és
amely akkor keril a latogaté szamitégépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor
ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak ko&szonhetéen a webhely képes
felismerni a latogatd bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl.
valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek kozott informacidt gyljtenek a
latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beadllitdsait, felhasznalasra
kertlhetnek pl. az online bevasarlékosarak haszndlatakor. A sitik altaldnossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat, elGsegitik, hogy a weboldal a felhasznaldk szamara
igazi webes élményt nyuljtson, és hatékony informacioforrast jelentsen, tovabba
biztositjdk a weboldal Uzemeltetdje részére az oldal miikddésének ellenbrzését,
visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyujtott szolgaltatdsok zavartalan és
megfeleld szinvonall biztositasat.

(2) Az Externet honlapja a weboldal hasznalata sordn a latogatérdl, illetve az altala
béngészésre hasznalt eszkdzrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

az latogato altal hasznalt IP cim,

a bongészo tipusa,

a bongészésre hasznalt eszk6z operacids rendszerének jellemzéi (beallitott nyelv),
latogatas id6pontja,

a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

(3) A sitik hasznalatdnak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6. Visszaallithatja
bongészGje beallitasait, hogy az utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a
rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtdbb bdngészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altaldaban megvaltoztathatéak annak
érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az automatikus elfogadas és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszer(ibb bongészdk siiti beadllitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-

weboldak-haszn

. Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

. Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

. Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

. Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-
faq

e  Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen m(ikodni cookie-k nélkdl.

(4) A weboldalon hasznalt sttik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

(5) Az Externet honlapjan alkalmazott sitik:
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4.6.

Technikailag elengedhetetlenlil szilkséges munkamenet (session) sutik
Ezek a sitik ahhoz szlikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt,
zokken6mentesen és teljes korlien hasznalhassdk annak funkcioit, a weboldalon
keresztll elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilonosen a latogatd altal
az adott oldalakon végzett m(iveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen
sttik adatkezelésének id6tartama kizardlag a latogatd aktudlis latogatasara
vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a sltik e
fajtaja automatikusan torlédik a szamitogépérdl.
A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer. Ezen adatkezelés
jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szdél6 2001. CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése. Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 m(ikédésének
biztositasa.

Hozzajarulast igényl6 sitik: Ezek lehetOséget biztositanak, hogy az Externet
megjegyezhesse a felhasznalé honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a
szolgaltatas igénybevételét megeléz6en és a szolgaltatds igénybevétele soran
ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok dssze
az igénybe vevlO azonositd adataival és az igénybe vev6 hozzajarulasa nélkil nem
adhatok at harmadik személy szamara.

o Haszndlatot elGsegitd sltik:Az adatkezelés jogalapja a latogatd
hozzajaruldsa.Az adatkezelés célja: A szolgaltatds hatékonysaganak
novelése, felhasznaléi élmény no6velése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele. Az adatkezelés id6tartama 6 hdnap.

o Teljesitményt biztosito sttik:
Google Analytics sttik - errol itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/c
ookie-usage
Google AdWords sltik - errol itt tajékozddhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Regisztracio az Externet honlapjan

(1) A honlapon a regisztrdlé természetes személy az erre vonatkozé négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet
elére bejeldlése.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos és postai megkereséssel.

Tajékoztatas az Externet termékeir6l, szolgaltatasairdl, szerzddési feltételeirdl,
akcioirdl.

Reklam-kildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai Uton kildhetd.

A honlap haszndlatanak elemzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Externet
Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
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munkavallaldi, adatfeldolgozoként az Externet tarhely szolgaltatast feligyel6
munkavallalai.

(6) A személyes adatok taroladsanak idétartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

4.7. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatdsra regisztralé természetes személy az erre
vonatkozd négyzet bejelolésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai
kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejelolése. A hirlevérdl az érintett a hirlevél
.Leiratkozas” alkalmazdsanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben tett
nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti. Ilyen
esetben a leiratkozd minden adatat haladéktalanul térélni kell. A hirlevél feliratkozas
oldalon elhelyezend6 tajékoztatas szovegét jelen Szabadlyzat VI. szamd melléklete
tartalmazza.

(2) A kezelhetd személyes adatok kére: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

e Hirlevél klildése az Externet termékei, szolgaltatasai targyaban
e Reklamanyag kiildése

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Externet
Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozoként az Externet tarhely szolgaltatast fellgyel6
munkavallaldi a tarhely szolgaltatas teljesitése céljabdl,

(6) A személyes adatok taroldsanak idétartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig, vagy
az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

4.8. Kozosségi iranyelvek / Adatkezelés az Externet Facebook oldalan

(1) Az Externet termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszer(isitése céljabdl
Facebook oldalt tart fenn.

(2) Az Externet Facebook oldalon felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott
panasznak.

(3) Az Externet Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat az
Externet nem kezeli.

(4) A latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén az Externet elGzetes értesités
nélkll kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy toérélheti hozzaszélasat.

(6) Az Externet nem felel a Facebook felhasznalok altal kozzétett jogszabalyt sért6
adattartalmakért, hozzaszoélasokért. Az Externet nem felel semmilyen, a Facebook
m(ikodéséb6l adoddé hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének
megvaltoztatasabdl fakado problémaért.
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4.9. Adatkezelés az Externet webaruhazaban

(1) Az Externet altal mikodtetett webaruhazban torténd vasarlas szerzédésnek mindsdl,
figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII.
torvény 13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban térténd vasarlas
esetén az adatkezelés jogcime a szerz6dés.

(2) Az Externet a szolgaltaté az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatas
nyujtédsara irdnyuld szerzddés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozasa, moddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban
regisztrald, vasarlé azonositasahoz szilkséges természetes személyazonosité adatokat és
lakcimet a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabba hozzajarulas
jogcimén a telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositojat.

(3) Az Externet szamlazas céljabdl kezelheti az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositdé adatokat,
lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartamara és helyére
vonatkoz6 adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: az Externet
Ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozoként, az Externet addzasi, konyvviteli feladatait ellatd
vallalkozds munkavallaléi, az add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl,
Externet tarhely szolgaltatast felligyel6 munkavallaléi a tarhely szolgaltatas teljesitése
céljabdl, a futarszolgalat munkavallaldi a széllitdsi adatok (név, cim, telefonszam)
vonatkozasaban.

(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig), vasarlas
esetén a vasarlas évét kovetd 8 évig.

4.10. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha az Externet ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.8) szervez,
hozzdjaruldsa alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, online azonositéjat. A jatékban vald részvétel 6nkéntes. Az
adatkezelési hozzajarulas a jelen szabalyzat I. sz. melléklete szerinti adatkér6 lap szerinti
tartalommal kérhetd.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitasa,
értesitése, a nyeremény megkildése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Externet
Ggyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté6 munkavallaléi, adatfeldolgozoként
Externet szerverszolgaltatast szolgaltatast feligyel6 munkavallaléi, futarszolgalat
munkavallalai.

(4) A személyes adatok taroldsanak idétartama: az ajandéksorolas végelszamolasaig.
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4.11. Direkt marketing céli adatkezelés

(1) Ha kulon torvény eltéréen nem rendelkezik, rekldm természetes személynek mint
rekldam cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (kozvetlen Uzletszerzés), igy
kilénosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacids
eszkdz Utjan - a 2008. évi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizarélag akkor
kozolhet6, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmlien és kifejezetten
hozzajarult.

(2) Az Externet altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok
kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja az Externet tevékenységéhez kapcsolddd direkt
marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis ajanlatok
nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) toérténé rendszeres vagy
id6szakonkénti megkildése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: az Externet
Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaléi, adatfeldolgozéként az
Externet szerverszolgaltatast végz6é munkavallaldi, postai kézbesités esetén a Posta
munkavallalai.

(6) A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

(7) A direkt marketing célu adatkezeléshez valé hozzdjaruldsra a jelen szabdlyzat I. sz.
melléklete szerinti adatkérd lap alkalmazhato.

5. JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

5.1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) Az Externet jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, toérvényben elGirt add és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabdl kezeli a vevbként,
szallitoként vele Uzleti kapcsolatba [ép6 természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altaldnos forgalmi adordl szolé 2017. évi
CXXVII. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kulonosen: addészam, név, cim, addzasi statusz, a
szamvitelrdl széld 2000. évi C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi mliveletet
elrendeld személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozd és a rendelkezés
végrehajtasat igazolé személy, valamint a szervezettdl fliggéen az ellen6r aldirdsa; a
készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizet6 aldirdsa, a személyi jovedelemadodrdl szélé 1995. évi CXVII.
torvény alapjan: vallalkozdéi igazolvany szama, Gstermel6i igazolvany szama,
addazonosito jel.

(2) A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony megsz(inését
koéveto 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: az Externet addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait elldtd munkavallaldi és adatfeldolgozdi.
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5.2. Kifizetoi adatkezelés

(1) Az Externet jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, toérvényben elGirt add és
jarulékkotelezettségek  teljesitése  (add-, addeldleg, jarulékok  megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij ligyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek
- munkavallalok, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban részestlék -
adotorvényekben elbirt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL. térvény az adozas
rendjérdl (Art.) 7.8 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az Art. 50.§-a hatarozza
meg, kilon is kiemelve ebbdl: a természetes személy természetes személyazonositd
adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét, adllampolgarsagat, a természetes
személy addazonositd jelét, tdarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ szam).
Amennyiben az adétérvények ehhez jogkdvetkezményt fliznek, az Externet kezelheti a
munkavallalok egészséglgyi (Szja tv. 40.8) és szakszervezeti (Szja 47.§(2) b./) tagsagra
vonatkozé adatokat ado és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfeijtés,
tarsadalombiztositasi (igyintézés) céljabol.

(2) A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony megsz(inését
koveto 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: az Externet adoézadsi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizetGi) feladatait ellaté munkavallalodi és adatfeldolgozoi.

5.3. Adatkezelés pénzmosas elleni kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) Az Externet jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa céljabdl kezeli tigyfelei, ezek képviseldi,
és a tényleges tulajdonosoknak a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozasarol szolé 2017. évi LIII. torvényben (Pmt.)
meghatarozott adatait: a) természetes személy a) csaladi és utdonevét, b) szliletési
csaladi és utdnevét, c) allampolgarsagat, d) sziletési helyét, idejét, e) anyja szlletési
nevét, f) lakcimét, ennek hidnyaban tartdézkodasi helyét, g) azonosité okmanyanak
tipusat és szamat; lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya szamat, a bemutatott okiratok
masolatat. (7.8).

(2) A személyes adatok cimzettjei: az Externet U(gyfélkiszolgdlassal kapcsolatos
feladatokat ellatdé munkavallaléi, az Externet vezet6je és az Externet Pmt. szerinti kijelolt
személye.

(3) A személyes adatok tarolasanak idétartama az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év. (Pmt. 56.§(2))

6. OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

E pontban az attekinthet6ség és atlathatdsag kedvéért roviden dsszefoglaljuk az érintett
jogait, amelyek gyakorldsara vonatkozd részletes tajékoztatast a kovetkezd fejezetben
adjuk meg.

6.1. Elozetes tajékozddashoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggé tényekrdl és informacidkrol
az adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
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6.2. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolddo informaciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.3. A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténé - kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

6.4. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll térélje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a
rendeltben meghatarozott feltételek teljesilnek. (Rendelet 18. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az AdatkezelG tajékoztatja e cimzettekrdl.(Rendelet 19. cikk)

6.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadadlyoznd az az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20.
cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
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6.8. A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az
adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikség.(Rendelet 21. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.(Rendelet 22. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.10. Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozdra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-
22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban (Rendelet 23.
cikk).

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.11. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.(Rendelet 34. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.12. A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatosagi
jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kilonosen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.13. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valoé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a

felligyeleti hatdosag ra vonatkozd, jogilag kotelezd ereji dontésével szemben, vagy ha a
felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belil nem
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tdjékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy
annak eredményérol.(Rendelet 78. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

6.14. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették
az e rendelet szerinti jogait. (Rendelet 79. cikk)

A részletszabalyokrol a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

7. RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
7.1. ElOzetes tajékozdédashoz valod jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggé tényekrél és informacidkrol
az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

7.2. Rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes adatokat
az érintettol gyiijtik

(1) Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintett6l gyl(ijtik, az adatkezel6 a
személyes adatok megszerzésének idGpontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a
kovetkezd informaciok mindegyikét:

a. az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetb6ségei;

b. az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d. a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e. adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha
van ilyen;

f. adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba
a Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a Rendelet
46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel6 és alkalmas garanciak
megjelolése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgalé mddokra vagy
az azok elérhet6ségére vald hivatkozas.

(2) Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathato
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a. a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b. az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatésaghoz valé jogardl;
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c. a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzajaruldas barmely idépontban térténd visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét;

d. a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e. arrol, hogy a személyes adat szolgaltatdasa jogszabalyon vagy szerzO6déses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f. a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

(3) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gy(ijtésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tadjékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészitd
informacioéral.

(4) Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informacidkkal.(Rendelet 13. cikk)

7.2.1. Rendelkezésre bocsatandd informaciok, ha a személyes adatokat nem az
érintettdl szerezték meg

(1) Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg, az adatkezel6 az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informaciokat:

a. az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhet6ségei;

b. az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

c. a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés
jogalapja;

d. az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli

cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a

személyes adatokat, tovabba a Bizottsag megfelelGségi hatarozatanak léte vagy

annak hianya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1)

bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a

megfeleld és alkalmas garancidk megjelolése, valamint az ezek masolatanak

megszerzésére szolgaléd mddokra vagy az elérhetéségiikre vald hivatkozas.

o

(2) Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezeld az érintett rendelkezésére
bocsatja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositasahoz
szlkséges kovetkezo kiegészité informaciokat:

a. a személyes adatok tarolasanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

b. ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek)
alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
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kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz valo joga;

a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6épontban vald visszavonasahoz vald
jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszer(iségét;

a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga;

a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e; és

a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

(3) Az adatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a.

a személyes adatok kezelésének konkrét kortlményeit tekintetbe véve, a
személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl hataridén, de legkésGbb egy
honapon bellil;

ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartds céljara hasznaljak,
legalabb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok
els6 alkalommal valdé kozlésekor.

(4) Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tadjékoztatnia kell az
érintettet err6l az eltéré célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészito
informacioéral.

(5) Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a.
b.

7.3.

az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

a szbéban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erofeszitést igényelne, kuléndsen a kozérdek(d archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a
Rendelet 89. «cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek és garanciak
figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az
adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia - az informacidk nyilvanosan
elérhet6vé tételét is ideértve - az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezel6re
alkalmazandé unidés vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagallami jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
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adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a. az adatkezelés céljai;

b. az érintett személyes adatok kategoriai;

c. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f. a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettdl gy(ljtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

h. a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
tortén6 tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

(3) Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.(Rendelet 15. cikk)

7.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdl
torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

b. az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése
ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a
21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez toroini kell;

f. a személyes adatok gyl(ijtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerlt sor.
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(2) Ha az Adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont
értelmében azt tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd Iépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé Adatkezel6ket,
hogy az érintett kérelmezte toliik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az 1. és 2. pont nem alkalmazandod, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a. a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozdédashoz valé jog gyakorlasa
céljabol;

b. a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c. a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségiigy terliletét érinté kozérdek alapjan;

d. a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdek( archivalds
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az 1. pontban emlitett jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.(Rendelet
17. cikk)

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesdil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c. az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d. az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerlil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elGzetesen
tajékoztatja.(Rendelet 18. cikk)

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozod, altala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
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formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel3, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének
b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdésagahoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
Adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az AdatkezelGre
ruhazott koézhatalmi jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szlikséges.

(4) Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

7.7. A tiltakozashoz valé jog

(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szlikséges) vagy f) pontjan (az
adatkezelés az Adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen zletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

(4) Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo
tajékoztatast egyértelm(ien és minden mas informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsoléddéan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot
m(iszaki elGirdasokon alapuld automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keril sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
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személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség. (Rendelet 21. cikk)

7.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast

(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a. az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges;

b. meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6évé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A 2. pont a) és c) pontjaban emlitett esetekben az Adatkezel6 koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyudjtson be.

(4) A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet
9. cikk (1) bekezdésében emlitett klilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2)
bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak
és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerllt sor.

(Rendelet 22. cikk)

7.9. Korlatozasok

(1) Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozdora alkalmazandé unidés vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatdrozott jogokkal és kotelezettségekkel
0sszhangban [év6 rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapveté jogok és
szabadsagok Iényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez szlikséges és aranyos
intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

nemzetbiztonsag;

honvédelem;

kozbiztonsag;

blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras

lefolytatasa, illetve blintetéjogi szankciok végrehajtdsa, beleértve a

kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek

megel6zését;

e az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek( célkitlizései,
kilénésen az Unié vagy valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzlgyi
érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a
népegészségligyet és a szocialis biztonsagot;

e a birdi fuggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;
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e a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megeldzése,
kivizsgalasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatasa;

e az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kézhatalmi
feladatok elldtdsdhoz kapcsolddd ellendrzési, vizsgalati vagy szabalyozasi
tevékenység;

e az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

e polgari jogi kbvetelések érvényesitése.

(2) Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategoriaira,

a személyes adatok kategériaira,

a bevezetett korlatozasok hatalyara,

a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitas

megakadalyozasat célzé garanciakra,

e az Adatkezel6 meghatdrozasara vagy az Adatkezel6k kategoridinak
meghatarozasara,

e az adattarolas idGtartamara, valamint az alkalmazandé garancidkra, figyelembe
véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

e az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

e az érintettek arra vonatkozd jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol,

kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a korlatozas céljat. (Rendelet 23. cikk)

Y&V 4

7.10. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k&zoini kell legalabb a
Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkez6
feltételek barmelyike teljesdil:

a. az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilénosen azokat az intézkedéseket - mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul
meg;

c. a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szlikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kézzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

(4) Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
fellgyeleti hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en
magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a
3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestilését.(Rendelet 34. cikk)
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7.11. A feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatdosagi
jogorvoslathoz val6 jog)

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal - klilonosen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve
azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az lgyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.
(Rendelet 77. cikk)

7.12. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatdosag ra vonatkozé, jogilag kotelez6 erejli déntésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkdl,
minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56.
cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom
honapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

(3) A felUgyeleti hatéosaggal szembeni eljarast a fellgyeleti hatdésag székhelye szerinti
tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatdsag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban
az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy
dontést hozott, a felligyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birdosagnak
megkdldeni. (Rendelet 78. cikk)

7.13. Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok -
koztik a fellgyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog
- sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithatd az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birésaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely tagdllamnak
a koézhatalmi jogkorében eljaré kdzhatalmi szerve. (Rendelet 79. cikk)
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8. AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ
ADATKEZELO INTEZKEDESEI

(1) Az Externet, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara irdnyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

(2) Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

(3) Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetfség
szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

(4) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkll, de legkés6bb a kérelem beérkezését6l szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

(5) Az Externet, mint Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az
érintett jogairdl szdéld tdjékoztatdast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy -
kulonosen ismétlédo jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

e 5.950,-Ft 6sszeql dijat szamithat fel, vagy
e megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.

(6) Ha az Externetnek, mint Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerésitéséhez szilkséges informaciok nyljtasat kérheti.
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