x t e r I l e t MEGRENDELO/EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
Externet nomadikus Voip szolgaltatas igénybevételére

1. oldal

A jelen megrendel6/egyedi el6fizetéi szerzdés (,SzerzGdés”), alapjan a lentebb meghatarozott eléfizeté
(,El6fizet6”) és szolgaltatd (,Szolgaltatd”) kozott eldfizetdi jogviszony jon létre, a lentebb meghatarozott
feltételek szerint.

1. SZEMELYES ADATOK:

EGYENI ELOFIZETO ESETEN
El6fizetd neve:
El6fizetd szlletési neve:
El6fizetd anyja sziletési neve:
El6fizetd szlletési helye és ideje:
El6fizetd lakdhelye:
El6fizetd tartdozkodasi helye:
Személyi igazolvany szama:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:
Az el6fizetdi hozzaférési pont
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
El6fizetd hozzajarul, hogy IGEN /NEM*
szamara a Szolgaltatd a szamlat
elektronikus levélben kildje meg:
Szamlakiildés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgalati azonositashoz
hasznalt véalasztott PIN szam
(pontosan 8 jegyl szam):

* A megfeleld szakasz alahtzando.

A cselekv6képességében korlatozott személyekkel a Szolgaltaté kizardlag személyesen kot szerzddést a
Szolgaltatd gyfélszolgalati irodajaban, térvényes képvisel6jik tarsasagaban vagy torvényes képviselGjuk
megfelelden kidllitott és aldirt hozzajarulasi nyilatkozatanak birtokaban.

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES EGYENI ELOFIZETO TEKINTETEBEN AZ UTOLAG FIZETETT DIJU
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN
Torvényes képviseld neve:
Torvényes képvisel6 sziletési
neve:
Torvényes képvisel6 anyja
szlletési neve:
Torvényes képvisel6 szlletési
helye és ideje:
T6rvényes képviseld allando
lakéhelye:
T6rvényes képviseld tartdzkodasi
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cime:
Térvényes képvisel6 hozzajarul, | IGEN / NEM*
hogy szdméara a Szolgéaltaté a
szamlat elektronikus levélben
kuldje meg:
Szamlakuldés cime:
* A medfelel6 szakasz alahuzando.

UZLETI ELOFIZETO ESETEN
El6fizetd neve:
El6fizetd székhelye:
El6fizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama:
El6fizet6 pénzforgalmi
szamlaszama:
El6fizetd kis- és kozépvallaltnak IGEN / NEM*
(,KKV™) mingsil:
Az elofizetOi hozzaférési pont
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helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
El6fizetd hozzajarul, hogy IGEN / NEM*
szamara a Szolgaltatd a szamlat
elektronikus levélben kildje meg:
Szamlakildés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgéalati azonositashoz
hasznalt véalasztott PIN szam
(pontosan 8 jegyl szam):

* Megfelel6 alahuzandé.

KAPCSOLATTARTO ADATAI
Kapcsolattartd neve:
Allandé lakéhelye:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:

VEGPONT ADATAI
A végpont cime egyben az eléfizet6i végberendezés felszerelési helyének mindsul. Lasd Il. sz. melléklet.

2. A SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgéltatdé neve: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté
Nyilvanosan Miikod6 Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdczi ut 40.

Szolgaltaté postacime: 1519 Budapest, Pf.: 556.

Szolgéltaté cégjegyzékszama: 12-10-001635

Kdzponti tgyfélszolgalat 1201

telefonszama:

Kdzponti tgyfélszolgalat externet@externet.hu

internetes elérhetdsége:

Hibajelent6 elérhetdsége: hiba@externet.hu

Internetes honlap elérhet6sége: www.externet.hu

3. A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:
3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeto altal kért szolgaltatasok

Szolgaltatd az El6fizetd részére nomadikus telefon szolgaltatast nyujt (,,Szolgaltatas”). Az El6fizeté a jelen
Szerz6dés alairasaval akként nyilatkozik, hogy nomadikus telefon szolgéaltatast kivan igénybe venni a
Szolgaltatotdl, és a Szolgaltatasért dijat fizet a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltaté a mindenkor rendelkezésére &ll6 berendezésekkel és személyzettel El6fizetd részére az ASZF-ben
meghatarozott: 64.20.16.3 SZJ besorolasi szamu, aszinkron adathéaldzati szolgéltatast (nomadikus VolP) nyuijt.

A Szolgaltatdé nem garantdlja a kovetkezd hivastipusok végzOdtetését: emelt dijas hivasok, osztott dijas
hivasok, segélyhivok, révid szamok hivasa, hivaskezdeményezéssel torténé kozvetitOvalasztas lehetésége. A
Szolgaltatas igénybe vételéhez szélessavu internet kapcsolat megléte sziikséges. A Szolgaltatas kozvetitett
szolgaltatasokat is tartalmaz. A Szolgaltatas tovabbi paramétereit a . szamua melléklet tartalmazza.

IGENYELT SZOLGALTATAS
Dijcsomag neve:
Szerzédés idGtartama:
Haldzat végz6dtets berendezés IGEN / NEM*
igénylése:

* A medfelel6 szakasz alahuzando.

A Szolgaltatas Gsszesité a jelen Szerz6dés II. sz. mellékletét képezi. A Szolgaltatdshoz nem tartoznak egyéb
kiegészit6, dijmentes szolgaltatasok.

A hozzaférési pont a Szolgaltaté SIP szervere, ami a publikus internet haldzaton keresztil érheté el. A haldzati
végberendezést El6fizet6é biztositja, annak minden jarulékos koltségét Elofizeté viseli. Ezen haldzati
végberendezés és az internet kapcsolat rendelkezésre allasanak biztositasa Elofizets feladata, ezért Szolgaltatd
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nem felel azok esetleges kiesésébll adodd jarulékos szolgaltatds kiesés miatt. Szolgaltatd igény alapjan
adasvétel keretében biztosit megfeleléen konfiguralt haldzati végberendezést Elofizetd részére. A haldzati
végberendezésnek tamogatnia kell az SIP protokollt, ellenkezd esetben a Szolgaltatds nem miikoddképes.

Amennyiben a Szolgaltatas az El6fizetdnek fel nem rdéhaté okbdl a miiszaki feltételek hianya miatt extra
koltségek vagy beruhazas nélkul nem létesithetl, Felek egyedileg megallapodhatnak abban, hogy magasabb
egyszeri dij ellenében a Szolgaltatd vallalja a Szolgaltatas kiépitését. Ezen eljaras feltételeirél és mikéntjérél az
ugyfélszolgalat nydjt tajékoztatast.

3.2. A Szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdas minGségének az El6fizeték és felhasznaldk
védelmével dsszefliggé kovetelményeirdl sz6l6 rendeletben meghatarozott, vagy a Szolgdltaté altal 6nként
vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit az altaldnos szerzOdési feltételek (,ASZF”) 4.1.1. —
4.1.2. pontjai hatarozzak meg.

3.3. Amennyiben a Szolgaltat6é halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a Szolgaltatds minoOségére, vagy a Szolgaltatdas Gatjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre
vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalds az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza

A Szolgéaltaté a halézatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs hatassal a
szolgaltatdas mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre. A részletes feltételeket az ASZF 4.2. pontja hatarozza
meg.

3.4. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

Szolgéltaté vallalja, hogy a Szolgaltatast az 1. pontban meghatarozott hozzaférési ponto(ko)n a szerzddés
létrej6ttétdl szamitott 15 napon belll izembe helyezi (mindségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap).
Szolgaltatd sajat szammezdjébsl 06-21-es szamot jelodl ki a Szolgdltatas igénybe vételéhez. Szamhordozas
tekintetében az ASZF 8. pontjanak rendelkezései alkalmazandodak. Szolgdltatd kizarja felel8sségét az (izembe
helyezési hataridé be nem tartdasanak azon esetére, ha a fentebb megjel6lt hataridé betartdsat az El6fizetd
hibas adatszolgaltatasa, illetve barmely mas, az El6fizet6é érdekkorében felmerlld, jelen szerz6dés hatalyat
vagy érvényességét érinté korilmény lehetetleniti el.

A Szolgaltatas akkortdl tekintendd lzembe helyezettnek, amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatds rendelkezésre
allasat biztositotta, illetve haldzat végzddtetd berendezés igénylése esetén az El6fizetd a haldzat végzddtetd
berendezést atvette (vagy az atadast a Szolgaltatd/tavkozlési alapszolgaltatd megfeleléen megkisérelte). A
Szolgaltatast a Szolgaltaté a rendelkezésre allasat biztositasaval egyidejlileg automatikusan aktivalja és errdl
értesitést kiild az EGlfizet6 altal megadott kapcsolattartasi e-mail cimre.

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsolodé
egyéb dijak, a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltéré hasznalati méd dijai

ALAPVETO DilSzABAS
El6fizetd a Szolgaltatasért az ,Egyedi dijtablazat”-ban (111. sz. melléklet) meghatarozott havi eléfizetési dijat és
forgalmi dijat koteles medfizetni, illetve az ott megjeldlt dijkedvezményre jogosult.

KAPCSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK
El6fizetd a Szolgaltatasért az ,Egyedi dijtablazat”-ban (111. sz. melléklet) meghatarozott egyéb, eseti jelleggel
alkalmazott dijakat kdteles megfizetni, illetve az ott megjel6lt dijkedvezményre jogosult.

A Szolgaltatas idomérésen alapul, igy a dijszamitas alapja percalapi. A forgalmi dijat a Szolgaltatdo két
tizedesre, azaz fillérre kerekitve szamolja és forintra kerekitve szamlazza.

Kapcsolédé egyéb dijak és a Szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati mod (igy kalonosen: kalfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzddés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az ASZF-ben nem
kerlltek meghatarozasra, mert ilyeneket a Szolgaltatd nem alkalmaz. A hatarozott ideji szerz6dés lejartat
koévet6 hasznalat dijat a jelen Szerzddés 4.4. pontja hatarozza meg.

Az elbfizetési dij minden év januar 1. napjatél a KSH altal megallapitott el6zd évi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével mdédosul, valamint a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatdé jogosult év elején és év
kézben is egyoldaltan médositani. A vonatkozé szabalyozast részletesen az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza. Az
AFA-kulcs modosuldsa esetén Szerz6dd Felek minden dijat a valtozatlan nettd értékhez Gjonnan rendelendd
modositott AFA-kulccsal allapitanak meg, és annak hatdlyba léptét kovetd elsé szamlazasi idbszaktdl
automatikusan azt rendelik alkalmazni. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a brutté érték ily moddon torténd
modosulasa nem jelenti a nydjtott kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az alkalmazott
kedvezmények tekintetében a mindenkori nett6 arak az iranyadok.
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Az El6fizeté késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti el6fizeté esetén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres szorzatanak megfelel6 mértékd, egyéni el6fizeté esetén pedig a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor
meghatarozott mérték( késedelmi kamatot szamit fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed6 idészakra napi kamatszamitas mellett.

3.6. Forgalomtdl fiiggo dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltato altal kuldott ingyenes értesités mdodja

A Szolgaltaté a kapcsolattartasi e-mail cimre kildi meg az ingyenes értesitést a Szolgaltatdsonként bedllitott
hatarérték elérése esetén.

3.7. Amennyiben a Szolgaltatdé a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo6 kulon feltételek.

A jelen szerz6dést megkoté Szerz6do Felek jelents érdeksérelmének elkerilése, illetve megel6zése érdekében
a Szolgaltatd minden EléfizetGje tekintetében értékhatart, azaz ,Egyedi értékhatar’-t allapitott meg. A
Szolgaltatd hdénap kozben is kérheti a felmerilt dijak kiegyenlitését. Az El6fizeté brutté 37.500,-Ft
Osszeghatarig hasznalhatja a Szolgaltatast anélkil, hogy téle a Szolgaltatdé hdokozi dijfizetést kovetelhetne.
llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehet6ség, ha az El6fizeté az addig felmerdlt dijat
jarulékaival egytt kiegyenliti. Az Egyedi értékhatar elérésér6l és emiatt a szamlazasi idészakon kivli dijfizetés
szlikségességérdl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltatd elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés Utjan értesitheti az El6fizet6t. A Szolgaltatdt az értesités — az El6fizet6 érdekkorére visszavezethetd
okbdl tortén6 — esetleges sikertelenségéért nem terheli felelsség. Az Egyedi értékhatart elér6 Gsszegben
igénybevett szolgaltatasrol a Szolgaltato— a szamlazasi idészakon kivil - szamlat bocsathat ki. Az Egyedi
értékhatar elérését kovetben a fentiek szerint kozolt dij megdfizetéséig, ennek elmulasztédsa esetén az Eht.
134.8 (7) bekezdésében rogzitett hatarid6 elteltéig az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja alapjan részleges
szolgaltatast nydjt: hivhatdsag, segélykérd, ligyfélszolgalat és hibajelentd elérhetfsége.

3.8. A dijfizetés maddja

El6fizeté a dijakat a szamla keltétdl szamitott 15 napon belll koteles a Szolgaltatd részére a lentebb
meghatarozott modon, postai csekken torténd befizetéssel vagy banki atutaldssal megfizetni. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltaté elektronikus szamlazast alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési
modja banki atutalas vagy csoportos beszedés lehet.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés mddja:
Dijfizetés rendszeressége:

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje

Szolgaltatd a belépési dijat a Szolgaltatas Uzembe helyezését kévetGen, a havi el6fizetési dijat a targyhonap 10.
napjaig, az esetlegesen felmertlé egyszeri dijakat azok igazolt felmerllését kévetéen, a forgalmi dijat - a
szolgaltatas beinditasat kovetéen — targyhot kdveté honap 10. napjaig szamlazza ki. Ha az El6fizeté nem kap
hatarid6ben szamlat, ennek tényét koételes a Szolgaltaténak az ASZF 7.1.2. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 0sszege és kedvezményes ara, a
hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsol6dé jogkdvetkezményei

Szolgaltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tdmogatast vagy kedvezményt nem nydjt, igy e
tekintetben értelemszer(ileg jogk6évetkezményt sem alkalmaz.

3.11. Az Elo6fizet6 hivoszama, amennyiben a Szolgaltat6é a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az
el6fizetoi hivoszam kozlésének hatarideje

A nomadikus telefonszamot a Szolgaltaté az Uzembehelyezéssel egyidejlileg, az aktivalasi értesitében kildi meg
az Elo6fizet6 kapcsolattartdsra megjelolt e-mail cimére.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képezo Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe veheté6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letélthet6é adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélheté percek, az ingyenesen kiildhet6 SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyujtott
kedvezmények mértéke

A Szolgaltatd az El6fizetd részére kedvezményként nyljtja a III. sz. melléklet Egyedi dijtabldzatban rogzitett
kedvezményes percdij és az adott kedvezményes percdijhoz kapcsolddo, az adott hivast végzodteté harmadik
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szolgaltatoval megkotott haldzatésszekapcesoldsi szerz6désben meghatarozott végzédtetési dij klilbnbozetének
oOsszegét, mint egyedi dijkedvezményt.

Szolgaltatd a jelen Szerz6dés 3.5. pontjaban és Ill. sz. mellékletben rogzitett 6sszegli kedvezményes idGszaki
alapdijjal megegyez6, de legfeljebb szamlazasi idészakonként bruttd 400,-Ft kedvezményt biztosit az El6fizetd
részére, amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatasrdl szolé szamlait postai Ut helyett elektronikus szamlaként
rendeli megkiildeni vagy a Szolgaltatds szamlazasara El6fizetd felé postai Gton, de internet szolgaltatassal
6sszevontan kertl sor.

A 1l1l. sz. melléklet Egyedi dijtablazatban meghatarozott kedvezményes percdijakon, az azokhoz képest fentiek
szerint nyujtott tovabbi egyedi dijkedvezményeken, valamint az elektronikus szamlazas kapcsan nyujtott
kedvezményen tulmenden a Szolgaltatd a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti téritésmentességet
vagy kedvezményt nem nyuijt.

Az egyedi dijkedvezmény szerinti, mindenkor aktualis percdijak a www.externet.hu honlapon, az ,Aktualis
egyedi dijkedvezményes percdijak” menipont alatt érhetéek el.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:
4.1. A Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

Jelenlévdk kozti szerzGdéskotés esetén a Szerzddés Felek altali kolcsonds alairasakor jon létre. Amennyiben az
Szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerll sor, a szerzGdési ajanlat megtétele a Szerzddés alairt
példanyanak a masik félhez valé megkildésével torténik, tovabba El6fizet6 részérbl az ASZF 2.1.2. pontja
szerinti ajanlatnak a Szolgdltatd részére vald megkildésével is torténhet. A Szolgaltato altal tett szerzédési
ajanlat esetén a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az El6fizetd altal is alairt Szerzédés a Szolgaltatéhoz
megérkezik. Az El6fizetd altal tett szerzGdési ajanlat esetén a SzerzOdés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltaté altal aldirt Szerzédés az Elbfizeté részére az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint megfeleléen
megkuldésre kerl.

A SzerzOdés hatarozatlan vagy hatarozott idGtartamra jon létre, amelynek leghosszabb idétartama 24 hoénap
lehet.

A SzerzGdés a Szolgaltatds Uzembehelyezésével Iép hatalyba. Felek rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatas
nyGjtasahoz szilkséges internet kapcsolat el6fizetéje nem azonos az El6fizetével, a Szerz6dés hatalyba Iéptet6
feltétele, hogy az internet kapcsolat eléfizetéje a Szolgaltato altal az El6fizetd részére biztositott hozzajarulasi
nyilatkozat aldirdsaval a Szolgaltatasnak az El6fizet6 részére az internet kapcsolat igénybevételével torténd
nyUjtasahoz hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat a Szolgéaltaté részére megkuldésre keruljon, A
hozzajarulasi nyilatkozat fentiek szerinti visszaklildése esetén a SzerzO0dés a hozzajarulasi nyilatkozatnak a
Szolgaltatéhoz valé megérkezésével 1ép hatalyba.

Felek hatarozott idGtartamu Szerzédés megkotésének esetére a jelen Szerzédés megkotésével akként
allapodnak meg, hogy a hatarozott idétartamu Szerz6dés megszilinésével koztilkk automatikusan, minden
tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiul Gj, hatarozatlan idétartam( Szerz6dés jon létre. Az (j, hatarozatlan
idétartamu Szerz6dés - tal a 4.4. pontban irtakon - azonos tartalommal jon létre.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznalatra vonatkozé rendelkezést a Szolgaltaté nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatarozott idGtartamra szél6 Szerz6dés
megkotése. Hatarozott idétartam esetleges vallalasat a Szerz6dés 3.1. pontja régziti, a hatarozott id6tartam
lejarta el6tti megsziintetésre vonatkozd feltételeket a Szerzddés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz6dés megszlinése esetén Elofizetd koteles az Eldfizet6i hozzaférési pont leszerelése céljabdl a
Szolgéaltatéval egyiuttm(koédni és a Szolgdltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltatd tulajdonat képezé
végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a szerz6dés megsz(inését kéveté 30 napon belll az El6fizetének
felrohatd okbdl nem kerilne sor, Ugy az Eloéfizeto koteles a végberendezések, egyéb technikai eszk6zok értékét
megtériteni.

4.3. A hatarozott idétartami szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaténak a Szerz0dés alapjan a berendezések beszerzésével valamint
a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor térillnek meg, ha a Szerzddés a vallalt
hatarozott id6 lejarta elétt nem keril megszlintetésre. Ezért amennyiben a SzerzOdés a vallalt hatarozott
id6tartam lejarta elétt az El6fizet6 érdekkorében felmerllt okbdl (az El6fizeté szerzédésszegése, Elbfizetsi
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hozzaférési pontjanak megsziinése, El6fizetd rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizetd a Szerzddés
fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket elvesziti. Ennek megfeleléen az El6fizetd kételes a Szolgaltato altal
a SzerzGdés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kilonésen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények)
a jelen egyedi el6fizetdi szerzGdésben megallapitott, az egyedi szerz6dés szerinti kedvezményes dijak és a
www.externet.hu honlapon, az ,Aktudlis egyedi dijkedvezményes percdijak” mentpont alatt elérheté egyedi
dijkedvezmények Osszevetése, valamint az egyedi el&fizet6i szerz6dés és az ASZF szerinti dijszabas
Osszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét egydsszegben a Szolgaltatd részére megfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

Felek rogzitik, hogy az ASZF e tekintetben nem tartalmaz rendelkezést, egyuttal megéllapodnak, hogy az
el6fizetési dij a vallalt hatarozott idGtartam eltelte esetén a hatarozott id6 elteltét kovet6 els6 napon
automatikusan a www.externet.hu honlapon ,Hatarozott id6n kivili aktualis dijak” menupont alatti
dijtablazatban kozzétett, hatalyos hatarozott idGtartam vallalast nem tartalmazo, azonos tipust és min6ségi
paramétereket biztositd szolgaltatascsomag aktudlisan alkalmazott arszintjére médosul.

4.5. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Az El6fizetd a Szolgaltato sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal (Szolgaltato
hibdjabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani, amennyiben az El6fizeté elGzetes irasbeli felszolitasa
ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyUjt megfelel6
kompenzéciot.

A Szolgaltaté az Elofizetdi szerz6dést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elklldését legalabb 15 nappal
kévet6 masodik, postai Uton megktildésre kertld értesitésben (felszélitasban) szabott pdthataridén belll sem
egyenlitette ki. Ha az El6fizet6 a pdéthataridon belil fizetési hatralékat rendezi, gy a Szerzddést a Szolgaltato
nem mondja fel. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzOdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hidanyaban vagy bruttd
10.000,-Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a bruttdé 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltatdé a Szerzédést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

- az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerld miikodését, és az
El6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkbvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon belll nem
szlnteti meg,

- az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdévetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szadmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasadhoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- az El6fizet6 a Szolgaltatast torvénybe (tk6z6 moddon vagy célokra hasznalja - igy példaul az Eléfizeté a
Szolgéltatas hasznalata soran az ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban
megjel6lt hataridd alatt sem szlinteti meg.

El6fizetd jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az Eléfizet6 altal bejelentett
hibat a Szolgéaltaté 30 napon tul nem haritja el.

A tovabbi feltételeket az ASZF 12.3.2., 12.4., és 12.4.2. pontjai hatarozzak meg.
5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltatd hatalyos ASZF-e elérhet§ a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgéaltatd
ugyfélszolgalatan.

6. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

6.1. El6fizetoi névjegyzék

A nyilatkozat megadaséara a 1. sz. mellékleten keriil sor. Részletes feltételeket az ASZF 11.1. pontja hatarozza
meg.

6.2. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasa

Jelen Szolgaltatas tekintetében értelmezhetetlen.
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6.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténé
személyes adatok kezelése

El6fizetd jelen SzerzO6dés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Elofizeto részére
elektronikus Gton hirlevelet vagy reklamot kildjon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalokat,
Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatd vagy mas reklamozé egyéb szolgaltatasait és termékeit
népszerusiti.

1IceN O NEMO

6.4. Tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylése

El6fizet6 a jelen Szerzddés alairasaval akként nyilatkozik, hogy tételes szamlamellékletre igényt tart.
1cen O NEMO

Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetét, hogy a kimutatassal egyitt harmadik személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok tajékoztatasukat kovetdéen hozzdjarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizeté tartozik feleldsséggel. Részletes
feltételeket az ASZF 11.5. pontja hatarozza meg.

6.5. El6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltato

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.

6.6. Egyéni el6fizet6i mindség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizetéi minéségének megfelel6en toltotte ki.

6.7. Kis- és kozépvallalkozasi mindség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizetéi minéségének megfelel6en toltotte ki.

Az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasaban torténd alkalmazasa
sem el6nyokkel, sem hatranyokkal nem jar a kis- és kdzépvallalkozasokra nézve, mivel a szerzédéses feltételek
azonosak az egyéni- és az irodai/lzleti eléfizetési szerzGdések tekintetében. A kis- és kozépvallalkozasi jelleg
kizarolag az azoknak kinalt szolgdltatdscsomagok igénybevétele szempontjabdl bir jelent6séggel, mely
szolgéltatascsomagokrol az ASZF és www.externet.hu oldal nydjt tajékoztatast.

6.8. Jelen szerz6désben foglaltak megismerése

El6fizetd kijelenti, hogy a jelen Szerz6désben foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
1IceN O NEMO

6.9. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 6. 8 (3) bekezdése szerinti, az elallasi jogra vonatkozo
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelel6en

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
6.10. Tovabbi el6fizet6i nyilatkozatok

El6fizetd kijelenti, hogy az &ltala megadott adatok és egyéb informaciok a valésagnak megfeleléek és
idGszerliek. El6fizet6 a Szolgaltaté ASZF 10. pontjaban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez
hozzajarul, az Eht. 159. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltatd eleget tett.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a jelen Szerz6désben rogzitett személyes adatokat a Szolgdltatd a Szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos
dijak szamlazasa és kovetelések érvényesitése céljabdl, illetve a 2003. évi C. torvényben meghatarozottaktol
eltérdé célra (tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatas, direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak
szerint kezelje, a tavkozlési alapszolgaltatd és a Szolgaltaté kereskedelmi partnerei szamara atadja.

El6fizetd kijelenti, hogy a jelen Szerzddést elolvasta, megértette, és magara nézve kotelez6nek fogadja el, az
ASZF-et a Szolgaltat6 vele egyeztetett modon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont ezzel ellentétesen nem kerilt Kkitéltésre, El6fizet6 kijelenti, hogy
cselekvbBképessége/szerz6déskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem kizart.
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El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdis megrendelése kapcsan az atado szolgaltato, illetve egyéb
kiegészité szolgaltatast ny(jtd szolgaltatd iranyaba esetlegesen keletkez6 fizetési kotelezettségek tekintetében
a Szolgaltato feleléssége az El6fizetd iranyaban teljes mértékben kizart, ezen fizetési kotelezettségeket az
El6fizetd szerzddésszerlien teljesiteni koteles, az atadd szolgaltatoval, illetve az egyéb kiegészité szolgaltatast
nyujtdé szolgaltatéval lefolytatandd eljarasok és elszamolasok (igy kilondsen az esetleges kotbérfizetési
kotelezettség) kapcsan a Szolgaltatonak tajékoztatasi kdtelezettsége sem all fenn.

El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatashoz hasznalni kivant telefonvonal(ak) vonatkozasaban lejart tartozas az
atado szolgaltatdval szemben a szerz6déskotés id6pontjaban nem all fenn.

El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatdéval szemben lejart dijtartozasa nincs, e tekintetben végrehajtasi eljaras
ellene nincsen folyamatban.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen megrendelés Szolgaltatd altali kézhezvételét kbvetden, de
a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elGtt, a Szolgaltatas nydjtasara vonatkozé igényét visszavonja, abban
az esetben koteles Szolgaltaté minden, a Szolgaltatas kapcsan keletkezett koltségét megtériteni.

El6fizetd akként, nyilatkozik, hogy a Szerz6dés megkotését megel6zGen részére felajanlasra kertlt a 12 hénapig
tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmi Szerzédés megkotésének lehetdsége, és bemutatasra kerultek azok
részletes feltételei.

6.11. A nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
A fenti nyilatkozatok megadasara jelen Szerz6dés megkotése keretében kertiil sor.

El6fizetd a 6.1.,6s 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. El6fizeté a 6.4.
pont szerinti, tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat a Szerz6dés hatdlya alatt barmikor
téritésmentesen részben vagy egészben moddosithatja és/vagy visszavonhatja. El6fizet6 a 6.6. és 6.7. pont
szerinti nyilatkozatait - helytallésaganak szavatolasa - mellett barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. A
6.10. pont szerinti nyilatkozatok nem maddosithatéak és nem vonhatéak vissza. El6fizetd vallalja, hogy a 6.10.
pont elsé bekezdése szerinti El6fizeté adatok tekintetében valtozds kezdeményezésérdl, illetve annak
bekovetkeztérdl a Szolgaltatét 3 (harom) munkanapon belill értesiti, ezen értesitési kotelezettség teljesitése
kapcsan teljeskori felel6sség terheli.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

A Szolgaltatd koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az El6fizet6t értesiteni,
az El6fizetét megilletd felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az El6fizetd
jogosult az értesitést koveté 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben a
modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 15
napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizetd a hatdrozott id6tartaml SzerzOGdést ilyen esetben akkor, ha a Szerzédést a
hatarozott idGtartalombdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositdas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd
felmondja a hatarozott id6tartaml Szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a Szerz6dés
felmondasat kovets id6szakra es6é kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a moédositas a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetSi dij
csokken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK
TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ
ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

El6fizetd a 3.7. pont szerinti kiilon feltételeket tudomasul veszi és elfogadja.

Budapest,

El6fizetd
ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély elbfizet6 esetén):
1. 2.
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9. A SZERZODES MODOSIiTASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKRE

A jelen Szerz6dés irasban, mindkét fél altal alairt okirattal, a Szolgaltaté on-line tgyfélszolgalatan, az ott irt
feltételek szerint, illetve a Szolgaltat6 altal egyoldaltan, az ASZF 9.2.1., 9.2.3.1., és 9.2.3.2., pontjaiban irtak
szerint médosithatdé. A Szerzédés Eldfizetd altal kezdeményezett modositasanak feltételeit, az El6fizetd ezzel
kapcsolatos jogait az ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

El6fizetd irdsban kérheti a Szolgaltatas jellegvaltasat (egyéni/iizleti, KKV statusz) vagy -atirasat, azzal, hogy az
atirasra a 3.5. pontban meghatarozott egyszeri adminisztraciés dij fejében kerulhet sor. Az athelyezés a jelen
Szolgaltatas tekintetében kizart.

A Szolgaltaté az el6fizet6i jogviszonyt a SzerzOdésre is kiterjed6éen csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian médositani:

- a jelen Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a Szerzddés feltételeinek |ényeges moddositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;

- a korilményekben bekovetkezett, a Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas indokolja.

A Szerz8dés, az ASZF, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté altali egyoldald moédositasa esetén a
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, az El6fizetd részérél elfogadasnak mindsdl.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az ASZF-et id6rél-id6re egyoldalian moédosithatja. A Szolgaltatd
az ASZF-et médositasanak hatalybalépését megeléz6en 30 nappal, az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint teszi
kozzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizetdt.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODEST FELTETELEKRE

A Szerz6dés megszlinik:

- hatarozatlan idétartamu szerz6dés rendes felmondassal

- rendkivili felmondassal;

- k6z6s megegyezéssel;

- ha az El6fizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutod nélkil megszlinik;

- ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszlinik;

- ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem tudja biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

- a Szolgaltatbnak a mas Szolgaltatoval kétott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé — szerz6désének
megsz(inésével.

A hatarozatlan idGtartamra megkotott Szerzédést rendes felmondassal az El6fizeté 8 (nyolc), a Szolgaltaté 60
(hatvan) napos felmondasi idével mondhatja fel. Az eléfizetéi felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a
Szolgaltatd altal adott El6fizet6 és szolgaltatdsazonositora valé hivatkozas megjelolésével torténhet, El6fizeto
hozzajéarul, hogy a Szolgéltaté a felmondést elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kildje
meg, amelynek Kkézbesitése hitelesen igazolhat6. A megszlinés, felmondas tovabbi feltételeit és
jogkdvetkezményeit az ASZF 12.1. — 12.6. pontjai tartalmazzak.

11. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TIPUSU ELJARASOK
ALLNAK A RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON
RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az ElGfizetd jogosult a vitat békéltet6 testlilet vagy hatdsag elé terjeszteni. A Szolgéltatas
nyUjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz és a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felliigyeléséghez, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat. A szerz6désbdl eredd jogvitak eldéntésére a felek
kolcsondsen alavetik magukat — hataskort6l fliggbéen — a Pasztéi Jarasbirdsag, illetve a BALASSAGYARMATI
TORVENYSZEK kizarolagos illetékességének. A hatdskorrel rendelkez6 hatdsdgok és birdsdgok pontos
megnevezését és elérhetdségiik megjel6lését a szerzédés és az ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az eljarasokkal
és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5., 6.3.3., és 6.6. pontjai tartalmazzak.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A Szolgaltatas nem mindsil egyetemes szolgaltatasnak.
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13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, iGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETS JOGOKAT, A DiJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKET

A szolgdltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatas
mindségére, szlineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az El6fizet6t megilletd jogokat az
ASZF 5.1.2. és 6.3.1. pontjai, az eléfizet6i rendkivili felmonddas szabalyait az ASZF 12.3.1. pontja tartalmazza.
A dijvisszatérités rendjét ASZF 6.2.3. és 7.1.2. pontjai, a kotbér igények intézésének rendjét az ASZF 6.2.4.
pontja, az El6fizet6t megilletd kdtbér mértékét az ASZF 6.3.2. pontja szabalyozza.

14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgaltatas sziineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas
korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. pontja hatarozza meg. Amennyiben a Szolgaltaté barmely
telefonvonal esetén olyan, a rendes forgalmat meghaladd hivaskezdeményezést észlel, amely nem
rendeltetésszer( hasznalatra, illetve esetleges visszaélésre utal, abban az esetben jogosult az adott végpontot
El6fizetd egyidejl értesitése mellett korlatozni vagy kizarni a Szolgaltatasbél. A fentiek miatt kizart végponton a
Szolgdltatd egyszeri visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizeté kérelmének kézhezvételét koveté 6
munkanapon bellll ismételten biztositja a Szolgaltatas igénybe vételi lehetGséget.

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES
MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA
VONATKOZO INFORMACIOKAT

A hiba bejelentése szdban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben torténik. Az El6fizets és a Szolgaltatas
azonositasahoz szikséges a Szolgaltato altal kiadott tigyfélazonositdé és szolgaltatadsazonosité szam megadasa,
vagy azon telefonszam megjel6lése, amelyhez kapcsol6dd Szolgaltatas hasznalata soran a hiba jelentkezik. A
hibabejelenté személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos Ugyfélszolgalat és
hibabejelents felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelentében személyes
lgyfélfogadas kizardlag elére egyeztetett idépontban torténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresd
El6fizetd varakozasi ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 1. |épcs6haz 3. em.

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 o6raig

kell. Ha az El6fizetd a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a dijreklamaciordl és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetOnek atadni. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a
bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eléfizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2.3.
pontja tartalmazza, a karbantartasra vonatkozo tajékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Internet hozzaférés biztositasa

Amennyiben az a Szolgaltatas biztositasahoz sziikséges, El6fizetd a Szolgaltatas igénybe vételéhez a telepitési
cimen megfeleld savszélességli internet hozzaférést bocsat a Szolgaltatdé rendelkezésére. Ezen internet
hozzaférés hasznalatanak fajlagos koltségei El6fizet6t terhelik, a jelen Szerz6désben megallapitott dijak ennek
figyelembe vételével lettek kialakitva. Ezen internet hozzaférés rendelkezésre allasanak biztositasa El6fizeto
feladata, ezért Szolgaltatd nem felel annak esetleges kiesésébGl adddd jarulékos szolgaltatas kiesés miatt.

16.2. Ertesitések

A Szerzddéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot — kifejezett eltérd rendelkezés hijan - ajanlott
levélben vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben van mod teljesiteni. El6fizeté hozzajarul, hogy a
Szolgéltaté a jelen Szerzddéssel kapcsolatos barmilyen tadjékoztatast elektronikus formaban kildje meg. A
Szolgaltatd az Eléfizet6 altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes
e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Felek megallapodnak
abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek kdz6tti kommunikacio
és a szerzGdés teljesitésének kdlcséndsen elfogadott bizonyitékat képezik.
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16.3. Szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok

Szamhordozas esetén az atado szolgaltatd halozatanak el6fizetdi hozzaférési pontjat azonositd foldrajzi
el6fizet6i szamat vagy nemfoldrajzi el6fizetdi szamat a szamatadasi id6ablakban végrehajtott mlszaki valtozast
kévetben hordozott szamként allitja be a sajat halézataban, mig parhuzamosan a Szolgaltato sajat halézataban
a hordozott szam beallitasat a II. sz. mellékleten meghatarozott hataridén belll teljesiti. A szamhordozas
egyszeri dijat a lll. sz. melléklet Egyedi dijtablazat hatarozza meg. A szamhordozasi nyilatkozat a jelen
szerz6dés IV. sz. mellékletét képezi.

16.4. A Szerzodés nyelve
A SzerzO6dés nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dés magyar és idegen nyelv(i valtozatai k6zotti esetleges
szovegbeli, vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelv(i valtozat az irdnyado.

16.5. Iranyadd jog
A jelen Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddak.

17. JELEN SZERZODES ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen Szerzédés 3.5. szerinti dijszabasa az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél alacsonyabb,
kedvezmeényes dijszabast alkalmaz.

Felek egyez6en kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés uigyleti akaratukat mindenben helyesen tartalmazza. Felek a
jelen SzerzO6dést annak elolvasdsa és k6zos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyezé6t
jovahagyolag alairtak.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltato El6fizetd

ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély elbfizet6 esetén):

1. 2.
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Szolgaltatas
jellemzok

Mérés

Mindségi célérték

Sikeres hivasok
aranya

A sikertelen vizsgal6hivasok maximalis aranya
nagy forgalmu id6szakban (hétf6t6l péntekig 9-17
oraig) kezdeményezett dsszes vizsgaldhivashoz
képest. (A vizsgalészamokat a Szolgaltat6
listajabol véletlenszerlen kell kivalasztani és a
mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell
végezni, amely biztositja, hogy a mért

érték és a mérési pontossag egyitt ne

haladja meg a célértéket.)

97,3%

Hivas felépitési id6
masodpercben
kifejezve, a
leggyorsabban
felépllé 95%-nyi
hivas atlagos
felépitési ideje:

Kozvetlen IP cimzés esetén

45 masodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa
esetében

45 masodperc

E.164 szam IP cimre t6rténd konvertalasa
esetében, clearing house-on keresztil vagy
bolyongas esetén

45 masodperc

E-mail alias cim IP cimre vald transzlacidja esetén

45 méasodperc

Szamlareklamacioé
aranya

Tavbeszél6 szamla elleni megalapozott
reklamaciok aranya a bekapcsolt el6fizetési
pontok éves atlagos szamahoz mérve

0,2%

Szolgéltatasi terilet
egészét érintd
szUneteltetés

Azon idétartam, amely alatt az adatgydjtési
id6szakban a szolgaltatasi tertlet egészét
érint6en az eldfizeték szamara varatlan
szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd

4 oOra (240 perc)

Az el6fizetok
legalabb 10%-at
érint6 szinetelés

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az
el6fizetdk legaldabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd

48 6ra (2880 perc)

Meghibasodas

Egy hénap alatti atlagosan meghibasodo el6fizetdi
hozzaférési pontok viszonya az atlagosan tizemel6
el6fizetdi hozzéaférési pontok szamahoz mérve

5%

Eves szintl
rendelkezésre allasi
id6

A szolgaltatas
rendelkezésre éalldsa
A szolgaltatas-
igénybevehetbség
tényleges
idétartamanak
aranya az évi teljes
elvi szolgaltatasi
idejéhez képest, a
teljes halézatra,
szolgaltatasra
vonatkozéan. [%0]

A szolgaltatas-igénybevehetGség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban
kifejezve.

Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes
idGtartama: a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol
a Szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes idd.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az az
id6tartam, melyet a szolgaltaté minden el6fizetd
szamara a teljes, éves szolgaltatas-nyujtéasi
id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgaltatni.

MinGségi mutaté szarmaztatasa: az adott évben a
hal6zat egészére vonatkozo szolgaltatas-kiesés
teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Lasd ASZF Térzsrész
4.1.4. pont

A Szolgaltatas beszédatviteli mindsége megfelel a beszédatvitel minéségének modelljét és mérését leird ITU-T

G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jo minGsités(i” kategoridba esd beszédatviteli min6ségnek.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltato

ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély elbfizet6 esetén):

1.

2.

El6fizet6
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1. sz. melléklet - Szolgaltatas-osszesito

Telepitési cim (egyben a végpont iranyitészam: telepulés: utca: hazszam: emelet, ajto:
cime is)
Eléfizetd altal biztositott Szolgaltato/tipus/savszélesség: El6fizetdi router tipus:
internethozzéaférés
Teljesités modja O banki atutalas O csoportos beszedési megbizas

O csekk [ postai utalvany
Adatkezelés 0 telefon O fax 0O telefon/fax 0O uzenetrégzit6é O adatatviteli vonal
(minden tovabbi, a telefonkdnyvvel 0O Kérem adataim tudakozé altali kiadasat, tovabba megjelenéstuket a nyilvanosan terjesztett telefonkonyvben (nyilt adatkezelés).
kapcsolatos adatkézlést, . - e , . e g . . A .
megjelentetést Eléfizetdnek 0O Adataim kozil a telefonvonal telepitési cime, a tudakozdoban és az eldfizetdi névjegyzékben (telefonkdnyv) egyarant jelenjen meg, a
kézvetlendl kell intéznie a Magyar hazszam, emelet/ajté nélkil (részleges cimet tartalmazo6 adatkezelés).
Telefonkényvkiadé Tarsasaggal, . Al e 42t LA . " i s U . . . .
melynek cime: 2040 Budadrs, 0 Adataim tudakoz6 altali kiadasat kérem, viszont a telefonkdényvben torténd kdzzétételhez nem jarulok hozza (tudakozéi adatkezelés).
Baross utca 89., telefon: +36 23 . L, ; L . . A
504 787) [ Adataim kiadasdhoz sem a tudakozdéban, sem a telefonkényvben nem jarulok hozza (rejtett adatkezelés).
Hivészamkiildés alapbeallitasa O Allandé hivészamkiildés.

[ Ne jelenjen meg a hivott fél késztilékén.
0 Ne jelenjen meg, de a tiltas esetenként feloldhaté legyen.

0 Jelenjen meg, de a megjelenés esetenként tilthaté legyen.

Budapest, <DATUM>

EXTERNET Nyrt. ElSttliink mint tanuk el6tt (maganszemély eldfizetd esetén):
Szolgaltato El6fizet6 1. 2.
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I11. sz. melléklet — Egyedi dijtablazat

Kedvezményes belépési dij:
0,-Ft.

Kedvezményes havi alapdij:
300,-Ft.

Szolgaltaté altal biztositott kedvezmények
Amennyiben az El6fizet6 targyhavi telefon forgalma egy adott telefonszam esetén eléri a netté 1.500 Ft értéket,

a szolgaltatd az adott telefonszam havi dijat jovairja a kovetkezd szamlazasi idészakban.

Kedvezmény nélkili havi alapdij:
500,-Ft.

El6fizetdi hivoszam médositasardl szélé tajékoztatas, és a korabbi _hivészam Gjbdéli ki nem
rendelésének dija:
2.000,-Ft/h6.

Amennyiben a valtozast a Szolgaltatd kezdeményezte, az El6fizeté kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hénapig dijmentes.

Szamhordozasi dij:

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij: 2.500,-Ft/telefonszam.

Invitel Zrt. szamhordozasi dij: 4.500,-Ft/telefonszam.

GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij: 7.500,-Ft/telefonszam.

Tovabbi szolgaltatok esetében a szamhordozasi dij: 6.250,-Ft/telefonszam.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas kedvezmeényes brutté ara/perc:
6,-Ft.

Belfdldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas kedvezményes bruttd ara/perc:
25,-Ft.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara/perc:
25,-Ft.

Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara/perc:
100,-Ft.

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté ara:
|. sz. Fuggelék hatarozza meg.

El6fizetd a jelen szerz6déses melléklet aldirdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy ezen dijtételek CD
adathordozén ,,.pdf” formatumban keriljenek részére atadasra, a targybeli CD adathordozé kiprébalasra és
tartalma megtekintésre kertlt, a CD adathordozé atvételét az El6fizetd a jelen szerzédéses melléklet alairasaval
kifejezetten elismeri és nyugtazza.

Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zdk iizembe helyezésének) dija:

6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Eavéb berendezések tizembe helyezési dijanak dsszege:

10.000,-Ft — amennyiben azokat a Szolgaltatd valamilyen formaban biztositja. A m(iszaki eszk6zok dija —
tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkozfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkodztipus gyakorta opcionalis mivoltara — a jelen Szerz6désben
vagy kulén megallapodasban kerul meghatarozasra.

Az Elbfizet6 érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:

El6fizetd érdekkorében felmerilt okbdl bekbvetkezett, nem megalapozott hibaelharitas (kiszéllas) esetén a
szolgaltaté jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az elbfizetbnek megkildend6 szamlan dijat
utélag felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi dij/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szerepld szolgaltatasok utan 6sszevontan (egyszer) kell
megtériteni.
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Visszaallitasi dij/visszakapcsolasi dij (szlineteltetés esetén, kizardlag amennyiben helyszini

intézkedés is szukséges):
4.572,-Ft, melyet a szlUneteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell megtériteni,
amennyiben a szlUneteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Athelyezés dija:
9.375,-Ft.

Atiras dija:
2.000,-Ft.

A szolgaltatas csomagmaoédositasi/Z/csomagvaltasi (jelleqg, statusz, ti

4.500,-Ft.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizetd a szolgdltatoval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl eredd
fizetési kotelezettségének nem tesz hataridGben eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen a kovetelés
érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult,
amely a kovetelés 20%-anak megfelel6 atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizetd jogosult szolgaltatotdl a szolgaltatd és az elbfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl
hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az el6fizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az
ASZF vagy az egyedi el6fizet6i szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles
dokumentum kapcsan. A fizetendd dij: 635,-Ft.

Fizetési felszolitas dija:
A Szolgaltatd a postai uton kildott felszoélitasi és felmondasi eseményekért sima postai kildemény esetén 600,-
Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

El6fizetdi hivoszdm médositasanak dija:
5.000,-Ft

»SZépszam™ igénylésének dija:
25.000,-Ft hivoszamonkeént.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltatd El6fizetd

ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély el6fizetd esetén):

1. 2.
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1V. sz. melléklet — El6fizetoi nyilatkozat szamhordozas esetére

Alulirott El6fizeté az elektronikus hirkozlésrdl szdélo 2003. évi C. tv. 150. § (1) bekezdése alapjan a
szamhordozhatésagra biztositott jogommal élve jelen meghatalmazéas aladirasaval meghatalmazom az Externet
Nyrt.-t (3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi Gt 40.), mint atvevo szolgaltatdt, hogy az eléfizetdi hozzaférést
biztosité szolgaltatémnal

Jelenlegi szolgaltato: Ugyfélszam:

mint atadé szolgaltatonal, az alabbiakban feltintetett és altalam megtartani kivant kapcsolasi szam(ok)
elhordozasa targyaban az atadd szolgaltatéval fennalld eldfizetdi szerzGdésem megsziintetése érdekében
eljarjon, és egyben hozzajarulok ahhoz, hogy jelen nyilatkozat szerinti adataimat az atad6 szolgaltaté6 szamara
a szamhordozasi eljaras keretében atadja. Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy az azonositémhoz hasznalt
okiratokrol, okméanyokrol masolat késziiljon.

Kijelentem, hogy jelen nyilatkozatban megadott adataim valésak, az aldbbiakban megadott kapcsolasi szamra /
szamokra vonatkozoan a hozzaférést biztositd szolgaltatoval megkotott el6fizetdi szerzédéssel rendelkezem.
Tovabba tudomasul veszem, hogy ez az eldfizeti szerz6dés ezen kapcsolasi szam / szamok vonatkozasaban
megsz(inik / modosul. A hozzaférést biztositd szolgaltatoval szemben lejart dij/szamlatartozasom nincsen, a
hozzaférést biztositd szolgaltatd behajtasi eljarast nem kezdeményezett velem szemben, tovabba érvényben
Iév6 szerz6désem mas szolgaltatd szolgaltatdasanak igénybevételét nem zarja ki.

El6fizet6 neve:

Személyi igazolvany szama / Cégjegyzékszam és addszam:

Egyéni elofizet6 sziiletési neve és anyja neve:

Lakohely/Székhely:

Hordozandoé telefonszam(ok):

Felszerelési hely:

E-mail cim:

Kapcsolattart6 neve:

Kapcsolattart6 telefonszama és e-mail cime:

Jelen nyilatkozatot a fentiekben megjeldlt szamhordozasi eljarasban toértént képviselet céljabdl, hatarozatlan
idére adtam ki. A szamlahordozasi tajékoztatd tartalmat maradéktalanul megismertem és tudomasul vettem,
hozzajarulok, hogy az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél az Externet Nyrt. masolatat készitsen és
azt az adatvédelmi szabdlyzatanak megfeleléen dokumentalja.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltatéd El6fizetd

ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély el6fizetd esetén):

1. 2.




