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Externet IPTV szolgaltatas igénybevételére
1. oldal

A jelen egyedi el6fizet6i szerzddés (,Szerz6dés”), alapjan a lentebb meghatarozott el6fizeté (,Elofizet6”) és
szolgaltatok (,Szolgaltatok”) kozott elbfizetSi jogviszony jon létre, a lentebb meghatarozott feltételek szerint.

1. SZEMELYES ADATOK:

EGYENI ELOFIZETO ESETEN
El6fizetd neve:
El6fizetd szlletési neve:
El6fizetd anyja sziletési neve:
El6fizetd szlletési helye és ideje:
El6fizetd lakdhelye:
El6fizetd tartdozkodasi helye:
Személyi igazolvany szama:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:
Mobil hivészam (a Szerzédés 6.10.
és 16. 2. pontjdhoz kapcsoléddan)
Az elofizet6i hozzaférési pont
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
El&fizetd hozzajarul, hogy szamara | L] IGEN L1 NEM
a Szolgaltatd a szamlat
elektronikus levélben kildje meg:
Szamlakiildés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgalati azonositashoz
hasznalt véalasztott PIN szam
(pontosan 8 jegyl szam):
MT Ugyfél-azonosité™:
* Az MT ugyfél-azonosité egy 9 szamjegybdl allo egyedi szamsor. A EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés,
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. weboldalan vagy ugyfélszolgalatan térténé érdeklédés, illetve szolgaltatas
megrendelése esetén az MT ugyfél-azonositdéval és az ehhez kapcsolddd egyedi lgyfélszintl jelszoval tudja
azonositani magat az El6fizetd.

A cselekvGképességében korlatozott személyekkel a Szolgaltatdé kizarolag személyesen kot szerz6dést a
Szolgéltaté ugyfélszolgalati irodajaban, térvényes képviselGjik tarsasagaban vagy torvényes képvisel6jik
megfelelden kiallitott és alairt hozzajarulasi nyilatkozatanak birtokaban.

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES EGYENI ELOFIZETO TEKINTETEBEN AZ UTOLAG FIZETETT DiJU
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN
T6rvényes képvisel6 neve:
Torvényes képviseld sziletési neve:
Torvényes képvisel6 anyja sziiletési
neve:
Torvényes képvisel6 sziletési helye
és ideje:
Torvényes képvisel6 allando
lakéhelye:
Torvényes képvisel6 tartdzkodasi
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cime:
Térvényes képviseld hozzajarul, | L1 I1GEN I Nem
hogy szaméara a Szolgéltaté a
szamlat elektronikus levélben
kuldje meg:
Szamlakuldés cime:

KAPCSOLATTARTO ADATAI
Kapcsolattarté neve:
Allandé lakéhelye:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
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\ Kapcsolattartasi email:
VEGPONT ADATAI
Végpont cime*:
Igényelt Everywhere login/belépési jelsz6: a szuikséges azonositokat és jelszavakat a szolgaltaté kuldn értesitében kildi meg a
szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartasi e-mail cimre
*A végpont cime egyben az el6fizetdi végberendezés felszerelési helyének mindsal.
2. A SZOLGALTATOK ADATAI:
Neve: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltato
Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (,Externet”)
Székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdczi ut 40.
Postacime: 1519 Budapest, Pf.: 556.
Cégjegyzékszama: 12-10-001635
Kdzponti tgyfélszolgalat 1201
telefonszama:
Kdzponti tgyfélszolgalat internetes externet@externet.hu
elérhetésége:
Hibajelent6 elérhetdsége: hiba@externet.hu
Internetes honlap elérhetGsége: www.externet.hu
Neve: EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft.
Székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Postacime: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
Cégjegyzékszama: 01-09-908410

3. A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:

3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok

Az internet protokollon nyuGjtott miisorelosztasi szolgaltatas hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatdk a
misorszolgaltato altal eldallitott televizid- és radidmiisorok egyidejli, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu
vezetékes tavkozlési haldézaton az arra jogosult felhaszndld vevokészllékéhez, az Elbfizetd pedig a
Szolgaltatasért dijat fizet a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint. A szolgéltatas részletes leirasat az I.

sz. melléklet Szolgaltatasi- és dijmelléklet tartalmazza (,,Szolgaltatas”).

Az Externet és a EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. a Ptk. 334. 8§ (2)
bekezdése alapjan egyetemleges felelGsséggel tartozik az El6fizeté felé a Szolgaltatasért. Az Externet és a
EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltatéo Kft. a Ptk. 335.8 (1) bekezdése alapjan
egyetemlegesen jogosultak a Szerz6désben meghatarozott dijakra. Az Externet biztositja az tigyfélszolgalatot, a
hibabejelentések fogadasat, tovabba jogosult a szamlak kidllitasara. A EuroCable Magyarorszag
Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgéaltaté Kft. halézatan és eszkdzein torténik a Szolgaltatas nyujtasa,
tovabba a EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. biztositja a
misorszolgaltatokkal kapott felhatalmazasa alapjan a csatornakiosztasban szereplé muisorokat.

Szerzddés idGtartama HATAROZATLAN
Megrendelt csomag neve
Egyszeri belépési dij set top box Brutt6é 8.990 Ft
vasarlasa nélkil:
Egyszeri belépési dij set top box Brutté 17.990 Ft
vasarlassal:
Kedvezményes havi dij**:
Megrendelt set top box MAC cime

**Az el6fizetési dij nem tartalmazza a set top box arat. Eléfizet6 altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a

havi dij a kedvezményes el6fizetési dij 50%-a, de minimum brutté 5.000,-Ft/hé.

** A szolgaltatasnak nem tartalma a Set Top Box egység taviranyitéjahoz tartozé elem biztositasa, illetve a Set

Top Box hasznalatahoz szikséges aram biztositasa.

Megrendelés datuma:

EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. az el6fizetdi hozzaférési pontot a
valasztasa szerinti mliszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az El6fizetd altal
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igényelt létesitési helyen a EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
rendelkezésére all6 miszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatésagot. Amennyiben az Eléfizeté altal
igényelt Szolgaltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a
EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. ennek, és a miuszaki
teljesithet6ségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a Szolgaltatast mely hozzaférés tipuson létesiti.

A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIJMENTES SZOLGALTATASOK
A Szolgéltatashoz nem kapcsolédnak egyéb kiegészit6, dijmentes szolgaltatasok.

3.2. A Szolgaltatasokra vonatkozo min6ségi célértékek altalanos szerzddési feltételekben (,A EuroCable
Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. helyhez kététt misorterjesztési szolgaltatasra
vonatkozd Altaldnos Szerzddési Feltételei”, a tovéabbiakban az ,ASZF”) talalhaté elérhetésége: Torzsrész
EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. melléklet.

3.3. Amennyiben a Szolgaltatok hal6ézataban forgalomméreést, iranyitast, menedzselést alkalmaznak,
és ez hatassal van a Szolgaltatds mindségére, vagy a Szolgaltatds Gatjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6é hozzaférésre, akkor az El6fizetd erre
vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalds az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.
3.4. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje

A Szolgaltatok az alabbiak szerint kdtelesek a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni

a) O legfeljebb az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll.

b) amennyiben a Szolgaltatdas nyujtasat mliszaki lehetéség hianyaban a fent megjel6lt idépontokig a
Szolgaltatbk nem tudjak biztositani, a kovetkez6é id6pont, amely legkés6bb 3 hdénapon bellli. Id6pont: a
EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. altal a jelen Szerz6dés megkotését
kovetd 5 munkanapon belil kdzlend6 idépont.

c) [ az Eléfizets igénye alapjan, a Felek eltéré megallapoddsa szerint megjelolt késObbi idépontban, de
legkésébb 3 honapon belil. Id6pont: (év, hénap, nap).

Amennyiben a b) pontja szerinti esetben az Eléfizeté szdbeli vagy irasbeli elfogadd nyilatkozata az Externethez
az Szolgaltatok ajanlatanak kézhezvételétll szamitott 15 napon beliil nem érkezik meg, a Szolgaltatok ajanlati
kotottsége megszinik.

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsolodé
egyéb dijak, a Szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltéré hasznalati méd dijai

A Szolgaltatasra és a dijcsomagokra vonatkozé dijakat, dijazasi feltételeket az ASZF Térzsrész 7.1. pontja és II.
sz. 2.10. melléklete, valamint az 1. sz. melléklet Szolgaltatasi-és dijmelléklet tartalmazza. A dijak az egyedi
el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy ezek jelen Szerz6désben tételesen feltlintetésre kertilnének.

A Szolgaltatas nem idomérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adandé meg.

Kapcsolddo egyéb dijak és a Szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kulonosen: kilfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése) dijai az ASZF-ben nem keriilltek meghatarozéasra, mert ilyeneket a Szolgaltatok
nem alkalmaznak. A hatarozott idejli szerzddés lejartat kovetd hasznalat dijat a jelen Szerz6dés 4.4. pontja
hatarozza meg.

Az elGfizetési dij minden év januar 1. napjatél a KSH altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex
meértékének figyelembe vételével médosul, valamint a Szolgaltatas dijat Externet jogosult év elején és év
kdzben is egyoldalian moddositani. Az AFA—kuIcs modosulasa esetén Felek minden dijat a valtozatlan netté
értékhez Gjonnan rendelend6 modositott AFA-kulccsal allapitanak meg, és annak hatalyba Iéptét kovetd els6
szamlazasi id6szaktdl automatikusan azt rendelik alkalmazni. Felek rogzitik, hogy a brutté érték ily modon
torténdé modosuldasa nem jelenti a nyujtott kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az
alkalmazott kedvezmények tekintetében a mindenkori nett6é arak az iranyadok.

Az El6fizet6 késedelmes fizetése esetén az Externet Uzleti el6fizetd esetén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres szorzatanak megfelel6 mérték(, egyéni el6fizeté esetén pedig a Polgari Torvénykonyv altal mindenkor
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed6 idészakra napi kamatszamitas mellett.

3.6. Forgalomtdl fiiggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
talzott fogyasztas esetén a Szolgaltatok altal kuldott ingyenes értesités modja
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A Szolgaltaté nem kinal forgalomtdl figgé dijazasu dijcsomagokat.

Amennyiben a Szolgéaltatok barmely végpont vonatkozdsaban olyan, nagymennyiségli automatikus
bejelentkezési kisérletet észlelnek, amely nem rendeltetésszerl hasznalatra utal, abban az esetben jogosultak
az adott végpontot kizarni a Szolgaltatasbdl. A fentiek miatt kizart végponton a Szolgéaltatok egyszeri
visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizetd kérelmének kézhezvételét kévetd 6 munkanapon beliil ismételten
biztositjak a Szolgaltatas igénybe vételi lehetdséget.

3.7. Amennyiben a Szolgaltatdk a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroznak meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kulon feltételek.

A Szolgaltatoknak lehet8séglik van az altaluk nyujtott Szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatar maximum meghatarozéasara, amelyet az El6fizeté kulon nyilatkozattal fogad el (lasd 8. pont). Az
egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi idészakon kivuli dijfizetés sziikségességérdl és a fizetend6
dij 0sszegér6l az Externet egyéb elektronikus hirkozlés tjan értesiti az Elofizetot az e célbdl a Szolgaltatok
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgéaltatas esetén:

A Szerzddés megkotését kdvetd els6 4 honapban 15.000,- Ft/ho 6sszeghatarig, 4 honap elteltét kévetben pedig
a targyhdénapot megel6z6 3 hdnap — hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelel6
Osszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetdé anélkll, hogy tlle az Externet szamlazasi id6szakon
kivuli dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizetd az utolsdé 6 honapban csak felszdlitast kovetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik a Szerz6dés megkotését kovetod
els6 4 hénapra vonatkozoan meghatarozottakkal. 12 hdnapnal régebben létrejott el6fizetdi jogviszony esetében
— ha az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kdzolt hataridé betartasaval tett eleget — az egyedi
értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem minden esetben jelennek
meg a Szolgdltatas igénybevételével egyidejlileg az Externet szamlazasi rendszerében, az El6fizeté nem
tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart meghaladéan igénybe vett Szolgaltatas dijanak medfizetését
arra hivatkozva, hogy az Externet az egyedi értékhatar elérését kdvetéen nem korlatozza a Szolgaltatast
nyujtasat.

3.8. A dijfizetés maédja

Az Externet a Szolgaltatok altal nyujtott Szolgaltatasért havonta, a targyhdnapot kévetéen allitja ki és kuldi
meg a szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri dijakat.

A Szolgaltaték jogosultak az altaluk nyujtott Szolgaltatas igénybevételével egyitt sajat nevikben vasarolt
arukat és szolgaltatasokat tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az ElGfizetvel
szemben érvényesiteni.

El6fizetd a dijakat a szamla keltét6l szamitott 15 napon belll koételes az Externet részére a lentebb
meghatarozott modon, postai csekken torténd befizetéssel vagy banki atutaldssal megfizetni. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben az Externet elektronikus szamlazast alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési
modja banki atutalas vagy csoportos beszedés lehet.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés maédja:
Dijfizetés rendszeressége:

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje

Externet a belépési dijat és a teljes hatarozott idGre vonatkozé egy dsszegben kiszamlazott dijat a Szolgaltatas
lUzembe helyezését kovetben szamlazza ki, a havi el6fizetési dijat - ugyancsak a Szolgaltatas (izembe
helyezését kdvetden - szamlazasi id6szakonként el6re, targyhd 10. napjaig szamlazza ki. A ,prepaid” csomagok
a hatarozott id6 elteltével automatikusan havi elszamolast csomagokka alakulnak at. Ha az El6fizetd nem kap
szamlat

- havi dijas elszamolas esetén esedékességkor;

- ,prepaid”’csomag esetén a Szolgaltatas lizembe helyezését kdvetd 30 (harminc) napon belil;

ennek tényét koteles az Externetnek bejelenteni.

A potszamlazasi idGszak a targyhdnap 21. napjatdl a targyhdnap végéig tart. Potszamlazasra abban az esetben
kerll sor, ha az egyedi értékhatar meghaladasra kerlil, az Externet az adott El6fizet6hoz tartozé rendszeres
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szamlazasi adatokhoz képest kiugré szamlaértéket, vagy tovabbi vizsgalatot igényl6 problémat tapasztal a
min6ség ellendrzési folyamata soran.

3.10. A tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 0sszege és kedvezményes ara, a
hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak a késziiléktamogatashoz kapcsol6dé jogkdvetkezményei

Szolgéaltatok a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tAmogatast vagy kedvezményt nem nyujtanak,
igy e tekintetben értelemszerlileg jogkdvetkezményt sem alkalmaznak.

3.12. A hatarozott idejli szerz6dés targyat képezé Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehet6é médiaszolgaltatasok szama valamint a nyuGjtott kedvezmények mértéke

Szolgéltaté a jelen Szolgéltatas tekintetében — tul a kovetkezd bekezdésben irtakon - a fentiek szerinti
téritésmentességet vagy kedvezményt nem nyujt.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:
4.1. A Szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

Amennyiben az egyedi el6fizetéi szerzdés ettdl eltéré rendelkezést nem tartalmaz, az el6fizet6i szerz6dés
hatalybalépésének napja a szerzddés létrejottével megegyezik. Az el6fizet6i szerzddés idGtartama a Felek
megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott, az El6fizetd altal, az 3.1. pontban meghatarozottak
szerint igényelt Szolgaltatasnal, illetve dijcsomagnal megjelolteknek megfeleléen. Amennyiben a hatarozott
tartamU megjel6lést a szerz6dés 3.1. pontja nem tartalmaz, akkor a szerzddés hatarozatlan idétartamra jon
létre. A hatarozott idétartamu szerzddés legfeljebb 24 hdnapra kdtheté meg. A Szerz6dés pontos tartamat, az
I. pont tartalmazza, mig az adott Szolgaltatasra, dijcsomagra vonatkozé feltételeket a Szolgaltatasi- és
dijmelléklet hatarozza meg.

Felek hatarozott idGtartamU Szerzédés megkotésének esetére a jelen SzerzOdés megkotésével akként
allapodnak meg, hogy a hatdrozott id6tartaml Szerz6dés megszlinésével koztik automatikusan, minden
tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil Uj, hatarozatlan idGtartamu Szerzddés jon létre. Az (j, hatarozatlan
id6tartamu Szerz6dés — tul az 4.4. pontban irtakon - azonos tartalommal jon létre.

Hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén az El6fizetd a Szolgaltatok altal biztositott kedvezményes feltételekre
tekintettel vallalja, hogy a szerzddés hatarozott tartaman bellll a Szerz6dését nem szinteti meg. Amennyiben
az El6fizetd a Szerzédést a hatarozott tartam lejérata el6tt sziinteti meg, illetéleg dijtartozés vagy az ASZF-ben
meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgaltatok az el6fizet6i jogviszony felmondasara kényszerilnek, ugy az
El6fizetd az igénybevett kedvezménynek megfeleld mérték(i kotbér fizetésére koteles az Externet iranyaba.
Amennyiben az El6fizetd az egyes Szolgaltatasokra kilon-kiilén is hatarozott tartamu eldfizet6i szerzédést kot,
ugy, a hatdrozott id6 lejarta el6tti megszlintetés esetére kikotott jogkdvetkezmények, valamennyi
szerzOdésszegés tekintetében fennallnak. Az egyes Szolgaltatdsokra vonatkozd szerz6dés/szerzddések
megszegése esetére felszamitott, kotbér megfizetése sem mentesiti az El6fizet6t az egyes szerz6déses
feltételekben rogzitett 6sszes kotbérfizetési kdtelezettség teljesitése alol.

A hatarozott tartamra, a kedvezményekre, a kotbérfizetésre vonatkoz6 tovabbi feltételeket az igényelt
Szolgéltatasra, illetve dijcsomagra Szolgaltatasi- és dijmelléklet tartalmazza. Az Eléfizeté rendkivili
felmondassal élhet a Szolgaltatok alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt:

. a Szolgaltatok az El6fizetd hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 30 napig nem tudjak elharitani,

- a EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. az igénybe vett
Szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe Utk6zéen maddositja.

A Szolgaltatok az El6fizet6 szerz6désszegése okan a hatadrozatlan tartamu szerzddésre is vonatkozd rendkivili
felmondasi okok alapjan egyuttes nyilatkozatukba foglalt rendkivili felmondassal élhetnek hatarozott tartamu
szerz6dés esetén. A hatdrozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd dijazasi és egyéb feltételek, valamint a
hatdrozott idejli szerz6dés rendkiviili felmondasara vonatkozd feltételeket és jogkévetkezményeket az ASZF
Torzsrész 12.3. pontja tartalmazza.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkoz6 kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megszintetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznalatra vonatkozé rendelkezést a Szolgaltatok nem alkalmaznak.
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A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatarozott idGtartamra szél6 Szerz6dés
megkotése. Hatarozott idétartam esetleges vallalasat a Szerz6dés 3.1. pontja régziti, a hatarozott id6tartam
lejarta el6tti megsziintetésre vonatkozd feltéteteleket a Szerz6dés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz6dés megszlinése esetén Elofizetd koteles az Eldfizet6i hozzaférési pont leszerelése céljabdl a
Szolgaltatokkal egyuttm(ikdodni és a Szolgaltatok tulajdonat képez6é végberendezéseket, technikai eszkdzoket
Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani, az Externet Nyrt.
személyes Ugyfélszolgalatan leadni vagy postai Uton az Externet Nyrt. részére visszajuttatni. Amennyiben erre
a szerz6dés megszlinését koveté 30 napon belll az El6fizetének felréhaté okbdl nem kertilne sor, Ggy az
El6fizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai eszk6zok értékét megtériteni.

4.3. A hatarozott idétartami szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményei

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltaténak a Szerz6dés alapjan a berendezések beszerzésével valamint
a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor tériilnek meg, ha a Szerzddés a vallalt
hatdrozott id6 lejarta el6tt nem kerll megsziintetésre. Ezért amennyiben a Szerz6dés a vallalt hatarozott
idétartam lejarta el6tt az El6fizetd érdekkorében felmerllt okbdl (az El6fizetd szerz6désszegése, Elbfizetli
hozzaférési pontjanak megszlinése, El6fizetd rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizetd a Szerzddés
fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket elvesziti. Ennek megfeleléen az El6fizetd kételes a Szolgaltato altal
a SzerzGdés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kulonésen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények)
a jelen egyedi eléfizetdi szerz6désben megallapitott, ennek hianyaban az egyedi eléfizet8i szerz8dés és az ASZF
szerinti dijszabas 6sszevetése alapjan kiszamitott 6sszegét egydsszegben a Szolgaltaté részére megfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerz6dés lejaratat
kovetdéen a Szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

Az ASZF Térzsrész 7.1. pontja és Il. sz. 2.10. melléklete hatarozzak meg, hogy a hatdrozott ideji szerz6dés
lejaratat kovetben a Szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe.

4.5. A hatarozott idejii szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

A Szolgaltatok az Eléfizeté szerzGdésszegése esetén a Szerz6dést egyiittes irasbeli nyilatkozatukkal 15 napra
mondhatjak fel, ha (1) az El6fizetd felszodlitas ellenére akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatok
halézatanak rendeltetésszerli m(ikodését, (2) az Elbfizeté a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra
hasznalja, (3) ha az El6fizeté a Szolgaltatokat lényeges korilmény vonatkozasaban megtévesztette, (4) az
El6fizetd felszélitas ellenére nem teszi lehetévé a hibaelharitast, ellenGrzést, (5) az egyetemes szolgaltatast
figyelmeztetést ellenére tovabbértékesiti, (6) az El6fizeté figyelmeztetés ellenére jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, jogellenesen tovabbitja, vagy jogosulatlanul dekddolja, (7) az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe
Utk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltatok az El6fizetd szerzGdésszegése esetén az eldfizetOi szerzddést egylttes irasbeli nyilatkozatukkal
30 napra mondhatjak fel, amennyiben El6fizet6é a dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem tesz
eleget. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt a Szolgaltatok a felmondas jogat valamennyi, az El6fizet6
altal jelen el6fizet6i szerz6déssel, vagy annak moddositasaval, kiegészitésével igénybe vett Szolgaltatasra
vonatkozoan kiterjed6 hatallyal gyakorolhatjdk. Az el6fizet6i szerz6dés az adott felmondasi id6 leteltével
megsz(inik, amennyiben az El6fizet a felmondasi id§ alatt a felmondasi okot (szerz8désszegé magatartast)
nem szinteti meg. A Szerz6dés megszlinésének legfébb eseteire, feltételeire torténd ASZF hivatkozas:
TOrzsrész 12. pont.

5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgéaltatasra vonatkozé ASZF megtalalhatd a EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. honlapjan (ittott.tv), tovabba valamennyi EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids,
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. és Externet lgyfélszolgalaton. Az El6fizeté az ASZF-r6l az Externet Nyrt
halézatabdl ingyenesen hivhaté 1201-es tgyfélszolgalati telefonszamon is tajékozédhat.

6. Az ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
ERTELEMSZERU NYILATKOZATAlI MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

6.1. El6fizet6i névjegyzék

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhet6.

6.2. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasa
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Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezelése

El6fizetd jelen SzerzGdés elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatok az El6fizets részére
elektronikus aton hirlevelet vagy reklamot kuldjenek, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkat,
Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatok vagy mas reklamozé egyéb szolgéaltatasait és termékeit
népszerusiti.

[1icen 1 neEm

6.4. Tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylése

El6fizetd a jelen SzerzG6dés alairasaval akként nyilatkozik, hogy tételes szamlamellékletre igényt tart.

[1icen [ENSY:

Szolgéltatok tajékoztatjak az El6fizetét, hogy a kimutatassal egyiitt harmadik személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzdjarultak. A Szolgdltatok a hozzajarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem kotelesek vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az El6fizets tartozik felel6sséggel.

6.5. El6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltato

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.6. Egyéni el6fizetoi mindség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizet6i mindségének megfelelGen toltotte ki.

6.7. Kis- és kozépvallalkozasi mindség

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.8. Jelen szerzédésben foglaltak megismerése

El6fizetd kijelenti, hogy a jelen Szerz6désben foglaltakat megismerte és tudomasul vette.

Llicen L1 NEM

6.9. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 6. 8 (3) bekezdése szerinti, az elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelel6en

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazando.

6.10. Tovabbi el6fizet6i nyilatkozatok

El6fizeté kijelenti, hogy az altala megadott adatok és egyéb informacidk a valdsagnak megfeleléek és
idGszerliek. El6fizet6 az ASZF 10. pontjaban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez hozzajarul, az Eht.
159. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltatok eleget tettek. El6fizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a jelen Szerz6désben riogzitett személyes adatokat a Szolgaltatok a Szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos dijak
szamlazasa és kovetelések érvényesitése céljabdl, illetve a 2003. évi C. torvényben meghatarozottaktdl eltérd
célra (tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatas, direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak szerint
kezeljék, a Szolgaltatok kereskedelmi partnerei szamara atadjak.

Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a 16.1. pont alatt meghatarozott dokumentumokat, bizonylatot teljes kérlien
atvettem, azok tartalmat megismertem és elfogadom. El6fizetd kifejezetten kijelenti, hogy az ASZF-et a
Szolgaltaték vele egyeztetett moédon részére rendelkezésre bocsatottak.

Alulirott El6fizetdé tudomasul veszem, hogy ezen egyedi el6fizet6i szerz6dés Gsszesitd alairasa a tételesen atvett
dokumentumok, bizonylatok példanyonkénti, egyesével torténé aldirdsat helyettesiti - kivéve ezen Szerzddés

azon mellékleteit, amelyek az azokban foglalt eltérésekre val6 tekintettel egyedi aldirast igényelnek -, azzal
minden tekintetben egyenértékl. A szerzédésben és annak elvalaszthatatlan részét képezdé mellékleteiben
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foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek megfeleléen a felsorolt dokumentumokban
szerepl6 kotelezettségeket vallalom.

Amennyiben az 1. pontban ezzel ellentétesen nem kerult Kkit6ltésre, El6fizeté kijelenti, hogy
cselekvbBképessége/szerz6déskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem kizart.

Alulirott El6fizetd kifejezetten vallalom, hogy az 1. pontban régzitett hozzaférési-/végpontra vonatkozolag az
Externettel megkotott hatalyos DSL és/vagy Kabelnet szerzédéssel rendelkezem, és annak hatalyat a jelen
SzerzG6dés hatalya alatt fenntartom. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen Szerzédés hatalya alatt az
,El6fizetd adatai” fejezetben rogzitett hozzaférési-/végpontra fennallo DSL és/vagy Kabelnet szerz6dés
Szolgaltatoknak fel nem rdéhaté okbdl kifolydlag megszlinik vagy athelyezésre keril, egyidejlileg a jelen
Szerzédés érdekkéromben felmerilt okbol kifolydlag automatikusan hatdlyat veszti, és velem szemben a jelen
SzerzGdés 4.3. pontjaban irtak megfeleléen alkalmazhatdva valnak.

El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatékkal szemben lejart dijtartozasa nincs, e tekintetben végrehajtasi eljaras
ellene nincsen folyamatban.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen megrendelés Externet altali kézhezvételét kdvetben, de a
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt, a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé igényét visszavonja, abban az
esetben koteles Szolgaltatok minden, a Szolgaltatas kapcsan keletkezett kdltségét megtériteni.

El6fizetd akként, nyilatkozik, hogy a Szerzddés megkotését megel6z6en részére felajanlasra kertlt a 12 hdnapig
tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmi Szerzédés megkotésének lehetésége, és bemutatasra kertltek azok
részletes feltételei.

Alulirott El6fizeté tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen Szerzddés alapjan létrejovo jogviszonybol
szarmazo kotelezettségek teljesitése, illetve azok ellen6rzése céljabol torténik, s a Szerz6désben megadott
adatokat dnkéntesen, e célbdl bocsatottam a Szolgaltatok rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok
esetében a hozzajaruldasom nem feltétele a szerz6dés megkotésének.

El6fizetd kijelenti, hogy a kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségeket abbdl a célbol bocsatotta a Szolgaltatok
rendelkezésére jelen SzerzOdés keretében, hogy ezeken az elérhetdségeken a SzerzOdés teljesitésével
kapcsolatos kérdésekben értesitsék, az értesités e modjat ezért kifejezetten elfogadja.

Hozzajarulok, hogy a EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. jelen
nyilatkozat alairasatdl kezd6dden, az altalam igénybe vett EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szolgaltatasokra vonatkozdan, egy MT ugyfél-azonositon tartsa nyilvan
el6fizetdi szerz6déseim adatait.

6.11. A nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
A fenti nyilatkozatok megadasara jelen Szerz6dés megkotése keretében kertil sor.

El6fizeté a 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor maédosithatja vagy visszavonhatja. El6fizeté a 6.4. pont
szerinti, tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat a Szerz6dés hatdlya alatt barmikor
téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja. El6fizeté a 6.6., 6.7. és 6.8.
pont szerinti nyilatkozatait értelemszerlileg nem moddosithatja és nem vonhatja vissza. A 6.10. pont szerinti
nyilatkozatok nem maddosithatéak és nem vonhatbéak vissza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN Az ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

Amennyiben az egyoldali mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
értesitést6l szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott
tartamu eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az
el6fizetdi szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. A hatarozatlan idGtartamu szerz6dés felmonddsara az altaldnos szabalyok az
irAnyadok.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATOK AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZNAK MEG, ES EZEK
TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL ELNEK, AZ
ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

El6fizetd akként nyilatkozik, hogy a 3.7. pontban irt kilon feltételeket elolvasta, megértette, tudomasul vette és
elfogadta.
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Budapest,

El6fizet6
ElSttink mint tanuk el6tt:

1. 2.

9. A SZERZODES MODOSIiTASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKRE

Ha a Szolgaltatok k6z6s megegyezéses ajanlatara az El6fizeté hataridon belil nem nyilatkozik, de a
Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az rautalé magatartassal térténd elfogadasnak mindstl, kilonésen azon
esetekben, ahol jogszabaly az el6fizet6i szerz6dés moédositasahoz kifejezetten Felek kozoés megegyezését irja
el6. A szerz6dés modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni. Amennyiben
a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt kerll sor, az errdl szdlo értesitésre az El6fizeté nem nyilatkozik, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsil.

A Szolgaltatok jogosultak az el6fizet6i szerz6dést egyiittes nyilatkozatukkal egyoldalian modositani az eldfizetoi
szerz6désben meghatarozott feltételek fennalldsa esetén, tovabba ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi
dontés, vagy a korulményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja. A Szolgaltaték egyoldala
szerz6désmodositasa esetén az El6fizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautal6 magatartas - a
kulon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsal.

A szerz6désmodositas feltételeire, legfébb eseteire torténd ASZF hivatkozas: Térzsrész 9.2. pont.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerz6dés megsz(inik:

- hatarozatlan idétartamu szerz6dés rendes felmondassal

- rendkivuli felmondassal;

- kdz6s megegyezéssel;

- ha az El6fizet6 meghal és nincs 6rékose, vagy jogutod nélkil megsziinik;

- ha a EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. vagy az Externet jogutéd
nélkul megsz(inik;

- ha a Szolgaltatdk a Szolgaltatast rajtuk kivul allé okbdl legaldbb 6 (hat) hénapig nem tudjék biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

- a Szolgaltatoknak a mas szolgaltatéval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé — szerzédésének
megsz(inésével.

Az el6fizetdi szerz6dést Felek felmondassal vagy erre vonatkozé kozés megegyezéssel sziintethetik meg. A
hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dést az El6fizeté indoklas nélkil, 8 napos felmondasi idé betartasaval
irdsban, barmikor felmondhatja, az El6fizet6 altal esetlegesen vallalt feltételek mellett.

A Szolgéaltatok a hatarozatlan idére kotott el6fizetéi szerzédést 60 napra jogosultak barmikor egytttes
nyilatkozatukkal irdsban felmondani, amely felmondast minden esetben indokolni kételesek.

Amennyiben a Szerz6déshez kapcsolddo barmely Szolgaltatast az El6fizet6 felmondja, az a Szerzodés érvényét,
valamint a fennmarad6 Szolgaltatédsokra vonatkozd részek hatalyat nem érinti. Amennyiben az El6fizeté a
Szerz6déhez kapcsolodd mindegyik Szolgaltatast felmondja, vagy szerzGdésszegés miatt a Szolgaltaték a
rendkiviili felmondas jogat gyakoroljak, agy a Szerzddés teljes egészében megsz(inik.

Amennyiben a Szerz6dés szerinti alapcsomag tekintetében a jelen Szerz6dés barmely, az El6fizeto
érdekkorében felmerilt okbdl megsziinik, egyidejlileg a kiegészitd csomag(ok) tekintetében ugyancsak az
El6fizeté érdekkorében felmertlt okbdl kifolydlag automatikusan hatalyat veszti(k) a jelen Szerzddésben
régzitett szankciok megfeleld alkalmazhatésaga mellett.

A Szerz3dés megsziinésének legfébb eseteire, feltételeire torténé ASZF hivatkozas: Térzsrész 12. pont.
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11. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TIPUSU ELJARASOK
ALLNAK A RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON
RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtdl minbség-feliigyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha
vitatja a Szolgaltatbknak a Szolgaltatdasok mindségére, a Szolgaltatok &ltal végzett hibaelharitasra (a
tovabbiakban egyutt: a hirk6zlési szolgaltatdas mindsége) vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra
(szamlazasra) vonatkozo allasfoglalasat (panasz). Az ugyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok Externet
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban a fogyasztévédelmi hatésag jar el,
igy az El6fizeté6 a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
FelligyelGségei) fordulhat. Az El6fizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési és Média Biztoshoz is jogosult fordulni.
Ha Felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetGi szerz6désbdl eredd vitdjuk Ggyében a teriiletileg
illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltets testlilethez, birdsaghoz fordulhatnak. A hataskorrel rendelkez6
hatésdgok pontos megnevezésére, tovabba elérhetdségiikk megjeldlésére torténé ASZF hivatkozds: Torzsrész
1.5. pont.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A Szolgaltatas nem minGsll egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, IGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A DIiJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKET

ASZF Toérzsrész 6.1.; 6.2.; és 6.3.pontok.

14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

ASZF Toérzsrész 5. fejezet 5.; 1.; (sziinetelés) és 5.2. pontok (korlatozas).

15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES
MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA
VONATKOZO INFORMACIOKAT

Az El6fizeté az észlelt meghibasodast az Externet altal a hét minden napjan, a nap 24 orajaban biztositott
hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be. A Szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i bejelentéseket, panaszokat,
szamlareklamaciokat az El6fizet6 az Externet Ugyfélszolgalatanal terjesztheti el szdéban, e-mail-ben vagy
irasban. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjére és a karbantartasi szolgaltatasok
biztositdsara torténdé ASZF hivatkozés: Toérzsrész 6. pont.

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben torténik. Az El6fizet6 és a Szolgaltatas
azonositasahoz sziikséges az Externet altal kiadott ligyfél-azonosité és szolgaltatas-azonositdé szam megadasa,
vagy azon telefonszam megjel6lése, amelyen |év6 DSL kapcsolat alapjat képezi a meghibasodott Szolgaltatas
igénybevételének. A hibabejelenté személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad ugyfeleket. A telefonos
lgyfélszolgalat és hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A
hibabejelent6ben személyes Ugyfélfogadas kizarolag el6re egyeztetett idépontban térténhet. A hibabejelent6t
személyesen felkeres6 El6fizetd varakozasi ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. 1. |épcs6haz 3. em.

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 o6raig

Ha az El6fizetd a bejelentés kezelésével nem ért egyet, az Externet a dureklamauorol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadni. Ha az El6fizet6 az Externet altal felszamitott dij 6sszegét irasban vagy elektronikus levélben vitatja, az
Externet a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a bejelentés benyujtasatol
szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizetot.
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16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1. Egyedi el6fizetéi jogviszonyt szabalyozd, jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentumok

- I. sz. melléklet, Szolgaltatasi- és dijmelléklet (a 3.1. pontban megjeldlt, igényelt Szolgaltatas
dijmelléklete);
- 11. sz. melléklet, MinGségi célértékek.

16.2. Ertesitések

A SzerzdGdéssel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot — kifejezett eltér6é rendelkezés hijan - ajanlott
levélben vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben van mod teljesiteni. El6fizeté hozzajarul, hogy a
Szolgaltatok a jelen Szerz6déssel kapcsolatos barmilyen tajékoztatast elektronikus formaban kildjék meg. A
Szolgéltatok az Eléfizet6 altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hidnyaban az altala biztositott dijmentes
e-mail cimet veszik alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Felek megallapodnak
abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok Felek kdzotti kommunikéacio és
a szerzOdés teljesitésének kélcséndsen elfogadott bizonyitékat képezik.

16.3. A Szerzodés nyelve

A SzerzO6dés nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dés magyar és idegen nyelv(i valtozatai k6zotti esetleges
szovegbeli, vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelv(i valtozat az irdnyado.

16.4. Iranyadd jog i

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok
vonatkoz6 rendelkezései az iranyaddak.

17. JELEN SZERZODES ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

Jelen Szerzédés 1. sz. mellékletében az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél alacsonyabb,
kedvezményes dijszabast alkalmaz.

Szolgaltatok akként nyilatkoznak, hogy EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és
Szolgaltat6é Kft. meghatalmazta az Externetet, hogy nevében és képviseletében a jelen Szerzédést
irja ala és igazolja vissza. Felek egyez6en kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés Uigyleti akaratukat mindenben
helyesen tartalmazza. Felek a jelen Szerzédést annak elolvasasa és kdzos értelmezése utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak.

Budapest,

EXTERNET Nyrt. szolgaltato

EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szolgaltaté

El6fizetd

El6ttiink mint tanuk elGtt:

1. 2.
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1. szamu melléklet — Szolgaltatasi- és dijmelléklet
Belépési dij

A szolgéltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeit6l fliggen a szolgaltatas beinditasaért egyszeri dijként
belépési dijat szamithat fel.

Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas belépési dija:
8.990, - Ft

Set top box dija:
17.990,-Ft

Eseti adminisztracios dijak

Helyszini konfiguralas (mUiszaki eszk6z6k lizembe helyezésének) dija:
IPTV vev6egység (set top box) telepitési dija 8.250,-Ft.

Egyéb berendezések Uzembe helyezési dijanak 6sszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a szolgaltaté
valamilyen formaban biztositja. A mUiszaki eszkozok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltérdségére
(tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az
eszkoztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kerll meghatarozasra.

Az Elbfizets érdekkorében felmerdlt ok miatti hibaelharitas:

El6fizetd érdekkorében felmerilt okbdl bekdvetkezett, nem megalapozott hibaelharitas (kiszallds) esetén a
szolgaltatd jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az eldfizetének megkildend6 széamlan dijat
utélag felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij :
4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szerepl6 szolgaltatasok utan Gsszevontan (egyszer) kell
megtériteni.

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij :
4.572,-Ft, melyet a szlUneteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell megtériteni,
amennyiben a szlneteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

4.500,-Ft

Atiras dija:
5.200,-Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatdval szolgaltatds igénybe vétele végett |étesitett jogviszonyabdl eredd
fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltatd kénytelen a kovetelés
érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult,
amely a kovetelés 20%-anak megfelel6 atalanydij.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizetd jogosult szolgaltatdtol a szolgaltatd és az el6fizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbol
hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az eléfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az
ASZF vagy az egyedi elbfizetSi szerz8dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipust hiteles
dokumentum kapcsan. A fizetend6 dij: 635,-Ft.

Fizetési felszdlitas dija:
A Szolgéltaté a postai Uton kildott felszdlitasi és felmondasi eseményekért sima postai killdemény esetén 600,-
Ft dijat, tértivevényes kiuldemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

Tovabbi dijtételek:
Masodik/harmadik IPTV vevéegység (set top box) | 8.990,-Ft
és Prémium opcidé utdlagos telepitési dija, illetve
IPTV vevéegység beszedési koltsége:
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Merevlemezes IPTV vevOegység (set top box) | 50.000,-Ft
vissza nem szolgéltatasa esetén alkalmazott dij /
darab:
Merevlemez nélklli IPTV vevGegység (set top | 15.000,-Ft
box) vissza nem szolgaltatasa esetén alkalmazott
dij / darab:
Taviranyité vissza nem szolgéaltatasa esetén | 5.000,-Ft
alkalmazott dij / darab:

Eseti jelleggel alkalmazott id6szakos dijak
IPTV vevbegység (set top box) havi bérleti dija: 490,-Ft

Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas csomagdijai

IPTV-1. csomag csupasz otthoni DSL mellé 1390,-Ft/hé
IPTV-1. csomag normal otthoni DSL mellé 1390,-Ft/hé
IPTV-11. csomag csupasz otthoni DSL mellé 3390,-Ft/hé
IPTV-11. csomag normal otthoni DSL mellé 3390,-Ft/hé
IPTV-111. csomag csupasz otthoni DSL mellé 4490,-Ft/hé
IPTV-111. csomag normal otthoni DSL mellé 4490,-Ft/hoé
IPTV-1. csomag csupasz uzleti DSL mellé 1390,-Ft/hé
IPTV-1. csomag normal tzleti DSL mellé 1390,-Ft/hé
IPTV-11. csomag csupasz uzleti DSL mellé 3390,-Ft/hé
IPTV-11. csomag normal tzleti DSL mellé 3390,-Ft/ho
IPTV-111. csomag csupasz Uzleti DSL mellé 4490,-Ft/ho
IPTV-111. csomag normal tzleti DSL mellé 4490,-Ft/hd
IPTV-1. csomag lzleti KABELNET mellé 1390,-Ft/hé
IPTV-1. csomag otthoni KABELNET mellé 1390,-Ft/hé
IPTV-11. csomag lUzleti KABELNET mellé 3390,-Ft/ho
IPTV-11. csomag otthoni KABELNET mellé 3390,-Ft/hé
IPTV-111. csomag uzleti KABELNET mellé 4490,-Ft/ho6
IPTV-111. csomag otthoni KABELNET mellé 4490,-Ft/ho

Szuneteltetés alatti dij

2.100,-Ft/hé

Budapest,

EXTERNET Nyrt. szolgéaltaté

EuroCable Magyarorszag Kébeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. szolgaltatd

El6fizetd

ElSttink mint tanuk el6tt:

1. 2.
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. szamu melléklet — MinOségi célértékek
Sor- Mindségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
szam és meghatarozasa
1 Szolgaltatasnyujtas A Szolgaltato altal elé6re meghatarozott, vagy tanusito altal 15 nap
megkezdésének hatarideje | kijel6lt legalabb 2 honapos id6szak adataibdl, szamitassal kell
az esetek 80%-aban képezni. A létesitési id6 szerint novekvs sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az idébeli fels6
Uj szolgaltatasnyujtas korlatja.
megkezdésének az esetek | Létesitési id6: Az adatgy(ijtési id6északban az Uj eldfizetGi
80%-aban teljesitett hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatasnyujtas
hatarideje [nap] megkezdésének az érvényes, mindkét fél altal elfogadott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotéstdl szamitott ideje.
A mutatoképzésbdl kizartak azon esetek, amikor el6fizetd altal az
Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megjel6lt késébbi idépontban kell
a szolgaltatasnyujtast megkezdeni.
2 Hibaelharitas ideje az A Szolgaltatd altal elé6re meghatarozott, vagy tanusito altal 72 6ra
esetek 80%-aban kijeldlt legalabb 1 hénapos idészak adataibdl, szamitassal kell
képezni. A hibaelharitasi id6 szerint névekvo sorrendbe téve az
Hibabejelentés alapjan eseteket, a darabszam szerinti als6 80 %-nak az idébeli fels6
lefolytatott hibaelharitas korlatja
ideje az esetek 80%-ban. Hibaelharitasi id6: A Szolgaltatdé halézataban, vagy barmely azzal
[6ra] Osszekapcsolt halozatban, a - Szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
min6ségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama.
3 Dijreklamacio kivizsgalasi A Szolgaltatd altal elére meghatarozott, vagy tanusito altal 30 nap
és elintézési id6 az esetek kijelolt, legalabb 2 hénapos idészak adataibdl, szamitassal kell
80%-aban képezni. Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas barmely dijat vitatja, a
A bejelentett Szolgaltatd az err6l szdlé bejelentést (dijreklamaciot)
dijreklamaciok kivizsgalasi haladéktalanul nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
és elintézési hatarideje az | eredményérdl a Szolgaltatd az Eléfizet6t a fenti vizsgalat
esetek 80 %-aban. lezarasat kovetben irasban tajékoztatja.
(megkezdett naptari nap). | Mért jellemz6: A dijreklamacionak a Szolgaltatonal tortént
[nap] nyilvantartasba vételétol szamitva az El6fizetd tajékoztatasaig
eltelt id6.
A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik: a dijreklaméaciok
kivizsgalasi ideje szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6é 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.
4 Eves szintl rendelkezésre | A szolgaltatas-igénybevehetdség és a teljes elvi szolgaltatasi idd 98 %
allasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a
A szolgaltatas szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a Szolgaltatas helyreallitasaig
rendelkezésre allasa eltelt 6sszes id6.
(Lasd ASZF Torzsrész Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az az id6tartam, melyet a
4.1.4. pont) szolgaltaté minden el6fizeté szamara a teljes, éves szolgaltatas-
A szolgaltatas- nyUjtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
igénybevehetbség szolgaltatni.
tényleges id6tartamanak MinGségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a haldzat
aranya az évi teljes elvi egészére vonatkoz6 szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a
szolgéltatasi idejéhez teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl
képest, a teljes hal6zatra, és az eredményt szorozni kell 100-zal.
szolgaltatasra
vonatkozéan. [%0]
5 Ugyfélszolgalati A Szolgaltatd ugyfélszolgalati igyintézéjének 60 masodpercen 75 %

bejelentkezési arany

Ugyfélszolgalati ligyintézd
adott id6n beldli
bejelentkezésének aranya
[%0]

bellli él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra
érkezd, sikeresen felépult hivasok esetén.

A Szolgaltatd altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal
kijelolt legalabb 1 hénapos idészak adataibdl, szamitassal kell
képezni.

A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorol6 rendszer
esetén: a bejelentkezést az Ggyfélszolgalati igyintézd éléhangos
elérhetGségét biztositd mentpont hivd altali valasztasat kovetéen
kell mérni.




X t e r I l e t MEGRENDELO/EGYEDI ELOFIZETOI
SZERZODES/SZERZODESMODOSITAS

Externet IPTV szolgaltatas igénybevételére

15. oldal
Média-tovabbitasi index A Szolgaltato altal el6re meghatarozott és elvégzett mérések 1%
(MDI) az esetek 80%-aban | alapjan szamitassal kell képezni.
Az El6fizet6i hozzaférési ponton, a Szolgaltatasba beépitett 800 msec
Az El6fizetd hozzaférési hibajavitasok utan a csomagvesztési arany teljesitett értéke a
ponton mért meérési peridédusra vonatkoztatva.
csomagvesztési arany és a | Késleltetés ingadozasnak a mérési periddusra csatornanként
késleltetés ingadozas teljesitett értéke.
szamitassal meghatarozott | Szarmaztatasa: csomagvesztési arany és a késleltetési ingadozas
értéke az esetek 80 %- értékei szerint névekvl sorrendbe téve az eseteket, a
ban. darabszamok 80 %-anal adédé értékek.
Budapest,
EXTERNET Nyrt. szolgéaltaté
EuroCable Magyarorszag Kébeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. szolgaltaté
El6fizetd

ElSttink mint tanuk el6tt:

1. 2.




