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1.1.

1.2,

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

Altalanos adatok, elérhetéség

A szolgaltato neve és cime

A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Zartkorlen
M(k6d6 Részvénytarsasag

A cég rovid neve: EXTERNET Zrt.

A cég székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdczi ut 40.

A cég fidktelepe: 1097 Budapest, Kényves Kalman kéruat 12-14. 1. Iépcséhaz 3. em.

A cég levelezési cime: 1519, Budapest, Pf. 556.

(Tovabbiakban ,Szolgaltato”)

A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido) és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok

Telefonos Ugyfélszolgalat

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: externet@externet.hu

Web: www.externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 éraig

Személyes ligyfélszolgalat

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. 1. Iépcs6haz 3. em.
E-mail: externet@externet.hu

Web: www.externet.hu

Nyitva tartas: Hétf6 — Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csltortok: 08:00-20:00

Online (gyfélszolgalat
Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

” -

A Szolgaltaté hibajelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérat 12-14. 1. Iépcséhaz 3. em.
Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig
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1.4. A Szolgaltatoé internetes honlapjanak cime

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.externet.hu.

1.5. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

A Szolgdltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az ugyfélszolgalati iroddjanak
helyiségében, valamint a www.externet.hu Internet cimen taldlhaté nyitéoldalon
kbzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdél telefonon tajékoztatast ad. Az El6fizetok
jelen ASZF-et az ugyfélszolgdlati iroddban és az Interneten megtekinthetik, arrdl
masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letolthetik.

Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényv, illetéleg az
elektronikus hirkozlésrél szoldo 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi
rendeletei valamint az NMHH Elndkének rendeletei az iranyaddak.
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Az Elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

Altaldnos szabdlyok

- Az elofizetdi szolgaltatas nyljtasardl a szolgaltatd, az elbfizet6, és az eldfizetli
szolgaltatast igényl6 mas felhasznaldok (a tovabbiakban egyltt: felek) kizardlag
elofizet6i szerz6dést kothetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint
egyedi el6fizet6i szerz6désbal all.

A szolgaltatd az elGfizetdi szerzédést Ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen
a kozérthetGség, ellentmondas-mentesség és attekinthetéség kovetelményének.

- Az elGfizetOi szerz6désekre e térvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa
alapjan kibocsatott el6fizetéi szerzédésekre vonatkozd elnoki rendeletek
rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. torvényben és az e térvény felhatalmazasa
alapjan kibocsatott el6fizet6i szerzédésekre vonatkozd elntki rendeletekben nem
szabalyozott esetekre a Ptk. szerzddésekre vonatkozd rendelkezései megfelel6en
iranyadok.

- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltatd az eldfizet6i szerz6désekben és az altalanos
szerzOdési feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a
felhatalmazdsa alapjan kiadott EIndk altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

- Az EIndk rendeletben meghatarozta azon el6fizetd szerzédésekre és altaldnos
szerzOdési feltételekre vonatkozé rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa Uzleti
el6fizetk esetében nem kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozdsok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetOkre vonatkozdé szabalyok vonatkozasukban
tortén6 alkalmazasat, amelyrGl a szolgaltatd koteles részletes - az el6nydket és
hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
szolgaltaté koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az e torvényben, illetve az altaldnos
szerzddési feltételekben foglaltaktdl az el6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.
- Az eldfizetGi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

- A hatarozott idGtartamu eldfizetGi szerz6dés legfeljebb 24 hdénapra koétheté meg
azzal, hogy a szerz6dés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tarto,
valamint a hatdrozatlan idétartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetbségét,
és bemutatni azok részletes feltételeit.

- Az el6fizet6 az elbfizetéi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzOdés
idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott
el6fizet6i interfészhez az alapvet6 kévetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozl6
végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizetGi
szolgaltatas igénybevételét az adott el6fizet6i szolgaltatdshoz nem nélkilozhetetlen
mas elbfizetbi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott elbfizetdi szolgaltatashoz
nem nélkulozhetetlen mas szolgaltatds vagy termék megvasarlasatdl vagy
igénybevételétol.
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2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az Eszr 5.§
(2) bekezdése szerinti elofizet6i szerzodés megkotésére iranyulo
ajanlat tartalmi elemei, szabalyai

2.1.1. Igénylés adattartalma

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltatod
Ggyfélszolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis
tartalommal:

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az elo6fizeté bankszamlaszama;

c) valasztott szolgaltatas-csomag (sebesség)

d) az elOfizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozo
berendezések megnevezése és darabszama.

e) az igénybejelentés helye, idépontja

A 2015. 2/2015 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizetGi szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kovetéen — amennyiben sziikséges
és az el6fizetéi szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keridl sor - a szolgaltatd
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetoségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon belll igazolhatd modon nyilatkozik és értesiti a
felhasznalét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat mdlszaki lehet6ség hianyaban az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg
megjeldli a szolgdltatds nyuljtasdnak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésObbi idGpontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az eldfizetdi szolgaltatas nyujtédsa helyi hurok atengedésével
valdsul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatdas nyujtdsanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésbbbi id6épontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely
nem haladhatja meg az atengedé szolgaltatd helyi hurok &atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt létesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltatdé az értesitéssel
egyidejlleg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzddés
megkotésére.

A szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkdtésére irdnyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévik
k6zott az igényld erre iranyuld ajanlatardl vald tudomasszerzést kévetéen — amennyiben
szlilkséges és a szerz0dés megkotésére egyidejlleg nem kerll sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében szikséges
vizsgalatait. A Szolgdltaté az ajanlatot nyilvantartdsba veszi a 2.1.1. pont szerinti
adattartalommal, majd az elo6fizetéi szerz6dés aldirdasat kovetéen az elbfizetdi
nyilvantartdsban rogziti az eldfizet6i nyilvantartasahoz, a fellgyeleti szervek
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adatszolgaltatdsahoz, illetve az egyéb példaul blinlildozési, nemzetbiztonsagi és
honvédelmi adatmegOrzési feladatokhoz.

2.1.2. Kockazatelemzés
2.1.2.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotése és annak hatalya alatt barmikor jogosult az
El6fizet6 fizetOképességét akar harmadik fél igénybevétele G(tjan vizsgalni és az ehhez
sziikséges informacidkat, illetve az ezeket igazolé okmdanyokat az El6fizet6tdl bekérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében Szolgaltato jogosult a szerzédéskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék, vagy egyéb mas biztositék
(bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgaltatdas igénybevételét elGleg, agy mas biztositék
medfizetésehez koéti, €s azt az Eléfizetd nem teljesiti a szamlaban megjeldlt hatariddig, ugy
a jelen ASZF 2.4.2 pontjaban meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont |étesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem idGtartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltaté a szerzodés
megkotését visszautasithatja.

2.1.2.2. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, vagy azt kdvetden a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett vagyoni
biztositékot kérni. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositékbol Szolgaltaté kézvetlenil
kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke, az elofizetoi
jogviszony tartama alatt az El6fizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset
Osszes korilményei alapjan a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

2.1.2.3. Eszkozre vonatkozé vagyoni biztositék

Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotése, vagy modositasa el6tt, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziilkséges, a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zOk értéke indokolja,
jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni. El6fizetd koteles
a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése elott megfizetni, ennek hianyaban a
hozzaférési pont létesitése a késedelmes teljesités idejével meghosszabbodik.

Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, igy a Szolgaltatd
a biztositékot, annak el6fizet6é altal tortént befizetésének hoénapjat koveté 3. hodnapot
kévetéen, a 4. honap végéig atkonyveli az el6fizeté folydszamlajara. A folydszamlara
atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltatd az el6fizet6 altal készpénzben torténd befizetésként
kezeli, vagyis az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiegyenlitésére folyamatosan
beszdmitasra kerdil.

A biztositék 0sszegét az atkonyvelés idépontjat kovetben az eldfizetd kérésére a Szolgaltatd
visszautalja az el6fizet6 részére, kivéve ha az O6sszeg (részben vagy egészben)
beszdmitasra kerllt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.
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Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megszlnik, miel6tt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék O0sszege a havi szamlakra felhaszndldsra keril, a biztositék Gsszege a
koévetkezbk szerint keril elszdmolasra:

Amennyiben az El6fizet6 az eszk6z visszaszolgaltatasi kotelezettségének

. eleget tesz: a biztositék 0Osszegét, illetve részbeni felhasznalas
esetén a maradék Osszegeta Szolgaltatd visszautalja részére

. nem tesz eleget: a biztositékbdl, illetve a maradék
biztositékosszeghdl a  Szolgaltatd  kozvetlenul  kielégitheti az  eszkoéz
visszaszolgaltatdsanak hianyaban miatt felmerilt karigényét. Az eszkoz
visszaszolgaltatasanak hidnyaban a vonatkozo szabalyozas szerint karszamla kerul
kiallitdsra. A vagyoni biztositék Osszegét illetve maradék Osszegét a szolgaltatd
betudhatja a karszamla 0Osszegébe, ennek hidnyaban az 06sszeget illetve annak
esetleges maradék 6sszegét visszautalja az El6fizetd részére. Betudas hianyaban az
El6fizetd a karszamla Osszegét teljesiteni koteles.

2.1.3. Szerzbdéskétés lehetséges formai

Az El6fizetSi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bdl, valamint a Szolgaltaténak és
az El6fizetének a vonatkozé hatélyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabdlyain alapuld
egyedi megallapodasabdl all. Az eldfizet6i hozzaférési pont |étesitésével és azon keresztll
igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos - kizarélagosan az érintett
El6fizet6re vonatkozé - megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizetéi Szerz6désbe
foglaljak.

Az El6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott - kilonosen (gyfélszolgalati helyiségben tett
szerz0déses jognyilatkozatok esetében - az Egyedi El6fizetoi Szerzodés

alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve jelenlév6k kozott széban tett
szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az
elofizeté kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél
megkiildésével,

b) a Szolgaltatéhoz beérkezett irdsos ajanlat esetében a Szolgaltatd
altal alairt egyedi elGfizet6i szerz6dés megkildése, illetve a 2.1.3. a) pont
masodik bekezdése szerinti hozzaférhetévé tétel id6pontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatdhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
Szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a szolgaltatdé az El6fizetdi
szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 honapon belll nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.3. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatdsnyljtds megkezdésére meghatarozott idépont Elofizeté altali
elfogadasarol sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozt széban (telefonon) tett szerz6déskotéses
jognyilatkozat esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eldfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkiildésével.

e) elektronikus Gton kotott szerz6dés, irdsban kotott szerz6désnek
mindsil és az a) bekezdés szerint jon létre.
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f) rautald magatartds esetében a rautalé magatartas tanuasitasaval
jon létre a 2.1.3.2. pontnak megfelel6en.

Amennyiben a fenti c) pont szerinti esetben az El6fizetd elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatdohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belldl nem
érkezik meg, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

Mind az el6re fizetett (,prepaid”), mind az id6szakos elszamolasu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi lehetdségek
egyarant rendelkezésre allnak, am egyes elore fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a
szerzO0dés hatadlyba |éptetd feltételeként hatarozhatja meg az El6fizetd szerzOdésszer(i
teljesitését.

Kis- és kozépvallalkozdsok (a tovabbiakban ,KKV”) az Eléfizet6i szerz6dés megkéotésekor
irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
tortén6é alkalmazasat, amelyr6l a Szolgaltaté koteles részletes - az elGnydket és
hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd
koteles igazolni. A tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizet6i szerz6dés semmis. A
Szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzdédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a KKV-k
az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazdsat, amennyiben az Aaltaluk igénybe venni kivant
Szolgaltatds az egyéni El6fizetdk szamara is elérhetd, ebben az esetben a tdjékoztatasi
szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés masképp nem rendelkezik, Vezeték nélkiili
(mobil) internet hozzaférési szolgaltatasra kotott El6fizetdi szerz6dés esetén az Eldfizetd
jogosult irasbeli nyilatkozatdval a Szolgaltatdas nyuajtdasanak megkezdésétdl szamitott 5
napon belll indoklas nélkdl eldlini, azzal, hogy elallasi jog gyakorldsa esetén koteles viselni
az elallasbdl esetlegesen szarmazd, Szolgaltatét terheld igazolt koltségeket és karokat.

2.1.3.1. Szerzodéskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltato és az igényl6 egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerll sor, a
szerzOdési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés alairt példanyanak a masik
félhez valé megkuildésével torténik, tovabba igényl6 részérdl a 2. pont szerinti ajanlatnak a
Szolgaltatd részére vald megklildésével is torténhet. A Szolgaltatd altal tett szerzodési
ajanlat esetén az El6fizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igénylé altal is
alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatdbhoz megérkezik. Az igényl6 altal tett
szerzOdési ajanlat esetén az El6fizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgdltaté altal alairt Egyedi El6fizetéi Szerz6dés az igénylé részére jelen ASZF 2.
pontjaban irtak szerint megfeleléen megkildésre keriil. A Szolgaltaté kételes az ASZF-et az
El6fizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - az Elofizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) kotott El6fizet6i szerzddés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindGsll. Az igényld a Szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 ajanlatat a
Szolgaltaté Interneten kozzétett regisztracids oldaldn elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valdsagnak megfelel6 adatokkal torténé kitoltésével és elektronikus uton
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torténd megkildésével teszi meg. ElSfizeté az adatok megadasaval elfogadja az Altalanos
SzerzGdési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, kdztik a Dijszabast. Az Elofizetét az
altala megadott adatok valddisaga tekintetében biintet6jogi felel6sség terheli.

Az ajanlatot a Szolgaltaté koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran
bellll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastdl
szamitott 5 napon bellil koteles az Elofizetdnek elektronikus levélben (e-mail) megkdlldeni,
vagy az iktatott Elofizet6i szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Amennyiben a visszaigazolas az igénylo
ajanlatanak elklildésétél szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az igényléhoz, az igényld
ajanlati kotottsége megszlinik. Az El6fizet6i szerz6dés a visszaigazolassal jon létre.

Az elektronikus Uton, tavollévek kozott kotott szerzodések esetén az Elofizetd az el6fizetdi
szerz0dés megkotését6l szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indoklas nélkul elallhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Ha a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi, az
elofizet6t az elbfizetli szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkili,
azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.3.2. Szerz6déskotés széban és rautalé magatartassal

Rautald magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizeté szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eld6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevileges magatartas minGsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetsi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastdl tartézkodds nem min6sul eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovetben az Ugyfélszolgalat altal kiklldott szerz6dést nem kildte vissza a
Szolgaltatonak, és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatas els6, 30 masodpercnél
hosszabb id6tartamu El6fizeto altali hasznalatba vételével

b) webszerveren valo tartalom-elhelyezéssel,

c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltato telephelyén

az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés rautaldé magatartdssal Iétrejon, s annak tartalmi elemei az
El6fizetGre és a Szolgaltatora vonatkozoan koételezd érvényliek. Az aktivalas idépontjat nem
befolyasolja az El6fizet6 jelszavainak és azonositéinak El6fizetd altali megismerésének
hidnya, amennyiben a Szolgaltatd a megjel6lt mddon és helyre tovabbitotta az azonositokat
és jelszavakat. Rautald magatartdsnak szamit a Szolgaltaté altal kidllitott szamla térilése.
Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az El6fizet6i szerz6dés kifejezetten és elsdédlegesen a
Szolgaltatds El6fizet6 altal torténé jogszerld igénybevételével jon létre. A Szolgaltato
kételes tajékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhetéségérdl.

Rautalé magatartassal torténd szerz8déskotés esetén a szerzddés |étrejottének a
szolgaltatdas atadas/atvételének, a szolgaltatds igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazoé szamla megfizetésének napja tekintendo.
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Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévék kozott keril sor, az
igényl6 a Szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos
Ggyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltaté 48 éran belll az altala nyujtott szébeli
tajékoztatast megerdsitd dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus
uton az igeényld részére. Az Elbfizetdi szerzédes a visszaigazolassal jon létre. A Szolgaltato
koteles tajékoztatni az El6fizet6t az ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott széban megkotott ElGfizetsi szerz6dés esetén az El6fizet6 az El6fizetdi
szerz0dés  megkotésétél  szamitott 14  (tizennégy) napon  beldl  hatranyos
jogkovetkezmények nélkul elallhat az El6fizet6i szerz6déstll. Ha a szolgaltatd az el6fizetGi
szerzG6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi,
az el6fizetét az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A szdéban, vagy rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az el6fizetdi szerz6dés
2.1.3. pont szerinti létrejottét kévetéen a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerz6désrdl
legfeljebb 8 napon belldl legaldbb a 2.2. pontban felsorolt adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az el6fizetébnek, amennyiben arra a szerzddés létrejottét megeldzden
nem kerllt sor, amelyben egyuttal értesiti az Elofizetét a szerzodés |étrejottének
id6épontjarodl. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koételes az eldfizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy
megkuldeni.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az EHT. 129. § (5) bekezdése alapjan legalabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az elofizet6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) az elofizetd sziletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekviképességében az elbfizetéi szerz6dés megkotésével 6sszefliggb
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetGi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetfsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,
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bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kilon-
kilén is elérhetbk, a fejezetek elérhetbsége;

c) az eldfizetGi szerz6dés targyat képez6 elbfizetbi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizeté altal kért szolgaltatasok, az
elofizet6 tajékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgdltatas egyetemes szolgaltatas-e,
az el6fizet6i hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kildndsen elofizetési dij, forgalmi dij), utalas arra,
hogy a szolgaltatashoz kapcsoldodd valamennyi egyéb dij az altaldnos szerzOdési
feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetGi szerz6dés részét képezik
anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzOdésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maddija,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatdas esetén az eldfizet6 hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a
szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
elofizet6i szerz6déskotés id6pontjaban nem &ll rendelkezésre, az el6fizet6i hivészam
kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az elofizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévOok kozott kotott hatarozott
idejl elofizet6i szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezheté, az el6fizetd egyértelmli (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok maddositdsanak, visszavondsanak maddjai, esetei és
hatarideje:

ea) az eldfizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok értékesitése és lzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kézvetité szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi eldfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei)a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozd tajékoztatds tudomasul
vételével

kapcsolatos nyilatkozat az EHT.-ban foglaltaknak megfelelGen;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az EHT.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kilon feltételek,
valamint ezek elfogadasardl sz6ld, az el6fizet6 kulon, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalads arra, hogy az altaldnos szerzdédési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald modositds esetén az
el6fizet6t megillet6 jogokat;

h) utalds arra, hogy az Aaltaldnos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az
el6fizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
23


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901

Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek
Torzsszbveg

i) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusl eljarasok allnak az el6fizeté rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az 4altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletd kotbér mértékét;

k) utaldas arra, hogy az altaldnos szerzOdési feltételek mely pontjai tartalmazzak az
el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

I) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maoddjait,
valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi
szolgaltatasok biztositdsara vonatkozd informacidkat;

m) Uzleti el6fizet6 esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirasok

- Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerz6déskotéskor
hatalyos, az el6fizeté lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszer(i, altaldnos szerzodési
feltételei szerinti Ggyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben
ez eltér az (1) bekezdés bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

- A szolgaltatdé altal az EHT. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddod
dijak beszedése, valamint az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelhet6
adatok korét az ASZF és egyedi el6fizet6i szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintait a szolgaltatdé koteles honlapjan az altalanos
szerzGdési feltételek mellett kézzétenni.

- Fogyaszté esetében semmis az egyéni el6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, amely
szerint az el6fizetd az altalanos szerz6dési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat
tudomasul vette.

2.3. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és
egyéb korlatai

2.3.1.A szolgaltatas igénybevételének folyamata

1. Az igényelhetd szolgdltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatédsnyujtas feltételeinek rogzitése
utan.

3. A szolgdltatds nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi ElSfizetdi Szerzddésben, valamint a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint.
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2.3.2. Az el6fizetbi szerzbdés

a) jelenlévOk kozott - kulonosen Ugyfélszolgdlati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében - az el6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, elbfizetoi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eldfizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizet6i szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerzOdés |ényeges tartalma
ismert volt. Szerzdédéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevdleges magatartds minésll, amely minden kétséget kizdréan kifejezi az
elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mindsil eldfizet6i szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben az el6fizeté elfogado
nyilatkozata a szolgaltatéohoz a szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belil nem érkezik meg, a szolgaltato ajanlati kotottsége megsz(linik.

- Ha a felek az el6fizetGi szerzddést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irdsban, az altaldnos szerzddési
feltételeket, pedig az el6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mdédon és
formaban - tartdés adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a
rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténé szerz6déskotés esetén a szolgaltatd
koteles tajékoztatni az el6fizetot az altalanos szerzddési feltételek elérhetbségérdl.

- Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irdsban kotik meg, a természetes személy eléfizetének
a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni
elofizet6ként vagy nem egyéni elofizetéként kivanja igénybe venni. Ha az eldfizetdi
szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetdé egyszerd
modon és ingyen megtehesse az egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozatat. A
nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatdi altalanos
szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az elofizet6é az elofizet6i szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott
nyilatkozatot az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott mdédon vonhatja vissza
vagy moédosithatja.

- Ha a természetes személy eldfizeté korlatozottan cselekv6képes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozé el6fizetGi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes
személy elofizetd torvényes képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

- Az elbfizetdi szerz6dés szdéban, vagy rautald magatartassal toérténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerzOdés az Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti |étrejottét kovetben a szolgaltatd a
megkotott elofizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8 napon belll legalabb az Eszr 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetbnek, amennyiben
arra az elofizetGi szerzOdés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A szolgdltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozéon vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyadban papiron, nyomtatott
formaban koteles az eldfizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy megkuldeni.
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- Az el6fizet6i szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatd koteles az el6fizetét igazolhatd
modon tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak
megszlinését kovetden az EHT. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon belll, az
elofizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizet6i szerzodés altala megjeldlt
id6pontjaban hatalyos tartalmardl szo6lo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon belilil ingyenesen, az el6fizeté valasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizet6
részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

- A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizetdi szerzodés létrejottét kovetben a
szolgaltaté a megkotott eldfizetdi szerz6dés |étrejottének idGpontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizetot.

- Az elektronikus Gton (kllénésen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felilet,
vagy elektronikus levél (tjan) torténd szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 déran belil az el6fizet6i szerzédés |étrejottét elektronikus
uton visszaigazolni és az el6fizetéi szerz6dést maradandé mddon rogziteni. Az el6fizetdi
szerzO0dést a szolgaltatdé a rogzitéstél szamitott 5 napon bellil koteles az eldfizetének
elektronikus levélben megklldeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

- Az EHT. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl kell szamitani.

- A szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és koOzépvallalkozasok az el6fizet6i szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizet6k szamara is elérhetdé a
szolgaltatd altaldnos szerz6dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes
- az el6ényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni,
a tdjékoztatds megtorténtét a szolgaltatd elektronikus (ton, a tajékoztatds moddjahoz
igazoddan koteles igazolni.

- Az EHT. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatdas megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az
el6fizetét érint6, a hosszabb hatarozott id6bdl eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény
semmis.

- A szolgaltatdé nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az eldfizetd nem rendelt
meg. A szolgaltatd erre vonatkozo ajanlatanak hallgatélagos vagy rautalé magatartassal
torténd elfogadasat az eldfizeté elfogadd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet
vélelmezni.

- Az EIn6ki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy azzal
egyenérték(i egyéni kommunikacidés eszkézzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott
el6fizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.
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2.3.3.

hiv.: 20

Az (zleti el6fizetbkkel kétott szerzédésekre vonatkozo kiilénés szabalyok

a) Azon Uzleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti létszama legalabb
50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfodosszege legalabb 10 millid
eurdénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az EHT.
el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

b) Az (a) bekezdésbe nem tartozd Uzleti elofizeték esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az EHT. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés,
134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §
(1)-(2), (4) bekezdés, tovabba 2/2015 (III. 30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
szolgaltatod altalanos szerzédési feltételeitdl. :

c) Az Uzleti el6fizetOk esetében a szolgaltaté az EHT. 129. § (5) bekezdés, 131.
§ (1) bekezdés, tovabba 2/2015 (III. 30.) NMHH rendelet 10. §
rendelkezéseitdl eltérhet.

d) A (b) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizet6i szerzddés
tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos
szerzOdési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az
Gzleti el6fizet6bnek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

e) A (c) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza,
hogy a szolgdltatd az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altaldnos
szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

f)y Az (a)-(c) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdékat a kis- és
kozépvallalkozasokrol, fejlédésik tdmogatdsarol széld torvény rendelkezései
szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

g) A szolgaltaté elektronikus Gton torténdé szerzOdéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetbkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgaltatds az egyéni el6fizetbk szamara is elérhetd a szolgaltatd
altalanos szerzdédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a

részletes - az el6nybket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles
igazolni.

03. évi C tv.(EHT.)
127 § (4b): (4b)*32 A hatérozott id6tartamu elbfizetbi szerzédés legfeljebb 24 hdénapra kétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkdétését megelézéen fel kell ajanlani a 12 hdnapig tarté, valamint a hatarozatlan id6tartamd eléfizeti
szerz6dés megkdtésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
128 § (2): (2)*2 Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté nem teheti fiiggévé valamely elbfizet6i szolgaltatas
igénybevételét az adott elbfizetsi szolgaltatashoz nem nélkilézhetetlen mas elbfizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott elbfizetbi szolgaltatdshoz nem nélkilézhetetlen mds szolgaltatds vagy termék megvdsarlasatol vagy
igénybevételétdl.
129. § (5): (5)*° Az irdsban megkétott egyedi elbfizetbi szerz6désnek, jol lathaté mddon, figyelemfelhivé jelleggel, jol
értelmezheté mddon tartalmaznia kell az altaldnos szerzGdési feltételekben foglaltaktdl valé valamennyi eltérést,
tovabba a szolgdltatas sajatossagaira figyelemmel az EInbék rendeletében meghatarozott felosztasban legalabb a
kovetkezbket:
a) személyes adatok;
b) szolgéltaté adatai;
c) a szerzGdés targyat képezé elbfizetbi szolgaltatas;
d) az elbfizetbi szerz6dés idétartama;
e) az altaldnos szerzédési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon is elérheték a
fejezetek elérhetbsége;

Utolsé

maddositads: 2017. majus 12.

Hatalya: 2017.junius 12.
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f) az elbfizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositdsanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (kiléndsen elbfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok nydjtasahoz, hirkézlési szolgdltatasok értékesitése, és (zletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elbvalasztassal valasztott kézvetité szolgaltatéra
vonatkozd nyilatkozatok, egyéni elbfizet6i mindségre vonatkozd nyilatkozat),;

g) az EInék altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

- 131. § (1): (1) Az altalanos szerzédési feltételek - az adott szolgaltatdsra értelmezhetben - az alabbi fejezetcimek és
sorrend szerint legalabb a kévetkezbket tartalmazzak:

- a) dltaldnos adatok, elérhetéség,

b) az el6fizetbi szerz6dés megkditése és feltételei,

c) az el6fizetdi szolgaltatas tartalma,

d) az el6fizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga,

e) sziinetelések, korlatozasok,

f) tgyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, jogvitak,

g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kétbér,

h) a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,

i) szerz6dések id6tartama,

- j) adatkezelés, adatbiztonsag,

- k) az elbfizeté6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsanak, a nyilatkozatok modositasanak,

visszavondsanak mddjai, esetei és hatarideje, kilénésen elbfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili

helymeghatarozd adatok nydjtasahoz, értéknévelt szolgaltatdsok nyujtdsahoz, hirkézlési szolgaltatdsok értékesitése,
és lizletszerzés céljabdl térténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal
valasztott kézvetitd szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatok, egyéni elbfizetéi minbségre vonatkozé nyilatkozat,

1)450 a kiskoruak védelmét lehetévé tevs, kénnyen telepitheté és haszndlhaté szoftverek és azokkal egyezb célra

szolgalé mas szolgaltatéasok elérhetbségére és haszndlatara vonatkozo tdjékoztatas,
- m)451 az EInék altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

- 134. §

(1)%8 Az elbfizeté a hatdrozatlan idejii elbfizetbi szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani. Az eléfizetbi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikbtése semmis.

(2)%%° Az elbfizetbi szerz6dés szolgaltaté altali felmonddsanak felmondasi ideje a (6)-(7), illetve a (13) bekezdésben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

(6) A szolgéltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben meghatarozott

feltételek szerint 15 napos hatarid6vel mondhatja fel, ha

- a) az elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikédését, és az
elbfizeté ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesitéstél szamitott 3 napon belil sem
szlinteti meg,

- b) az elbfizetd a jogkbévetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetben sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz sziikséges helyszini
ellenbrzéseket elvégezze, vagy

- c)az egyetemes szolgaltatast igénybe vevls elbfizet6 az elbfizetbi szolgéltatdst a jogkévetkezményekre
figyelmeztets értesitését kévetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

- d) az el6fizeté a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(10) A szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -

korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az elbfizeté a korlatozds okat 30 napon beliil nem

sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennéallnak.

(10b)373 Az elbfizeti szerz6dés kizérdlag az e térvényben és a végrehajtdsara kiadott jogszabéalyban foglalt esetekben

és mddon sziinhet meg, az elbfizetéi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

(11)#7% Az elbfizetbi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem szabalyozott feltételeit a szolgaltatd
az altalanos szerzG6dési feltételekben hatarozza meg.

(13)#% A mlisorterjesztési szolgaltatdsra vonatkozo elbfizetdi szerz6dést a szolgdltaté akkor is jogosult 15 napos hatarid6vel
felmondani, ha az elbfizeté a (6) bekezdés szerinti jogkévetkezményekre figyelmeztets értesitését koévetben is
jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
mlisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

(15)%7Z Amennyiben az elbfizeté a hatarozott id6tartamu elbfizetbi szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kététte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a szolgédltaté (6)-(7), illetve (13)
bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgaltato kizardlag az elbfizets altal igénybe vett
kedvezményeket kévetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani.

135. § (1) A szolgéltaté kételes az elbfizetsi szolgaltatast az elbfizeté kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai

lehetbvé teszik - sziineteltetni.

(2) A szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb idétartamat,
amely azonban egyéni elbfizets esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

(3) Ha az elbfizetéi szolgaltatas az elbfizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az elbfizetét csak - az
elbfizetdi szerz6désben feltiintetett - csékkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kételezni.

140. § (1)*7 A szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zI6 halézaton elérhetd (gyfélszolgalat elérését kételes a megfizetendd,
legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdésaggal is biztositani. E szabalyt a belféldi halézatokbdl
inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az elbfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatéd a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat halézatabdl

dijmentesen kételes biztositani (gyfélszolgalatanak elérhetbségét.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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(4)%°8 Az ligyfélszolgalat elérhetéségét biztosité telefonszolgdltatdason keresztiil reklamkézlemény vagy ajanlat csak
abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az elbfizeté kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul. Az lgyfélszolgalat
elérhetésége e hozzajarulashoz nem kétheté.

2/2015 NMHH EInéki rendelet (Eszr)

3. § (9) E rendelet szerint a szolgéltatot terhel6 kétbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltaté a szerz6désszeglé magatartds
megsziinésétdl szamitott 30 napon belil - az elbfizetét megilleté kétbér mértékérdl, a kétbérfizetésre okot add szerz6désszegb
magatartasrol és a kétbérfizetési kitelezettség teljesitésének mddjardl szolo kifejezett tdjékoztatassal egylitt — kételes eleget tenni.
A szolgéltato kételes tovabba a kétbér bsszegének meghatdrozasdra altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan médon
feltlintetni, hogy az el6fizeté szamdra lehetévé valjon a szamitds helyességének ellenbrzése. A kitbérfizetési kételezettség
teljesitését a szolgaltaté nem kétheti az elbfizeté kétbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgéltaté a kétbérfizetési
kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az elbfizeté egyenlegén jovairja, vagy

b) az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kiétbért vagy annak meg nem fizetett részét az elbfizet6 részére egy

Osszegben, jelenlévék esetében az Uligyfélszolgalaton, tavollév6k esetében - amennyiben a szolgdltaté az elbfizeté
szikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

7. 8§ (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az elbfizetsi szerz6dés megko6tésétdl szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek elbfizetbi szerzédésben foglalt megéllapodéasa szerinti késébbi id6pontban, de legfeljebb az elbfizetdi szerz6dés
megkdétésétdl szamitott 90 napon belil kbteles a szolgédltatas nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti id6pontban az elbfizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi,
mint az elbfizetbi szerzédés megkétésétél szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megéllapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal
az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté kétbért kételes fizetni, melynek
dsszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzbdési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenétéd
része, belépési dij hidnyaban az elbfizet6i szerzédés szerinti dijcsomagra az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi elbfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.
(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megdéllapoddsa szerinti, vagy a
szolgaltaté altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és
ezért az elbfizetbi szerz6dést az EHT. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgdltatasnyujtds megkezdésére
nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétbl az elbfizetbi szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kétbér felét kételes
megfizetni.
(5) Ha a szolgéltaté az (1) bekezdésben meghatdrozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapoddsa szerinti, vagy a
szolgaltatd altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az elbfizet6i hozzaférési pont létesitését
megelézben az elbfizetd jogosult az elbfizetbi szerz6déstdl hatranyos jogkévetkezmények nélkiil eldlini. Az elbfizeté eléllasa esetén
a felek kételesek egymdssal elszamolni, a szolgaltato kételes az adott elbfizetSi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kéveté 30 napon beliil visszafizetni az elbfizeté szamdra, az elbfizeté pedig kételes a szolgdltaté tulajdondban 1évé, a
szolgaltatd altal részére atadott eszkézoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
(6) Az Uzlethelyiségen kiviil kététt és a tavollévbk kézott megkétott elbfizetbi szerz8dés esetén az elbfizeté az elbfizetbi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkévetkezmények és indokolas nélkiil eldllhat az elbfizetdi szerz6déstél. Ha a
szolgéltaté az elbfizetsi szerzGdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az eléfizetét az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkdili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.
10. § Az altalanos szerzédési feltételek tartalma
11. § Az egyedi elbfizetsi szerz6dés tartalma
17. § (3) Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabalyoknak és az elbfizet6i szerz6désnek megfelel6 elbfizetSi felmondas
esetében a szolgaltaté nem kétheti ki az elbfizetbi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizets
részére atadott eszkézOk visszaszolgaltatasat. Az elbfizet6 felmondasa, az elbfizetbi szerz6dés megsziinése az eldfizetbi
szerzbdéssel Gsszefiiggb elektronikus hirkézI6 eszkézre vonatkozd polgéari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Térvénykényvrél szold térvény szabdlyai az iranyaddk.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, féldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.3.4.1. Miszaki feltételek

A Szolgaltatdsok igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérdl, hogy az Elbfizetd
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i hozzaférési ponttal, a Szolgaltatds egyes tipusainak
leirdsandl részletezett megfeleld végberendezéssel.

Szolgaltatd kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatds mikodéséhez
szlikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitdsok elvégzésérdl az Elbfizetd
koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beallitdsok elvégzéséhez az Eléfizet6 szamara szakmai
tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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Szolgaltatd kilén megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozdt) igénybe venni. Az El6fizetdi szerzddés
aldirasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az Elofizeté adatait
alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai kdvetelmények) és
meg kell felelniiik az elektromagneses ¢sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba
eleget kell tennillk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.

A Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges tavkodzl6 haldzatokat az Eldfizet6i oldalon a
Szolgaltatdé, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizet6 vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltaték tavkozlé haldzatan
keresztlul térténé elérhetésége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerz6dések fiiggvénye.

Szolgdltatd egyes szolgdltatdsai vonatkozasdban lehetOvé teszi, hogy az El6fizeto
Iényegesen kedvezGbb kondiciok mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetbnek nem kell varnia a Szolgaltatd altal biztositott szakemberek kiszalldsara a
szolgaltatas lizembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas megrendelésekor, az altala
kulén megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is megszerzi, amelyet egyszerlien
csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy képekkel illusztralt,
részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltatd, igy amint az adott szolgaltatas a
telefonvonalon életbe |ép, az El6fizetd mar hasznalhatja is azt (,szereld magad
konstrukcié”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékli igénybevételéhez az El6fizeto részére domain
név delegdlasa és regisztralasa szlkséges. A Szolgaltaté a domain név regisztralasaval és
fenntartdsaval kapcsolatos feladatok teljesitését az El6fizet6vel kotott kilon megallapodas
alapjan vallalja. A domain név regisztracié soran a Szolgaltatd a vonatkozd hazai, illetve
nemzetkdzi regisztracids szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.3.4.2. Idoébeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik -
idében nem korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden
napjan folyamatosan biztositja.

2.3.4.3. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltato a Szolgaltatast Magyarorszag teriiletén nyujtja. A Szolgaltatas egyes tipusait
csak meghatarozott foldrajzi terileten lehet igénybe venni, a jelen pontban kifejezetten fel
nem tlntetett Szolgaltatdsok hozzaférése foldrajzilag nem korlatozott, azaz orszagos. A
foldrajzi tertleteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltatéd hatdrozza meg, és
azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltatdé (gyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd. A Szolgdltatds egyes tipusainak kulonos feltételeit és egyéb
korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzadk I. sz. Melléklet. Az egyes
szolgaltatasok foldrajzi elérhetdségét I11. sz Melléklet tartalmazza.
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2.3.4.4. Személyi korlatok

A Szolgaltatasok eld6fizetoje (,El6fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi
hellyel rendelkez6 cselekvOoképes, természetes személy, Magyarorszagon mikddést folytatd
jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozé
és tarsadalmi szervezet.

A Szolgdltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi
tartozkodasi hellyel nem rendelkez6 kulfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6
akarata esetén kot El6fizetdi szerz6dést.

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizetdi
szerz6dést.

2.3.4.5. Targyi korlatok
A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizetd nem rendelkezik

megfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a Szolgaltatds egyes tipusainak leirdsanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel 1. sz. Melléklet.

2.3.4.6. Egyéb korlatok
A Szolgaltatd egyéb korlatokat nem hataroz meg.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.4.1. Az el6fizetbi hozzaférési pont meghatarozasa

Az el6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont melyen keresztll El6fizetd
elektronikus hirkdzl6 berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval halozati
funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.4.2. Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételét (az el6fizetdi hozzaférési pont |étesitését, vagy
halézati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasat, és a Szolgaltatdas megkezdését) a
IV. melléklet 9. pontban szerepl6 haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti
célértéken beliil, vagy az El6fizet6 altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjel6lt kés6bbi
idépontban, de legfeljebb az Egyedi El6fizet6i Szerzédés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon
belll biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt hataridékhoz képest esetlegesen bekdvetkezett
késedelem esetén a Szolgadltatdé az El6fizetd részére a 7.4. pont szerinti kotbér
medfizetésére koteles. A Szolgaltatd az aktivaldsrol értesiti az El6fizetét a felek altal
egyeztetett moddon. Legfeljebb két tdjékoztatdsi forma kivalasztdsa lehetséges.
Amennyiben az El6fizetd csak egy értesitési format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd
tetszOleges értesitést hajt végre a . Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd
ok/okok miatt meghilsul vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.
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A Szolgdltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotése nélkil is elindithatja a Szolgaltatas
létesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgadltatd a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizet6t a létesités varhatd id6pontjardl amennyiben err6l informacioval rendelkezik.
Amennyiben az igényl6 a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik aldirt El6fizetdi
szerz6déssel, a létesités megkezdése utan, ha az Eléfizetd nem kivan szerz6dést kotni, a
Szolgaltatd a létesités koltségét megfizetteti az igénylbvel.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetéi szerzOdésben a Szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en
az El6fizet6 jogosult az El6fizetdi szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkuil eldlini.
Az El6fizet6 elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az
adott El6fizet6i szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon
belGl visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott elbfizetdi szerz6dés esetén
az el6fizetd az el6fizetéi szerzO0dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd
az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridén
beltl megkezdi, az el6fizetét az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.4.3. Az el6fizetbi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgdltato illetve meghatalmazott alvallalkozéi az eldfizetéi hozzaférési pontot a
lakason/ingatlanon beltl épitik ki azzal, hogy a szolgaltatds nyuUjtasahoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatdl fliggéen az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan kilsé terlletén is elhelyezésre kerilhetnek. Az eszkozok és azok
tartozékainak aramellatasa az Elofizetd felelGssége, azt téritésmentesen koteles biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathaté korllmény miatt
mUiszaki okbdl a szolgaltatds teljesitése az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatdé, a felek a szolgaltatds l|étesitése el6tt eldllhatnak a
szerzO0dést6l, vagy kozos megegyezéssel mddosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel

,,,,,,

kilon megrendelésnek szamit.

Amennyiben az El6fizetd egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgaltatast akkor
a szolgaltatadsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek mindsiil.

2.5. Az Mobil internet hozzaférés, mobil radiételefon, miholdas,
valamint foldfelszini digitalis milsorterjesztési szolgaltatast nyuajtoé
szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

A mobil internet szolgaltatdsra (mobil internet - hozzaférés) kotott Elofizetli szerzédés
esetén az El6fizetd az El6fizetSi szolgadltatds nyuljtdsanak megkezdésétdl szamitott 14
napon belll az El6fizetdi szerz6dést — az aldabbiakban meghatarozott jogkévetkezményekkel
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- azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az El6fizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6
érdeke azon okbdl sz(int meg, hogy az Eldfizet6i szerz6désben megjeldlt igénybevételi
helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szdm) az Elofizet6i szolgaltatas min6sége nem felel
meg az El6fizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy az El6fizetdi szolgaltatds nem vehetd
igénybe. Az ElGfizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgaltatd koteles igazolhatd
maodon tajékoztatni az Elofizet6t a felmondasi jog gyakorlasanak lehetGségérdl, feltételeirdl
és kovetkezményeirdl. Az el6z6 bekezdésben foglalt felmondds esetén a Szolgaltatd csak a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havi eléfizetési dijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazdé El6fizetdi szolgaltatds esetében az Elofizeté altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy az El6fizet6i szolgaltatassal igénybevett egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilondsen
felmondasi vagy adminisztraciés dijat nem szamithat fel.

A mobil radiételefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis m{sorterjesztési szolgaltatas
az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhet6.
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3. Az elofizetOi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyajtott elofizetoi szolgaltatas leirasa
3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések
és a kozponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozl6
halézatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok a&ltal lehet6vé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet haldzaton beldl.

A Szolgaltatd hozzaférési pontot Iétesit, amely a Szolgadltaté kozponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgaltatas tipusatdl figgden biztositja az
El6fizetOk részére a szikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizet6i végberendezések valamely tavkodzld haldézaton keresztlil az Internet haldzathoz
kapcsolédhatnak.

A Szolgdltatd a Szolgaltatas biztositdsdhoz a szliikséges megfelel6ség tanusitdssal
rendelkez6 szamitdgépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozld haldzatokkal elldtott
adathaldzati kézpontot Gzemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6 szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikdodtet.

A Szolgaltatas nem tavkozlé halozat-specifikus, a Szolgaltaté az El6fizet6i végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az Elofizeté igénye szerint kilénb6z6 tavkozlo
halozatokon keresztil, kilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohulldmu G6sszekottetés, DSL Gsszekottetés, helyi hurok, mobil
internet, szélessavu kabel internet).

3.1.1.1. Internet Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Elbfizeték szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolddd, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindslil6 egyéb kiegészité szolgaltatdsokat is nyudjt. A kiegészitd
szolgaltatdsok igénybevételére kotott kilon megallapoddsok az Internet hozzaférési
szolgaltatds igénybevételére vonatkozdé Eldfizet6i szerzédésektbl eltéré jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak - a felek eltéré megallapodésa
hidnydban- nem irdnyaddak. A Szolgdltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetOk csak, mint egész rendelhetik meg, illetve
amelyeket kizardlag valamely Internet szolgdltatast igénybe vevl El6fizetdi kor veheti
igénybe.

3.1.1.2. Internet Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatdsok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. sz
Melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
bell, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. Az egyes
szolgaltatdscsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF II. sz Melléklete tartalmazza. A
Szolgaltaté az egyes szolgaltatdscsomagok leirdsat az Ugyfélszolgalatan elérhetové teszi,
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azok valtozasarol az Eléfizetbket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése el6tt
értesiti.

3.1.2. Beszédatviteli és tavbeszélb szolgaltatasok
3.1.2.1. Telefon szolgaltatas

A Szolgdltatd a nyilvanossdg szamdra hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt, amelyet az el6fizetok az Elofizet6i Szerzodés hatadlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a haldozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A
helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valds idejl, kozvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatdas barmely el6fizetéje helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozléd végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikdlhat egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése az Azonositék Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A Szolgaltatas részletes leirasat az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

3.1.2.2. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VoIP szolgaltatas)

A VoIP szolgaltatas internet protokollt hasznalé beszédcéll adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két eldfizet6i hozzaférési pont kozott az
elofizeté kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitas.

A Szolgaltatas részletes leirdsat az I. sz. Melléklet tartalmazza.

3.1.2.3. Tavbeszél6 szolgaltatas kozvetitovalasztas Gutjan (CPS szolgaltatas)

A koOzvetitOvalasztas soran az El6fizet6 altal megadott hivasiranyokra inditott hivasok a
Szolgaltatd hdldézatdn - mint kozvetitd hdldézaton keresztil - jutnak el a hivott fél
halézataba. A hivashoz nem szlikséges koOzvetitGvalasztd el6tét hasznalata az El6fizet6
részérol.

A Szolgaltatas részletes leirasat az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

3.1.3. Mlisorterjesztési szolgaltatasok

Az Internet protokollon nyuUjtott misorelosztasi szolgaltatdas az I. sz. Melléklet szerinti
hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatd a misorszolgaltaté altal eldallitott
televizié- és radidmlisorok egyidejli, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes
tavkozlési halézaton az arra jogosult felhasznald vevOkésziilékéhez (a tovabbiakban
»Szolgaltatas”-nak jeldlve).

3.1.4. Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgdltaté az El6fizet6k szamdara a Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd, (haldzati és/vagy
informacids) egyéb kiegészité6 szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészité szolgaltatasok
igénybevételére kotott kilon megallapodasok a Szolgaltatas igenybevételére vonatkozé
El6fizetdi szerzOdésektdl eltér6 jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak - a felek eltér6 megallapoddsa hianyaban - nem irdnyaddak. A Szolgaltato
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fizetdk
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csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizarélag valamely Szolgaltatast
igénybe vevl El6fizet6i kor veheti igénybe.

3.1.5. Szolgaltatascsomagok leirdsa

A fenti Szolgaltatdsok egyes tipusainak részletes leirdsat jelen ASZF 1. sz. Melléklet
tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az
egyes tipusok elemeibll szolgaltatdscsomagokat &llitson  Ossze. Az  egyes
szolgaltatadscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF II. sz. Melléklet tartalmazza. A
Szolgaltaté az egyes szolgaltatdscsomagok leirasat az lgyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
azok valtozasarol az Eléfizetbket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése el6tt
értesiti.

3.2. A Szolgaltatasok igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas | Szolgaltatasi terilet |
T-Com ADSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terllete
Invitel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi tertlilete
Bérelt vonal Orszagos
Mikrohulldm Szolnok

Orszagos, a www.externet.hu oldalon kozzétett
orszagos lefedettségi térkép szerint, kilféldon nem
hasznalhato

Magyar Telekom Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatasi terlilete

VPN szolgaltatas Orszagos

GPON optikai internet Magyar Telekom Nyrt. mindenkori szolgaltatasi terlilete

Vezeték nélkdli (mobil)
internet

Szélessavu kabel internet

A szolgaltatasi terlletek telepilés szerinti listajat a III. sz. Melléklet tartalmazza.

3.2.2. Beszédatviteli szolgaltatdsok szolgaltatasi terlletei

Szolgaltatas | Szolgaltatasi teriilet |
CPS szolgaltatas Orszagos
VOIP szolgaltatas Orszagos
Telefon szolgaltatas Orszagos

A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a III. sz. Melléklet tartalmazza.

3.2.3. Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas | Szolgaltatasi teriilet |
IPTV szolgaltatas Orszagos
OTT szolgaltatas Orszagos

A szolgaltatasi teriletek telepiilés szerinti listajat a III. sz. Melléklet tartalmazza.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivéo helyére vonatkozé
informaciohoz valoé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az EHT. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok
megvalaszoldsa céljabdél a Szolgaltatd a hivé fél azonositdasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgdlatok kérésére rendelkezésre bocsatani -
kilén jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositdsara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgaltatd valods idGben
(real-time) megadja a hivd fél hivészamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet
szerinti, az allam mlkodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a rendGrség, a tlizoltésdg és a mentdszolgalat hivoszamaira
kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivészamra
iranyuld hivasokat is.

A VoIP szolgaltatds miszaki jellege miatt a kapcsolédd internet szolgaltatas vagy
aramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivasa.

A Szolgaltatd a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre all.
Nomadikus szamok esetén budapesti primer korzetet ad at a Szolgaltato.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltatd semelyik Szolgaltatasa tekintetében sem mindGslil egyetemes szolgaltatonak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont
helye

3.5.1. Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési halézat azon pontja, amely a
végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatasara szolgal

(1) DSL-modemes szolgaltatasnal a DSL modem El6fizet6 oldali interfésze

(2) DSL-modem nélkiili szolgdltatasnal és telefon-eléfizetés nélkiili DSL szolgaltatasoknal a
DSL modemhez kapcsolodd haldzati levalasztd szlir6/haldézat végzodteté6 berendezés
El6fizetd oldali interfésze,

(3) Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatas esetében a HSDPA modem

(4) Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetében a kabelmodem ugyfél oldali interfésze.
(5) Optikai szélessavl internet szolgaltatdas esetén a haldzat végzddteté eszkdz (OTN)
agyfél oldali portja.

(6) VPN szolgaltatds: A Szolgdltatd a sajat szerverei kozott vallal felel6sséget a
szolgaltatasért. A Szolgadltaté VPN szolgdltatds esetében nem vallal felel6sséget, ha
az elofizeté internet szolgaltatoja akadalyozza vagy korlatozza a VPN hasznalatat

(7) Digitalis telefon hozzaférés esetén: Az El6fizetéi hozzaférési pont a kabel
modem/optikai végberendezés Ugyfél oldali interfésze, xDSL vonal esetén a 3.5.1 pontban
felsorolt interfészek.
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(8) VoIP hang szolgaltatas esetén a Szolgaltatd VoIP szerverének SIP portja.

(9) Digitalis mlsorelosztas szolgaltatas esetén IPTV szolgaltatas: a beltéri egység Elofizetd
oldali interfésze. OTT szolgaltatas: az Szolgaltatdé szerverének média portja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének
az eloéfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetkezményeirol
sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal 6nként
vallalt szolgaltatasminodségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. Szolgaltatasminbségi kévetelmények szerinti, kételezben teljesitendd egyedi
célértékek a 13/2011. (XII.27.) NMHH rendelet alapjan. Itanyaddnak tekinthetbek
az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok.

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatok
meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 1V. sz. Melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozé, az
egyes ajanlatokhoz kapcsolodo egységes szolgaltatas-leiro tablazatokat internetes
honlapjukra felt6lteni, hozzaférhet6vé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leird tablazatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat a
halézatsemlegességgel 6sszefliggé fogalmak meghatarozasat a VI. szamu Melléklet
tartalmazza.

4.1.2. MinGségi kévetelmények

frott nemzetkodzi vagy hazai szabvany vagy el8irds hidnyaban - a Szolgaltaté cégszabvanyt
hasznal. A cégszabvany a nemzetkozi gyakorlatban elterjedt mérészamokat veszi alapul.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatds megfelel az egyedi El6fizetdi
szerz6désben és az egyes Szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi
kovetelményeknek.

4.1.3. A halozat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések iddpontja és a hibaelharitdsok kozott eltelt
Osszes id6 figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibasan teljesitett érak szdma egyenld a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak és a varatlan
Uzemszlnetek orainak Osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem
kell figyelembe venni az El6fizeté érdekkorébe tartoz6 vagy a Szolgaltatd érdekkérén kivdl
esO egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét, az Elofizetd kérésére torténd szlnetelés
idejét, a Szolgaltatds El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozdsanak idejét, tovabba a
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5.1.2. pontban hivatkozott és VI. szamu Mellékletben meghatarozott Rendszeres
karbantartas (azaz tervezett lUzemsziinet) idejét. A rendelkezésre alldas meghatarozasa és
mérése a Szolgaltatd halozat-felligyeleti rendszere valamint a Szolgaltatas nyujtasaban
kozrem(kod6é Tavkozlési Alapszolgaltatd altal atadott rendelkezésre &allasi adatok alapjan
torténik.

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminiségi kdvetelmények szerinti célértéke:

Bérelt vonali hozzaférés esetén: 98%;

ADSL hozzaférés esetén: 98%;

Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférés esetén: 97%;
Szélessavu kabel internet hozzaférés esetén: 98%.
GPON internet hozzaférés esetén: 98%.

Telefon szolgaltatas esetén: 98%

VoIP szolgaltatas esetén: 95%

CPS szolgaltatas esetén: 95%

Az altaldnos rendelkezésre allds a kilon fel nem sorolt tovabbi Szolgaltatas-tipusokra:
95%.

4.1.4. A megfelel6 sebesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halézatok felé

A mér6szam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet
gerinchalézat fele iranyulé sebesség osztva az 06sszfelhaszndldi sebesség igénnyel.
Szolgaltatd halézatnak a nemzetkozileg elfogadott 0,04-0,5 kozotti értéket kell elérnie.
Szolgaltatd kulon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a
hazai Internet haldézatokhoz megfelel6 legyen a sebessége a jobb elérhet6ség és biztonsag
érdekében.

4.1.5. Megfelel6 fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili
hozzaférés szolgaltatasnak

A mér6szam a nemzetk6zi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek
szamat és a felhasznaldok aranyat jelenti. Szolgaltatd haldzatanak ily mddon szamitott
fogadd kapacitasa a nemzetkézileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeéreést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas minéségére,
vagy a Szolgaltatas atjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozdé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltato jogosult az El6fizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve idéfelhasznalas
mérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartdsara. A Szolgaltatd ezen
adatokat kizardlag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kilonosen a
szamlazas és kovetelése behajtdsa - érdekében haszndlhatja fel a vonatkozo
jogszabalyokban eldirt ideig. A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé
feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.
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A Szolgaltato forgalommérést, iranyitdst, menedzselést kizarélag forgalomkorlatos DSL és
Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasok esetében, valamint a beszédatviteli
szolgaltatasok esetében alkalmaz. Ennek alkalmazasa kizardlag az atalanydijas elszamolasu
Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas tekintetében fejt ki hatast, mégpedig a
Szolgaltatas mindségére a kovetkezOk szerint.

A Szolgaltatd Vezeték nélkidli (mobil) internet szolgdltatdasa a felhasznaldék altal
megosztottan hasznalt halézati er6forrdasok felhasznaldsara, azaz osztott erdforrdsokra
épll. A felhasznaldok egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas
felhasznalé szamara negativ hatast (negativ felhasznaldéi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgaltatasok alapvet6 jellemzGje. A haldzati erbforrasok fentiek szerinti
hasznalata leronthatja a haldzat teljesitményét és ezzel a targybeli Szolgaltatdas minOségét.
A fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszerli m(ikodésének biztositédsa és az
atlagos ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltaték Tanacsa altal tdmogatott
haloézathasznalati iranyelvekkel 0sszhangban (megtekinthet6 a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot a letolthet6 adatmennyiség korlatozasa nélklil az adatsebesség lassitasara az alabbiak
szerint:

a) A Szolgaltatd az ASZF II. sz. Melléklet 2.6.4. pontjdban meghatarozott egyes
tarifacsomagok El6fizet6je vonatkozdsaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban
foglalt normal adatmennyiség elérését6l, Szolgaltatd rugalmasan, a haldézat aktualis
leterheltségétdl fliggben lassithatja az adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezaruldsakor a
sebesség lassitdsa megszilnik. Ezen tarifak vonatkozasaban ezen tulmenéen a lenti b)
pontban meghatarozott dinamikus szolgaltatasminGség-szabalyozas is alkalmazando.

b) Az ASZF II. sz. Melléklet 2.6.4. pontjdban meghatédrozott Vezeték nélkdli (mobil)
internet tarifacsomagok és opcidk vonatkozasdaban az El6fizetd talzott mértékd
haldézathasznalata esetén Szolgaltatdé dinamikus szolgaltatasminGség-szabalyozast (a
tovabbiakban QoS) alkalmazhat a normal felhasznalok védelmében. Szolgaltatd talzott
mérték(i haldézathasznalatnak tekinti, ha az Elofizetd az adott szamlazasi ciklusban 15
Gbyte-nal tobb adatot forgalmaz (a tovabbiakban a Tulforgalmazd El6fizet6). A QoS a
Tavkozlési Alapszolgaltaté altal meghatarozott 3GPP TS 23.107 szdmu szabvanynak és az
ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanynak megfeleléen kerll alkalmazasra. (A hivatkozott
szabvanyok leirdsa elérhet6 az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve
www.3GPP.org.) A Tulforgalmazé El6fizet6é a haldzati eréforrasok kiosztasanal alacsonyabb
prioritasi szintre kerll, mint a tobbi El6fizet6, és a haldzat tulterheltségekor a tobbi
El6fizet6 nagyobb valdszinliséggel fér hozzad a haldézati er6forrasokhoz, mint a
Tulforgalmazd El6fizetd. Ennek kovetkeztében a 15 Gbyte adatforgalmat el nem érd
El6fizet6 a haldzat tulterheltsége idején azonos kérilmények esetén nagyobb sebességgel
képes adatkommunikaciot folytatni, mint a Tulforgalmazd El6fizetd. Normal terhelés
halézat esetén a Tulforgalmazd Eléfizetd nincs hatranyosan megkllonbéztetve a tobbi
El6fizet6tol, ugyanolyan adatsebességre képes, mint a normal felhasznalok. Az alacsonyabb
QoS prioritdsi szintbe soroldst a Szolgdltatd a Tulforgalmazé Eléfizetével szemben
legfeljebb a 15 Gbyte adatforgalom elérésekor az aktualis és az azt koévetd szamlazasi
ciklusban alkalmazhatja.

Szolgaltatdé az ASZF IV. sz. Melléklet 5. pontjdban meghatérozott garantalt le- és feltoltési
sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltaté a
biztonsagot és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheto pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az  Elofizet6i hasznalat
rendeltetésszer(iségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El6fizeténél telepitett
szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni. Az El6fizet6é koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Szolgaltatd vagy a Tavkozlési Alapszolgaltato, illetve ezek megbizottjai az elore egyeztetett
id6pontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmerlilé hibat
kijavithassa.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak
rendeltetésszer(i mukoédését, a 12.4.3. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgaltato
rendkivili felmondast vagy korlatozast alkalmazhat az El6fizet6vel szemben.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az Elofizet6 kizardlag a hatdlyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfeleld
végberendezest hasznalhat. A Szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikseéges
végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 1. sz. Melléklete tartalmazza. Az El6fizet6 az
El6fizetGi hozzaférési ponthoz kizarélag megfeleldség-tanusitassal és megfeleld interfésszel
rendelkez6 szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az Eléfizet6 nem megfelelé végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgdltatd az ebbdl ered6 semmilyen karokozasért nem felells.
Amennyiben a nem megfeleld végberendezés hasznalatdval az El6fizetd a Szolgaltatot,
vagy harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltatd szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
idétartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatdra, a Szolgaltatd jogosult kérni az
El6fizet6tol a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a Szolgaltatdas minGségéért
felel6sséget nem vallal.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és
bedllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban helyszini konfigurdlasi dij
ellenében elvégezze. Az El6fizeté koteles a Szolgdltatd altal felszerelt, haszndlatba adott
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitds érdekében a Szolgdltatéval egylttm(ikédni. Az Eldéfizetd a Szolgdltato altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongdldédasdért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.
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Ha az El6fizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a Szolgaltatd altal hasznalatba adott berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a
Szolgaltatdé szamara megfizetni.

Amennyiben a végberendezést ElGfizetd Szolgaltatotdl kapja hasznalatra, koteles azt
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben El6fizet6é a Szolgaltatétdl hasznalatra kapott
harmadik félnek kart okoz, Ugy az az Elofizetd érdekkorében felmerilt karokozasnak
mindsil, Szolgaltatd a karokozasért nem felel0s, El6fizetd koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni.

A Szolgaltatd altal forgalmazott végberendezések megfelel6 m(ikodéséért Szolgaltatd csak
a garancidlis feltételeknek megfelel6éen felelds mindaddig, amig a végberendezést
el6irdsszerlen hasznaljak. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatotdl vasarolt végberendezés
okoz, ugy az az El6fizetd6 érdekkorében felmerilt karokozdsnak mindsil, Szolgaltaté a
karokozasért nem felel6s, El6fizeté koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
medgfizetni.

Amennyiben az Eléfizetd érdekkorében felmeriilé harmadik félnek okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél Szolgaltatdéval szemben lép fel kartéritési igénnyel, gy Szolgaltatd
jogosult a kartéritési 6sszeget El6fizetore atharitani.

4.4.2. A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége

Az Elo6fizeté az altala hasznalt végberendezések Uzemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koételes a végberendezést rendeltetésszer(ien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatdo nem felelds.

Amennyiben az El6fizet6 végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az Elofizetd
azt nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja UGzemképességét, a
Szolgaltatot ért karokért felelésséggel tartozik, koteles azt megtériteni.

~Szereld magad” konstrukcido alkalmazdsa esetén a végberendezés/technikai eszkoz
meghibasodasabdl vagy hibas konfiguraciojabdl ereddé Szolgaltatds kiesés kapcsan a
Szolgaltato felelGssége teljes mértékben kizart.
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5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérhet6é sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. A Szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az El6fizet6 barmikor kérheti a Szolgaltatas szlinetelését. A szlineteltetés ideje minimum 1
hét, legfeljebb 6 hdnap lehet. A szlinetelés igényét az El6fizet6 koételes legalabb 30
munkanappal a szlineteltetés kezdénapjat megel6z6en irdsban bejelenteni.

A szlinetelést hatarozott idétartamra lehet kérni. A hatdrozott id6re kért szlinetelés esetén
a sziinetelés megsz(inik a hatarozott idé6 lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltatd a hatarozott
id6 lejartat kovetd napon az El6fizet6 Szolgaltatasat visszakapcsolja. A hatarozott idejd
sziinetelés esetén az El6fizetd barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatds visszakapcsolasat.
Szolgaltatd a Szolgdltatast a visszakapcsoldsi kérelem kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belll teljesiti. Elofizet6 a visszakapcsoldas hdnapjara a teljes dijat koteles
medgfizetni.

A Szolgaltaté az El6fizeté altal kért szlinetelési id6szak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az el6fizetot haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem szilikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges,
a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Ha a Szolgaltatas az El6fizeto
kérésére szlnetel, a szlinetelés idétartamara az El6fizeté csdkkentett szlneteltetési dij
fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 1I. sz. Melléklet 2.6.8. pontja
tartalmazza. A szinetelés esetén fizetend6 dij indokolt és méltanyos, mert a Tavkozlési
Alapszolgaltaté altal Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a kapcsoldédd koltségek
figyelembevételével kerllt meghatarozasra Onkoltségi aron. A visszakapcsolasi dijat és
alkalmazaési korét az ASZF 11. sz. Melléklet 2.2.2. pontja hatdrozza meg.

A szineteltetési dij megdfizetése esetén El6fizet6 felhasznaldi nevét és egyéb miszaki
adatait Szolgaltaté a Szolgdltatads szlinetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben
El6fizet6 a meghatarozott sziineteltetési dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elklildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kdvetGen
sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd élhet az El6fizetdi Szerz6désben feltlintetett, a dijfizetés
elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az ElGfizet6i jogviszony fenti okbdl torténd
szlinetelése nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb
Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltatd részére.

Egy Elofizetdi szerz6désben foglalt tobb Szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért Szolgaltatasra terjedjen ki.

Amennyiben az El6fizetd a Tavkozlési Alapszolgaltatonal szlinetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgaltatds Gzemel, a szlineteltetés id6szaka alatt a DSL szolgaltatas
szlineteltetési dijait koteles megfizetni a Szolgaltaté felé, illetve a szlinetelésre vonatkozo
feltételek vonatkoznak a Szolgaltatasra.
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Amennyiben az El6fizeté Tavkozlési Alapszolgaltatdjanal sziinetelést kér a CPS szolgaltatas
nyUjtasaba bevont telefonvonal tekintetében, a szlinetelési kérelem teljesitésével a CPS
szolgaltatas automatikusan megsz(inik.

A Szolgaltatas szlinetelése alatt a kiegészito, illetve mellékszolgaltatasok is sziinetelnek, és
azokra - amennyiben nem dijmentesek - El6fizet6 koteles az ASZF II. sz. Melléklet 2.6.8.
pontja szerinti szlinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje
az El6fizet6i szerzddés vallalt hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

5.1.2. A Szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (szlinetelés El6fizet6 altali kérése) a szlinetelésre a
kovetkez6 szabalyozas terjed ki.

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor kerilhet:

a) az Elofizetd a szlinetelést legaldabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése
mellett a halézat atalakitdasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt -
amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;

b) el6re nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kalonosen terrorelharitds, kabitdészer-kereskedelem elleni
kiuzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt mdédon.

Uzleti El6fizet8k esetében felszdmolas, csédeljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korlilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az El6fizeté nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem
él a 12.4.2. pont els6 bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az El6fizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés megkttése vagy Szolgaltatas igénybevétele céljabol a
Szolgaltatét Iényeges korlilmény - igy kllonésen a személyes adatok - vonatkozdsaban
megtévesztette, a Szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos
felmondasi id6ével megszlintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast
felfiggeszteni.

A karbantartdsi munkak elvégzését mind a Szolgdltatd, mind a Tavkozlési Alapszolgaltato
sajat maga biztositja sajat haldézata és az ahhoz tartozé haldzati eszkozei, illetve az altala
biztositott végberendezések tekintetében. Fliggetlenil attdl, hogy a karbantartdsi munka a
Szolgaltaté, vagy a Tavkozlési Alapszolgdltaté halozatat, halozati eszkozeit, vagy
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végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdés a) pontjaban hivatkozott értesitési
kotelezettség az El6fizetd irdnydban a Szolgaltatoét terheli.

A fenti feltételeknek megfelel6 karbantartasi munka az El6fizet6i szerzddés hatarozott
idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a szlinetelésre
- ide nem értve a Rendszeres karbantartdst —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkoren kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szinetelés idétartamara
vonatkozdé dij medfizetésére nem koteles, Szolgaltaté az ASZF II. sz. Melléklet 2.2.2.
pontjaban meghatarozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a szlineteltetés egy
adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy
honapra esé eld6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgaltatdé igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili
megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzddések részletes szabalyairdl szélé 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. § (2) bekezdésében
foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel. Erre az idGszakra
a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott id6tartam
az athelyezés idejével meghosszabbodik.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a
Szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba a megvaldsitasanak modjai

A Szolgaltatd az Elofizet6é egyidejli értesitése mellett az El6fizeté altal inditott vagy az
El6fizetonél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatdas min6ségi vagy mas
jellemzoit csOkkentheti, ha:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i milkodését, igy kulénésen, ha az El6fizet6 az Elofizetsi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitdssal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelels interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) Szolgaltatast igénybe vevs ElGfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja,

c) az El6fizetének a dijtartozasrdl szo6ld felszoélitasban megjel6lt — de legalabb 30
napos - hatarid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a
dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a VI.
sz. Mellékletben meghatarozott kell6 vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztésa tlllépte az adott Szolgaltatds tekintetében az ASZF-
ben, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget

e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd, hogy az
El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas igénybe vétele
céljabol a szolgaltatot lényeges korilmény - igy kiilonGsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette.
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f) az El6fizetd a mdlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd molisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koddolt misorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

A fenti c) esetben felszolitdsnak maga a szamla mindsil, mivel az tartalmazza a dijtartozas
rendezésére vonatkozod kifejezett felhivast.

A bekezdés b)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idopontjat
legaldabb 3 nappal megel6zéen értesiti az el6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely id6pontot kévetden kerlilhet sor. A bekezdés a),d)-f) pontja szerinti
esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidejl értesitésével keriilhet sor.

Ertesitési kotelezettségének Szolgdltaté a eldfizetési szerzédésben rogzitettek szerint,
elsédlegesen elektronikus Uton kételes eleget tenni.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdodon
megbizonyosodott, igy a Szolgdltato koteles a Szolgaltatast az El6fizet6 kérésétdl szamitott
72 6ran belldl a korlatozast megel6z6 allapotba visszaadllitani. A visszakapcsolasért a
Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. A visszakapcsolasi dij indokolt
és méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a
kapcsolodé koltségek figyelembevételével kerillt meghatarozasra onkoltségi aron.

Amennyiben az el6fizetd6 a korlatozas okanak megszilintetésekor az eldfizetéi szerzédést
felmondja, és errdl a szolgaltatd legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a
szolgaltatd- az eldfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetGi
szerz6dés megszilinéséig fenntartja.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tébb
el6fizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizeti szerz6dés keretében vesz igénybe a harmadik
bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizetéi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

A korlatozds megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A korlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok csokkentett maodon
Uzemelnek. A webszolgaltatdsok korlatozasa weboldal kilsé elérhetGségére vonatkozik,
azaz a webcim bdngész6be irdsakor a weboldal helyett a Szolgadltatd hibaoldala jelenik
meg. Egyéb tartalomszolgaltatds esetén a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd felé érkezo
forgalom visszatartdasara, és az El6fizetd6 altal kozzétett tartalom elérhetdségének
korlatozasara.

Telefonszolgaltatas és CPS esetén a korlatozas ideje alatt a kimend hivasok teljes korlen
letiltasra kerlilnek, ide nem értve a segélyhivé szamokat.

VoIP szolgaltatds esetén a SIP szerver elérése kerll korlatozasra, igy kimendé hivas
kezdeményezésére nincs lehet0ség, ide nem értve a segélyhivészamok hivasat.
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A Szolgaltaténak lehet6sége van az altala nyudjtott Szolgaltatdasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként Osszeghatar maximum meghatarozasara, amelyet az Eéfizetd
kilon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
idészakon kivili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij 0sszegérdl a Szolgaltatd
egyéb elektronikus hirkozlés uatjan értesiti az El6fizet6t az e célbol a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken. A pénziligyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérol
a szolgaltatd koteles értesiteni az el6fizetét és tdjékoztatni a teljes korl szolgaltatas
tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGir6l, feltiintetve a hatarértéken fellli
igénybevétel koltségeit.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovets elsé 4 honapban 15.000,- Ft/hd 6sszeghatarig, 4
honap elteltét kovetLen pedig a targyhdénapot megel6z6 3 hoénap - hataridében
kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig veheti igénybe a
szolgaltatast az El6fizet6 anélklil, hogy t6éle a Szolgaltatd szamlazasi idGszakon kivili
dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizeté az utolsd 6 hdonapban csak felszélitast kovetben tett
eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hdnap eltelte utan is
megegyezik az El6fizetéi szerz6dés megkotését koveté elsé 4 honapra vonatkozdan
meghatarozottakkal. 12 hdnapnal régebben létrejott El6fizet6i jogviszony esetében - ha az
El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének mindig a vele k6z0lt hataridé betartasaval tett eleget
- az egyedi értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizeté altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart
meghaladdan igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgdltatd az egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korldtozza a Szolgaltatas
nyujtasat.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenl6 elbanas kovetelményének megfeleld, és megfelel6 mddon kozzétett intézkedéseket
tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd el6zetesenmegfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgdltatds nemfizetésébdl koévetkezd barmilyen korlatozasardl
vagy megszakitasaroal.

A szolgaltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd az

EHT. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerzddést, a
szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapra felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése idGtartamanak utolsé
napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerzédést felmondhatja.
A szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idGvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informaciok alapjan valdszinUsithetd, hogy az el6fizet6 az elofizetdi szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges korilmény -
igy kiilldbndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. Hibabejelentés mddja

A Szolgdltaté a 1201-es, helyi tarifaval hivhatd telefonszamokon naponta 24 draban
folyamatosan (munkasziineti- és Ginnepnapokon is) tart technikai Ggyeletet. A Szolgaltato a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakOvethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabadlyok betartdsaval azt legalabb 2 (kett6) évig
visszakereshet6 moédon meg6rzi. (kivéve Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt esetet)

A hiba bejelentése szdéban telefonon, irdasban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) toérténik. Az El6fizeté és a Szolgdltatds azonositdsdhoz szilikséges a
Szolgaltatd altal kiadott Ugyfélazonositd és szolgaltatdsazonositd szam megadasa, vagy
azon telefonszam megjelolése, amelyen |év6 Szolgaltatds hasznalata sordn a hiba
jelentkezik. A hibabejelentés akkor minOsil megtettnek és a hataridok szamitasa
szempontjabol kezdéid6épontnak, amikor abbol megallapithaté a beazonosithatd El6fizet6tol
vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

Az El6fizet6 a bejelentéskor koteles egylttmikodni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitds megkonnyitése érdekében.

A Szolgaltatd regisztralja a panaszt, ha azonnal elharithatd, megteszi a szlikséges
intézkedéseket.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizet6 részére 48 dran belll vissza kell igazolnia,
és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatonak a visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni
kell arrél, hogy

1) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is
érint6en lefolytatandd vizsgalat szilikséges, annak id6épontjanak megjel6lésével
(év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 déra kozé eshet),
vagy

2) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltat6 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
El6fizet6t amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem
szlikséges helyszini, az Elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmliszolgaltatod
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a IV. sz. Melléklet 9. pont szerinti 72
oras haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a
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hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajaruldst a Szolgdltatéonak a
hibabejelentést6l szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie.

Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltaté &ltal megadott iddGintervallum az
El6fizetbnek nem felel meg, az El6fizetd altal megadott késObbi id6pont és a visszautasitott

idépont kozotti id6szak a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

2) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

3) a hibajelenség leirasat,

4) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

5) a hiba okanak behatarolasdra tett intézkedéseket és azok
eredményét,

6) a hiba okat,

7) a hiba elharitdsanak maddjat és idépontjat (év, hdénap, nap, éra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

8) az Elofizetd értesitésének maodjat és idGpontjat, ezen belll is

kildnosen az el6fizetd bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a (7) pontban
foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat.

6.1.2. Hibaelharitds moédja

A Szolgadltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatd a hibaelhdritds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El6fizetd helyiségébe szliikséges bejutni. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

1) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El&fizetd
érdekkorébe tartozd okbdl merdlt fel,

2) a hiba kijavitasat megkezdte,

3) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl a

hiba elharitdsaig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a -7.4.
pontban irtak szerint.

Ha a hiba nem harithatd el azonnal, a Szolgaltaté rogziti a bejelentést a Szolgaltatd zart
M(kodéstamogato Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

6.1.3. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardasa eredményeként valésnak bizonyult
hiba elharitdsanak haldzati szolgaltatasminbségi kovetelmények szerinti célértékét a 1. sz.
Melléklet 9. pont hatarozza meg. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardélag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a Szolgaltatd és az El6fizet6é megallapodasa szerinti idGpontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre alld
hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.
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A Szolgdltatd koteles a hiba elharitdasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran
belll értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szél6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet. Nem mindsil
elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdasardl szold szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 o6ran
bellil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a
hiba elharitasardl szdélé szolgaltatdi értesitést6l az El6fizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

A Szolgdltatd a hibaelharitdsban - amennyiben sziikséges - kozremilkédik mas
Szolgaltatdkkal. A Szolgaltato felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra
nem terjed ki.

A hibajavitasra rendelkezésre allé id6 szamitasa a bejelentés pillanataban indul és
folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott idé6 nem szamolandoé
mindaddig, ameddig a hiba kijavitasa az El6fizeté érdekkdrében felmerilé okbdl, vagy a
Szolgaltatd érdekkorén kivili okbol nem volt lehetséges.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszkozok kore, amelyeket
nem a Szolgaltatd biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatasnak.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkérébe tartozd hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatéonal felmertld (javitdsi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdroldsa és
elhdritdsa sordn az El6fizetd helyiségébe torténé belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizet6ére. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgéltatdnak felréhatd hibardl van sz6, a Szolgaltaté az ASZF II. sz. melléklet 2.2.2.
pontja szerinti egyszeri dijat szamladzza ki az El6fizetének, amennyiben csak a helyszini
kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltatonak felréohatd hibardl van szo.

A Szolgaltaté altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa az
El6fizetd kotelezettsége. A tapelldtds megszakadasabdl, illetve a tapellatds egyéb
meghibasodasa miatt bealld karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatas kimaradasért a
Szolgaltaté nem felel. A végberendezés meghibdsodasa esetén a hibabejelentést kdvetben
az elharitas érdekében az El6fizetd koteles beengedni a Szolgéltaté alkalmazottait.

6.2. Az elofizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

Az ElGfizetoi Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az
el6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A szolgaltatdé mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhaté.
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6.2.1. Nem minésll hibas teljesitésnek

a) a hibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez6
végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban l1évé végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve hogy a hiba elharitdasahoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem uagy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

Amennyiben az el6fizeton kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a
szolgaltatd az elOfizeté altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére
kamataival egytt visszafizeti.

Amennyiben a szolgdltaté az el6fizeté altal bejelentett és valdsnak minGsilé hiba
kijavitasat - harom honapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithato
atmeneti ideig - nem tudja vallalni, ezért az el6fizeté részére dijcsokkentést nyujt,
amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 50 %-a.

6.2.2. A elbfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

A Szolgaltatds minGségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor

- amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult

hatdsagi-, vagy fliggetlen m(iszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatdsagi-, vagy fliggetlen m(iszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyz6koényvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltatd koteles a meg nem felelés elofizet6 részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A Szakértd koéltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak
bizonyultak.

6.3. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.3.1. Elbfizetbi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgadltatéd ElofizetOk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre
lehetOség szerint azonnal a kérdés elGterjesztésével azonos maodon valaszol, illetve szikség
esetén egy megjelolt késdbbi id6pontban tajékoztatja az El6fizetdt.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségét biztositd telefonszolgaltatason keresztil reklamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizet6 kérte vagy ehhez a
hivo fél el6zetesen hozzdjarul. Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége e hozzdjaruldshoz nem
kothetd.
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Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltatd &ltalanos
szerz6dési feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal
6sszhangban.

Az El6fizet6k a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket
személyesen, telefonon, irdasban vagy elektronikus levélben az gyfélszolgalaton
terjeszthetik el6. A reklamacidkat a Szolgaltatd legkésdbb 30 napon belll vizsgalja ki és
orvosolja (pl. szamlajovairas), majd az El6fizetét, az El6fizetd altal megjelolt mddok
valamelyikén értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgdlati telefonszamokra
érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrégzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgaltatd a beszélgetést
rogzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idon belil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetdé 2 évig visszakereshet6
moédon tarolja. A Szolgaltatd az El6fizetdi kérelmeket (szlinetelés, atirds, athelyezés,
modositas stb.) és bejelentéseket (El6fizet6i adatokban bekoOvetkezett valtozasa,
hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozd rendelkezései szerint, az ott meghatédrozott
hataridék mellett intézi.

6.3.2. El6fizetbi panaszok kezelése

Az El6fizet6 szobeli panaszat a Szolgdltatdnak azonnal meg kell vizsgalnia, és sziikség
szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd6 a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni,
egyebekben pedig a kovetkez6 bekezdésben irtak alkalmazanddak.

A Szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezG, a Szolgaltatas mindségére vonatkozo irasbeli
vagy elektronikus levélben kozolt El6fizet6i panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérél a panasz benyuljtasatél szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus
levélben tajékoztatja az El6fizet6t. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizetét tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A
Szolgaltaté a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kéréslikre bemutatni.

A szolgaltatd kotelezGen tajékoztatja az el6fizet6t az Ugyfélszolgdlatan kozzétéve,
internetes honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz6désben, hogy
a) az elofizetdi szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi
szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,
b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni,
és a vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll és milyen modon értesiti az el6fizetot,
c) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizet6
mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
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6.3.3. Dijreklamacio intézése

sziikség szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a dijreklamaciérdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a
dijreklamacié azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a bejelentésrol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
El6fizet6nek atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kilondsen a koévetkezd bekezdésben
irtak alkalmazanddak.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatdé altal felszamitott dij Osszegét irasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt
megvizsgalja és irdsban vagy elektronikus levélben tadjékoztatja az El6fizetét a 1. sz.
Melléklet 9. pont szerinti hdldzati szolgaltatdsminéségi kovetelmények szerinti célérték
szerinti hataridén belGl. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi szerzdédést a dijfizetés
elmulasztasa miatt felmondani. A dijreklamacié elutasitdsa esetén a Szolgaltaté a valaszt
mely hatdésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési
cime. A valaszt a Szolgaltatéd 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsdgoknak
kérésiikre bemutatni.

A fentiek szerinti jegyzékonyvnek/nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a kovetkezdket:
1) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. §

(2) bekezdésének (b) pontja figyelembevételével az El6fizeté azonositasahoz
szlikséges adatokat;

2) a dijreklamacio targyat;

3) a bejelentés idépontjat;

4) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;
5) a kivizsgalas eredményét;

6) az Elofizet6 értesitésének idépontjat és maodjat.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgdltatd6 nem utasitja el 5 napon belll, Ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szadmlazasi rendszere =zart, a dij szamldzdsa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgdltatd szamldzadsi rendszerének zartsdgat az illetékes miniszter altal kijeldlt
tanusité szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé6 a dijreklamdacié megvizsgdlasdnak
idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgdltaté a bejelentést 6t napon bell
nem utasitja el. A tanusitds megtorténtét a szolgaltatd az lgyfélszolgdlatan kozzéteszi, és
errél értesiti az El6fizetot.

Ha a szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési koételezettség esetén a
kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30
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napon belll a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jévairja vagy azt az Elofizetd altal irdasban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az Elofizet6
részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El6fizetbnek nincs a Szolgaltatéval
szemben fennalld lejart tartozasa. A dijklilonbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megillet6 kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eloéfizeté dijfizetési
késedelme esetén megilleté6 kamat mértékével.

Az ElGfizet6 kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az egyéni Elofizet6é kérésére a szolgdltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koételes atadni. Ha a
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt
korialmeény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6é dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koételes nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

Ha az El6fizets a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran
megallapitast nyert az, hogy a reklamacioval érintett szolgaltatdsi id6északban a szamlazas
helyességét érinté mliszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatd felel0sségi korébe esd
halézati szakasz és a végberendezés megfelelnek a halézat védelmére vonatkozd
el6irdsoknak, a Szolgaltaténak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen
hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy az
El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatésagnak a korabban
hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozdé rendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a
tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd kérésének
elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés
mikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik.

A forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 15 nap.

6.3.4. KOtbér és kartéritési igények intézése

Az El6fizetOt az elbfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kétbér az arra okot add szerzOdésszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegd magatartdas megsz(inésétdl
szamitott 30 napon bellil - az El6fizet6t megilletd kétbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot
ado szerzOdésszeg6 magatartasrdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett
tajékoztatassal egyltt - koteles eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér
Osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mdédon
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feltintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének
ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizet6
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatdé a kotbérfizetési
kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az
El6fizet6 egyenlegén jovairija,
b) az Elofizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak

meg nem fizetett részét az El6fizetl részére egy 6sszegben, jelenlévOk esetében
az ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 szilkséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg - feltéve,
hogy az El6fizetének nincs a Szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa.

A Szolgéltatd az EléfizetSk kartéritési igényeit a jelen ASZF 7.3. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott mdédon rendezi.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az dgyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje

Az lgyfélszolgalat a 1.4. pontban irt kiszolgalasi mdédokon és id6szakokban m(ikédik, azaz
érhetd el az Ugyfelek szamara. A panaszokat a Szolgaltatd a 6.3.2. pontban irtak szerint
rendben kezeli.

6.4.2. Az lgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintéz6jének az Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépult hivasok esetére szo6l6 60 masodpercen bellili él6hangos
bejelentkezésének haldzati szolgaltatasminbségi kovetelmények szerinti célértékét a 1. sz.
Melléklet 9. pont hatarozza meg. A telefonos Uigyfélszolgalat felkeresése torténhet
telefonon, faxon, és e-mailen.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6 El6fizetd varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.

Az Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentés végett személyes ligyfélfogadas kizardlag eldre egyeztetett
id6pontban torténhet. A hibabejelent6t személyesen felkeresd El6fizeté varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

Az online Ugyfélszolgalat rendelkezésre alldsa éves szinten: 90%. Az online
Ggyfélszolgalathoz az Elofizetd részére a Szolgaltatd szerzGdéskotéskor automatikusan
hozzaférést (azonositod és jelszd) biztosit.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
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A Szolgaltaté tudakozd szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgdltatdé - az El6fizetd
hozzajaruldsatdl fliggben - az Eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozod szolgaltatast nyujtéd
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére atadni. Az igy atadott informacidk
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhaték fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az elofizet6 igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozd szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belf6ldi tudakoz6 szolgaltatas
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan
kozvetlenll hozzaférhet6 legyen.

6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres
és peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a
békélteto testiilethez valo6 fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

Az El6fizetot megilleti a peres- és nemperes eljardsok meginditdsdnak lehet6sége a
Szolgaltatéval szemben. Az adott Szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd jogvita sikeres
meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatassal 6sszefliggésben az El6fizet6t
érint6 jogsértést vagy szerzOdésszegést kovessen el, és az Elofizeté a jogérvényesitésre
nyitva allé6 hataridén belll formailag és tartalmilag egyarant megfeleld6 dokumentummal
kezdeményezze az illetékes birdsag/hatésag/szervezet el6tt a megfelel6 eljaras
lefolytatasat.

6.6.1. Hatdsagi hataskér idbbeli kerete

(1) Az el6fizet6i szerzGdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdé a felhasznalé vagyondban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt évilnek el,
amelyet az (1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibds teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az
EInok &ltal rendeletben meghatarozottak szerinti kotbért koételes fizetni, ami a ASZF
6.pontjaban vannak részletezve.

(4) Az elo6fizet6i szerzOdéssel kapcsolatos hatésagi lGgy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a Hatdsag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
kortlmény bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon bellil kezdeményezhet6.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras
kezdeményezésére okot adod korlilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett
tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4)
bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megszlinésével veszi
kezdetét. Az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében, egy éven tul
hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.
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6.6.2. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)

¢ Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-
5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
Ggyfélszolgalati irodak cime és elérhetésége ugyancsak megtalalhatd)

e Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-
1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

e FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

> Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, PF 209. Ugyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: 06 -76-481-405 E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

> Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7. Ugyfélszolgalat: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: 06-72-510-494, 06-72-510-790 E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

> Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyeloség
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. Ugyfélszolgalat cime: 5600 Békéscsaba,
Jozsef A u. 2-4. Telefonszam: 06-66-546-150, 06-66-546-151 E-mail:
fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

> Budapest Foévaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144. Ugyfélszolgalat cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefonszam: 06-1-450-2598 E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

> Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Felilgyel6ség Levelezési cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12. Ugyfélszolgalat cime: 3501
Miskolc, Pf.:589 Telefonszam: 06-46-506-071 E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

> Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléség
Levelezési cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. Ugyfélszolgalat cime: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737 E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

> Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Levelezési
cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Ugyfélszolgalat cime: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 62 541 737 E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

> GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Felilgyel6ség Levelezési cim: 9002 Gydr, Pf.: 311. Ugyfélszolgalat cime: 9022 Gydr, Trr
Istvan u. 1. Telefonszam: 06-96-329-244 E-mail: fogyved_nydf_gyor@nfh.hu

> Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Ugyfélszolgélat cime: 4024 Debrecen, Szent Anna u.
36. Telefonszam: 06-52-533-924 E-mail: fogyved_eaf_debrecen@nfh.hu

> Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81. Ugyfélszolgélat cime: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Telefonszam: 06-36-515-598 E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

> Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Feliigyel6ség Levelezési cim: 5000 Szolnok, Ady Endre Gt 35-37. Ugyfélszolgalat cime:
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37. Telefonszam:  06-56-513-336  E-mail:
fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

> Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi
Feliigyel6ség Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 u. 2. Ugyfélszolgalat cime:
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2800 Tatabanya, Bardos Laszlo u. 2. Telefonszam:  06-34-309-303 E-mail:
fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

> Négrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg Ut 2. Ugyfélszolgalat cime: 3100 Salgdtarjan, Mérleg Ut
2. Telefonszam: 06-32-511-116 E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

> Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség Levelezési
cim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Ugyfélszolgdlat cime: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Telefonszdm: 06-1-329-7017, +36-1-236-3900 E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu;
fogyved.pestmegye@pmkh.hu

> Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeléség
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76. Ugyfélszolgdlat cime: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Telefonszam: 06-82-510-868 E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

> Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi

Felligyel6ség Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Ugyfélszolgalat: Hatzel tér
10. Telefonszam: 06-42-500-694 E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

> Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség Levelezési
cim: 7100 Szekszérd, Szt. Istvan tér 11-13. Ugyfélszolgalat cime: 7100 Szekszard, Szt. Istvan
tér 11-13. Telefonszam: 06-74-510-414 E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

> Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség Levelezési
cim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8. Ugyfélszolgélat cime: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8.
Telefonszam: 06-94-505-220, 06-94-505-219 E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

> Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliligyeloség
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Ugyfélszolgalat cime: 8200
Veszprém, Megyehdz tér 1. Telefonszam: 06-88-564-136 E-mail:
fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

> Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Felligyel6ség
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24. Ugyfélszolgélat cime:
8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24. Telefonszam: 06-92-510-530 E-mail:
fogyved_nydf_zalaegerszeg@nfh.hu

e Az illetékes Megyei Kormanyhivatal m(iszaki engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly elérhetOségeit megtalalja www.kormanyhivatal.hu oldalon.

e Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési
cim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-
8905, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

e Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100,
fax: +36-1-489-9102)

6.6.3. A békélteté testiilethez valé fordulas jogardl

Az El6fizetd jogosult békéltet6 testiilethez fordulni, a békéltetd testilet eljarasanak célja az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti vitds Ggy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Gigy eldontése a fogyasztoi jogok
gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltet6 testiilet
hataskérébe az aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint az El6fizet6i szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivdli
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rendezése tartozik. A békéltetd testlilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az lgyek,
amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos Szerzddési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désbdl
ered6 jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizetd6 kolcsondsen alavetik magukat a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Budapesti Békéltetd Testilet (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az illetékes birdsagot a 6.3.3. pont
hatdrozza meg.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé
szerz0dés esetén kiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozoé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése, modositasa,
a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,
a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgdltatd jogosult a szolgdltatdas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési
dij) felszamitani. Hasonld szolgaltatdsok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltér6é belépési
dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatdas nyujtasa vagy igénybevételének korilményei,
kilénosen az idGtartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok
indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly modon, hogy az
el6fizet6k szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizet6 bekapcsoldsa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A
bekapcsolasi dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, mlszaki felmérés, kapcsolddo
adminisztrativ koltségek) dijat, tovabba a Iétesitési dijat (anyag és munkadij). A
bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont kerll kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat
a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a
ASZF 11. sz. melléklete tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij medfizetése hataridében nem térténik meg és a felszolitdas kézhezvételétol
szamitott 15 nap is eredménytelenil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a
szerz6dés megszlnik és a szolgaltatast meg kell szlintetni. Amennyiben az el6fizetd kéri a
visszakapcsolast, gy a szolgaltatas helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal névelt
O0sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van mad

Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6 kérelmére tortént szolgaltatas
szlineteltetésének befejezése utdn. A visszakapcsoldsi dij o6sszege a ASZF II. sz.
mellékletében talalhato

Kiszallasi alapdij, munkavégzés o6radija

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
60



Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek
Torzsszbveg

Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizetd oldalardl merdl fel (pl.
vevOkészllék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka
elvégzéséért oradijat felszamolni, tovdbba ha el6zetes egyeztetett id6épontban az
elofizetéhoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat
felszamolni az Gjbdli kiszalldskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke a ASZF II. sz.
mellékletében kerilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartdé akcidkrdl, amelyek az
egyszeri dijakat csOkkenthetik. A szolgadltatd a kedvezmények, akcidk mértékét és
feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltatd jogosult a hozzaférési dijakban - el6re meghirdetett akciokban - az azonos
helyzetben |évdk azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztracios dijak

Szédmlamasolat dija

A Szolgaltatd az el6fizet6 altal kért szamlamasolatért egyodsszegl dijat szamol fel.

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositdsaval kapcsolatos, illetve szankcids jellegli, egyszeri
teljesitést megkovetel6 dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF II. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.2. Rendszeres dijak és forgalmi dijak
7.1.2.1. A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és moédositasa

A Szolgdltatdé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold
korilmeények, igy kliléndsen az lUzemeltetési és miikodési koltségek alapjan - a hatdsagi ar
kiszamitasara vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult
minden év januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6zd évi
fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian moddositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian moddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast
befolyasold kortilmények, igy kilonosen az Gzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
a halézat miszaki korszer(isitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijak moddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30 (harminc) nappal
az Ugyfélszolgdlatan kozzétenni és arrdl az El6fizet6t kdzvetlenll - elektronikus levélben,
vagy egyéb tavkozlési uton - megfelelden értesiteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd6 nem szamolhat fel kulén dijat a szolgaltatas
nyUjtasaval szikségképpen egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolodd, a szokasos
mértéket meg nem haladé koéltségl szolgaltatdsi elem cimén. Kilondésen nem szamithaté
fel kilon dij szamla kiallitdsdért a szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a
befizetés madjatol fliggetlenll. Az el6zd rendelkezés nem akaddlya annak, hogy a
szolgaltatd az eldfizetének kedvezményeket nyujtson.
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El6fizetési dij

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizet6 a valasztott Szolgaltatds és a Szolgaltatas keretében az El6fizetOnek biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott Szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idomennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatds megkezdésére vagy sziineteltetésére a
szamlazasi id6szak kozben kerll sor az el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi id6mennyiség is idéardnyosan csokken, sziinetelés esetén tekintettel
a vonatkozé tovabbi szabdlyokra. Az egyes szolgdltatdscsomagok eléfizetési dijait jelen
ASZF 1I. sz melléklete tartalmazza. Az akcios szolgaltatas csomagok kedvezményes
el6fizetési dijait az ASZF 11/b. sz melléklete tartalmazza.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egylitt tartalmazé el6fizetGi
szerz0dés esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltatd az internet-hozzaférési szolgaltatast
nem el6fizet6i szolgaltatassal csomagban értékesiti —, amelyben az internet-hozzaférési
szolgaltatas dija forgalomtél fliggetlen, vagy az adatmennyiség el6ére meghatarozott,
a szolgaltatdé koteles a szamlan és az EHT. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas
dijdra vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamldban foglalt szolgaltatas dijatol
elkulonitetten is feltlintetni.

Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozé o6sszegl dij,
amelyet az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF II. sz melléklete tartalmazza.

7.1.3. Dijazasi id6szakok, dijcsomagok

Ataldny dijas szolgaltatds esetében a szolgaltatd utalhat az ataldnyra vagy a szolgaltatas
atalanydijas jellegére is. Internet elérési szolgaltatasnal a szolgaltaté id6é és forgalmi
korlatot nem szab, csak kivételes esetekben, amit az el6fizet6i szerz6désben minden
esetben feltintet.

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapuld szolgdltatds dijanak szamitdsat és szdmlazasat az daltaldnos
szerzOdési feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az EHT. 142. § (2) bekezdése
szerinti szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;
b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az adatforgalom idGtartama;
c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu dij;

d) az adatforgalom dija.
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7.1.4. A dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja

A szamlak az El6fizet6vel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel késziilhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakaddan mas nem kovetkezik - havi rendszerességgel késziilnek. A
Szolgaltatd a szamldkat minden targyhdnapot megel6z6 hénap 20. napjaig elkésziti és
legkésGbb a targyhdénapot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megkuldi. A szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy
az elektronikus uton toérténé megklildés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla
kibocsatasatdl szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi dijakat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos hdénapban vagy
utélag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdnapot kéveto
honapban, el6re fizetés esetén a targyhdénapot megel6z6 hdnapban, azonos hdénapban
fizetés esetén pedig a targyhdonapban keriilnek kiszdmlazasra. Emiatt az el6re szamlazott
Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatds aktivaldsakor a tort targyhdnapra
vonatkozé havi dijat egyltt szamlazza ki a kovetkez6 honapra vonatkozo teljes havi dijjal.

A Szolgaltatd a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltér6 eseti rendszeresség esetén
minden targyidészakot megel6z6 hénap 20. napjaig elkésziti és legkésdbb a targyiddszakot
megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként megklldi. A szamlakon szerepl6
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az elektronikus uton torténd
megkulldés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla kibocsatasatol szamitottan legalabb 8
naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + targyiddszaki dij + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az Elofizeté a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
foglaltak alapjan targyidészakonként el6re, az adott targyidészak folyaman vagy utdlag
koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a targyidOszaki dij a targyidészakot koveto
honapban, elore fizetés esetén a targyidészakot megel6z6 hoénapban, targyidészak
folyaman torténo fizetés esetén pedig a targyidészakban kerlilnek kiszamlazasra. Emiatt az
elére szamlazott Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatas aktivalasakor a tort
targyidészakra vonatkozé targyid6szaki dijat egyltt szamldzza ki a kovetkezd
targyidészakra vonatkozé teljes targyidoszaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, bankkartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltatd altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon, vagy
bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamldzasi rendszer alkalmazasa esetén az El6fizet6
egyedi banki atutalassal vagy csoportos beszedéssel kételes teljesiteni. A Szolgaltatonal
személyesen torténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes modjaként - felek kifejezett
eltéré megallapodasa hidnyaban - nem alkalmazhat6é. A Szolgdltatd a szamlat az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben az El6fizets altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az Elofizeto
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kildi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket Bruttd
700,-Ft alatt nem szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor keril sor, amikor azok
Osszesitett 6sszege meghaladja a Brutté 1.000,-Ft Osszeget, vagy az El6fizet6i szerzddés
barmely okbd6l megszlnik. A Szolgdltatd az el6re beszedett és az El6fizetd részére
visszajard 0Osszegeket a meghilsulastdl szamitott 30 (harminc) napon belll koteles
visszafizetni, a Bruttd 300,-Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az 6sszeget a
Szolgaltatd kizardlag az Elofizeto kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a
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Szolgaltatd altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az eldfizet6i
jogviszony megsziinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében
terhelik teljes mértékben Szolgaltatét vagy El6fizetét, hogy melyikik érdekkdrében
felmerilt okbdl kerilt sor az el6fizetdi jogviszony megszlinésére.

A Szolgaltatdé a szamlakat az egyedi El6fizetGi szerz6désben megjelolt El6fizetd nevére
allitja ki, és az El6fizetd altal megadott lakéhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre
kildi meg. A megklldés torténhet postai Uton papir alapu szamlaként vagy elektronikus
szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkez6 bizonyitasdig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El&fizet6
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem koteles
szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkoérében fennalld korilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kéveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ha az Elofizetd a szamlat a
szamlazasi idGszakot koveté 15 napon belil nem kapja kézhez, Ugy azt kételes 5 napon
belll az tgyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgadltaté altal megklldott szamlat az El6fizetd a szadmldn feltlintetett fizetési
hataridében koteles kiegyenliteni. Az El6fizeté szamlainak egyenlegérdl az ligyfélszolgalaton
barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti
az El6fizet6 részére. Elektronikus szamlaklildés esetén az El6fizeté papir alapu
szamlapéldanyat az elektronikus szamla megklldésének id6pontjat kovetéen és a
Szolgaltatd altal erre kijelélt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képvisel6je/meghatalmazottja Utjan téritésmentesen atvenni. Papir alapu szamlapéldanyra
a fentieknek megfeleléen az El6fizeté abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a
vonatkozé Egyedi El6fizetéi Szerz6dése hatdlyban van, vagy annak megsziinése o6ta
legfeljebb 6 hdénap telt el, és a Szolgaltatd archivalasi kotelezettsége a vonatkozo
jogszabadlyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor
tekintetében bdvebb tajékoztatast a Szolgaltatd lgyfélszolgalata nyujt.

7.1.4.1. A dijszamlazas integritasa

A Szolgdltaté olyan egységes rendszerl nyilvantartasi és ehhez kapcsolodd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az El6fizetbk pontos és naprakész
nyilvantartasat, az Elofizeto altal igénybe vett Szolgaltatdsok pontos meghatarozasanak
lehet6ségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizardlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaldként.
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A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhasznalasi adatok alapjan automatikusan térténik, a szdmlazasi rendszer automatikusan
atveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizetére vonatkozé adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, idofelhasznalds esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altaldnos szabalyai szerint torténik az adatok eldallitasa.

Szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért
kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelel6 jogosultsaggal nem
rendelkez6 személy megvaltoztatta, mddositotta vagy egyéb mddon befolyasolta.

7.1.4.2. A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az Elbfizetdt
megilleté dijcsékkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekovetkezett, a Szolgaltatd érdekkorében felmerllt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizetét dijcsdokkentés illeti meg. A
dijcsokkentés mértéke az dtmeneti vagy tartés lehetetlenség id6szakara es6 naptari napok
tekintetében a hiba regisztralasat megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az
El6fizet6i SzerzOdés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (prepaid
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 (harminc)
szazaléka. Hat honapnal rovidebb El6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

7.1.4.3. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltatdé az altala nyujtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltatétol vagy szallitotdl vasarolt arukat és szolgdltatasokat is tovabbértékesit,
Ugy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltinteti

7.1.4.4. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlézasa

A Szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi
moédon szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjeldlt egyéb dijakat a Szolgaltatd szamlazza ki az El6fizetd részére, mig a Szolgaltatas
igénybevételével 6sszefiiggd tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgdltatd szamlazza ki az
El6fizetl és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott |étrejott El6fizetdi szerzodés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi mddot a Szolgaltaté jogosult megsziintetni abban az esetben,
ha a Szolgaltatd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott haldzati hozzaférési
szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi mdédon tértén6é szamlazasra,
amely szerint az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatos Internet-hozzaférési és azzal
Osszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az El6fizet6 részére.

7.1.4.5. Idészakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamara, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgdltatasért fizetendd dijakat.
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A szolgaltato az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatél szamitott 10 napon belll allitja ki,
amely a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott
elofizetési dijat, a szerzodéskotéstOl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig felmeril6
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi
szamlakat az adott hdénap 10. napjaig allitja ki, amely az aktudlis szamlazasi idészak
elofizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi idoszak forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja.

7.1.4.6. Elbre fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizetd a Szolgdltatas igénybevétele elott a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget a Szolgaltatonak el6re megfizeti, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast mindaddig
nyujtja, amig az El6fizet6 altal befizetett 6sszeg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen 6sszeg teljes felhasznalasat kévetGen az Elofizeté Ujabb 6sszeget fizethet be.

Egyes elGre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdé a szerzédés hatalyba Iéptet6
feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizetd szerzddésszer(i teljesitését. Az elOre fizetett
id6szak a Szolgaltatds lizembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben feltlintetett,
az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid”) El6fizetGi
szerz8désre, igy kilénosen a megkdtésere, modositasara, felmondasara, megszlntetésere
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kulonb6z6 szamlazasi
modot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatd a Szolgaltatds Uzembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely
tartalmazza az Elo6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

. Az El6fizet6i teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének feltétele:
A Szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon beldl allitja
ki, amely az GUzembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam
végeéig szamlazott eldfizetési dijat, a szerzodéskotést6l az aktualis szamlazasi
idészak kezdetéig felmerilé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

Az Elofizetdi teljesités nem feltétele a Szolgaltatds lUzembe helyezésének: Szolgaltato a
Szolgaltatas lGzembe helyezését kovetéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az El6fizetd
altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat. A Szolgaltaté a szamlat a Szolgaltatas
beinditasatol (lizembe helyezését6l) szamitott 10 napon belll allitja ki, amely az lizembe
helyezéstdl az egyedi szerzddésben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott elbfizetési
dijat, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.5. Kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozé barmely kévetelményt

A Szolgaltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden
esetben feltlinteti az El6fizetdi szerzédésben. A kedvezményeket a szolgaltatd altaldban egy
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vagy kétéves szerz6dés id6tartam vallalasdhoz koéti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés
eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltlinteti a
kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit (pl. telepitési vagy belépési
kedvezmény, dijcsomagra vonatkozé kedvezmény, késziilék ar kedvezmény). Ha a
Szolgaltatd az El6fizetének felrohatd okbdl szlinteti meg a szolgaltatast, az El6fizet6 oldalan
felmeril6 oknak szamit a Szolgaltatdé részérdl az El6fizetd dijtartozdsa miatt torténd
felmondas, akkor az El6fizet6 az Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott mérték(
igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles, kotbér cimén. A Szolgaltaté az egyes
akciokat, az akciok feltételeit (igy kiléndsen a dijakat), valamint akcidkban vald részvétel
feltételeit a www.externet.hu internetes honlapon teszi kozzé.

7.1.6. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak

A szolgaltatd az el6fizet6 altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel,
melynek mindenkori mértéket a ASZF II. sz. Melléklete tartalmazza. A részletes
szabalyokat az ASZF 5. pontja tartalmazza.

7.1.6.1. Sziinetelés esetén fizetendd dij

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az El6fizetd részére
csokkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok szlineteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF I1. sz. Melléklet 2.6.8. rendelkezik.

7.1.6.2. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendé dij

A Szolgaltatas El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltatd a nyujtott
Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések

Az El6fizeto koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatds, Szolgaltatd altal meghatarozott
dijat hataridére megfizetni.

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutaldssal, azonnali beszedési megbizassal
(szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyas fizetéssel, vagy a
Szolgaltatd pénztardban tortén6é készpénzbefizetéssel. Elektronikus vagy O6sszevont
szamlaklildés esetén a Szolgaltatd az Egyedi Elofizet6i Szerzédésekben meghatarozott
meértékld kedvezményt jogosult nyujtani az Eléfizet6k részére, az egyenld elbanas elvének
betartdsa mellett.

El6fizet6 dijfizetési modként kérheti a szamlaterhelésre valo allitast, mely egy, a
Szolgaltatd altal kezdeményezett, koOzvetlen bankszamla-terhelést jelent az El6fizetd
bankszamlajan az altala adott el6zetes felhatalmazas alapjan.

El6fizet6 az El6fizetési szerz6dés megkotésekor fizetési modként jeldlheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben irdasos nyilatkozat sziikséges a szamlaterhelésre
vald atallitashoz.
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Szolgaltatd szamlaterhelést havonta két alkalommal, el6szor a fizetési hataridét
megel6z6en, masodszor a fizetési hataridét koveté 6. napon kezdeményez, beleértve azon
El6fizetOk szamlatartozasait is, amelyek az el6z6 alkalommal sikertelennek bizonyultak. A
Szolgaltatd egy szamla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli meg az Elofizeto
bankszamlajanak terhelését.

Azon El6fizetOk esetében, akiknek els6é terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgaltatdé a elbfizet6i szerz6désben megjelolt értesitési mddok egyikén felveszi a
kapcsolatot az El6fizetovel, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett
(bankszamlaszam, fogyasztd azonositd, jogosult azonositd, potencidlisan limit 6sszeg).

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megadasahoz az el6fizet6t atiranyitjuk a
OTP Mobil Kft. Simple Pay oldalara. Az Externet Zrt. bankkartya adatokat nem kezel és nem
tarol. A bankkartya terhelés elinditdsahoz sziikséges az alabbi adattovabbitasi nyilatkozat
elfogadasa:

Elfogadom, hogy az Externet Zrt. (3043 Egyhazasdengelg, Rakéczi ut 40.) altal a
www.externet.hu, felhasznaldi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra
kerlljenek a OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar utca 30.), mint adatkezeld részére.
A tovabbitott adatok kére: felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-
mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldok részére tortén6é ugyfélszolgalati
segitségnyljtas, a Tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

Bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltato felajanlhatja a havi automatikusan ismétlédd
bankkartya terhelés lehetdségét az El6fizetonek. Ennek igénybevételére csak a szolgaltato
altal meghatarozott szolgaltatdsok esetén van lehet6ség. Az ismétl6dé bankkartya terhelés
esetén Szolgaltaté bankkartya adatokat nem kezel, és nem tarol.

Az ismétl6dé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6dd fizetés”) egy, a Simple Pay
altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozoé funkcid, mely azt jelenti, hogy az El6fizetd
altal a regisztracios tranzakcid sordan megadott bankkartya adatokkal a jovOoben UGjabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartya adatok Ujbdli megadasa nélkil. Az ismétl6dd
fizetés Un. ,eseti hozzajaruldsos” tipusa minden tranzakcié esetében az El6fizetd eseti
jovahagyasaval torténik, tehat, valamennyi jovobeni fizetésnél jova kell, hogy hagyja a
tranzakciot. A sikeres fizetés tényér6l El6fizet6 minden esetben a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyezd csatornakon keresztil értesitést kap.

Eseti hozzajarulas esetén az alabbi nyilatkozat elfogadasa szlikséges:

,Az Ismétlédé fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzajarul, hogy
a sikeres regisztracids tranzakciot kdvetéen jelen webshopban (www.externet.hu) On az itt
talalhaté felhasznaldi fidkjabdl kezdeményezett késbébbi fizetések a bankkartyaadatok Ujbdli
megadasa nélkil menjenek végbe.

Figyelem (!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en
torténik. A bankkartya adatokhoz sem Externet Zrt., sem az OTP Mobil Kft. nem fér hozza.
Az Externet Zrt. 3altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétléd6 fizetéses
tranzakciokért kozvetlenul Externet Zrt. felel. Externet Zrt. fizetési szolgaltatojaval (OTP
Mobil Kft.) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”
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7.2.1. A szamla kiegyenlitésének napja

a) Banki atutalas esetén az a nap amikor a Szolgaltatd bankszamlajara
megérkezik a befizetett 6sszeg.

b) Bankkartyas fizetés esetén az a nap amikor a Szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizetd az
esedékes dij 0sszegét készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank

sikeresen megterheli az tigyfél szamlajat az adott 6sszeggel.
7.2.2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén az El6fizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat mértéke a Polgari Torvénykoényv altal megengedett torvényes maximum. A
késedelmi kamat dsszegénél alkalmazott képlet:

n
S*| — | *
{365} P
Ahol:

. S a késedelmesen teljesitett szdmla Bruttd végdsszege, mely nem
tartalmazza az ezen a szamlan esetlegesen talalhaté korabbi késedelmes
teljesitésekbdl szarmazé késedelmi kamat 6sszeget,

. n a késedelmes napok szama,

. p a késedelmi kamat éves mértékének szazalékban kifejezett értéke.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatdrozasaban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koévetd naptari naptdl
kezdéd6en szamithatdéak az El6fizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasanak napjaig. Amennyiben az Osszeget az El6fizet6 nem a Szolgaltatd
bankszamlajara fizeti be, GUgy a jovairas napjanak az Osszeg Szolgaltatohoz torténd
megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi kamat
szamitasanak id6szakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az egyes
id6szakokra klilon-kalon kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok dsszege lesz.

Amennyiben Uzleti/intézményi El&fizetd esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgaltaténak a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a 2013
évi V. tv. 6:1558 (2) bekezdése szerinti negyven eurénak megfelel6, a Magyar Nemzeti
Bank késedelmi  kamatfizetési  kotelezettség  kezddnapjan  érvényes  hivatalos
devizaarfolyama alapjan meghatarozott forintésszeget megdfizetni. E kotelezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a Szolgdltato altal
esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtdssal kapcsolatos adminisztracids
dijba azonban ezen behajtasi kdltségatalany 6sszege beszamit.

A Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabast
egyoldalian maddositani, err6l koteles az El6fizet6t legaldabb 30 nappal korabban
tajékoztatni.
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7.2.2.1. A koveteléskezelési és behajtasi eljaras
Szolgaltatd jogosult a kovetelés kezelésével koveteléskezel0t megbizni (Megbizott). A
koveteléskezelés soran az El6fizetd személyes adatai jelen ASZF 10.2.4 pontja alapjan

kerllnek atadasra Megbizottnak.

A koveteléskezelési eljards sordn a jelen ASZF II. sz. Mellékletében szabalyozott
koveteléskezelési atalany keril felszamitasra El6fizeto felé.

A koveteléskezelési atalany kizarolag az El6fizetGre terhelhetd, kozvetlentl téle hajthatd be,
ezt a dijat Szolgaltatd jogosult felszamitani az El6fizetd felé, és ezen dij felszamitdsaért
Szolgaltatd vallalja a feleldsséget. Amennyiben El6fizetd a koveteléskezelési atalanyt a
Szolgaltatd felé fizeti meg, Szolgadltatd ezekrél havonta egyszer koételes jelentést kildeni
Megbizottnak.

A Szolgaltaté dontese értelmeében a Koveteleskezelési Ataldnyt a Megbizott nem koteles
behajtani az Ugyféltdl.

A Megbizott behajtasi tevékenységével kapcsolatos konyvelési sorrend, a Megbizottnal a
kovetkez6: 1. toke; 2. kamat; 3. Koveteléskezelési Atalany.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizetot felel6sség terheli a Szolgaltatds nem rendeltetésszerl hasznalataval, illetve az
Egyedi El6fizetéi Szerzédésben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltaténak
okozott karért. A karok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirdsait figyelembe véve a
Ptk. altalanos rendelkezései az iranyaddak.

Az ElofizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdo az
El6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerilt kar,
amellyel az Elofizet6 meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent.
Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpatlast vagy
koltséget, amely az El6fizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany cstkkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez szlikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd nem az altala vallalt mdédon nyUjtja a Szolgaltatast, felelGsség
terheli, kivéve, ha ez az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozé ok miatt kovetkezett be. Ez a
felel6sség azonban kizardlag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed
ki. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért,
amelyeket a Szolgaltatds érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
addédtak. Amennyiben a Szolgaltatas hibdja, hibds miikddése mas szolgaltatd (pl. eldfizet6i
hozzaférést biztositdé Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskorében felmerllé hiba miatt
kovetkezett be, igy a Szolgaltatd vallalja, hogy errdél mind az érintett szolgaltatét, mind az
El6fizet6t értesiti. A Szolgdltatot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az
esetekben, amikor a szerzddés teljesitésében a mikddési korén kiviul esd, elharithatatlan
kérilmények (vis maior) akadalyozzak, Ilyen koérilmények kiilonoésen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, slulyos energia-ellatasi zavar, természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi toérvény vagy a rendGrségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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Amennyiben a Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi idot bizonyithatdan sajat hibajabol
eredéen nem tudja tartani, Ugy az El6fizet6 részére az érintett szolgaltatds-mennyiség
elofizetési dijanak egy évi 0Osszegébdl jovairja a rendelkezésre allas csokkenésével
megegyezd Osszeget. A kartérités a hibas teljesitést kovetd honapban benyujtott
szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem agy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatds nem vagy nem kielégitéen m(ikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol eredéen mertilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgdltatéot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerzO0dés teljesitésében a miuikodési korén kivil es6, elharithatatlan kordlmények (vis
maior) akadalyozzak. Ilyen korilmények kilonosen: haborls cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a rendOrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatas nydjtasara Gzemkorén kivil allé elharithatatlan kilsé ok
(vis maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgaltatds szlinetel. A vis maior a
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivlil esik, a sziunetelés id6tartama alatt az El6fizeté a szlnetelés idétartamara vonatkozo
dij medgfizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hataridon bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizetd felhasznaldoneveit, kdédjait és miliszaki paramétereit a
Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

A kotbér egy szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzOdésszer( teljesitése esetére
kikotott pénzosszeg, ami szerzddésszegés esetén kartéritésként szolgal a karosult fél
részére.

7.4.1 A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a)az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.

7.4.2. A kotbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra.
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A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba
kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitdsaig terjed6 iddészakra a Szolgaltatd kotbért kotles fizetni, melynek
Osszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizeti szolgaltatast csak az el6fizetdi
szerz6dés szerinti minéség romldasaval, vagy mennyiség csOkkenésével lehetett igénybe
venni,

c) - nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozé,
egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai:

8.1. A szamhordozasi eljaras részletes szabalyai

8.1.1. A szamhordozasi feltételei

A Szolgaltatd biztositja Elofizet6inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre haldzati szerzédést kotott. Az eldfizetdi hozzaférést nyujtod
szolgaltatd koteles lehet6vé tenni el6fizet6je szamara, hogy

a) a helyhez kotott telefonszolgdltatdas esetén, ha az el6fizeté a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdasa nélkil el6fizet6i hozzaférést
nyujté szolgdltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi eléfizet6i szamat,

b) nemfoldrajzi szammal elérheté szolgaltatas esetén, ha az eléfizetd
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa nemféldrajzi el6fizet6i szamat,

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi
igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgaltaté van az atvevé szolgaltatdi poziciéban, e
feltételek megléte azt jelenti, hogy az El6fizetével szemben nem all fenn olyan korilmény,
amely El6fizet6i szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.

Az El6fizet6 az atadd szolgdltatonal fennalld elbfizetdi szerz6désében szerepl6 Osszes
szamra kilon kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggé
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet a 8.1.2 pontokban szabdlyozott
feltételek mellett.

A fennallo el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizetd nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes el6fizetsi
szerz0dés modositasaval fenntartja, vagy az Elofizet6 kérésére a szolgaltatast megsziinteti.
Az el6fizetéi szerz6dés megszlintetését az El6fizet6 az atadd szolgaltatdonal
kezdeményezheti.

A szolgalatét, amelynek eldfizet6je az el6fizetli szerz6dés megsziintetését — vagy egyes
hivoszamok esetében mddositasat — kdvetben a hivoszamat egy masik szolgaltatohoz viszi
at (atado szolgaltatd), azzal a szolgaltatéval, amelynek barmely jovobeni el6fizetGje az
elofizet6i szerz6dés megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatétdl hozza at
(atvev6 szolgaltatd), koteles haldzati szerz6dés keretében a szamhordozhatdsag
feltételeir6l megallapodni, amennyiben az atvet6 szolgaltaté az atadd szolgaltaténak az
ezen szerz6désekre iranyadd elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak megfelel6
ajanlatot tesz.

8.1.2. Szolgaltatdi egyeztetést igénylb esetek
A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (muty-plasy) szolgaltatds csomagok egyidejd

atadasaval, az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyltt megvaldsuld szamhordozas, a kedvezményes dijazdsu szolgaltatds, a dijmentes
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szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatds és a tizet meghaladé szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak
hordozasa, valamint az egybefiiggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idozitése és végrehajtdsa érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal
elldtott kérése esetén - az atvevd szolgaltatd koteles az dtadd szolgaltatoval egyeztetni.

Egybefligg6 szamtartomany szamainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok bedllitasat az atadé szolgaltatd
koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi iddablakaban
elvégezni.

A Szolgaltato El6fizetGje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevé szolgaltaténal, az
altala kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevd szolgaltato
ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.

Az ElGfizetot az atvevO szolgaltatd a kovetkezd bekezdésben meghatarozott mddokon
azonositja, illetve irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozast kizaré feltételek nem
allnak fenn és (j el6fizetGi szerz6dést kot.

8.1.3. Azonositas
Amennyiben a szamhordozast kérd El6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja, ezt az

elofizet6i szamon kivil, a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan
teszi.

1) Ha az El6fizetd természetes személy:
a) magyar allampolgar esetében személyazonosité igazolvany és
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvéany;
b) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold
tartdzkodasi engedély vagy mas hatodsagi igazolvany;
c) valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzajaruldsa

alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
szolgaltatd 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor azonositotta.

2) Ha az Elofizet6 gazdalkoddé szervezet, valamint oktatoi
munkakozosség:
a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany;
b) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;
c) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya; és
d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el.
3) Ha az Elofizetd koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb
szervezet:
a) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo

birésdg vagy hatésdg altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésdaghoz beadott Iétesit6
okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
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nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak;
b) a szervezet adohatdésagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti
okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelez6;
c) az eljard képviseld személyi igazolvanya;
d) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott

személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrol az El6fizet6 irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készithet6.

Az atvevl szolgaltatd az Elofizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a
lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek kozul az El6fizet6 el6zetesen valaszt.

8.1.4. A szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) A szamhordozast kérG el6fizetd nem azonosithatdé az Azonositas
pontban szabalyozottak szerint, vagy
b) az El6fizetbnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére

torténd bejelentésének idopontjadban az atadd szolgaltatéval szemben tébb
mint 30 napja lejart szdmlatartozdsa van, amelyrél az atadd szolgaltaté az
El6fizet6t az EHT. 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atado szolgaltato a 8.1.2. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést
igényel.

Az ElGfizetonek az atadd szolgaltatdéval szemben a szadmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttad valik.

8.1.5. A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetOnek az atvevd szolgaltatd felé kell bejelentenie a szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesilnek az igénybejelentés
soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja az El6fizetét és Uj szerz6dést kot az
altalanos szabalyok szerint;
b) Az atvevd szolgaltatdé és az El6fizetd megallapodnak a

szamhordozasrdl, egybefiiggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az
elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idGablakrdl, amely alatt a
szamhordozas megtorténik

c) az El6fizetd az atvevl szolgaltatonak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

Az atvevlé szolgaltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon koteles
tajékoztatni az El6fizet6t arrdl, hogy
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a) a szamatadasi idOablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szlinetelhet
b) a hangposta lzenetek nem vihetdek at
c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt 0Osszeg

szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevé szolgaltaté ettél eltéréen
rendelkezik,

d) az elofizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi
igény bejelentésének idOpontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet
az Elofizet6 az dtadd szolgaltatdénal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni,

e) 8.1.6. pont szerinti esetekben az atadd szolgaltaté kérésére az
atvevé szolgaltaté koteles a szadmhordozast az a&tadd szolgdltatoval
egyeztetni, amely az el6fizetd kozremlkodését is igényelheti.

Az atvevl szolgaltatd koteles az El6fizeté6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltaténal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa sordn az El6fizetd képviseletében eljarni. Az El6fizet6
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé6 meghatalmazast, a szolgaltatok ettdl
eltéré6 megallapodasanak hianyaban, az atvevd szolgaltaté a dokumentumok eredeti képi
formajat valtozatlanul régzitve elektronikus Gton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

8.1.6. Szamhordozasi eljaras

Az atvevo szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 0rdig beérkezett szamhordozasi el6fizetGi
igényekrdl az atadd szolgaltatot munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szdmhordozast a

KRA-nak legkésGbb a szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 dra 00
percig a kovetkez6 munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a
~Hataridére vonatkozo kivételek” cim alatt felsorolt eseteket.

c) A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek
elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az El6fizetGnek.

Hataridore vonatkozo kivételek
Amennyiben

a) az El6fizet6é nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat
kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése, vagy eléfizetési
hozzaférési pont létesitése szikséges, vagy

c) a 8.1.2. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi id6ablakot
valasztottak,

az atvevld szolgaltatd koteles legkésébb a szamhordozdsi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztdsa esetén az
atvevl szolgaltaté szamhordozdsi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetének.
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Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarol, vagy elutasitasardl és annak
indokardl, legkésGbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kdveté munkanap
20 o6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zardsig jovahagyja, vagy elutasitia a
szamhrodozast.

Az atadd szolgaltaté a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi iddablak kezdetéig
koteles biztositani.

Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozéasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az El6fizet6nek.

Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozast a 8.1.4. b) pont alapjan utasitotta el, az
atado és atvevo szolgaltatd koteles a 8.1.2. pont szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol
szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyuijtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatod
hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyljtott szamhordozasi igényt az atado
szolgaltaté nem utasithatja el.

A hataridék az El6fizet6 Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El6fizet6 altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetGen a hordozasi igény atado
szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan Ujrakezdbédnek.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevl szolgaltatonal a szamatadasi idGablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az
igény torlésér6él az atadd szolgaltatét 20 o6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal toérli.

A szdmhordozasra vonatkozé megallapodds a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével |ép hatdlyba. A telefonszolgaltatdsra vonatkozd el6fizetéi szerz6dés a
szamhordozas muUszaki megvalodsulasaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas
megvaldsuldsahoz igy a szerzOdés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi
igényt az atado szolgaltato teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a
felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

Az Elofizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is. A hordozott szamra vonatkozdé
el6fizetdi szerz6dés megszilinése esetén a szabadda valo eldfizetéi szam haszndlati joga és
az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a
szam nem rendelhet6 Uj El6fizetéhoéz. A szabadda valo eldfizetéi szam 6 hdnapig nem
rendelhet6 Uj El6fizetbhoz. A 6 honap elteltét kovetben a megszlint hordozott el6fizetdi
szam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazo szammez6 kijeldlési engedélyének
jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizet6h6z rendelhetové valik.

A Szolgaltatd dijmentesen hivhatd ligyfélszolgdlaton keresztiil biztositja a hivo fél szamara
annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése elbtt tajékozodni tudjon arrél, hogy hivas
melyik szolgaltatd halézataban végzddik és annak mennyi a tarifaja.
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el6fizetdk a szolgaltatok
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

8.2. A internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

8.2.1. Sziinetmentes szolgaltatd valtas DSL szolgaltatas esetén

Szlinetmentes szolgaltatd valtds esetén a Szolgaltatd minden esetben a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésaggal kotott egylttmikodési megallapoddasnak megfelelden és a Tavkozlési
Alapszolgaltaté folyamatai szerint jar el. A sziinetmentes szolgdltaté valtas csak ott johet
létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltato is lehetdvé teszi.

A szbvegérthetGség kedvéért a jelen pontban a tovabbiakban a szlinetmentes szolgaltatd
valtasban részt vevd azon Internet szolgaltatét, akivel a jogviszonyat az El6fizetd meg
kivanja szlintetni, mint "Szolgaltatd 1", az Uj Internet szolgaltatét, akivel az El6fizeto
el6fizet6i jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltatd 2" jeloljuk.

Jelen pont alkalmazasaban dijtartozds: a Szolgaltaté 1 &ltal DSL internet szolgdltatas
ellenértékérdl - akar el6ére esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében -
utélag - kiallitott, és az Eldfizetd altal a szamlan szerepl6 hatariddig ki nem egyenlitett, a
Szolgaltatd 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart esedékesséql,
szamlan feltlintetett 6sszeg. Nem mindsil dijtartozasnak az El6fizetd részére a Szolgaltatd
1 altal az El6fizet6 altal a hatarozott idGtartam alatt gyakorolt felmondas
jogkoévetkezményeként az El6fizetbvel szemben a Szolgdltatdé 1 altal kotbérként
(kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egylttmikoédési megallapodas szerint a szlinetmentes szolgaltaté valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kovetkezOk:

. A szlinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre allé id6 nagyon
révid, ezért a folyamatban az El6fizetOnek is aktiv szerepet kell vallalnia.
Amennyiben a ra vonatkozé hataridoket nem tartja be, a szolgaltatok nem
tudjak biztositani a kiesési id6é nélkili DSL internet szolgaltatast. Ebben az
esetben a Szolgaltatd részére benyujtott reklamacié elutasithato.

. Az  El6fizet6  el6fizetéi  szerz6déses  jogviszony  létesitését
kezdeményezi Szolgaltatdé 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza
Szolgaltatd 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fennadllé eldfizet6i szerzOdése
megszlintetése érdekében Szolgaltaté 1-nél eljarjon.

. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté 1-et kivanja egy masik
szolgaltatéra valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgdltatd valtast, ha az
El6fizetének Szolgaltatd 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

. Hatdrozott idétartamon bellli szolgaltatd valtas esetén Szolgaltatd 1
csak abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az Eldfizeté a
hatdrozott id6tartamon belili szerz6désfelmondas miatt kidllitott kotbér terheld
levél alapjan felszamitott kotbért medfizette.

. Szolgaltatd 1 elutasithatja a szolgaltatd valtasi kérelmet, ha El6fizetd
eldll a sziinetmentes szolgdltaté valtasi szandékatdl és ezt Szolgaltatd 1-nek
jelzi.
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A hivatkozott egyuttm(ikodési megallapodas szerint Szolgaltaté 1 feladatai a kovetkezdk:

. Egylttmkodés a Tavkozlési Alapszolgaltatoval, Szolgaltatd 2-vel és
az Elofizet6vel a folyamatleirdsban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egyuttm(ikodési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a kovetkezdk:

. Egylttmkodés a Tavkozlési Alapszolgaltatoval, Szolgaltatd 2-vel és
az El6fizet6vel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

. El6fizet6 tajékoztatdsa a szolgaltaté valtas folyamatardl, az
igénybevétel lehet6ségérdl.

. El6fizet6 tajékoztatdsa a szinetmentes szolgdltatdé valtas

meghilsulasanak okaral.

Szlinetmentes szolgaltatd valtas csak abban az esetben valdésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az (j (megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, sebesség) egyeznek.

A hivatkozott egylttm(kodési megallapodas értelmében a sziinetmentes szolgaltatod valtas
folyamata a kovetkezo:

. Az  El6fizet6  el6fizetéi  szerz6déses  jogviszony  létesitését
kezdeményezi Szolgaltatd 2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza
Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fenndlld Elbfizetéi szerzddése
megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél eljarjon. Szolgaltatd 2 tajékoztatja
az El6fizet6t arrdl, hogy a sziinetmentes szolgaltatdé valtas feltétele, hogy a
Szolgaltaté 1-nél ne alljon fenn hatarozott idétartam, tovabba, hogy a fennalld
El6fizet6i szerzOdésbdl ered6 dijtartozasat az Elofizet6 Szolgaltaté 1-nél
rendezze.

. Szolgdltatd 2 az El6fizet6 igénybejelentésének benyujtasatol
szamitott 1 (egy) munkanapon belil megklldi a szolgdltatd valtasi
igénybejelentést a Tavkozlési Alapszolgaltatohoz, azon egyértelmlien megjeldlve
a szolgaltato valtas szandékat.

. A Tavkozlési Alapszolgaltatd az igénybejelenés benyujtasatol
szamitott legfeljebb 2 (ketté) munkanapon belll elbiralja az igénybejelentést -
ellendrzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala elGirt feltételeknek -, és
annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

. Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Tavkozlési Alapszolgaltatd az
igénybejelentés benyljtasatol szamitott 2 (kettd) munkanapon belll értesiti
Szolgaltatd 2-t az elutasitas indokairdl. Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltatd
az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kett6) munkanapon belil megkeresi
Szolgaltatd 1-et a kovetkez6 bekezdés szerinti tdjékoztatds megadasa céljabdl.

. A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését koveté 5 (6t) - a jelen
folyamatleirds utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kett6) -
munkanapon belll Szolgdltaté 1 tajékoztatast (jelen pontban a tovabbiakban a
~Tajékoztatas”) nyujt a Tavkozlési Alapszolgaltatonak az El6fizet6 Szolgaltatd 1-
gyel fenndllé hatdrozott id6tartam, vagy dijtartozas tényérdl, vagy arrél, ha
id6kdzben az El6fizetd szolgadltatd valtdsi szandékatdl eldllt. Amennyiben a
Szolgaltatdé 1 a jelen pontban irt hatdridén belil nem ad tdjékoztatast a
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Tavkozlési Alapszolgaltatonak, ugy a Tavkozlési Alapszolgaltaté a szolgaltatéd
valtast a kdvetkezd bekezdésben irtak szerint elvégzi.

. Amennyiben a Szolgaltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan nem all fenn az
El6fizetbnek sem a Szolgdltatd 1-gyel hatdlyos hatdrozott id6tartamra
megkotott El6fizet6i szerzédése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltaté 1
hataridében nem nyujt Tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltaténak, a
Tavkozlési Alapszolgaltatdé a Szolgaltatd 1 illetve Szolgaltatd 2 egyidejl
tajékoztatdsa mellett 3 (harom) munkanapon belll elvégzi a szolgaltato valtast.

. Amennyiben Szolgaltatdé 1 Tajékoztatdsa alapjan az Elo6fizetének
hatalyos hatarozott id6tartamra megkotott El6fizet6i szerz6dése van, Ugy errdl a
Tavkozlési Alapszolgaltatd 1 (egy) munkanapon bellll tadjékoztatja Szolgaltato 2-
t, aki ismételten felhivja az El6fizets figyelmét a szolgaltatd valtas feltételeire.

. Amennyiben Szolgaltatd6 1 Tajékoztatasa alapjan az Elofizetd
idékodzben eldllt a szolgaltatd valtasi szandékatdl, agy errdl a Szolgaltaté 1 1
(egy) munkanapon belll tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errdl 1
(egy) munkanapon belll tajékoztatja Szolgaltato 2-t.

. A Szolgaltaté 2 - dontésétdl figgben - a Tavkozlési Alapszolgaltato
Tajékoztatasat kovetd 2 (kettd) munkanapon belll kdzvetlenll megkeresheti a
Szolgaltatd 1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 (egy) munkanapon beldl,
az Elofizet6 szerz6déskotési szandékatdl torténd eldllast  alatdmaszto,
hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Elofizetd nyilatkozatat, vagy az Uj a
Szolgaltatd 1 és az Eldfizeté altal megkotott Elbfizetéi szerz6dés azon részét,
amely a Szolgaltatd 2 szamara bizonyitja, hogy az Elofizet6 a szolgaltatod
valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles Szolgaltatd 2
részére megkduldeni.

. Amennyiben a Szolgaltatdé 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetének a
Szolgaltatd 1-gyel kotott El6fizetsi szerz6désbdl eredben dijtartozasa all fenn, a
Tavkozlési Alapszolgaltatd a tajékoztatdas beérkezését koveté 1 (egy)
munkanapon belll tajékoztatja errél Szolgaltaté 2-t, aki felhivja az Elofizet6
figyelmét arra, hogy a dijtartozdsa megfizetését igazolja Szolgaltatdé 2-nél.
Szolgaltatd 1 biztositja annak lehet6ségét, hogy az El6fizetd a jelen pontban irt
kotelezettségét a lehetd legrévidebb idén belll rendezhesse.

. Az El6fizet6 a Szolgaltatd 1-gyel fennallé Elofizetdi szerz6désbdl
ered6 dijtartozasa teljesitésének Szolgaltatd 2-nél torténd igazolasat kovetden
Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon bellil megerdsiti a szolgaltato-valtasi igényt a
Tavkozlési Alapszolgaltaténal. A Tavkozlési Alapszolgaltatd a szolgaltaté-valtasi
igény Szolgaltatd 2 altali megeré6sitését koveté 2 (ketté) munkanapon belll a
Tajékoztatds megadasa céljabol megkeresi Szolgaltaté 1-et. A Tajékoztatas
tartalmara, illetve a szolgaltaté valtads tovabbi folyamatara a fentebb irtak
megfelel6en alkalmazanddak.

Szolgaltatd 1 fuggetlendl attol, hogy az El6fizet6 ténylegesen szolgaltatot kivan-e valtani, a
szolgaltaté valtasra iranyuld kérelem jovahagydsa utdn az Elbfizet6i Szerzédést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgdltaté valtasra irdanyulé kérelmet Szolgaltatd 1
elutasitja a megfelel6 indokkal, az El6fizet6i Szerz6dés nem tekintend6 felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizetd el6zetesen irdsban jelzi Szolgaltaté 1 felé.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatét valasztja Uj szolgaltatdjaként (Szolgaltatd 2-ként),
a Szolgaltatd csak abban az esetben kezeli a megrendelést szinetmentes szolgaltatd
valtasként, ha az El6fizetd ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelmdien jelezte.
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Szolgaltatdé 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés sziinetmentes szolgaltatd
valtasként fog megvalosulni.

Amennyiben az El6fizet6 megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja szinetmentes szolgaltato
valtasként megvaldsitani, a Szolgaltaté ezt jelzi az Eldfizetének, aki nyilatkozik, hogy
megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljaras esetén is fenntartja-e.
Amennyiben Szolgaltaté 2 az El6fizet6 a megadott értesitési formak egyikén sem tudja
elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén bellil nem kap valaszt, az Elofizetdi
Szerzddést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szlnetmentes szolgaltato valtas ElSfizetd érdekkorébe tartozo okra
tekintettel meghilusul, Szolgaltaté 2 jogosult a jelen ASZF 1. sz. Melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatarozott adminisztracids dijat El6fizets felé kiszamlazni.

Mivel a szlinetmentes szolgaltatd valtas esetében is szerelési munkalatokra van szikség,
minimalis, de maximum 48 6ras lizemszlinet el6fordulhat a szolgaltatas menetében.

A ,csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgaltatd valtas kezdeményezésekor az El6fizetd
koteles a Szolgaltatd 2 részére AD azonositojat megadni ennek hianyaban a Szolgaltatd 2 a
szolgaltatd valtast nem tudja meginditani. Ezen AD azonositot az El6fizetd Szolgaltato 1-tol
tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatdk, illetve egyes DSL szolgaltatdsok esetében a
szlinetmentes szolgaltatd valtds folyamat a fentebb irtaktdl eltéré lehet, err6l bOvebb
tajékoztatast az ligyfélszolgalat nyuit.

Tekintettel arra, hogy El6fizet6 kellé informaltsaggal bir a Szolgaltatdval fennalld El6fizetoi
szerz6désének tartalma, igy kilonosen a vallalt hatarozott idGtartam vonatkozasaban,
El6fizetd abban az esetben is kételes Szolgaltato feleé medfizetni a hatarozott idd vallalas
leteltét megel6z6 szolgaltatd valtasbdl eredd, jelen ASZF 12.7.1. pont szerinti 0sszeget,
amennyiben a Szolgaltatd mint Szolgaltatd 1 nem tesz hataridlben eleget a fenti
folyamatleiras szerinti tdjékoztatasi el6irasnak a Tavkozlési Alapszolgaltatd irdnyaban.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosité halézati szerzodésekben foglaltakkal
osszhangban

A Szolgaltatd CPS szolgaltatasat a kovetlezd telefonszolgaltatok eldfizetbinek all mddjaban
igénybe venni:

a) Magyar Telekom Nyrt.,

A CPS szolgaltatas nyljtasa megkezdésének az Eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
hataridejét a 2.4.2. pont hatarozza meg,

Amennyiben a kozvetitévalasztas automatikusan nem valdsul meg, a kételezett szolgaltatd
a szlkséges muszaki valtoztatast koteles a Szolgaltatd - mint kozvetité szolgaltatd -
értesitésétol szamitott 6t munkanapon belll végrehajtani, és ennek megtorténtérdl az
El6fizet6t és a Szolgaltatdt — mint kozvetité szolgaltatét - irdsban vagy egyéb bizonyithaté
modon tajékoztatni.
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A Szolgdltatd figyelmezteti az El6fizet6t, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazhatd kozvetitévalasztasrdl szolé 73/2004. (IV. 15.) Korm.
rendelet vonatkozo eldirasanal fogva a CPS szolgaltatas igénybevételére iranyuld Elofizetoi
szerzO0dés megkotésével - beleértve az erre irdnyuld rautald magatartds tanusitasat - a
koévetkez6 jogkovetkezmények automatikusan bekovetkeznek:

a) az El6fizetd elfogadja a Szolgaltatdé - mint kozvetitd szolgaltatd -
altaldnos szerz6dési feltételeit;
b) az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatdé a

Szolgaltatd - mint kodzvetité szolgaltatd - igénye esetén tovabbitsa részére a
természetes személy El6fizet6 esetén az  Elofizet6  természetes
személyazonositd adatait, lakdhelyét vagy tartdézkodasi helyét, nem
természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy
mas nyilvantartasi szamat, valamint az Eléfizet6 telefonszamat, tovabba ha
az Elofizetének dijtartozasa van, ennek tényét;

c) az El6fizetonek - a hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét kivéve - a
kotelezett szolgaltatéval, illetve mas kozvetitd szolgdltatéval a CPS
szolgaltatas vonatkozasaban fennallé el6fizeti szerz6dése megszlinik vagy -
ha a valasztds azt nem érinti teljes egészében - modosul, amelyet a
kotelezett szolgaltatd koteles az elofizetdi szerz6désen atvezetni.

A Szolgéltaté felhivia az El6fizeté figyelmét, hogy a CPS szolgdltatds igénybevételére
vonatkozd ElGfizet6i szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltatonak a Szolgaltaté -
mint kozvetit6 szolgaltatd - igénye esetén eleget kell tennie a kévetkezd kotelezettségnek:

a) A kotelezett szolgdltaté a Szolgaltatd - mint kozvetitd szolgaltatd -
igénye esetén a valasztdst kovet6 2 munkanapon belll - illetéleg ha a
Szolgaltatoval az El6fizet6i szerz6dés megkotése nem rautalé magatartassal
tortént, a kovetkez6 bekezdés szerinti tdjékoztatast kdoveté 2 munkanapon
belil - téritésmentesen koteles k6zélni a Szolgaltatoval- mint valasztott
kozvetité szolgaltatoval -

i. az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt adatokat,
ii. rautalé magatartassal torténd valasztas esetén a valasztas tényét és
idépontjat.

b) A kotelezett szolgaltatdé a jelen bekezdés a) pontjaban foglalt
adatkozlési kotelezettségét a nyilvantartdsban szereplé adatok alapjan
teljesiti, amely adatok valddisagaért felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd - mint kozvetité szolgaltatd - az Elofizetsi szerzédés megkotésérdl, az
El6fizet6 nevérdl, hivoszamardl a valasztott szolgaltatdsok korérdl legkésébb 2
munkanapon belll tdjékoztatja

a) a kotelezett szolgaltatot,

b) ha az El6fizetének a valasztott szolgdltatas tekintetében a kotelezett
szolgaltaton kivili szolgaltatoval all fenn eldfizet6i szerz6dése, ezt a kdzvetitd
szolgaltatot, a hivasonkénti kdzvetitovalasztas esetét kivéve.

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdtdl elbre fizetett
szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a kozvetitévalasztas jogaval, a
kozvetitbvalasztasaval igénybe vett szolgaltatdsokért - az el6fizet6i hozzaférést nyudjtod
szolgaltaténak el6re kifizetett dijtdl fliggetlenll - kulon dijfizetési kotelezettség terheli.
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A Szolgdltatd6 nem nyujt olyan Szolgaltatast, amely esetén mas internet szolgaltatd
szolgaltatasat az internet hivas forgalmi dijaval egyitt szamlazza ki az El6fizet6i részére.

CPS szolgdltatas esetén az Elofizet6i szerz6dés a szolgaltato-valasztas miszaki
megvaldsitasaval 1ép hatdlyba. Tobb hivéoszamra megrendelt Szolgaltatas esetén az
El6fizetGi szerzdés az elsé szam atforditasaval egyidejlleg hatalyba Iép. A Szolgaltatd az
atforditdas megtorténtérdl értesiti az El6fizetét, mellyel egyidejlileg az El6fizetbnek a
hozzaférést biztositd szolgaltatdval, illetve mads koézrem(kods szolgaltatéval fenndlld
szerz6dése a valasztott Szolgaltatds vonatkozasaban megsziinik, vagy modosul. Hatarozott
idore kotott szerz6dés esetén a szerz6déses idotartam nem kezdddik el, ameddig az utolsé
szam atforditdsa meg nem térténik. Amennyiben valamennyi hivdszam atforditasara az
els6 szam atforditasatél szamitott 5 napon bellil nem kerll sor, Ugy a szerz6déses
elkotelezettség tartama az els6 szam atforditasatdél szamitott 6. napon elkezddédik.

CPS szolgaltatas esetén, a hozzaférést biztosito szolgaltatd érdekkorében felmerild okokbdl
- mint példaul a halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa - bedllott
sziineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltatd a felel0sségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt
az El6fizet6 és a hozzaférést biztositod szolgaltatd kozott 1étrejott jogviszony szabalyozza.
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9. Szerzodés idotartama
9.1. A szerzodés idotartama

A szerzGdés hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az El6fizetére mint a Szolgaltatéval
jogviszonyba keriild, a Szolgaltatast igénybevevd szerz6dd félre, valamint az El6fizet6t
meghatalmazd vagy az El6fizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felelGsséget vallalo
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kozott.

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az Elofizet6i szerz6dés hatarozatlan
id6re jon létre és Magyarorszag egész tertiletén hatalyos.

Amennyiben a hatarozott idejli El6fizetéi szerz6dés megkotésekor az Elofizeté olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédésben
megjelolt Szolgaltatds igénybevételéhez kotott, a hatdrozott idé alatti, El6fizetd
érdekkorében felmerllt megsz(inés esetén a 12.7.1. pontban meghatarozott
kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabbd ha az El6fizetéi szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara az El6fizet6 szerzdédésszegése miatt kerlil sor, az El6fizet6 ugyancsak a
12.7.1. pontban meghatarozott 6sszeget koteles a Szolgaltatd részére megfizetni.

Hatarozatlan idejli szerz6dés megkotése esetén az Elbfizet6i szerz6dés legrévidebb
id6étartama 3 (harom) hoénap. Ettél a felek az egyedi El6fizet6i szerzédésben egyezd
akarattal eltérhetnek.

9.1.1. A hatarozott ideji elbfizetéi szerz6dés idbétartama

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerzddés legfeljebb 24 hdnapra kotheté meg azzal, hogy
az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tarto,
valamint a hatarozatlan id6tartalmu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és
bemutatni azok részletes feltételeit. (EHT. 127. § (4b)).

A felek a hatdrozott idejl Elofizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idejd El6fizet6i szerz6dés megsz(inését kovet6 Uj El6fizet6i szerz6dés szerzGdéses
feltételeir6l, amely esetben a létrejové Uj El6fizet6i szerz6dés csak hatarozatlan idejli lehet.
A felek a hatdrozott idejli szerz6dés idotartamanak meghosszabbitdsardol az
El6fizetGiszerz6dés megkotésekor és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. (EHT. 134. § (14))

9.1.2. A hatarozott id6 szamitasa

A hatarozott id6 az El6fizet6i szolgaltatas |étesitésekor, helyszini |étesitést nem igénylo
esetben az El6fizet6i szolgaltatas aktivalasakor kezdédik. Ha az adott El6fizet6i
szolgaltatdsra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatdrozott idGtartamot megel6zben
kiprobalasi idészakot biztositanak, akkor a hatarozott id6 a kiprobalasi idészak lejartat
kovetd napon indul. Mar létesitett El6fizetéi szolgdltatédsra vonatkozd szerz6désmddositas
esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki |étesitést, a hatarozott id6 a
megrendelés rogzitésétél kezdddik. Nem szdmit bele a hatdrozott idétartamba a
szlinetelés,szlineteltetés, korlatozas és felfliggesztés idGtartama, ha az az El6fizetd
érdekkorében felmerild okbdl tortént (igy kulénésen az Eldfizetd altal kért athelyezés
esetén).
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9.1.3. A hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejli ElGfizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszlinik (EHT. 134.
§ (14)). Az El6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd az El6fizetot a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy az El6fizetdi
szolgaltatasjellegéhez igazodod elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott idejli El6fizetdi
szerz0désbdl hatralévdé napok szamardl és az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének
idopontjardél, a hatarozott ido elteltét megel6z6 legalabb 30, de legfeljebb 60 napon belil
(Eszr. 28. § (1)). Megszlinik a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés a hatarozott idd
elteltével abban az esetben, ha a Felek az Egyedi el6fizetdi szerzédésben igy allapodtak
meg, vagy az El6fizetd a Szolgaltatd tajékoztatasara ekként nyilatkozik.A hatarozott idejl
El6fizet6i szerzGdés ElGfizetd altali azonnali hatalyd felmondasanak eseteit a 12.4.3. pont
rogziti. Ha az Elofizet6 a hatarozott idejl El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy El6fizet6i szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és az
El6fizet6i szerzOodést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, az
El6fizetGi szerz6dés megszlinésének jogkdvetkezményeit a 7.1.5. pont rogziti (EHT. 134. §
(15)). Az atiras, athelyezés, kategodriavaltas az el6fizet6i rendes felmondas korébe esik,
erre tekintettel a hatarozott idejli El6fizet6i szerz6dés lejarat el6tti felmondasahoz flizott
jogkdvetkezmények alkalmazhatdak, ha erre vonatkozdéan jelen ASZF vagy az Egyedi
el6fizet6i szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

A Szolgadltatd jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6déshez és a Szolgaltatads teljesitéséhez
szlikséges adatokat nyilvantartani az El6fizet6r6l, amelyeket statisztika készitéséhez
felhasznalhat. Az El6fizet6i szerz6dés megkotése sordn a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tol
kérni, hogy a szerzddéskotéshez hitelt érdemlben igazolja magat és az altala kdzolt adatok
valddisagat. A Szolgaltaté az EléfizetOk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha
az érintett el6fizetd az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli

(kotelez6 adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés

megnevezése jogcime célja Idétartama
Természetes személy
elofizetdé neve, szlletési
neve, szlletési helye és
ideje, lakohelye, tartdz-
kodasi helye;
Nem természetes sze-| Eht. 157.§ (2) bek.

szamlazas és dijak | adattal
beszedése, a szer- | Osszefiiggésben

, PR , z6dés figyelemmel | eredd igények
meély elofizetd cégneve, . 2 e .
, - kisérése eleviléseig
székhelye, telephelye, fi-
Oktelepe, cégjegyzék-sza-
ma, pénzforgalmi szam-
laszama
kiskora természetes
személy esetén a tor- szamlazas és dijak | adattal
vényes  képvisel6 neve beszedése, a szer- | Osszefliggésben
Y pY . | Eht. 157. § (2) bek. | 2%>2 A > Uggeshe
lakéhelye, leanykori neve, z6deés figyelemmel | ered6 igények
anyja neve, szlletési helye kisérése eléviléséig
és ideje
P .- . iz . s hozzajarulas
elofizetd levelezési cime szamlazas es dijak | . PO
i , e . visszavonasaig,
(amennyiben eltér a lak-|az El6fizetd hozzaja- | beszedése, a szer-|. L
" . - o . P . illetve a szerz6-
helytdl / tartozkodasi helytdl | rulasa z8dés figyelemmel . L
. p I, dés megszline-
vagy szekhelytdl) kisérése séig

a szolgaltatas elér- | hozzajarulas

P ) , . e ... | hetévé  tétele e- | visszavonasai
elofizet6 e-mail cime(i), | az Elofizetd hozzaja- o ’ avonasaig,

. . . . gyuttm(kodeés a|illetve a szerzé-
telefon és telefax sza-ma(i) | rulasa P . . .
szerzOGdésszerd tel- | des megszune-
esitése érdekében séig
. hozzajarulas
nem termeszetes sze- egylttmikodés a | visszavonasai
mély elo6fizeté esetén a|a kapcsolattarto gyuttm s ) 9
, ! . AR szerzodés teljesi-tése |illetve a szerzo-
kapcsolattarto személy neve | személy hozzajarulasa | . . .
. . erdekében dés megszune-
és telefonszama g
séig
el6fizet6i hozzaférési pont a szolgdltatéds elér- | adattal
onzetor ! p Eht. 157. § (2) bek. Szolgalta ° L
létesitési cime (amennyiben hetove tétele, a | 6sszefliggésben
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eltér a szerz6dés figyelem- | eredd igények
lakhelytél/tartozkodasi mel kisérése, hiba- | eléviiléséig
helytdl vagy a székhelytdl) elharitas, karban-

tartas

a szolgaltatas elér-

eseményei

figyelemmel ki-sérése

a szolgdltatas nyujté-sahoz hetdvé tétel . adattal
szlikséges tavbe-széld etove tetele, szam- dsszefliggésben
! - . . ht. 157. § (2) bek. lazas, dijak besze- p .y
allomas szama vagy egyéb . yo s . | eredo igenyek
v 2. dése, szerz6dés fi- PR
azonositoja 1 eleviléséig
gyelemmel kisérése
a szolgaltatds nyujtd-sahoz ? "szcr)lgarltaltas eler-| 4 dattal
szlikséges tavbe-szélo ,et,ove te,_te €, szam- Osszefliggésben
! . , - ht. 157. § (2) bek. lazas, dijak besze- o .y
allomas tipusa illet-ve . yo s . | eredo igenyek
- dése, szerz6dés fi- P
jellege Y rox elevileséig
gyelemmel kiserése
az elszamolasi id6szakban szamlazas és dijak gg:ztz%.lj &sben
elszamolhaté 0Osszes egy- Eht. 157. § (2) bek. beszedése, szerz4-dés eredd 99 igénvek
ség szama figyelemmel ki-sérése edo . fgeny
eléviiléséig
a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
A . . S s . s adattal
idopontja és id6tartama, szamlazas eés dijak 5sszefiiqadsben
tovabba a letoltott és/vagy | Eht. 157. § (2) bek. beszedése, szerz4-dés >1UggesDe
i . . ;o eredd igények
feltoltott adat terjedelme, IP figyelemmel ki-sérese PP
L) . . eléviléséig
halozatok eseten az
alkalmazott azonositok
i s . s adattal
a hivds vagy egyéb szamlazas es  dijak Osszefliggésben
. f Eht. 157. § (2) bek. beszedese, szerz6-deés o .y
szolgaltatas datuma . ;o eredd igenyek
figyelemmel ki-sérese PP
eleviléseig
a dijfizetéssel és a szamlazas és dijak g::zt;?(lj &sben
dijtartozassal Osszefliggé | Eht. 157. § (2) bek. [ beszedése, szerz6-dés > Uggesbe
. s eredd igények
adatok figyelemmel ki-sérése AP
eléviiléséig
a tartozas hatrahagyasa < mlaz4 . Gak adattal
esetén az el6fizetoi szamlazas - €s ,,d'Ja, Osszefliggésben
P Y Eht. 157. § (2) bek. beszedése, szerz8-des ,, .
szerzddeés felmondasanak eredd igenyek

eléviléséig
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az elbfizet6i  szolgaltatas
igénybevételéhez  jogelle-
nesen alkalmazott - igy
kalénésen a tulajdonosa szamlazas és dijak
. ) . - adattal
altal letiltott - el6fizetdi beszedése, igények ssszefiiggésben
végberendezések  haszna-| Eht. 157. § (2) bek. | érvényesitése, szer- = -
A . . yox - eredo igények
latara, illetve annak Kkisér- z8dés figyelemmel PR
. , . eleviléseig
letére vonatkozdan a szol- kisérese
galtaté elektronikus  hir-
kozI6 halozataban kelet-
kez6 adatok
el6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes . -

7 . Uzletszerzesi fis s
adatok  (igy  kuléndsen: tevékenysé hozzajarulas
természetes személy i nyseg . visszavonasaig,

. ) ., |az ElOfizetd hozzaja- | folytatasa, illetve | . ”
esetén anyja neve, személyi . LN . . illetve a szerzd-
. . . rulasa szamlazas és dijak| ;. L
igazolvany sza-ma, bank- . 0. | dés megszune-

P ] beszedése, szerzbédés | ~ ..
szamlaszama, nem . . séig

. p figyelemmel kisérese
természetes sze-mély
eldfi-zet6 esetén addészama)

dijfizetési illetve
e . . Jlizetesl, ~ | adattal
kozos adatallomannyal szerz8désbal eredo ssszefiiggésben
kapcsolatos adatkezelés-hez | Eht. 158. § (1) bek. |[egyéb kotelezettség = s
. " A eredd igenyek
jogszabalyban eldirt adatok kijatszasanak PR
Py eleviléseig
megelozése
természetes személy hozzajarulas
el6fizet6 e-mail cime, e ..« | elektronikus cimtar | visszavonasaig,
) az El6fizetd hozzaja- | . s o
nem természetes sze- . létrehozatala es |illetve a szerzb-
. PP . | rulasa e . . W
meély eldfizetd felhaszna- mukddtetese dés megszline-
I6janak neve, email-cime séig

Az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy klléndsen a szolgaltatds mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez,
tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa

céljabdl felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az
adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés idétartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

10.2. Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba

az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznalasarol.
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Az informaciés 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgdltaté a jelen ASZF
kozzétételével biztositja az el6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az El6fizetok
személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik
a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nydjtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az Eldfizetli szerz6dés megkotésevel az Elbfizet feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltato
jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltatd Elofizet6i e-mail
cime(i)t, a bejelentkezési azonositd(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

10.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgdltatd az Elofizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
O0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az irdnyadodak:

. Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szo6lo
1998. évi VI. torvény,

. A személyes adatok védelmérél és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény,

. Az elektronikus hirkozlésrol szoldo 2003. évi C. toérvény XVII.
fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,EHT.”),

. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonos

feltételeir6l, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl,
valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lé 226/2003.
(XI1.13.) Kormanyrendelet,

. Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informacidgyljtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttm(ikodésének rendjérdl sz6él6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

. A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddd
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kulénleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és
integritdsdra, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szélé 4/2012.

(I.24.) NMHH rendelet.

10.2.2. A Szogaltato titoktartasi kételezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehetové, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltatd alkalmazottai,
alvdllalkozéi és megbizottai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az Elbfizetd kifejezetten hozzadjarul, hogy a
Szolgaltaté megbizasa alapjan Szolgaltatd képviseletében az El6fizets altal kezdeményezett
El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézés (igy kllondsen szerzOdéskotés és -
modosités) tekintetében eljaré megbizott/alvallalkozd az ElSfizetd adatait a jelen ASZF-ben
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rogzitett korben, eljarasi rendben, és kotelezettségvallaldsok mellett megismerje és
rogzitse, azt a Szolgaltatonak tovabbitsa. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
megszlinése utan is terheli.

A Szolgaltaténak atadott, a Szolgaltatd daltal mlkddtetett miszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El6fizet6tdl szarmazd, tarolasra atvett barmilyen informacid és adat
masolasa, barminem( sokszorositasa, felhasznaldasa - kivéve az El6fizets kifejezett irdsos
kérését és az Internet publikus protokolljain keresztil elérhet6é informaciok, illetéleg
beleértve a Szolgaltatdasok technikai megvaldsitasabol adodd atmeneti vagy biztonsagi
informacidtarolast - tilos. A Szolgaltatd minden téle telhet6t koételes elkévetni, hogy
illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgaltaté az
El6fizetl jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki
harmadik személynek.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal mlikodtetett mliszaki berendezéseken
és programokon tarolt El6fizet6 altal, vagy az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd altal oda
elhelyezett adatok, vagy taroladsra atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet
szolgaltatas jellegébdl adéddan nyilvanos informacidoknak tekintendd, igy azok harmadik fél
altali megismerésébdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem felel.

10.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatd koteles az el6fizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben és moddon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak minden szamjegyét, vagy mobil radié-tavkozlési
szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszdmitasahoz nincsen szilikség. Ha az El6fizeté a Szolgaltatétol részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatdé koteles az
El6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a Szolgaltatast igénybe vevd,
az Elofizet6n kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat,
és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A Szolgdltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgdlni, a hozzajaruldasért kizardlag az eldfizeté tartozik
felel6sséggel. Errdl a Szolgaltatd az El6fizetét a kimutatds megrendelésével egyidejlileg
tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatdas esetén, ha az el6fizet6 a hivo fél hivészamanak
megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az eldfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyltt a szolgaltatast igénybe vevl, az elofizeton kivili természetes személy
felhasznalék személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetben
hozzajarultak. A szolgdltaté a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az elbfizetd tartozik feleldsséggel, amelyrdl irdsban
koteles nyilatkozni.

10.2.4. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizet6 el6zetes irasbeli
engedélye nélkiul nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az Elbfizetd
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kifejezett hozzajaruldsan alapuldé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon
alapuld adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgaltaté az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
sziikségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

1) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ggyfél-tajékoztatast
végzik,

2) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére,

3) a birdsagi végrehajtasrél szdolé torvény elGirdsai  szerint a
végrehajtonak,

4) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok

megismerésére kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désb6l ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megel6zése érdekében jogosult az elbfizeté nevét, az azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szold tdjékoztatdst masik tavkozlési
szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - kozos
adatallomanyt létrehozni, ha

1) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgaltatds igénybevételi lehetdéségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben felfliggesztette,

2) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az el6fizeté ellen, illet6leg az elofizeté tartézkodasi helye
ismeretlen,

3) az ajanlattevd, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a

Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére térekszik (igy kulondsen,
ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgdltatd koteles az El6fizetét haladéktalanul tadjékoztatni az
adatatadas tényérdl.

Az Elo6fizet6 az Egyedi El6fizetoi Szerz6dés alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a vele szemben fenndlld pénziigyi kdveteléseit az El6fizeté kilon engedélye nélkil barmikor
értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzdjarul ahhoz is, hogy a hatariddre
nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgaltatdo harmadik félnek a tartozas
beszedéséhez sziikséges Elbfizet6i adatokat atadja, és a harmadik fél azokat legfeljebb a
tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizeté adatait kételes bizalmasan
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kezelni és betartani a Szolgaltatd, az Elofizeté adataival szemben fennallé adatvédelmi és
adatkezelési szabalyait.

10.2.5. ElGfizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jov6ben el6fizetdi cimtarat hozzon létre és
m(ikodtessen szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
elofizeté alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A
cimtarban valé megjelenés nem kotelez6, az eldfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat
beldle, illetve nyilatkozatdt barmikor, az (gyfélszolgdlat igénybe vételével
megvaltoztathatja. Az egyéni el6fizetd kérheti, hogy a szolgaltaté a cimtarban feltliintesse,
hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kozvetlen lzletszerzési célra.

Mivel a Szolgaltatd a Vezeték nélklli (mobil) internet szolgaltatasokat a Vodafone
Magyarorszag zrt. Tavkozlési Alapszolgaltatd haldzatanak igénybevételével nyujtja, igy
Vodafone Magyarorszdg zrt. az Avtv. értelmében sziikségszerlien az El6fizetd
vonatkozasaban adatfeldolgozénak tekintendo.

10.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott k6zlések titkossaga

A Szolgaltatd a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomadasara jutott, a kbzlés tartalmanak
megismerését mads részére nem teheti lehetdévé. Azoknak a kozleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznaldsa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatdsagok tekintetében kilon torvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznaldok beleegyezése nélkll - tilos a kozlések
medfigyelése, lehallgatdsa, taroldsa vagy a kozlésbe mas modokon térténd beleavatkozas
vagy medfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd6 fenyegetés, zsarolds esetén a
nyomozohatosag a felhasznalo irasbeli kérelmére a hasznalataban |évé késziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitdk személyét a kérelemben foglalt idohataron
bellil megismerheti, azt technikai eszk6zzel régzitheti.

10.2.7. Adatbiztonsag
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat

igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a kilonb6z6 szamitdgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

1) a szamitdgépes virusok, amelyek a szolgaltatd altal tarolt személyes
és egyéb adatok sérilését, megsemmisilését eredményezhetik,
2) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a szolgaltatd altal tarolt

személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul
hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
92



Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek
Torzsszbveg

3) a szamitdégépes kaldzkodas, amelynek sordn az Internet haldzat
igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek
kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizetd koteles a tdle elvarhatdé miszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa
érdekében.

10.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  haldozaton  tovabbitott kozlések  kiflirkészésének leheté legteljesebb
megakadalyozasdhoz sziikségesek.

A Szolgadltatd az irasban megkotott elofizet6i szerzédéseket, illetve az elektronikus Uton
rogzitett el6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A Szolgaltatd a szamitégépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és
virus6l6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sérlilés és megsemmislilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton régzitett el6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megadasa utan.

”

10.2.7.2. Az Elofizeto altal végrehajtando biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatdét megtenni személyes adatainak, kilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd (kod) védelme érdekében. Az eldfizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
(kédjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo idordl-idGre torténd
megvaltoztatasa. A jelszonak minimum 8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell
allnia, valamint tartalmaznia kell legaldbb egy kisbetlit, legalabb egy nagybet(t, és
legalabb egy szamot. A jelszé nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specialis
szimbdlumokat, tovabbad nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszéhoz
tartozé felhasznaléi nevet vagy azonositét. Az El6fizetd a jelszot barmikor jogosult az
Ggyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az eldfizet6 koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni.
A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrédl a szolgdltatd az
Ggyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az el6fizetd minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az elofizetéhéz, a dokumentum
megnyitasa nélkdl toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitégépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizets a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.
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A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegeté6 szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkoze a
biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd részére kilon
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a
szolgaltaté az tigyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definidlt e-mail
cimek részére.

10.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az El6fizetd szamara

A Szolgaltatd az El6fizetd irasbeli kérésére koteles az altala az Elofizet6rdl nyilvantartott
adatokrdl felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az El6fizet6nek lehetdvé tenni. A
Szolgaltaté altal nyilvantartott adatokba kizardlag az El6fizet6 személyesen, vagy
meghatalmazottja - ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét - tekinthet be.
Az ElGfizeté korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan
meg kell hatdrozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosult. Az
El6fizet6 a betekintési joggal az (gyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt elore
egyeztetett idGpontban élhet oly modon, hogy ne zavarja a Szolgaltato tizletmenetét.

A Szolgaltato koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett
hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t:

. a réla nyilvantartott valamennyi adatrdl,

. az igénybevett Szolgdltatds valamennyi a Szolgaltatas hasznalatahoz
sziikséges paraméterérdl,

. a szamlazas alapjat képez6 adatokrol,

. az el6fordulo hibakral és mindségromlasokral, illetve
Gzemsziinetekrdl.

A Szolgaltato az El6fizeto kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is
kiadja a kért informacidkat abban az esetben, ha az El6fizet6 az Egyedi El6fizetsi
Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

10.2.9. A Szolgéaltaté adatvédelmi felelése
Az El6fizetOk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos

tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltaté lentebb megjeldlt adatvédelmi
felel6sének kildhetik meg.

Név: Vidra Zsolt

Tisztség: Uzemeltetési Igazgatd
Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu
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11. Az Elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nydjtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni elofizetdi minoségre vonatkozo nyilatkozat)

Az El6fizetGi jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé El6fizetGi szerzOdés
megkotésére alkalmazandd szerzGdéskotési eljaras szerinti modon koteles megadni,
kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelezé formai
el6irasokat hataroz meg. Az egyes nyilatkozatok modositdsanak és visszavonasanak
modjara az azonos targyu nyilatkozat megadasara vonatkozo elGirasok megfelelGen
iranyadok.

Szolgaltaté akként rendelkezik, hogy az El6fizet6 2011. november 1. napja el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési eldfizet6i szerz6désekrol szélé 2/2015
NMHH rendelet 2/2015. (III1.30) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak
tekinti. Szolgaltaté a vonatkozé ASZF mddositasrdl szdld értesitésben errdl megfelel6en
tajékoztatta az El6fizetOket, részikre biztositja azon jogot és lehet6séget, hogy az igy
vélelmezett jognyilatkozatukat visszavonhassak.

11.1. Elofizetoi névjegyzék

Telefonszolgaltatds esetén az Elofizet6i névjegyzékben valé szerepléshez sziikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor vagy azt kovetben az ElSfizetdi szerzddés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen mddosithatja és/vagy
visszavonhatja.

Szolgaltatd mint telefonszolgaltaté évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevl el6fizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e
névijegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles
elektronikusan - legaldbb interneten keresztll - hozzaférhetévé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgdltatd a helyhez kotott telefon eldfizet6i hozzaférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaténak az altala készitett elbfizetdi névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed
a szamozasi korzet valamennyi olyan El6fizet6jének nevére, cimére és elbfizetdi
hivoszamara, akik az adataik el6fizetéi névjegyzékben torténéd megjelenéséhez
hozzajarultak.

11.1. Forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok

A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok alkalmazdsdhoz sziikséges
nyilatkozatokat az El6fizetd szerz6déskotéskor vagy azt koévetben az El6fizet6i szerzddés
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hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen mddosithatja és/vagy
visszavonhatja.

11.2. Ertéknovelt szolgaltatasok

Az értéknodvelt szolgaltatasok igénybevételéhez szilkséges nyilatkozatokat az El6fizet6
szerz6déskotéskor vagy azt kovet6en az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor
megteheti, amennyiben az adott értékndvelt szolgaltatas igénybevétele kapcsan az
El6fizet6 ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem  vallalt, azokat barmikor,
téritésmentesen modosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.3. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok  értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez sziikséges
nyilatkozatok

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az Elofizet6é szerz6déskotéskor
vagy azt kovetéen az Elbfizetdi szerz6dés hatdlya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.4. Tételes szamla igénylése

A Szolgdltaté az El6fizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koételes az el6zdekben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazé kimutatast. Ilyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a Szolgaltatdo az elbre
fizetett diju Szolgaltatast igénybe vevl El6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként nem beszéd célu adatforgalom esetén a
koévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja;

b) adatforgalom  mennyisége vagy idGalapu szamlazasnal az
adatforgalom id6tartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi
iddalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként beszédcéll adatforgalom esetén a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 id6pontja;
c) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.
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A szamlamellékletben kilon fel kell tlntetni a beszéd és nem beszéd celu hivasokert
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat. Atalany dijas Szolgaltatas esetében a
Szolgaltatd a fenti bekezdés d)-e) pontjainak alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra vagy
a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

Ataldny dijas Szolgaltatds esetében a Szolgdltaté a fenti bekezdések c)-d) illetve d)-e)
pontjainak alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas
jellegére is.

Az el6z6ekben meghatdrozott szamlamellékletek - egyéni El6fizeté részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formdaban torténd - kiadasat a
Szolgaltaté havonta egy alkalommal biztositja dijmentesen, egyéni El6fizet6k részére. Az
egyéni El6fizetd a hivasrészletezd kiallitdsat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatétdl. Visszamendbleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szdmlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

Az El6fizetd erre vonatkozd igényét az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés megkotésével
egyidejlleg megteendd nyilatkozataban, illetve a szerz6déses jogviszony folyaman jelezheti
a Szolgdltatd felé. Hatdrozott idére a tételes szdmlamelléklet legfeljebb 6 hoénap
idétartamra igényelhet6. Az El6fizetd igénylését a Elofizet6i szerz6dés hatalya alatt
barmikor téritésmentesen részben vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltaté tajékoztatja az Elofizetét, hogy a kimutatdssal egyltt harmadik személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatdsukat kovetben
hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizetd tartozik felel6sséggel. Az el6z6ekben
irtakra tekintettel tételes szamla igénylésével az Elofizetd akként nyilatkozik, hogy a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magara
nézve kotelez6nek fogadta el, és teljesitette.

11.5. El6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatéora vonatkozo
nyilatkozatok

Az el6valasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatokat az El6fizetd
szerz6déskotéskor vagy azt kovet6en az Elbfizetdi szerzGdés hatalya alatt barmikor
megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

”-

11.6. Egyéni elofizetoi mindoségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizetéi minéségre valamint a KKV statuszra vonatkozd nyilatkozatot az
El6fizetd a szerz6déskotés soran teheti meg. A Szolgdltatd kétség esetén koteles a
fentieket tisztdzni és a szlikséges tdjékoztatdst megadni. Az El&fizetdi szerzddés hatdlya
alatt bekdvetkezett el6fizetéi minOségvaltozas érvényesitését az Elofizeté a irasban
kezdeményezheti.
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12. Az Elofizetoi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra,
az elofizetdo errol torténo tajékoztatasanak moédja, az egyoldala
szerzodésmodositassal kapcsolatban az elofizetot megilleto jogok

12.1.1. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek mddositdsa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatélyos jogszabalyok keretei kozétt barmikor egyoldalian moédositsa. A Szolgaltaté az
Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasa esetén mindig a hatalyos jogszabdalyok szerint
jar el.

Az altalanos szerz6dési feltételek modositasa tekintetében az EHT. 132. § (4) bekezdésben
meghatarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a moédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a mbdositasok hatalybalépésének id6épontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a ~moddositott dijat, mennyiséget és a
valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomag esetében - ideértve azt is,
ha a szolgaltato el6fizetGi szolgaltatassal egyitt mas tipusu szolgaltatast csomagban
értékesit — el6fizet6i szolgaltatasonként elkllonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdésagi dontést, lényeges korilményt
(ktléndésen a miUsorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezd valtozas esetén az EHT. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltaté a mdédositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altaldnos szerzddési feltételek egyoldall modositasa esetén megillet6
jogokat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsa az Eléfizetd részérdl elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az El6fizetd a jogszabalyi hataridékoén belll nem él felmondassal a
Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd kételes a modositasrol a hatalybalépését megel6zben legalabb 30 nappal az
El6fizetOket értesiteni, az EléfizetOket megilleté felmondas feltételeirdl sz416 tajékoztatadssal
egyltt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult az értesitést koveté 8 napon belll a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.
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Amennyiben a maéddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Elofizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetdi
szerz6dést a hatarozott idGtartalombdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a mobdositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamua El6fizetGi
szerzddést, a Szolgdltaté az El6fizeté6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idoészakra es6 kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési
feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az a&ltaldnos szerz6dési feltételek
modositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziilkségessé, és a moddositds a mar
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ASZF, az Egyedi ElSfizetdi Szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali
egyoldali modositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa az El6fizeté6 részérdl
elfogadasnak mindsil.

A Szolgéltatd az ASZF-et mddositdsdnak hatélybalépését megel6z6en 30 nappal, a
honlapjan teszi kdzzé, illetve jogszabalyban (Eszr) irtak szerint értesiti az El6fizet6ket.

12.1.2. Az Egyedi Elbfizetbi Szerz6dés mddositasa

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mddositasara tul a 12.1.2. és 12.1.5. pontban irtakon a felek
k6z0s megegyezése vagy jogszabalyi elbirds alapjan kerilhet sor, az El6fizet6i szerzédés
létrejottére vonatkozd rendelkezések (2.1.3. pont) értelemszerl alkalmazasa mellett. Az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés bizonyos (a Szolgaltaté altal a www.externet.hu internetes
honlapon feltlintetett) modositasai online ligyfélszolgalaton keresztil is |étrejohetnek abban
az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd erre alkalmas honlapjan egyértelmen
beazonositja magat a Szolgaltatd altal meghatarozott azonositéval és jelszéval. Az online
Ugyfélszolgalaton térténd modositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
ala.

12.1.3. Az elbfizetét megilleté jogok egyoldalu szerz6dés mddositas esetén

Amennyiben a maddositas az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
elofizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu elofizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
el6fizeté a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi
szerz6dést a hatdrozott idGtartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott idétartamu el6fizetGi
szerzOdést, a szolgdltatd az eldfizet6tél nem koévetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id6szakra es6é kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgadltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani. Az el6fizetdi szerz6dés kétoldall, kdzds megegyezésen
alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Szdban és irasban kotott elofizetdi
szerz6dés esetén a kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak
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akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az elofizeté kifejezett, tevoleges magatartassal
elfogadta. Szdban kotott el6fizetdi szerzGdés esetén az el6fizeté kifejezett szobeli vagy
irdsos nyilatkozata, irasban kotott elofizet6i szerzédés esetén az eldfizet6 kifejezett irdsos
nyilatkozata szikséges kétoldall szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoéi ajanlat
elfogaddsdhoz. A szdéban és irasban kotott el6fizetdi szerzOdés esetén az  eldfizetd
tevOleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi
igénybevétele mint rautaldé magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 kétoldall szerz6désmodositasra vonatkozd
szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzOodés
valtozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az el6fizetGi szerz6dések - ideértve a rautald
magatartassal kotott el6fizetdi szerzOdéseket is - kétoldall moédositdsdnak részletes
szabalyait az EIndk rendeletben szabalyozza. A kétoldall szerzodésmodositds tovabbi
szabalyait egyebekben a szolgaltatd altaldnos szerzédési feltételei tartalmazzak. A
szolgaltatd szerzédésmoddositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetéen és attekinthetGen
koteles rogziteni, hogy az el6fizetéi szerz6dés modositdsa esetén a szerzOdés mely
feltételei milyen modon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az eldfizetét a
szerz6désmoddositas menetérdl.

12.1.4. Az Egyedi Elbfizet6i Szerzédés Szolgaltatd altali mddositasa
12.1.4.1. Az Egyedi El6fizetoi Szerz6dés modositasa

A Szolgaltatd az Elofizet6i szerz6dést az Egyedi El6fizetdi Szerzédésre is kiterjedben csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani (a 12.1.1. pont megfelelé alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi Elfizetéi Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

c) a korulményekben bekovetkezett, az El6fizet6i szerz6dés
megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas indokolja.

d) az el6fizet6i szerzOGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek kizardlag az eldfizeté szamara elényés mddon valtoznak
meg.

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat modositja, vagy a

dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a maddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas O6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomag
esetében - ideértve azt is, ha a szolgaltatd el6fizet6i szolgaltatassal egyitt mas
tipusi szolgdltatdst csomagban értékesit - elbfizetdi szolgaltatasonként
elkul6nitve;

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltatd eltéré technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a minGségi
célértékek El6fizetore nézve hatranyos modosulasaval.
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A szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a fenti bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerz6dés tekintetében:

f) A hatarozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzOdések tekintetében az
EHT. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsul kilonésen az
olyan koltség - az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd -
novekedése, amely a szolgaltatdé harmadaik személlyel fennalld szerz6déses
kapcsolatabdl ered és kozvetlentl beéplil a szolgaltatas dijaba.

g) A hatdrozatlan id6re kotott elbfizetéi szerzédés tekintetében a
szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el6fizetdi szerz6désben
vagy az altaldnos szerzOdési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi
arszinvonal meghatdrozott valtozdsa esetén a szolgdltatd jogosult e
szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositdsaa. E
feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltaté az EHT. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizet6i szerzédést egyoldalGan
madositani.

h) A f) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozds mértéke nem
haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

Lényeges modositasnak mindsil kilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire (igy
kiulénésen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és
megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve min6ségi célértékeire) vonatkozo
valtoztatas.

(1) Ha a szolgalaté az a)-d) bekezdés szerinti esetekben jogosult az eldfizet6i szerzodést
egyoldalian moddositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30
nappal az eléfizetOket e torvényben foglaltak szerint, az EIndk rendeletében meghatarozott
tartalommal értesiteni, az el6fizetbket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas
jogkévetkeményeirdl szold tajékoztatassal egylitt.

(2) Az egyedi el6fizetdi szerz6dés id6tartamat érintd mddositast megel6zéen a szolgaltatd
koteles igazolhaté mddon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetdi
szerz6dés részletes feltételeirél. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi
szerz0désben az el6fizetét érint6, a hatarozott idejli el6fizetbi szerz6désbdl ered6é barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

(3) Rautalé magatartassal hatarozatlan idore kotott egyedi el6fizet6i szerzddés rautald
magatartassal akkor médosithatd, ha az eldfizetd az el6fizetéi szerz6dés ideje alatt
igazolhaté mddon szdban vagy irdasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az
el6fizet6i szerz6dés mddositasat kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevéleges magatartdsanak tanudsitdsa elfogadasnak mindsal.

(4) Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa
esetén a szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eldfizetdi szerz6dés
modositasahoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrdl a kdzponti
Ggyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.
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A szolgaltatd nem koteles a (1) bekezdésben és a 12.1.1. pont els6é bekezdésében foglalt
értesitési hataridéket az altaldnos szerzddési feltételek azon modositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij
csokken.

12.1.4.2. A Szolgaltatasban bekovetkezett valtozasok

A Szolgaltatd szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatdas egyoldald
modositasara, de ezzel kizardlag pozitiv irdanyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdnak minéségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgdltatdsban bekdvetkez6 valtozasokrodl koteles az El6fizetét legalabb 30
nappal el6re tajékoztatni, a 12.1.6. pontban irtak szerint.

12.1.5. Atruhdzés

A Szolgdltatd jogosult az 4&ltala, mint Szolgaltaté altal kotott Egyedi El6fizetoi
Szerz6déseket engedményezés és tartozasatvallalds, vagy - amennyiben a Szolgaltatd
targybeli Gzletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza - az Egyedi El6fizetGi
Szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizeté hozzajarulasa
nélkdal vald moddositdsa utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. §
rendelkezései az atruhazasra megfeleléen irdanyadodk és alkalmazandék.

12.1.6. Elbfizetbk tajékoztatasa

Az El6fizetd tajékoztatdsa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtotermékben toérténé kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgaltatoé az El6fizet6 altal megadott elektronikus levélcimet, ennek
hidnyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az El6fizeté az igénylés
benyujtasakor nem jelolt meg kapcsolattartdsi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja azt a létesités
idejére vagy mindaddig, amig az Elofizet6 olyan Szolgaltatdst nem rendel, amely magaban
foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozdé kotelezettségének eleget tett. A kozvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizet6 cimérdl két egymast kévetd alkalommal ,nem
kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a Szolgdltatéhoz, ugy
kell tekinteni, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az El6fizet§ kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja el8, ugy a
Szolgaltatd az El6fizetét elsésorban elektronikus Uton értesiti. Az El6fizeté koteles valds e-
mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo,
vagy nem létezd e-mail cim vagy telefonszdm megaddsabdl szarmazd karok és egyéb
negativ kovetkezmények teljes egészében az El6fizetot terhelik.
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Az Egyedi Elofizet6i SzerzOdés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté altali
egyoldali moddositdsa a nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az El6fizet6 részérdl
elfogadottnak mindsiil.

Ha jogszabaly az Elofizeto értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kild, a Szolgaltatd kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Elektronikus
szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindGsil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem koteles
szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkérében fenndlld korllmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legaldbb két
alkalommal, legalabb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd6 az Elbfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabaly az Eld6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal elirt idSpontja a
szamlalevél El6fizetbnek torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkildési idépontjat
megel6zi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6zlés atjan, a www.externet.hu internetes
honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” cim

orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy koézlemény utjan,
amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az lgyfélszolgalatan is
hozzaférhetové tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon régziteni tudja, hogy

1) a szbbeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddasardl el6zetesen nyilatkozd
El6fizetdnek hitelesen igazolhaté mdédon megkildték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag az Eht. 136. §
(1) bekezdése (Szolgaltatas szlneteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
103


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901
http://www.externet.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901

Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek
Torzsszbveg

modositasanak kdzzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
Szolgaltatd a fenti d) pontban meghatarozott értesitési moddot, ha a Szolgaltatasra
iranyadd, az Elofizet6 altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve
a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat -
, az El6fizet6 szamara nyuljtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
medgfizetésének ideje, modja valtozik.

Elektronikus értesités elfogadasarol szolo el6fizet6i nyilatkozatot az Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés tartalmazza. El6fizetd jogosult nyilatkozatat teljes bizonyitd ereji maganokirati
formaban irasban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténd
atvételét kovetd 8. naptdl a Szolgaltatd annak alkalmazasara a tovabbiakban nem jogosult.
12.1.7. El6fizetbi hivészam mddositasa

Az el6fizetOi hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas mliszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és
ennek szikségességét az illetékes hatdsag igazolta, vagy

c) ha a modositast jogszabaly kételezévé teszi.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az elbfizetbi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szadm megvaltoztatdsdnak mdlszaki feltdtelei adottak. A felek altér6 megallapodas
hidnydban a megvaltozott hivédszamot a szolgaltatdé valasztja ki a rendelkezésére alld
szamtartomanybdl.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért eldfizeti hivoszam megvaltozasat mlszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen indokolni

Szolgaltatd koteles az Elofizetot a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrdl tajékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizetét az el6fizet6i hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elGre értesiteni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas El6fizetéhoz, a korabbi el6fizet6i hivészamon az Uj el6fizetsi
hivoszamrol a szolgaltaté - a Szolgaltatd altal meghatarozott szévegkészletbdl az El6fizetd
altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben kerll sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de
legfeljebb 3 honapig dijmentes.

Szolgaltatd az elbfizeti hivdészdm megvaltozasardl lgyfélszolgalatan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas El6fizetéhdz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizet6hoz.
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12.2. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Valtozas az Elbfizetd/igénylb/Kapcsolattartd/Koltségvisel6 adataiban,
ill. annak kezelésében

ElSfizetsi adatvaltozésok tekintetében ladsd a jelen ASZF 2.2. pontjat. A Szolgaltaté az
adatkezelés modjaban bekovetkezd valtozasokrol koteles az El6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

12.2.2. A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatdsi teriileten belil torténhet, ellenkezd esetben az Eléfizetdi
Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatdlyban marad, vagy amennyiben az El6fizetdé azt
kéri, kérésére az El6fizetdi hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés teljesitéséig az
elofizet6i jogviszony sziinetel.

A Szolgaltatd a hiadnytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz valé beérkezését koveté 15
napon belll végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
idén belil irdsban értesiti az igényl6t arrdél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altaldnos
szerzddési feltételekben meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az el6fizeté altal az athelyezési
igényben megjel6lt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség
hidnydban az a) pont szerinti hatdridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hoénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésbébbi idépontjat,
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90
napot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyez6 O0sszegli kotbért koteles fizetni, amelyet az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan jovair. Az El6fizetdé hianyos vagy hibas
adatszolgaltatédsa esetén az athelyezés idejének szamitdsa a hidnytalan adatbenyujtastdl
szamitandé.

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzddések részletes szabalyairdl szdélé 2/2015.
(I11.30) NMHH rendelet 17. § (4) bekezdése szerint a rendelet 17. § (2) bekezdésében
foglaltak esetén az eldfizet6i hozzaférési pont megszintetésétél a Szolgdltatds
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel. Erre az id0szakra
a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott id6tartam
az athelyezés idejével meghosszabbodik.

A Szolgaltatonak mdlszaki indokokkal (érparhiany, DSLAM porthiany, nem megfelel
mindségi paraméterek, stb.) kell alatémasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az
esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett Uj cimen szolgaltat. A hozzaférési
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szolgaltatoval kotott bérleti szerzOdes feltételei 6nmagukban nem képezhetnek mdlszaki
indokot. Az athelyezés esetén fizetendd dij 0sszegét jelen ASZF II. sz. Melléklet 2.2.2.
pontja tartalmazza. Az athelyezés estén fizetend6 dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a kapcsolddd koltségek
figyelembevételével kerilt meghatarozasra 6nkoltségi aron.

Az athelyezés a CPS szolgaltatas tekintetében mliszakilag nem kivitelezhetd, mig a
nomadikus telefonszamok (21-es koOrzetszam) esetében a VoIP szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az IPTV szolgdltatasok esetében az athelyezés csak a hozza kapcsolédd internet
szolgaltatas athelyezésével egylitt kérhet6.

A DSL szolgaltatas uj telepitési cimre val6é athelyezésének tovabbi feltételei:

. Ha az El6fizetd a telefon-el6fizetéses szolgaltatds esetén a DSL
szolgaltatas igénybe vételéhez szikséges telefonvonalat is athelyezteti a
Tavkozlési  Alapszolgaltatéval az Uj telepitési cimre, a Tavkozlési
Alapszolgaltaténal nem valtozik meg az El6fizetd Ggyfélszama. A telefonvonal és
a DSL szolgaltatas egylittes athelyezése esetén az egylttes athelyezést a
Tavkozlési Alapszolgaltatd el6tt koteles kezdeményezni az Ggyfél. Amennyiben
az egylttes athelyezési szandékat nem a Tavkozlési Alapszolgdltatd altal eldirt
rendben jelenti be az El6fizeté, az ebbdl eredé minden esetleges hatranyos
jogkovetkezmény (kotbér, athelyezés helyett (j létesitési eljaras alkalmazasa,
stb.) az El6fizet6t terheli és nem jogosult ennek okan igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szolgaltatéval szemben. Egylttes athelyezés esetén a DSL
szolgaltatas athelyezése csak a telefonvonal athelyezése utan torténhet meg, és
csak abban az esetben, ha az El6fizetd altal bejelentett Uj telepitési cimen a
mUiszaki feltételek adottak a DSL szolgaltatds igénybe vételéhez. A DSL
szolgaltatdas athelyezése ebben az esetben a fenti b) pontban rogzitett
lehetGséggel 6sszhangban a telefonvonal athelyezése utan legfeljebb 30 napon
belll torténik meg.

. A telefonvonal El6fizet6jének, amirdl az DSL szolgaltatast athelyezik,
azonosnak kell lennie annak a telefonvonalnak az Eléfizet6jével, amelyre a DSL
szolgaltatast athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltatd is
lehet6vé kell, hogy tegye.

. Mivel a DSL szolgdltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a
ra telepitett DSL szorosan kapcsoldédik egymashoz, az El6fizeté az athelyezést
indithatja a Tavkozlési Alapszolgdltaton keresztll is. mivel a telefonvonal
athelyezése maga utédn vonja a ra telepitett DSL athelyezését is.

. Amennyiben a DSL szolgaltatds athelyezésének kérése esetén az Uj
telepitési cimen a DSL szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mdlszaki feltételek
nem adottak, vagy az El6fizetd kérésére a DSL nem kerlil a hozza kapcsolddd
vonallal egyltt athelyezésre, az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal
hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizet6 azt kéri, kérésére az Elofizetdi
hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés teljesitéséig az eldfizetGi
jogviszony szlinetel.
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12.2.3. A szamlazasi és/vagy szamlaklildési cim megvaltozasa

Az El6fizetd barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlaklldési cim
modositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltatdé a mdédositast a hidanytalanul
kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belil elvégzi.

A Koltségviseld egyoldall nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstdl, ehhez az Eléfizetd
és a Koltségvisel6 egylttes nyilatkozatara van szikség. Amennyiben a szamlazasi
adatokban megjelolt Koltségvisel6 eltér az Elofizet6tdl, a Szolgaltatdé a Koltségviseld
nyilatkozatat kéri, amelyben a Kéltségvisel6 az El6fizeté mellett egyetemleges felelGsséget
vallal a dijfizetésért.

12.2.4. Valtozas az El6fizeté személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizet6 személyében valtozas all be jogutddlas vagy 6roklés folytan, errdl
az Elofizet6 a Szolgaltatét 8 napon belll irdasban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat
az El6fizet6 koteles mellékelni:

. A jogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

. Nyilatkozat az El6fizet6tdl, hogy az El6fizet6i Szerz6désbe helyette (j
személy kivan belépni, mint El6fizetd.

. A cégbirdsagi végzés a jogutddlas tényérdl.

. Tovabba, az értesitéshez mellékelend6 az Uj El6fizeté nyilatkozata

arra nézve, hogy az El6fizet6i szerz6désbe Elofizet6ként kivan belépni, és az
El6fizetési szerzGdésben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen
nyilatkozat hidnyaban az atirds nem teljesithet6, és az El6fizetd Szerzddés
valtozatlan tartalommal hatadlyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfeleld atirds iranti
kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap. Ezen hatariddé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 Osszegl kotbért
koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazd szamlan jovair.

Az El6fizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint
az El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizetd az atiras iranti kérelemhez csatolni
koteles az &atruhazasrdl szbélé szerzGdést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizetSi szerzOdésben foglaltakat magara nézve
kotelezonek fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott
adatait. A Szolgaltatd a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz
kétheti. Ha a Szolgaltatd a szerz6déshez hozzajarul, az El6fizet6i szerz6dést modositja
akként, hogy az El6fizet6 helyébe a harmadik személy lép.

Az El6fizet6i Szerz6dés nem atirathatd, ha az Eldfizetének a Szolgaltatéval szemben, vagy
a kérelemben megjel6lt jogutddjanak/orokosének a Szolgaltatdéval és/vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltatd jogutddot/6rokost a
kockazatelemzés soran kockazatos besoroldsba helyezte és jogutdéd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atirds nem teljesithetd, és az El6fizet6i Szerzddés valtozatlan tartalommal
hatdlyban marad. Az &tirds esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF II. sz. Melléklete
tartalmazza.
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12.2.4.1.  Atiras 6roklés esetén

Az Szolgaltatonak az El6fizet6 halalarél megklildétt és a szolgaltaté altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdeml6é masolatanak Szolgaltatdénak
megkulldésével) az el6fizetdi jogviszony megszlnik, amennyiben az 6rokés(ok), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgdltatd az oroklés tényének hitelt érdeml6 bizonyitasa esetén (hagyatékatadé
végzés), az O0rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast az 06rokoés eltér6 nyilatkozata
hidanyaban - valtozatlan tartalommal atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetében az 6rokosok
irdsbeli megallapodasa az iranyadé. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kdvetd 30 napon
belll az eldfizetdi jogviszony folytatasarél nem allapodnak meg, az el6fizetéi jogviszony
megszUnik.

A Szolgaltatd az El6fizet6é halalardl torténd tudomadasszerzés id6pontjatél az 6rokos(0k)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljards jogszerli befejezését koveté 30. napig, a
jogviszonyt szineteltetheti. Az elhaldlozds tudomasulvételének idépontjatél a jogviszony
szlneteltetése dijmentes. A sziinetelés maximalis id6étartama 6 hdnap, ennek elteltével az
el6fizetdi jogviszony megsz(inik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaléja marad, a
szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az
valamennyi 0rokos atirdsi igényét megel6z6en, - az Ozvegy ettdl eltéré nyilatkozata
hidnyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgdltatd nem szamit fel atirasi dijat.
12.2.5. Sebesség modositasa

Szolgdltaté az ASZF II. sz. Melléklet 2.2.2. pontjdban meghatarozott dijszabas szerinti
egyszeri dij fejében lehetGséget biztosit az igénybevett sebesség modositasara vagy a
sebesség modositasa nélkll eltéré dijkategéridba torténé atvaltasra. A Szolgaltatd a
modositast a hidanytalanul kit6ltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
belll végzi el. Az El6fizet6i sebesség csokkentése vagy alacsonyabb dijkategoéridaba torténd
atvaltas lehet6ségét a Szolgaltatd jogosult korlatozni.

12.2.6. DSL-modemes és DSL-modem nélkiili szolgaltatas k6zotti valtas

Az El6fizeto felelGsségi korébe esik annak szem el6tt tartdsa, hogy a DSL-modem nélkili
szolgaltatds esetén a modemet az El6fizetd koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgaltatasok kérében egyes esetekben koteles azt az El6fizetGi szerz6dés megszlinésekor,
modositasakor a Szolgaltaténak/Tavkozlési Alapszolgaltatonak visszaszolgaltatni.

12.2.7. Telefon-elbfizetéses és telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas
ko6zotti valtas

A modositds az ASZF II. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irdsos
nyilatkozataval jon létre. A modositasra csak akkor van lehetéség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval kotott telefon-eldfizetési szerz6dés hatarozatlan idGre jott Iétre, vagy a
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vallalt hatarozott idGtartam mar lejart. A modositas atfutasi ideje a hianytalan kérelem
beérkezést6l szamitott maximum 30 nap.

Telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatashoz a Szolgaltatd kizardlag az INVITEL Zrt. mint
Tavkozlési Alapszolgaltatd bevondasaval nyujtott szolgaltatdsok esetében biztosit modemet.
A telefon el6fizetéses és telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatas kozti valtas egyiranyu
folyamat, kizardlag a telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatasra valtasra van lehetdség.

A szolgaltatas-valtas keretében az eldfizetdi telefonvonal leszerelésre kertil, a telefonszam
megszdnik.

A szolgaltatas-valtast az El6fizetd a Szolgaltato el6tt kell, hogy kezdeményezze, miszerint
szeretné megsziintetni telefon-eldfizetését. El6fizetének érintett telefon-eldfizetését a
Tavkozlési Alapszolgaltatd el6tt nem szabad lemondania, evégett Szolgaltatd jar el a
migralasi eljaras keretében.

Szolgaltaté a migralas miszaki elvégzését kovetben biztositja a telefon-el6fizetés nélkili
DSL szolgaltatas rendelkezésre allasat, szlikség esetén szamlat bocsat ki a két Szolgaltatas
dijkialonbozetének figyelembevételével.

Amennyiben a telefon-eléfizetéses DSL vonalon IPTV szolgaltatds tzemelt, azt a Tavkozlési
Alapszolgaltaté a telefon-elofizetés nélkili DSL  szolgaltatdsra valtas keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatas
tekintetében (j IPTV szolgdltatdas rendelheté. A leszerelésb6l eredé esetleges
kotelezettségeket a vonatkozé egyedi szerzOdés és a kapcsoldodd altaldnos szerzédési
feltételek rendezi.

Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltaté a mliszaki elémindsités soran olyan valaszt ad,
miszerint a migralds soran kisebb sebességgel biztosithatd csupan a telefon-eldfizetés
nélklli DSL szolgaltatas, mint az nyuQjtasra kerllt a telefon-eldfizetéses DSL szolgaltatas
keretében, a Szolgaltatdé ezt az El6fizet6 felé 8 (nyolc) napon belll jelzi és El6fizetd
ugyancsak 8 (nyolc) napon bellil megadandd valaszatdl figgden rendelkezik Tavkozlési
Alapszolgaltato iranyaba a migralasi folyamat folytatasa vagy visszavonasa végett.

A migralas keretében El6fizetd igényelhet sebesség moddositast is, azzal, hogy az
esetlegesen vallalt hatdrozott idGtartam alatt kizardlag a sebesség bévitését jogosult
kezdeményezni.

12.2.8. Valtozas az elbfizetéi jellegben

Amennyiben az El6fizeté El6fizet6i jellegében a VI. sz. Mellékletben irt meghatarozasok
(egyéni vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas
kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az zleti/intézményi
El6fizetd egyéni El6fizetének mindsil a tovabbiakban, koteles a Szolgdltatét a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az El6fizetGi jellegvaltasara
telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas esetén kizardlag abban az esetben van lehetdség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltatd a szolgaltatast nyuijtja,
ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatds esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF 1. sz.
Melléklet 2.2.2. pontja tartalmazza.
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Telefon-elbfizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak uzletire/intézményire
modositasa a DSL szolgaltatas statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgaltatasi csomag statusza is Uzletire/intézményire moddosul, maga utadn vonva az
Gzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizardlag Uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az Elbfizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-nak mindsdil.

A mobdositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési
Alapszolgaltatd részérél nem merll fel akadaly - a hidnytalan kérelem beérkezéstdl
szamitott maximum 30 nap.

12.2.9. Elbfizetdi szerz6dés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 megujitast a Szolgaltaté csak abban az esetben
tudja biztositani az El6fizet6 részére, amennyiben az El6fizetd fennallé hatarozott id6
vallalasanak leteltét legalabb 15 (tizenot) nappal megel6z6en megfeleld formaban
kezdeményezi Szolgaltato irdnyaba az El6fizetdi szerz6dés megujitasat.

12.2.10. A hatarozott idejl elbfizetbéi szerz6désekre vonatkozd kiilénés
szabalyok

A hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6zden a szolgaltatd igazolhatd
moédon koteles tajékoztatni az eldfizet6t a hatdrozott idejli el6fizetéi szerzOdés teljes
id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség Osszegérél szolgaltatasonként,
vagy szolgaltatdaselemenként kilon-kilén, valamint 6sszesitve. Koltség klilondsen az
elofizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idoészaki dija, valamint
az elofizetdi szerz6déssel 6sszefliggl elektronikus hirkdzld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkOz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatdnak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzGdésben az elbfizetét érintd, a hatarozott idejl
elofizet6i szerz6désb6l ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Tavollévok kozott irdasban megkotott hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés esetén a 2/2015.
(III. 30.) NMHH rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltatd a
hatarozott idétartam lejaratanak napjardl is értesiti az el6fizet6t.

A szolgaltatas eldfizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd
hatarozott idejli el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizet6i szerz6dés idGtartama a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott el6fizet6i szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilénosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi
szerzOdés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kévetelmények célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az EHT. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott id6re kotott
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elofizet6i szerzodés egyebekben az EHT. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithatd egyoldaltan.

A hatarozott idejl elofizet6i szerz6dés rautald magatartassal nem maddosithato.
12.2.11. Elére fizetett szolgaltatasok esetén

El6ére, egyenlegfeltdltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejl el6fizet6i
szerzO0dés rautald magatartassal a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet 12. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint mddosithatd.

El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfelttltéssel térténd meghosszabbitasa esetén a
szolgaltatd az el6fizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zben fel nem hasznalt
Osszeget az Uj el6fizet6i szerzGdéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A szolgaltaté a
szerz6dés Ujabb feltoltés nélkili megszlinésekor az el6fizet6 - az EHT. 143. § (2)
bekezdése szerinti elévilési idon bellll eldterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az
el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem haszndlt egyenleg elvész,
vagy az el6fizetdonek nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, el6re fizetett diju szolgdltatdsok esetében Hatarozott idejl
szerz6dések modositasa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatarozott idejli
szerz0dések megszlintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhaték.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. Szolgaltaté felmondas altalanos elbirasok

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédés felmonddasat irdsban, tértivevényes levélben koteles
megkulldeni, amennyiben az El6fizet6i szerzodésben az el6fizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkulildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatds sajatossdgai kovetkeztében a
Szolgdltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetét a szerzddés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszlnteti, az Elofizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerz6désszegés megszlintetésér6l az El6fizet6é a Szolgaltatét, a
szerz6dés meg nem sz(inésérdl a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az
El6fizet6 tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt torténd
megsziintetése esetén az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

12.3.2. Rendes felmondas

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltatd az Gzleti/intézményi El6fizetOvel megkotott egyedi El6fizetdi szerz6désben ettdl
eltéré felmondasi hataridét is kikéthet.
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12.3.3. Rendkiviili felmondas

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elklildését legalabb 15 nappal kdveté masodik, postai uton megkildésre kerild,
poéthatarid6t rogzité értesitést (felszdlitast) kovetéen sem egyenlitette ki. A postai Gton
megkiildott felszélitds kapcsan a Szolgéltatd az ASZF II. sz. Melléklet 2.2.2. pontjéban
meghatarozott dijat jogosult felszdmitani. Ha az Elofizet6 a pothataridon belil fizetési
hatralékat rendezi, GUgy az El6fizetdi szerzédést a Szolgaltaté nem mondja fel. Ennek
megfelel6éen a péthataridé6 utolsé napja azon hatarnap, amig az Elofizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgdltatd az El6fizetdi szerzédést
felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja
meg az Elo6fizet6é havi eldfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij
hidnyaban vagy Brutté 10.000,-Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a Bruttd
10.000,-Ft-ot, vagy ha az Elofizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgaltatdé koteles az el6fizeté6 kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetdségét biztositani.

Szolgaltatd a Szerz6dést 15 napos rendkiviili felmondasi idével mondhatja fel, ha

Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak rendeltetésszerl(
muikodését, és az Elofizeté ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitést6l szamitott 3 napon belll nem szlinteti meg,

Az El6fizetd a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

Az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az
El6fizetd a szolgaltatds hasznalata sordn a jelen ASZF 13.1. pontban foglaltakat megszegi,
és ezt a felszélitdsban megjel6lt hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi Eléfizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigoribb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozé Egyedi El6fizet6i Szerz6désben.

Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkdzok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszk6zOkre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Térvénykonyvrol szolo torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyadodk.

A szerz6dés Szolgaltato altal torténd felmondasa esetén az El6fizetének atadott eszkdzoket
az El6fizeté koteles a szolgadltatds megszlinését kévetd 8 munkanapon belll a Szolgaltatd
1.2.2. pontban megadott személyes Ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati iroddjanak cimére visszajuttatni.
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12.3.4. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése
a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a
szerz0dést nem hosszabbitottak meg;
b) Rendkivili felmondassal;
c) K6z6s megegyezéssel;
d) Ha az Elofizet6 meghal és nincs o6rokdse, vagy jogutdd nélkdl
megsz(inik;
e) Ha a Szolgaltatdé jogutdd nélkil megsz(linik;
f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivial allé okbdl legaldabb 6 (hat)
hénapig nem tudja biztositani
g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;
h) A Szolgaltaténak a mas Szolgaltatéval kotott — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozd - szerz6désének megszlinésével;
i) Ha a Tavkozlési Alapszolgdltatd a Telefon-elofizetéses DSL

szolgaltatas Elofizet6jével fennalld telefon-eldfizetésre vonatkozd el6fizetli
szerzddést rendes felmondassal felmondja.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A
szerz0dés megszlinését megel6z6en a szolgaltaté koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodé elektronikus Uton tajékoztatni a hatdrozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok
szamarol és a szerz6dés megsziinésének idopontjardl. A felek a hatarozott idGtartamu
el6fizet6i szerzGdésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizetdi
szerzO0dés megsz(inését kovet6 Uj elofizet6i szerz6dés szerz6déses feltételeirdl, amely
esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
idejd szerzGdés idGtartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az
elofizet6  kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zben
szerz6désmodositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idétartamua el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a szerzddést
felmondja a hatarozott idGtartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltaté EHT. 134. § (6)-(7),
illetve (13) bekezdés szerinti felmondasadra szerz6désszegésével okot szolgdltat, a
szolgaltatd kizardlag az el6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

12.3.5. A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése
a) K6z6s megegyezéssel megszintetik;
b) Rendes felmondassal;
c) Rendkivili felmondassal;
d) Ha az El6fizetd meghal és nincs o6rokése, vagy jogutod nélkdl
megszUnik;
e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkil megszlinik;
f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kival allé okbdl legalabb 6 (hat)

hénapig nem tudja biztositani;
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g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;
h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo6 - szerz6édésének megsziinésével;
i) Ha a Tavkozlési Alapszolgdltatd a Telefon-elofizetéses DSL

szolgaltatas El6fizet6jével fennalld telefon-elGfizetésre vonatkozd el6fizetGi
szerzO0dést rendes felmondassal felmondja.

”w o7

12.4. Az Elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. El6fizetdi felmondas altalanos feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén — az (5) bekezdésben és az EHT. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiuléndsen a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése)
nem harithaté at az elofizetore.

Az el6fizet6 az elofizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az el6fizetd a felmondasrdl szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megklildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koételes a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabdlyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek megfelel
el6fizet6i felmondas esetében a szolgadltatd nem koétheti ki az el6fizet6i szerz6dés
megszlinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizeté részére atadott
eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az el6fizeté felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
az elofizetdi szerz6déssel 6sszefliggb elektronikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 térvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatdé valamennyi (gyfélszolgalatan
koteles lehetdové tenni az el6fizetd6 szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizetd
részére atadott eszkoz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasral
az eld6fizetd részére. Nem irhato el6 a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizetd
szamara indokolatlan koéltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatas nyljtdsanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idGpontban az
el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az eldfizet6i szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszdnik.

Az el6fizetGi szerz6dés elbfizeté altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan
formaban lehetdvé tenni, amelyet a szerz6dés megkétésére is alkalmaz.

12.4.2. Rendes felmondas

Az El6fizet6 barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az El6fizet6i szerz6dést
felmondani. A Szolgaltaté az Uzleti/intézményi El6fizetével megkotott Egyedi Eldfizetdi
SzerzGdésben ettdl eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A felmondas irasban, vagy
telefonon keresztll torténhet. irdsbeli felmondas esetén a Szolgdltatd altal adott Eléfizetd
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és szolgaltatasazonositéra vald hivatkozas megjel6lésével, telefonon torténd lemondas
esetén az el6fizet6 azonositasat lehetové tév6é adatok egyeztetését kovetGen, a
szolgaltatasazonositora vald hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizet6 irasbeli felmondasa a
Szolgaltatdohoz megérkezik, és az El6fizet6i szerz6dés a felmondasi hataridé lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizet6i szerz6dés El6fizet6 részérdl torténé felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetéi szerzddés hatalya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az ligyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.1.1. pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kovetéen fogadja el.

Az El6fizetOnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az El6fizetd
felmondasa az ezen eszkOzOkre vonatkozoé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvroél szél6 torvény (V/2013 Tv.) szabadlyai az irdnyadok.

Az Elo6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkdzoket az Elofizetd koteles a
szolgaltatds megszlinését kovetd 8 munkanapon belll a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes Ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4.3. Rendkiviili felmondas

Az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult az El6fizetdi szerzoédést
azonnali hatallyal (Szolgaltatd hibajabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani,
amennyiben az El6fizet6 elézetes irasbeli felszdlitdsa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll
szerz0désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciét. Azonnali
hatdlyu felmondds esetén a szerz6dés a felmondds Szolgaltatohoz valé beérkezését kdvetd
napon szlinik meg. A felmondds csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgdltaté altal adott
El6fizetO és szolgaltatdsazonositéra valo hivatkozas megijeltlésével torténhet.

Az El6fizetd elhaldlozasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszlinteti, amikor a halaleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rékos vagy 6rokdsok
vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirdsat a Szolgaltaténal irasban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az Eléfizet6 jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként
kezeli, igy ezeket az El6fizeté halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail
postafiok tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhatd at, ha az arra vald
jogosultsagot hitelt érdemlGen bizonyitja a Szolgaltato felé.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltaté irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltaté 30 napon tul nem haritja el.

Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az lgyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.1.1. pontjadban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kovetéen fogadja el.

Az El6fizetOnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzdk tekintetében az Eléfizetd
felmonddsa az ezen eszkdzokre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szél6 torvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyaddk.
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Az Elo6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkdzoket az Elofizetd koételes a
szolgaltatds megszlinését kovetd 8 munkanapon belll a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes lgyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

A szolgaltatd az EHT. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizetdi szerz6dést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetbi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe
tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az elofizetdi szerz6dést a 27. § (4) bekezdésébe ltk6z6en mddositja,

e) a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és
emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerzddés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkivili felmondassal;

c) hatdrozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendes
felmondassal;

d) a Szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhaladlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélklli megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az el6fizetb részérél

- Az elofizeté a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi
hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. Az el6fizetdi
szerz0dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

12.6. Azon hatarido megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltato a
szerzodést felimondana

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzodést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetsé els6
értesités elkildését legalabb 15 nappal kévetd masodik, postai Uton megklldésre kerilg,
poéthatarid6t rogzité értesitést (felszdlitast) kovetéen sem egyenlitette ki. A postai Gton
megkiildott felszdlitds kapcsan a Szolgaltatd az ASZF II. sz. Melléklet 2.2.2. pontjéban
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd a pdthataridon belll fizetési
hatralékat rendezi, GUgy az El6fizetli szerzOdést a Szolgaltaté nem mondja fel. Ennek
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megfeleléen a péthataridé6 utolsé napja azon hatarnap, amig az El6fizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgdltatd az Elbfizetdi szerzddést
felmondana. A Szolgaltatdé a késedelmesen fizetd elbfizetd forgalmat korladtozhatja, illetve
sziineteltetheti az ASZF 5. pontja szerint.

12.7. Az El6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén beallo
jogkovetkezmények

12.7.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendb bsszeg

Amennyiben az El6fizetGi szerz6dés a vallalt hatarozott idétartam lejarta el6tt az El6fizet6
érdekkorében felmerllt okbdl (az El6fizetd szerzédésszegése, El6fizet6i hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése, Elb6fizet6 rendes felmondasa, stb.)
megszlinik és az El6fizet6i szerzédést az abbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés fenndllta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tulmenden a Szolgaltaté a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet. Nem tartoznak jelen pont hatdlya ald a 12.3.4.i) és 12.3.5.i) pontban rogzitett
megszlinési okok, amelyek esetében a megsz(inésbdl ered6en sem Szolgaltatd, sem az
El6fizetd6 nem jogosult igényt vagy kovetelést tdmasztani a masik féllel szemben.

Ennek megfeleléen az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal az Elofizet6i szerzodés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kulondsen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények)
az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megallapitott, ennek hidnydban az egyedi- és ASZF
szerinti dijszabds 0Osszevetése alapjan kiszamitott ©sszegét az Egyedi El6fizetGi
SzerzGdésben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. Ezen Gsszeget a Szolgaltatd
jogosult kotbér formdjaban is érvényesiteni. Ezen 0sszeg utadn késedelmi kamatot a
Szolgaltatd kizardlag a kiszamlazaskor rogzitett fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kovetben jogosult felszamitani.

Szolgdltatd a fenti jogkOvetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizet6 azért mondja fel
El6fizetGi szerz6dését, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kdovetéen a hibat 30 (harminc)
napig nem tudja elharitani.

12.7.2. Dijfizetés

A szerz6dés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatdlya alatt felmertlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldol. Amennyiben a felek kozo6tt az El6fizetdi
szerz6dés megsziinésre keril, az El6fizetének kotelessége 8 napon belil kiegyenliteni a
még fennalld tartozasat, a Szolgaltatonak pedig koételessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetdnek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor Eldfizetd fennalld tartozdsa nem
haladja meg a Brutté 300,-Ft 6sszeget, a tartozas behajtasatdl a Szolgaltatd eltekint, illetve
a Bruttd 300,-Ft G6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés Gsszegét kizardlag az El6fizetd
kifejezett irdsbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltaté altal erre kijeldlt helyen
készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az elbfizetbi jogviszony megszlinése okan esedékes
visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben Szolgaltatot vagy
El6fizet6t, hogy melyikik érdekkdrében felmerilt okbdl kerilt sor az el6fizetdi jogviszony
megszlinésére.
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12.7.3. E-mail cimek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszlinését kovetéen az El6fizeté e-mail
cimét a Szolgaltatd Ujra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.8. Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megszlinését kovetéen a Szolgaltaté az Eléfizetével csak abban az esetben kot
Uj El6fizetdi szerz6édést, ha az El6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megszinését nem az El6fizetd
hibdjabol eredd, 1 (egy) éven belili felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozdsat csak
jelent6s késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatdé a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, GUgy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerzddéskotést az El6fizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse.
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13. Az Elofizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szolgadltatds hozzaférési pontra kizarélag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkoz6 szabvanyok elGirdsait. A végberendezésekrol,
azok megfelel6ségérél az El6fizet6 gondoskodik. A Szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges szoftver és -felhasznaléi berendezések biztositdsa az El6fizetd feladata. Az
El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szlikséges szoftvereket.

Az Elofizet6 koteles az El6fizet6i szerzOdés targyat képezd szerzOdésszerlien felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval egylttmikodni annak érdekében, hogy szolgaltatd a
Szolgaltatast hataridon beldl képes legyen nyudjtani. Ennek keretében az El6fizeto
kalénésen koteles:

1) lehetévé tenni a végberendezések lizembe allitasat,

2) biztositani a végberendezések mlikodéséhez sziikséges kornyezeti
feltételeket,

3) az igényelt Szolgaltatas El6fizetOi végberendezéseinek,

interfészeknek installadlasahoz, Gizemeltetéséhez és karbantartasahoz elektromos
tapellatast sajat koltségére folyamatosan biztositani, valamint

4) a kihelyezett vonalvégzédtetd berendezéseket folyamatosan
bekapcsolt allapotban tartani.

Az El6fizetd koteles az igénybevétel helyén az éplleten beliili szakaszt - ha az nem a
Szolgaltatd hasznalataban, vagy Uzemeltetésében van - az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel
egyidejlleg ennek megtorténtérdl irdsban értesiteni a Szolgaltatot. E szakasz karbantartasa
az El6fizet6 kotelezettsége. E szakasznak a hibas mikodése semmilyen korilmények kozott
nem eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizet6 a szolgaltatds észlelheté hidanyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatat, a megfelelé hibabejelentéshez sziikséges
adatok megadasaval. Az El6fizet6t terhelik a Szolgaltatd azon koltségei, amelyek nem a
szolgaltatdé felel6sségi korén belili hibak alapjan meriltek fel.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd Elofizetdi szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét
tlirni koteles.

El6fizet6 biztositani koteles, hogy a halozati végpontot tartalmazé ingatlan/egyéb
létesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal bird személy - elGzetes
értesités mellett - eltlirje, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje

1) az ingatlan terlletére Szolgdltatds telepités, -karbantartds és -
hibaelharitas céljabdl belépjen,
2) a szlikséges munkakat elvégezze az ingatlanon/egyéb létesitményen,

illetve annak kozvetlen kérnyezetében, tovabba
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3) az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kozvetlen
kérnyezetében a vonatkozd elGirasok betartdsa mellett a Szolgaltatas
rendeltetésszeri mikodéséhez szilkséges mértékben tavkozlési berendezést,
vezetéket, antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt |étesitsen.

13.1. A Szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.1.1. A hasznalat atengedése mas részére

A szolgaltatast kizarélag az El6fizetd és kozvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy
haztartasban él6k, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe,
amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben ettdl eltéré6 mdédon nem allapodtak meg. Az
El6fizet6 a Szolgaltatds hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll El6fizet6é nem jogosult az El6fizetdi szerz6désbdl eredden
Ot megilleté jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast
harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az El6fizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgdltatdsok hasznalatat lehetévé
tevd egyéb, az Elbfizetéhoz kotod6 egyedi azonositokat koteles titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl ered6 karért
teljes korl felel6sséggel tartozik, valamint teljes kor(i felel6sséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kodjan) keresztll
torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett Szolgaltatast barmely mddon - akar kozvetve, akar
kozvetlenldl - arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizetsi
SzerzO6dést a 12.3. pont alapjan, az ott meghatdrozottak szerint felmondani. El6fizeté a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy klilondsen a felhasznaloi név
illetve a jelsz6 harmadik személy részére térténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl ered6 mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkial nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatdas jogosulatlan
atengedése esetén Szolgaltatd mentesll az Egyedi El6fizet6i SzerzOdés alapjan fennalld
felel6ssége és kotelezettségei aldl.

13.1.2. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az Elo6fizeté a Szolgaltatétdl atvett és igénybe vett Szolgaltatas viszonteladasara nem
jogosult. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatast viszonteladdként kivanja tovabbértékesiteni,
erre kizardlag Szolgaltatéval kotott el6zetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozo
egyedi, irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetGsége.

Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett Szolgdltatast a fentiektdl eltér6 mddon - akar
kézvetve, akar kozvetlenlil - tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatdst nem
rendeltetésének megfeleléen haszndlja, ezért Szolgdltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
Szerzddést a 12.3. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Az El6fizetd az
ebbdl eredd valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.
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13.1.3. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltato haldzatanak és/vagy haldzati eszkozeinek felhasznalasaval:
. jelentés mennyiségl e-mail kiildése olyan személyek részére, akikkel

a feladé nem all személyes vagy kétoldalu Gzleti kapcsolatban, vagy akik nem
kérték kifejezetten, hogy részikre e-mailt kildjenek (spam),

. olyan e-mail kildése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan
adjak meg vagy elfedik (spoofing),

. olyan e-mail klldése, amely virussal fert6zo6tt csatolt allomanyt
tartalmaz,

. olyan e-mail klildése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz, amely

a cimzett vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes mikodést fejt ki, és ez a
cimzett akarata ellenére is végbemehet,
. olyan e-mail kuldése, amely jogsért6 tartalmu informaciét tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése eseten a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht.-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizet6i szerz6dést felmondani.

13.1.4. Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a szolgaltatd haldézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval:

. mas személy szamitdégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan
megszerzése, megvaltoztatdsa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

. mas szamitdgépére adatok, allomanyok jogosulatlan felt6ltése,

. mas szamitdégépének, illetve erb6forrdsainak engedély nélkuli
felhasznalasa sajat célra,

. a halézaton nem a nyilvdnossdag szamara tovabbitott kozlések
tartalmanak jogosulatlan kiflirkészése, ktzzététele és felhasznalasa,

. a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltato jogosult -
az ASZF-ben és az Eht.-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizet6i szerzédést felmondani.

13.1.5. Jogsértd tartalom kézzététele

Tilos a szolgaltatd halézatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
torvénybe itk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébként jogszabalyba ltkozik.

A jelen pontban felsorolt magatartdsi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht.-ban foglalt feltételek szerint - az El&fizetdi szerzddést felmondani.
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13.1.6. Globalis DNS korlatozas

A Szolgdltatoé kiemelt figyelmet fordit az internet miikodéséhez szitkséges globalis domain
név rendszer folyamatos és biztonsagos mikodéséhez térténd hozzajaruldshoz, melyre az
egyik nagy veszélyt a szakszer(tlenil, olykor nem is szandékosan lUzemeltett, Ugynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltatd a
globalis domain név rendszer folyamatos és biztonsagos mikodése érdekében a sziikséges
mértékben korlatozhatja a viladg barmely hosztja fel6l az El6fizeté hosztja felé iranyuld DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd irdsban, lehetdség szerint elektronikus Gton
értesiti  érintett El6fizetGit, egyuttal lehetGséget biztosit online Ugyfélszolgalati
adminisztracios fellleten a korlatozas rajuk es6 részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az El6fizetdé rendelkezik a biztonsagos DNS szerver l(izemeltetéséhez
szlikséges ismeretekkel, s azt képes a gyakorlatban is alkalmazni.

A korlatozas bevezetése utan az Gj Elofizet6k részére a korlatozas alapértelmezetten |ép
életbe, mely kikapcsolasara szintén az online Ggyfélszolgalati fellileten lehetséges.

13.1.7. Az atvitt adattartalomért vald felelb6sség

El6fizet6 a hatdlyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason altala atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért. Az Elofizet6 nem terjeszthet, és nem publikdlhat a
Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tiltott
szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt
szerzOi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat véd6 jogszabalyok oltalma ala es6
alkotast vagy mvet.

Szolgaltatd semmilyen moédon nem felel0s az Elofizeté altal a Szolgaltatason atvitt, vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd torvényszegés esetén azonban a torvényben
el6irt kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgdltatd nem felelés a Szolgaltatas
igénybevételébdl addédd, Elofizeté vagyontargyaiban, vagy azok adatdllomanyaban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle racionalisan elvarhatét megtesz
azért, hogy ilyen ne forduljon el6. Szolgaltatdo nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6rzi
a berendezéseken taldlhatd, illetve a haldézatan tovabbitott informacidkat, azaz a
Szolgaltatds, a Halézat, az Internet, illetve a Berendezések révén kapott informacio
felhasznaldsa kizardlag az El6fizetd kockazatara torténik. A Szolgaltaté az Ugyfelek felé
iranyuld kéretlen elektronikus levelek szlirését az El6fizet6 kulén kérésére 06nalld
Szolgaltatasként nyljtja. A Szolgaltatd az Ugyfelek fel6l érkez6 elektronikus levelek
tekintetében jogosult virusszlrést alkalmazni.

El6fizet6 a 13.1. pontban irtak megszegése esetére az altala a Szolgaltatd szamara okozott
karért teljeskor(i kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik személyek altal
Szolgaltatéval szemben tamasztott igények tekintetében pedig teljeskéri helytdllasi
kotelezettség terheli. A 13.1. pontban irtak megszegése esetére El6fizet6 Szolgaltatd
felhivasara és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint karatalany
medfizetésére koteles.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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13.2. A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a
Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

El6fizet6 koteles a Elofizet6i szerzddés targyat képezd Szolgaltatdst rendeltetésszer(ien
hasznalni (ldsd 13.1. pont). Ennek keretén belll teljes anyagi felel0sséggel tartozik a
Szolgaltatd vagy Tavkozlési Alapszolgaltatd tulajdonat képez6, hasznalataban vagy
Uzemeltetésében |év6 berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizetd koteles
a nala elhelyezett végberendezések megdvasa véget az azokat fenyegetd kar elharitasa
érdekében szikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatét
értesiteni.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd koteles az Elbfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabol a Szolgaltatoval egylttmikoédni és a Szolgaltatd vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatd tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszkozoket Uzemképes,
sértetlen allapotban a technikai eszk6z tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megsz(inését kéveté 30 napon belll az El6fizetének felréhatéd
okbdl nem kerllne sor, Ugy az El6fizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai
eszk6zok értékét megtériteni.

Az El6fizetbnek vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas keretében hasznalatra atadott
elofizet6i SIM-kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem
atruhazhaté. Az Eléfizetd koteles az el6fizetéi SIM-kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az
irAnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkez6
eszkézben haszndlni. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjdk, vagy az Eléfizet6 elvesziti,
koteles a Szolgaltatonak azonnal bejelenteni. Szolgaltatd a SIM-kartyat az El6fizet6
bejelentését  kovetéen haladéktalanul letiltja. A  SIM-kartya rendeltetésszer(
felhasznalasanak biztositasa El6fizet6 kotelezettsége, az ennek elmaradasabdl esetlegesen
szarmazo karok és extra koltségek teljes egészében - a vétkességre tekintet nélkil - az
El6fizetOt terhelik. A SIM-kartya hasznalatdanak masnak torténd id6leges atengedése esetén
az Elofizetdi szerz6désbdl ered6 kotelezettségekért és az idéleges atengedésbdl ered6
esetleges karért - a vétkességre tekintet nélkil — ugyancsak az El6fizetd tartozik helytalini.
Ha az El6fizetd a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Szolgaltaténak egyéb moddon kart okoz, a
Szolgaltatd ezt az El6fizetdi szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint - amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmezteté értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznalatat — az El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridovel felmondani,
tovabba az El6fizetotdl kartéritést kovetelni. A SIM-kartya az El6fizet6nek felrohatd vagy
egyébként az érdekkorében felmerlil6 okra  visszavezethetd  meghibasodasa,
megrongalodasa, a rendeltetésszer(, illetve lizemképes haszndlatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét javitdsi, kicserélési koételezettség nem terheli. Amennyiben
magatartasaval az El6fizetd kart is okoz, Ugy a Szolgdltatonak joga van az EldfizetOvel
szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

13.3. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.1.1. és 2.2. pontjaiban irtakat.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas;

A kiskoruak védelmét lehetdvé tevl szoftverek és az azokkal egyezl célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozo tdjékoztatds az Eht. 149/A. §

szerinti, kiskortuak védelmét szolgdld, ingyenes szlirbprogram a szolgaltaté honlapjan
(www.externet.hu/kiskoruak-vedelme) keresztil letéltheto.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlirGszoftverek az el6fizet6 igénye szerint
korlatozzak az interneten keresztlil elérhetd informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
segithetik a napldzast, a koztsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét,
vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tdmadasok és zaklatas
terjedését

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatorndk szamatdl fliggéen, kilénbozé
szolgaltatdscsomagokban biztositja. A havi eldfizetési dij ellenében a Szolgaltatdé egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazd set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szitkséges ahhoz, hogy kiegészito
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészité szolgaltatast, vagy
interaktiv funkciot az El6fizet6 elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat, azok
tartalmat jelen pont tartalmazza.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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16. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya és hatalya

16.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targyi és
személyi hatalya

16.1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja a Szolgaltatdsok igénybevétele sordn a felek kozott
keletkezd jogok és kotelezettségek keretjellegli szabdlyozdsa. Az Altaldnos SzerzGdési
Feltételek az elektronikus hirkdzlésrol sz6lé 2003. évi C. térvény felhatalmazasa alapjan, a
Magyar Koztarsasdg Polgari torvénykonyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
jogviszonyt érintd jogszabalyoknak a figyelembevételével készilt. Az Altaldnos Szerz3dési
Feltételek a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban
modosul.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatdsagi elGirasok,
megfeleléen kozzétett nemzetkozi szerz6dések, szabvanyok kotelez6 erejl feltételei kilon
kikotés nélkil is iranyaddak.

16.1.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek targyi hatdlya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek targyi hatdlya a Szolgaltatdsok nyuUjtdséara terjed ki, a
Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi - nem Internet hozzaféresi - szolgaltatasokra a jelen
ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa hianyaban nem iranyadoak.

16.1.3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek személyi hatélya

A Szolgaltatasok el6fizetéje (,El6fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi
hellyel rendelkez6 cselekvbGképes, természetes személy, Magyarorszagon miikodést folytato
jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo
és tarsadalmi szervezet. A szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel,
tovabba Magyarorszagi tartézkodasi hellyel nem rendelkez6 kulféldi természetes személlyel
csak a felek egyez6 akarata esetén kot El6fizet6i szerzddést.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek személyi hatédlya az Eléfizetére és a Szolgdltatéra terjed
ki. Az Elofizet6 - a Szolgaltatasok felhasznalasa koérében - teljes felelGsséggel tartozik a
Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizetd és a Végfelhasznald kézott megkisérelt
illetve létrejott, a Szolgaltaté barmely Szolgaltatasat felhasznald vagy érinté tranzakciot,
beleértve a kereskedelmi tranzakciokat is.

16.2. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek idébeli és teriileti
hatalya

16.1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek id6beli hatélya
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a kozzétételt§l szamitott hatdrozatlan ideig vagy

visszavonasig érvényes. Az ASZF utolsd mddositdsanak datuma: 2017. majus 12.,
hatalybalépésének datuma: 2017. junius 12.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
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Az elektronikus hirkozlésrdl sz4lo 2003. évi C. térvény (Eht.) hatalyba I1épésével egyidejlileg
hatalyon kivil helyezett tavkozlési jogszabalyok alapjan megkotott és hatalyban [évo
egyedi Elofizet6i szerzOdésekben a hatalyon kivil helyezett jogszabalyokban hasznalt
kifejezések helyébe az EHT.-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyokban
szerepl6 fogalmak lépnek.

Azok az El6fizet6k, akik jelen ASZF hatalyba |épése elott kotottek a Szolgaltatdval Elofizetoi
szerz6dést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentend6 azon adataikat a Szolgaltatonak
90 napon belll irasban bejelenteni, amelyeket a megkotott El6fizet6i szerz6dés nem
tartalmaz.

Ha a korabban megkotott El6fizet6i szerz6dések valamely rendelkezése az EHT.-ben, vagy
a felhatalmazasa alapjan alkotott (j hirkozlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe
Utkozik, ugy az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hidnyaban a
jogszabaly vonatkozo rendelkezése lép.

A jelen ASZF hatdlyba lépése elStt megkotott egyedi El6fizetdi szerzGédesekben az
»~Altaldnos Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

16.1.2. Az Altaldnos SzerzB6dési Feltételek tertileti hatdlya
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.

Budapest, 2017. majus 12.

EXTERNET Zrt.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
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) I. SZ. MELLEKLET o
A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
1.1. POP3, IMAP és SMTP szolgaltatasok

1.1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja Gzenetek tovabbitdsa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhasznalasaval, a Szolgaltato szerverein keresztiil.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevételének mddja

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelez6
szerverekhez kapcsolddva kildhet és fogadhat elektronikus tGzeneteket, mely a megfeleld
kommunikaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizetd altal, a kapcsolédashoz
felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatd POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznalatat is.

1.1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP

. 60 perc alatt elktldhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a
cimzettek szama is legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900
lehet,
egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,
egy elektronikus levélben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,
parhuzamosan kuildhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,
nagy mennyiségl, korlevél/hirlevél kildése esetén az El6fizetod

kételes azt olyan feladd, (envelope from) cimmel kildeni, melyre a

kézbesithetetlen levelek (nem |étez6 cimzett esete példaul) eseten a

visszapattano (bounce) levél megérkezhet, elkeriilve, hogy ezek a Szolgaltatod

szerverén gylljenek fel,

o kilsé haldzatbdl, azaz a Szolgaltatd érdekeltségi korein kivil es6,
mas szolgdltatd haldzatdbdl az SMTP szolgadltatds SMTP authentikacié utan
vehetd csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List)
listdkon szerepel, mely esetben a szolgaltatds nem vehetd igénybe

. tilos a Szolgaltatd SMTP szerverét Un. bounce host-nak hasznalni,
azaz tilos a Szolgaltaté szerverén keresztll visszapattogtatni mas mail-
szerverek altal barmely okndl fogva kézbesithetetlennek mindsilt leveleket.

A levélkiuldési limitek elérésekor a Szolgaltatd lassitja a levelek fogadasat, Ugynevezett
tarpit eljarassal.

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
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A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
1.1.4. Globélis SMTP korlatozas

A Szolgaltatd halozata védelme érdekében, kilonos tekintettel a kéretlen levélkildésre
alkalmas arté programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott kdrok
csOkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az El6fizet6itdl a vildag barmely hosztja felé
iranyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allandé kivétel a Szolgaltatd
altal biztositott SMTP kiszolgalé szerver(ek). A globalis korlatozas bevezetése el6tt a
Szolgaltatd irdasban. lehet6ség szerint elektronikus Uton értesiti érintett ElGfizetdit, egyuttal
lehet6séget biztosit online lgyfélszolgalati adminisztracids fellileten a korlatozas rajuk eso
részének kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az El6fizet6 telephelyérdl mas
SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globadlis korlatozds bevezetése utdn az Uj El6fizetbk részére a korlatozas

alapértelmezetten |ép életbe, mely kikapcsoldasa az online (gyfélszolgalati fellileten
lehetséges.

1.1.5. POP/IMAP

. 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)
. Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),
. Az adott szolgaltatashoz tartozé maximalis email tarhely elérése utan

a postafiok nem fogad tébb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél
feladoja értesil, a Szolgaltatdé az igénybe veheté email tarhely 90%-os
telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd levelet helyez el a postafidkban.

A Szolgdltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban eldzetes értesités nélkil eltérhet.

1.2. Masodlagos MX szolgaltatas

1.2.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatds célja az El6fizet6 altal, a Szolgaltaté halézatdban Gzemeltetett elsddleges
MX (mail exchanger) szerverhez uUgynevezett masodlagos MX biztositdsa, mely az
els6dleges szerver elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkozi és belfoldi
ajanlasok altal meghatarozott ideig.

1.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

. Masodlagos MX szolgaltatas abban az esetben vehet6 igénybe, ha az
El6fizetd altal lzemeltetett els6dleges MX szerver a létez8, Ugynevezett valid
cimzettek részére érkezd leveleket a Szolgaltatd szerverérdl korlatozas nélkil
mind elfogadja, ezzel elkeriilve azt, hogy a masodlagos szerveren felgylljenek
azok. Tovabbi feltétel, hogy nem létez4 cimzett esetén az elsédleges MX szerver
5xx (allandd) hibakdddal utasitsa el a levelet

. Az Elo6fizeté elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal (zemeltetett
masodlagos MX szerver(ek) egyértelmlen beazonosithatd, virussal fert6zott e-
mailt nem tovabbit

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
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. A El6fizet6 koteles egyittmikodni a Szolgaltatdéval a Masodlagos MX
szolgaltatés megrendelése eseten a szolgaltatashoz tartoz6 domain név DNS
zénajaban torténd sziikséges modositds Ugyében. Amennyiben a Szolgaltatd
kezeli ezt a DNS zdénafdjlt, a sziikséges modositast kilon értesités nélkil hajtja
végre

1.2.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltato altal Gzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig probalja(ak)
az els6dleges szervernek kézbesiteni a levelet.

A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

1.3. Virusszlirés, spamsziirés

1.3.1. A szolgaltatas célja

A Szolgdltaté a lehet6ségeinek hatarain belll biztositja az altala lGzemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allandé
virusszlirést, illetve opcionalisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) sz(irést
alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepld
hosztokrdl.

A Szolgaltatd on-line ligyfélszolgdlati adminisztracios felliletén keresztil lehetéséget biztosit
az altala kezelt postafiokokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlirés aktivalasara,
érzékenységi szintjének valtoztatdasara. A spamsz(r6é alapesetben kikapcsolt allapotu. A
Szolgaltatd nem felel a spamszlirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett
levelekért.

2. Szerver alapu szolgaltatasok
2.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd kulonféle, szerver alapu Internet szolgaltatdsokat biztosit az El6fizetok
részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgdltatasok. A szolgaltatasok
célja, hogy az eld6fizeté altal biztositott tartalmak a szolgaltaténal elhelyezett, az Internet
halézattal folyamatosan, nagy sebességli kapcsolatban allé szerverek révén mas Internet
felhasznaldk altal folyamatosan elérhet6k legyenek.

2.2. WEB-hoszting

2.2.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az El6fizet6 a Szolgdltatd altal biztositott azonositdk alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztul juttatja el a Szolgaltato szerverére a kdzzéteendd informaciokat és allomanyokat.
Az El6fizeté altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikacidos csatorna és tavkozlési
Osszekottetés nem része a szolgaltatasnak. Az informacidok kozzététele az Elofizetd altal
megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonositd (pl. domain név) alkalmazasaval
valésul meg.
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2.2.2. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

. A tarhelyre torténé feltoltéshez sziikséges FTP belépések szama
oranként maximum 60

. A tarhelyen elhelyezett tartalomrdél http-n keresztil 60 perc alatt
letolthet6 elemek (html lapok, képi elemek,stb egylittesen) szama maximum
18,000

. A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté

PHP és MySQL adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi ElGfizetéi Szerz6dés
tartalmazza

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban eldzetes értesités nélkil eltérhet.
2.2.3. Minbségi célértékek

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsminbségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg IV. sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

2.2.4. A rendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre &allasdanak mérése a Szolgaltatd altal Uzemeltett belsé
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatds esetén
a Szolgaltatd webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kild, s az erre adott valasz
meglétét ellendrzi.

2.3. Szerver-hoszting
2.3.1. A szolgaltatas célja

az Elofizeté altal biztositott berendezés hozzakapcsolasa az Internet halézathoz, a
Szolgaltatd altal biztositott telephelyen.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének mdodja

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kijelolt szerver teremben helyezheti el szerver szamitdgépét,
melyhez a Szolgaltatd biztositja az alapveté miikédéshez sziikséges feltételeket, mint
példaul a klimatizalt kérnyezet, szlinetmentes aramellatas, Ujrainditasi szolgaltatas, 24 6ras
felligyelet és haldzati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizetd tulajdonaban levé szerver szamitégép ethernet
interfésze.

2.3.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

. egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

. naptari honapot tekintve elszamolasi id0szaknak, a szerverrdl
kimend IP forgalom legaldbb kétszer akkora legyen, mint a szerverre iranyulo
forgalom. (szerver tipusu felhasznalas)
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2.3.4. Minbségi célértékek

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg IV. sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

2.3.5. A rendelkezésre allas mérése

A szerver rendelkezésre allasa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellenOrzésével lehetséges, egy, a szolgaltaté halézatan
kivil 1évo, folyamatosan jol mikod6 internet-elérési pontrdél. A rendelkezésre allds azon
id6északok, amikor a szerver elérhetd és a teljes idészak hanyadosaként hatarozhaté meg. A
rendelkezésre allas ilyen modon térténd méréséhez az El6fizetdnek biztositania kell, hogy
szerver szamitégépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hidnyaban a szolgaltatas
atadasi pontjaként szerepl6 ethernet interfész allapota (up vagy down) a meghatarozé.

3. Domain szolgaltatasok
3.1. Domain nevekkel kapcsolatos ligyintézés

A domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az El6fizet6 altal igényelt név vagy
valamint a domainhez tartozd, ugynevezett domain name service-hez -roviden DNS-
kapcsolodo lgyintézésre.

Amennyiben az El6fizetd hatdrozatlan idére megkotott domain szerzédéssel rendelkezik a
Szolgaltatonadl, és domain regisztracidja lejar, a Szolgdltatd az Elofizeté elbGzetes
beleegyezésének kérése nélklil meghosszabbitja az El6fizeté domain nevét, kivéve, ha a

.77

jelezte felmondasi/torlési kérelmét Szolgaltatd felé.

Hatarozott idére szdld 6nalld6 domain szolgaltatdas esetén a domain név toérlésre kerl,

7.

irdsban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltato felé.

Hatarozott id6re szolo kiegészité domain szolgaltatds esetén amennyiben a domain
regisztracidja lejar, a Szolgaltatd az El6fizetd elOzetes beleegyezésének kérése nélkil
30 (harminc) nappal megel6z6en Elofizetd irasban jelezte felmondasi/torlési kérelmét
Szolgaltatd felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasardl kidllitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatéonak, kivéve, ha el6fizet6i szerz6dését hataridében felmondta.

Az el6fizet6 a domain regisztraciondl megadott adatokért, kilonds figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizalasdért maga felel, a valtozasokat onként jelzi
Szolgaltatd lgyfélszolgalatan.

El6fizetd a domain lejarati idejét - .hu végz6dés esetén - elézetesen maga is ellendrizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltaté lgyfélszolgalatan keresztil.
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Nemzetkdzi domain név esetén a regisztracid, illetve lejarat datuma a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlata mellett Ugynevezett whois segitségével is ellenérizhetd, ez .eu domain
esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon taldlhato, mas, .com .net. org domainek
esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhaté, de barmely mas, hiteles és
korrekt eredményt add alkalmazas is felhasznalhato

Magyar domain végzddések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracid idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végzodésli domainek esetében a
regisztraciétdl szamitva, évente sziikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztraci6 meghosszabbitdsénak dijait a jelen ASZF II. sz. melléklete
tartalmazza.

3.2. Domain szolgaltatasok sziineteltetésének egyedi esete

Domain fenntartas. Illetve DNS name service szlineteltetésére a ,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehet6ség. A parkoltatas ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

3.3. Domain szolgaltatasok

Domain regisztracio

Name server modositas

DNS zéna moédositas

Domain atkérés mas szolgaltatotol
Domain atadas

Domain parkoltatas

4. Internet hozzaférés szolgaltatasok

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések
és a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kllonféle tavkozld
halézatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehet6vé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet halozaton beldl.

A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltatd kézponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatol fliggéen biztositja az
elofizet6k részére a szikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az
el6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé hdldzaton keresztil az Internet haldézathoz
kapcsolddhatnak. A szolgdltatd a szolgaltatas biztositasahoz a szliikséges megfelelGség
tanusitassal rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli eszk6zokkel és tavkodzl6 halozatokkal
ellatott adathaldzati kozpontot Gzemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel m{ikddtet.

A szolgaltatds nem tavkozl6 haldzat-specifikus, a szolgdltatd az el6fizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az eldfizeté igénye szerint kilénb6z6 tavkozlo
halézatokon keresztil, kilénféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (bérelt
vonal, mikrohulldamu Osszekottetés, DSL 0sszekottetés, GPON, kabel internet).
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4.1. A szolgaltatas igénybevételének moédja

A szolgdltato altal nyUjtott adathalézati (Internet) szolgdltatasokat az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, eld6fizetsi
szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényl6 vagy képvisel6je a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlattételt, a
szerz6dés megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be irdsban a szolgaltatéhoz.

El6fizet6i szerzO0dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek minbsil az adathaldzati
(Internet) szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozé igénylGi bejelentés.

Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az 6sszes sziikséges adatot hidnytalanul
tartalmazé igénybejelentés és az Osszes sziikséges kapcsolédd irat a szolgdltatd
ugyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére el6fizetdi szerz6dés nélkil lehetdség nincs.

A kommunikaciéos csatornakat az El6fizet6i oldalon (bérelt vonal, mikrohulldamu
Osszekottetés, DSL 0Osszekottetés, GPON, kabel internet) minden esetben valamilyen
tavkozlési Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az El6fizetd megrendelésére. Az
El6fizet6 rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tavkozlési halézatra vald
csatlakozashoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltatd rendelkezik a megfelel
eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési halézatok végberendezéseihez
csatlakozik, a szikséges szerverekkel és forgalomiranyitdkkal, valamint a megfeleld
csatorndkkal a hazai és nemzetkézi hdldzatokhoz, biztositva az El6fizeté IP (Internet
Protokoll) forgalmat. DSL, GPON, kabel internet és Bérelt Vonal esetén a kommunikacios
csatorna része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, ElGfizetot elérd tavkozlési csatornak
biztositasdhoz mas szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veheti.

. Bérelt vonali hozzaférés esetén az Elofizetd szamitdogépe, vagy
szamitdgépes haldézata a megfeleld interfésszel ellatott berendezés (pl. router)
segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet
mas tavkozlési Szolgaltatd biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférési pontot.

. ADSL hozzaférés esetén az El6fizetd szamitdégépe kozvetlendl
ADSL modemen keresztll, vagy szamitégépes halézata egy router
kozbeiktatdsaval ADSL modemen keresztil csatlakozik a helyi tdvbeszélé vagy
mas szolgaltaté altal nyujtott ADSL technoldgian alapuld 6sszekdttetésen at.

. MikrohullAma hozzaférés esetén az El6fizet6 szamitdgépe
mikrohulldm( berendezés beltéri egységén keresztil, illetve szamitdgépes
halézata egy router kozbeiktatasaval csatlakozik a szolgdltaté altal biztositott
mikrohulldmua Osszekéttetésen at.

. Vezeték nélkiili (mobil) Internet hozzaférés esetén 3G/UMTS
és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt
szamitégép segitségével biztositott a vezeték nélkali (mobil) szélessavu
kapcsolddas az Internethez, a mobil tavkozlési halézatban a SIM/USIM kartya és
az ahhoz egyértelm(ien hozzarendelt modem képezi a haldzati végpontot.
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. Szélessava kabel és GPON internet hozzaférés esetén az
el6fizet6 a tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the
Home) haldézatanak igénybevételével, kdbelmodemen keresztil kapcsoldédik az
Internethez.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

Az Elbfizetbnek rendelkeznie kell a Szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges muszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgdltatassal.

Az elektronikus levelezés és webszerver Szolgaltatasok a vildg barmely pontjarél igénybe
vehetdk.

DSL, kabel internet, GPON, mikrohulldmu és bérelt vonali szolgaltatas a Szolgaltatd altal
meghatarozott féldrajzi terileteken érhetd el. A foldrajzi terlleteket a Szolgaltaté hatarozza
meg, és azok korét szabadon valtoztathatja.

A Szolgaltatdsok a nap 24 érajaban, az év minden napjan elérhet6ek, az elore bejelentett
és/vagy egyeztetett milszaki karbantartasok kivételével.

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei (foldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

T-Com ADSL, GPON Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terlilete

Bérelt vonal Orszagos

Mikrohulldm Szolnok

Orszagos, a www.externet.hu oldalon kozzétett
orszagos lefedettségi térkép szerint, kulféldon nem
haszndlhato

Magyar Telekom Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatasi terilete

Vezeték nélkuli (mobil)
internet

Szélessavu kabel internet

4.3. ADSL Internet hozzaférési szolgaltatas

4.3.1. A szolgaltatas leirasa

Az elOfizet6 Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipusu Gsszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPoE) protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a szolgdltatd IP gerinchaldzataval. Az ADSL Internet szolgaltatds részét
képezi az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatds, amelyet a szolgaltatd vagy a tavkozlési
alapszolgaltatotdl szerzGdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdasaba beépitve
tovabbértékesiti, vagy helyi hurok atengedéssel megvaldsitva, sajat berendezésein
keresztul nyujtja, vagy ezt a szolgaltatdselemet az eldfizetd biztositja. Amennyiben a helyi
hurok atengedéssel nyujtott ADSL alapu tavkozlési szolgaltatds jellemzéi eltérnek a
tavkozlési alapszolgaltatétol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgdltatas megfeleld
jellemzgGit6l, Ugy azok az aldbbiakban kilon feltiintetésre kerlilnek. Az ADSL-en alapuld
szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.
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4.3.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzbk

Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikség van (a hardver és szoftver igényen kivil) egy
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A telefonvonal biztositasa nem az
Internet szolgaltatd feladata. A szolgaltatds csak kétiranyu tavkozlési forgalom
lebonyolitédsdra alkalmas telefonvonal esetén vehetd igénybe. A szolgaltatas jellegébdl
fakaddan a maximum igénybe vehetd le-/feltdltési sebesség eltérd.

Telefon—elofizetéses szolgaltatas esetén a telefonvonalon kivil a kozcéla telefonvonalon
tavkozlési szolgaltatd felé érvényes telefon-el6fizetés is sziikséges, amely a telefon-
el6fizetéses szolgaltatas alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas
az alapjat képez6 telefon-eldfizetés sorsat mindenben osztja. Ettdl eltérni csak a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételekben kifejezetten megemlitett esetekben van lehetéség.

Telefon-el6fizetés nélkilili szolgaltatas esetén a tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-
elofizetés nem szikséges, de a tavkozlési szolgaltatd haldézatdhoz valé hozzaférést
El6fizet6nek kell biztositania.
4.3.3. Minbségi célértékek

4.3.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminOségi kévetelmények szerinti célértékét a IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.3.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre dlldsa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allas azon iddszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellenérizhet6 a Szolgaltatd fObb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.3.3.3. Sebesség

A kinalt sebesség, azaz a maximadlis adatdtviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatdas-csomagonként eltér6. Az el6fizet6i hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
sebesség adatait a IV. sz. Melléklet tartalmazza.
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A tavkozlési alapszolgaltaték fenntartjdk maguknak a jogot az ADSL hozzaférések elérhet6
maximalis sebességének megndvelése targyaban. Az eldfizet6i hozzaférések atallitasat a
tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathdldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltato a fentiek szerinti sebességnodvelesi esetekben tovabbra is az egyedi el6fizetdi
szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizet6 altal
kezdeményezett sebesség Valtds esetén az ASZF rendelkezései megfelelen
alkalmazandok.

4.3.3.4. Sebesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 sebesség mérése a nem helyi
hurok  atengedéssel nyujtott ADSL  szolgdltatds  esetén a http://www.t-
home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/ads| tesztszerver oldalon irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltatd szuroprobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenGrzi és biztositja
az elOfizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesilését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket ndovekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.3.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitdsara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.3.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzddésekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrél az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatas kizardlag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely
korlatozdsmentesen miikédik. Amennyiben a korlatozads nélklli vonal az el6fizetd
érdekkorében felmerilt okbol nem all rendelkezésre, Ugy a szerz6dés ellehetetleniilés okan
megszlinik. A szerzOdés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL
szolgaltatds megrendelésre kerll, az igényl6 eldfizetésében legyen, vagy a vonal
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elofizet6jének irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy felhatalmazza az igényl6t az ADSL
Internet szolgaltatas adott tavbeszél6 vonalra térténé megrendelésére.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben elbzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miliszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az zembe
helyezési id6 az igénylGvel torténé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridét.

Az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — kO6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetOség,
feltéve, hogy az elbfizeté a vezetékes telefon el6fizetését (ligyfélszamat) az athelyezés
soran fenntartja és az athelyezés mliszakilag lehetséges.

A részleges helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas esetén az eléfizetd vallalja,
hogy a telefon alapszolgaltatast az ADSL szerzddés idétartama alatt fenntartja.

4.3.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges felhasznaldi névvel torténé belépések szama 5
percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban
el6zetes értesités nélkil eltérhet.

4.4. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

4.4.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd hozzaférési pontot biztosit, mely a szolgaltatéi vonal végzédés
berendezésének interfésze, mellyel ahhoz a tavko6zl6 halézathoz csatlakozik, melyen
keresztlil az El6fizetdé a Szolgdltatast igénybe veszi. A tavkozl6 haldézat része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatd biztositja a tavkozl6 haldzatot, a szlikséges azonositokat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizetdi berendezés valamelyik
tavkozI6 haldzaton keresztil csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a Szolgaltatast, azaz az
Internet halozatot.

Az el6fizet6 routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
sebességli digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil allandd Internet kapcsolatban all
a szolgdltaté IP gerinchaldozataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a szolgaltatd tavkozlési alapszolgaltatotol
szerzGdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, illetve
ezen szolgaltataselemet az eldfizet6 biztositja.

4.4.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6z6k
A szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd,

megfeleld szoftverekkel elldtott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehet6 igénybe. Az el6fizetbnek olyan eszkozzel kell
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rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egyuttm(ikodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

4.4.3. Minbségi célértékek
4.4.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatdrozza meg.

4.4.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allds azon idOszakok,
amelyekben a kapcsolat felépult, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatdé IP haldézata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatd fdbb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.4.3.3. Sebesség

A bérelt vonali szolgdltatas esetén a kinalt sebesség, azaz az adatatviteli sebesség az
elofizet6 igénye legalabb 0,06 Mbit/s. A bérelt vonali szolgaltatas sebesség adatait a IV. sz.
Melléklet 4. pontja tartalmazza. A csatorna kapacitasa dedikalt, a konkrét atviteli
sebességet az adott szolgaltatas csomag elo6fizet6i szerz6dése tartalmazza.

4.4.3.4. Sebesség mérése

Az eldfizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allo6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a http://www.externet.hu/az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok
letoltésével, és a letoltés sebességének mérésével lehetséges. Sebesség problémak esetén
az El6fizetd, illetve a Szolgaltatd irdnyaddnak tekinti az érintett tavkozlési szolgdltato altal
készitett és hitelesitett mérési jegyzékonyvet.

A Szolgaltatd szuroprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozo m(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltdltési
sebesség-célértéket.

4.4.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az eldfizet6i szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositédsa irdsban torténik. A
szolgaltatds megkezdésének napjat a felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben rogzitik.
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4.5. Mikrohullami Internet hozzaférési szolgaltatas

4.5.1. A szolgaltatas leirasa

Az elbfizet6 végberendezésével vezeték nélkili, allandé Internet kapcsolatot l|étesithet
mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztil.

4.5.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkézbk

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohulldmu berendezés sziikséges, amelyet a szolgaltatd
a szerz6dés hatdlya alatt dijmentesen biztosit az el6fizetd részére. A szolgaltatd altal az
elofizeténél elhelyezésre keril6 mikrohulldmu végberendezés 10/100 Base-T Ethernet
felllet(i csatlakozast biztosit.

4.5.3. Min6ségi célértékek

4.5.3.1. Sebesség

A mikrohullamu Internet szolgaltatas 0,06-4,00 Mbit/s sebességli hozzaférést biztosithat a
valasztott el6fizetéstdl fliggben, a maximalis atviteli sebességet (kinalt sebesség) az adott

szolgaltatds csomag el6fizetdi szerzOdése tartalmazza. A mikrohulldmu Internet
szolgaltatds sebesség adatait a IV. sz. Melléklet 5. pontja tartalmazza.

A felhasznaloi hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket a mliszaki paraméterek
és az adathaloézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

4.5.3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatdrozza meg..

4.5.3.3. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizeti szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allas azon iddszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhetdé. Ez példaul
ellenérizhet6 a Szolgaltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.5.3.4. Sebesség mérése

Az elbfizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ”"sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijeldlt file-ok letoltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.
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A Szolgaltatd szuroprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatdrozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az elbfizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljeslilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltdltési
sebesség-célértéket.

4.5.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithatd6 meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibds bitet tartalmazott.

4.5.4. Egyéb feltételek

A szolgaltatds a Szolgaltatd altal a mikrohulldmu szolgaltatasba bevont terlileteken vehet6
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. raldtds a szolgaltatd
bazisallomasaira) adottak.

4.6. Vezeték nélkiili (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas
4.6.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az El6fizetdé szamara 3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitdégép segitségével biztositja a vezeték
nélkili (mobil) szélessavu kapcsolodast az internethez. Felek a 3G/UMTS haldzaton nyujtott
Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték nélkili (mobil) internet elérési szolgdltatasnak. A
3G/UMTS lefedettségi terlileten kiviil a Szolgaltatds a GPRS csomagkapcsolt technoldgia
segitségével torténik.

A Szolgaltatd internet szolgaltatdsa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt haldzati
er6forrasok felhasznaldsara, azaz osztott er6forrdsokra épil. A felhasznalék egymas
adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az erdéforrasoknak a tulzott
igénybe vétele, akar egy El6fizet6i részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast (negativ felhasznaldi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok
alapvetl jellemzGje. A haldzati er6forrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a haldzat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat
rendeltetésszer(i mikodésének biztositdsa és az atlagos Ugyfélélmény javitdsa érdekében
az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott haldozathasznalati iranyelvekkel
0sszhangban (megtekintheti a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az adatsebesség lassitdsara a tOrzsszoveg 4.2.
pontjaban irtak szerint.

Szamhordozas és tovabbértékesités lehetdsége kifejezetten kizart.
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4.6.2. MinGségi célértékek
4.6.2.1. Sebesség

A Szolgaltatd altal kindlt és garantalt sebességeket a IV. sz. Melléklet 6. pontja hatarozza
meg.

4.6.2.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminiségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatdrozza meg.

4.6.2.3. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizeti szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allas azon iddszakok,
amelyekben a kapcsolat felépult, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithet6, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthetdé, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérheté. Ez példaul
ellenérizhet6 a Szolgaltatd fObb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.6.2.4. Sebesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ”"sebességmérés” oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijeldlt file-ok letoltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szuroprobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozo m(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az elOfizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.6.2.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezhetd azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitdsara
kerll sor, és a rendszer egy hibds csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibds bitet tartalmazott.

4.6.3. Egyéb feltételek
A szolgaltatas a Szolgaltatd altal a vezeték nélklli (mobil) internet szolgaltatasba bevont

terlleteken vehet6 igénybe, amennyiben a feltételek (pl. ralatds a kiszolgalo
bazisallomasaira) adottak.
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4.7. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

4.7.1. A szolgéaltatas leirasa

Kétiranyl, nagysebesség(i digitdlis haldzati szolgaltatds, amelynek soran az el6fizeté a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home) halézatanak
igénybevételével |étesit kapcsolatot a szolgaltatdé IP gerinchaldézataval. A szolgaltatas
aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

4.7.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zbk

El6fizet6 kabelmodemen keresztlil kapcsolddik a haldzatra. Az el6fizet6i hozzaférési pont a
kabelmodem (gyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kabelmodemet az
elofizet6i végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-6s csatlakozdén keresztil, kategdéria 5-0s
UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. A kabelmodemet szolgaltatd
biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

. s

512 Mbyte memoria,
100BaseT haldzati kartya (100Mbit/s full-duplex tzemmaddban),
Gyors merevlemez alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI, SSD).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatads esetén:

. Windows XP vagy annal magasabb verziéju operacios rendszer,
. Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel.

4.7.3. Min6ségi célértékek
4.7.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.7.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre dlldsa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat feléplilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthet6, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.
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4.7.3.3. Sebesség
A kinalt sebesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltér6. Az elofizet6i hozzaférési ponton elérheté aktualis

sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatétdl igénybe vett és tovabbértékesitett Szélessavu kabel internet
szolgaltatas sebesség adatait a IV. sz. Melléklet 6. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjak maguknak a jogot a Szélessavu kabel internet
szolgaltatasok elérheté maximalis sebességének megnoévelése targyaban. Az elbfizetdi
hozzaférések atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatdék egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak
végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérheté aktualis sebességértékeket az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltatd a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi eldfizet6i
szerz3désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyujtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az eldfizetd altal
kezdeményezett sebesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfelelGen
alkalmazandok.

4.7.3.4. Sebesség mérése

Az eldfizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allo6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijeldlt file-ok letoltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 sebesség mérése a szélessavu
kabel hozzaférés eldfizetéi szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgaltatd szuroprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mliszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.7.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezhetd azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitdsara
kerll sor, és a rendszer egy hibds csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithatd6 meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibds bitet tartalmazott.
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4.7.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

A Szélessavl kabel internet szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az lgyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetéen elGzetes felmérést végez, és a
Szélessavu kabel internet szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Gzembe
helyezi. Amennyiben a szolgdltatd erre miliszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl az igényl6t haladéktalanul
értesiti. Az Gzembe helyezési ido az igényl6vel torténd megegyezés alapjan tullépheti a 15
napos hataridét.

Az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — kO6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetOség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.7.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szélessavu kabel internet szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges felhasznaldi névvel
torténs belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

A Szélessavu kabel internet szolgdltatds csomagjain bellil megkilonbéztetiink egyéni és
Uzleti célu alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathatdo PC-k
szamaban, és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kilonbdznek. Az egyéni
csomagokon szerver (zemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddés keretében igénybe vett szolgdltatas
atviteli sebességének a IV. sz. Melléklet 6.1.3. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csOkkentésére, és a szolgaltatas kizardlag ezen sebességi szinten torténd biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megsziintetésre nem kerul:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitdégép
csatlakoztathato, Uzleti vagy haztartason kivali LAN haldzaton tortén6 megosztas nem
megengedett.

4.8. GPON alapi internet szolgaltatas (Optikai Szélessavil Hozzaféreés)

Az Elo6fizet6/hasznald GPON tipusU Osszekotttetésen keresztil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot |étesit a Szolgaltato IP gerinchalézataval.

A GPON technolégian alapulé szolgaltatdast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Ulgyfélszolgalaton tajékoztatdst
ad.

4.8.1. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszk6zo6k

El6fizet6 haldézat végzédtetd berendezésen (ONT) keresztil kapcsolédik a halézatra. Az
el6fizet6i hozzaférési pont az ONT Ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. Az
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ONT az elofizet6i végberendezéshez fizikailag egy R] 45-6s csatlakozdén keresztiil, kategoéria
5-6s UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. Az ONT-t szolgaltatd
biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu Optikai internet szolgaltatas esetén:

P4 kategériaju PC,

512 Mbyte memodria,

100BaseT haldzati kartya (100Mbit/s full-duplex izemmaddban),
Gyors merevlemez alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI, SSD).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu Optika internet szolgaltatas esetén:

. Windows XP vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer,
. Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.
4.8.1.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.8.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allds azon idOszakok,
amelyekben a kapcsolat feléplilt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.8.1.3. Sebesség

A kindlt sebesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatdas-csomagonként eltér6. Az elofizet6i hozzaférési ponton elérhetdé aktuadlis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotdl igénybe vett és tovabbértékesitett GPON internet
szolgaltatas sebesség adatait a IV. sz. Melléklet 8. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatdk fenntartjdk maguknak a jogot a GPON internet szolgaltatasok
elérhet6é maximalis sebességének megnévelése targyaban. Az el6fizet6i hozzaférések
atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatdok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldéi hozzaféréseken elérheté aktualis sebességértékeket az adott vonal mdszaki
paraméterei és az adathdlézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltato a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi el&fizetdi
szerzOdésben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatdsi dijak szerint nyUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizet6 altal
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kezdeményezett sebesség Valtds esetén az ASZF rendelkezései megfelelen
alkalmazandok.

4.8.1.4. Sebesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allo6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 sebesség mérése a szélessavu
Optikai hozzaférés eldfizetdi szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgaltatd szuroprobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenGrzi és biztositja
az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesilését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket ndovekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.8.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitdsara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotdl
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.8.2. A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben elbzetes felmérést végez, és a GPON
internet szolgdltatast a megrendelést6l szamitott 15 napon belll Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miliszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errél az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az Gzembe
helyezési id6 az igényl6vel toérténé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridot.

Az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — kO6z6s megegyezés alapjan kllén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.8.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
A GPON internet szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltatd a megadott

értékektol pozitiv iranyban elGzetes értesités nélkul eltérhet.

A GPON internet szolgaltatds csomagjain belll megklldonbdztetiink egyéni és lzleti céla
alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathaté PC-k szamaban,
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és ennek megfelel6en a szolgaltatasi dijakban kilénbdznek. Az egyéni csomagokon szerver
Uzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a IV. sz. Melléklet 7. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csOkkentésére, és a szolgaltatas kizarélag ezen sebességi szinten torténd biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megsziintetésre nem keril:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitégép
csatlakoztathato, Uzleti vagy haztartason kivili LAN halézaton torténé megosztas nem
megengedett.

4.9. VPN internet szolgaltatas

A VPN szolgdltatds igénybe vételéhez m(ikodd internet szolgdltatds szikséges.
Kulon hozzaférési pont nem kertl kiépitésre, illetve Uj végberendezés nem kerdl
csatlakoztatasra haldzati végponthoz.

VPN alapu adatatviteli szolgaltatdsa mar meglévd internet szolgaltatashoz. A szolgaltatas
célja, hogy a felhasznalé megfelel6 védelemmel ellatva tudja hasznalni a mar
meglévl internet szolgaltatasat

A szolgaltatdas igénybevételének targyi feltétele az el6fizet6 részérdl, hogy az elo
fizetd rendelkezzék mar meglévd internet szolgdltatassal. A forgalom szolgaltato
halézatdban torténé  aramldsa és belsd utvonala nem tartozik az el6fizet6
hataskorébe. Az el6fizetd a szolgadltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat
felelésségére masnak atengedheti. Az el6fizetd6 nem jogosult arra, hogy az el6
fizet6i szerz0dés megkotésével az 6t megilleté jogokat egészében harmadik személyre
ruhazza at. Az eldfizeté teljes kor(i felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalatdért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztil torténik. Az el6fizetot
jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kord  felelésség terheli. A
szolgaltatd koteles az eldfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A
szolgaltaté az eldfizet6 jelszavat csak az el6fizetOvel kozli.
A VPN szolgdltatds hozzaférés részeként az eldfizet6  altal hasznalatba vett
technikai eszk6zok, illetve berendezések hasznalataval kapcso latosan az el6fizeté koteles
gondoskodni a szolgaltatdas mikddéséhez szitkséges technikai feltételekrdl.

4.9.1.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdasminbségi kovetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.9.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatdas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az elbfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhets. A rendelkezésre allas azon iddszakok,
amelyekben a kapcsolat felépult, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes idészak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhetdé. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatdé fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.
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4.9.1.3. Sebesség

A kinalt sebesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltér6. Az elofizet6i hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az adott vonal mdszaki
paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltato a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi eldfizetdi
szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyujtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az eldfizetd altal
kezdeményezett sebesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfelelGen
alkalmazandok.

4.9.1.4. Sebesség mérése

Az eldfizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szuroprébaszer(ien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mliszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekv6 sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.9.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitdsara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétdl
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.9.2. A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgdltatd a megrendelés beérkezését kovetben elbzetes felmérést végez, és a VPN
internet szolgaltatast a megrendelést6l szamitott 15 napon belll Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miliszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errdl az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az izembe
helyezési id6 az igénylGvel torténd megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridét.

Az el6fizetGi hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén - kdzds megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.
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4.9.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A VPN internet szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltatd a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban eldzetes értesités nélkil eltérhet.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddés keretében igénybe vett szolgdltatas
atviteli sebességének a IV. sz. Melléklet 8. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csokkentésére, és a szolgaltatas kizardlag ezen sebességi szinten torténd biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megsziintetésre nem kerul:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitdégép
csatlakoztathato, Uzleti vagy haztartason kivili LAN halézaton térténé megosztas nem
megengedett.

A szolgaltatd a szolgaltatast a vildag minden olyan pontjan nyujtja, ahol mikoddo internet
kapcsolat van és a helyi internet szolgaltatd miiszakilag engedélyezi és felkészllt a VPN
adatkommunikacié tovabbitasara. Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy
hasznalatdt masnak csak a szolgaltatd irdsos hozzajaruldsaval engedheti at. Az el6fizetd
teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran
a hozzaférés jelszavan keresztll torténik.Az el6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval
kapcsolatosan teljes korl felel6sség terheli. A szolgaltatd koteles az el6fizetd jelszavat
harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltatd az el6fizet6 jelszavat csak az el6fizetGvel
kozli.

5. Elofizet6i végberendezések tipusai, beszerzési madjai

Az ElofizetGi végberendezés a csatlakozasi modtdl fliggd mas tavkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges belfoldon torvényesen forgalmazhatd eszkéz. Ilyen pl.:
modem, ISDN kartya, halozati kartya, router stb. Az eszk6ézoket az Elofizeté a
Szolgaltatétdl vagy barmely mas forrasbol (pl. szamitastechnikai szaktizletek) beszerzi,
bérli. A Szolgaltatd kizardlag belfoldon kaphatd, a magyar elGirdsoknak, térvényeknek és
szabvanyoknak megfelel6 eszkoézt forgalmaz Ugyfélszolgdlati irodaiban, illetve ad
hasznalatba Eléfizetdinek.

Bizonyos szolgaltatdscsomagok esetén Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges eszkOzt hasznalatba adja az El6fizetGinek. A Szolgaltatd haldézatdhoz kizardlag a
magyar eldirdsoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkdz csatlakoztathatd.
5.1. Bérelt vonali hozzaféréshez

MLLN: nx0,06 Mbit/s (transzparens 2,00 Mbit/s), IP stack, HDLC/PPP keretezés, Ethernet.

5.2. ADSL hozzaféréshez

Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen
feltl rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez
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sziikséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozéju
10/100BaseT interfésszel rendelkezik.

6. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok
kore és igénybevételiik moédja

A kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi El6fizet6i Szerzédés jogi feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

6.1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

. Alias cimek hasznalata meglevé postafidkokhoz

. masodlagos MX az El6fizetd 4altal birtokolt domain végzédésli
cimekhez

. extra tarterillet a levelek fogadasara

. az El6fizet6 altal birtokolt domain végz6édésli e-mail cim hasznalata

. elektronikus levelek atiranyitdsa az El6fizet6 altal megadott cimre

6.2. Internet hozzaférés szolgaltatasok

. Allandé IP cim vagy IP cim tartomany

. Kapcsolt vonalas internet hozzaférés ISDN 2B csatornds csatlakozasi
lehetGség

. Router hasznalat

. Domain bejegyzés, Domain fenntartas

6.3. Domain regisztracios szolgaltatasok

. Név szerver (DNS)szolgaltatasok
. Regisztratorok idészaki dijainak kiegyenlitése

6.4. Szerverelhelyezés

Berendezés (jrainditas
konzol hozzéaférés biztositasa
szerver bérlet

szerver karbantartas

6.5. Virussziirés, spam-szlirés

. allando virusszirés
. spamsz(irés

7. A Szolgaltatas elérhetésége mas tavkozlé halézatokbdl

Belfsldi
. MLLN (n*E1)
. PSTN
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. ISDN

Valamint a vilag barmely haldézatabdl, mely kozvetlen kapcsolatban van az IP protokollt
hasznald nyilvanos internet haldzattal.

Azon Elofizet6k esetében, akik az Internet szolgaltatast halozati cimforditds (NAT; Network
Address Translation) keretében érik el, mas tavkozld haldézatokbdl az elérhet6ség
korlatozott.

8. Telefonszolgaltatas
8.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd a nyilvanossdg szamdra hozzaférheté helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt, amelyet az el6fizetok az Elofizet6i Szerzodés hatdlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a haldozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A
helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valds idejl, kozvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatds barmely el6fizetéje helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikdlhat egy masik haldzati végponttal, amelynek elérése az Azonositdk Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A Szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltatd altal biztositott tavkozlési haldzaton
keresztil. Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykézi 1., helykozi II.
és tavolsagi), nemzetkozi és mobil radidtelefon halézatba irdnyuld hivast kezdeményezhet
a végponthoz csatlakozott végberendezésrdl.

Helyi hivas az azonos prefixen bellli helyhez kotott telefondllomasok kozotti hivas.
Tavolsagi hivas a két kulonb6z6 foldrajzi szamozasi terlileten |évé helyhez kotott
telefondllomasok kozoétti hivas, a helykdzi II. dijzéndba tartozé hivasok kivételével.
Nemzetkodzi hivas a kulfoldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kulfoldi mobil
radiotelefon allomasra irdnyuld hivas. Mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivas a belfoldi
mobil radiotelefon szolgaltatok kapcsoldsi szamainak hivasa. A Szolgaltatd biztositja
elofizet6i szamara a segélyhivd szolgalatok elérését, valamint a jelent6s piaci erdvel
rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mlikodtetett orszagos, minden
helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjedé tudakozd szolgaltatas
igénybevételét.

Az El6fizeték helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd. A helyhez kotétt
telefonallomds azon belfoldi helyhez kotétt és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhato,
amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Gsszekapcsolasi szerzédést kotott, vagy valamely
harmadik szolgaltatéval kotott tranzit megallapodas keretében a haldzata elérhetd. Ezen
szolgaltaték pontos korét a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi. A Szolgaltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsara és fax készilékek kozotti adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrdgzité, fax, alkézpont, modem) fogadja a
hivast.
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A Szolgdltatd minden el6fizet6jének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes
tavkozlési szolgaltatd altal kiadott ingyenes eldfizetéi névjegyzéket. A névjegyzéket a
szolgaltaté nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az el6fizet6i végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkdnyv felajanlasaval biztositja.

A Szolgdltatd biztositja eldfizet6inek a szamhordozhatésdgot azon tarsszolgaltatdk
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerz6dést kotdtt. Ha adott eldfizeté masik
helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, a szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszél6 szolgdltatds SZJ'03 osztalyozas alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza:

¢ Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsold-, atviteli szolgaltatds. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas.
Ez a szolgaltatds az igénybevevd szamara hozzaférést enged a szolgaltatd teljes
halézatahoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tdvbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdég) tavbeszélG-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbdl a belféldi, illetve a nemzetk6zi haldzatba; valamint a telex-,
tavird-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

¢ Nyilvanos belfoldi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)
e Nyilvdnos nemzetkézi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

8.2. Minoségi célértékek
a) A sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 97,3%.

b) Hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban
felépllé 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje:

célértéke 45 masodperc.

c) Sikeres SMS-tovabbitas aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 95%.

d) Szamlareklamacié aranya (tadvbeszél6 szamla elleni megalapozott
reklamaciék aradnya a bekapcsolt el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz

mérve):

célértéke 0,2%.
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e) Szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlineteltetés (azon id6tartam,
amely alatt az adatgyUjtési idészakban a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az
elofizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6):

célértéke: 4 6ra (240 perc).

f) Az el6fizet6k legalabb 10%-at érinté szinetelés (azon idGtartam,
amely alatt a szolgdltatds az el6fizeték legaldabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 48 6ra (2880 perc).

g) Meghibdsodas (egy hoénap alatti atlagosan meghibdsodd eléfizetdi
hozzaférési pontok viszonya az atlagosan lzemeld eldfizet6i hozzaférési pontok
szamahoz mérve):

célértéke: 5%.

h) A Telefon szolgaltatdas beszédatviteli min6sége megfelel a
beszédatvitel min6ségének modelljét és mérését leird ITU-T G.107, G.109 és
P.862 ajanlasok szerinti “jo mindsités(i” kategdridba es6 beszédatviteli
mindségnek.

9. VOIP szolgaltatas
9.1. Szolgaltatas meghatarozasa

9.1.1. Altaldnos meghatérozés
64.20.16.3 Adathaloézati szolgaltatas (VoIP)

A VoIP szolgaltatas internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatéds mely IP
protokollon kapcsolédik az IP hdaldzathoz, illetve két eldfizet6i hozzaférési pont kozott az
elo6fizet6 kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitds. Szélessavu internet technoldgian
alapulé helytdl fliggetlen elektronikus hirk6zlési szolgaltatds, mely sordn a Szolgaltatd VoIP
atjaréot mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgdltatas altal a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
halézat, valamint az internet haldézat Osszekapcsoldsaval az Osszekapcsolt haldzatok
elofizet6i fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részér6l, hogy rendelkezzen
megdfeleld szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessdvu internet csatlakozas) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden Elofizetd, aki a VoIP szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatoval Elofizetdi szerzédést
koét, automatikusan kap egy 21-es szammezObdl (SHS=21, helytdl fluggetlen hirkdzlési
szolgaltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.
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Az el6fizetéi szamokon kildnleges dijazasu
emeltdijas megkllonboztetett) szolgaltatas,
szolgaltatas nem nyujthaté.

(dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
mobil telefon illetve helyhez kotott telefon

Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltér
beszédatvitel mindségétél. DSL kapcsolaton

a kozcélu tavkozlési haldozaton bonyolitott
keresztul torténé igénybevétele esetén - az
DSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol addéddan, valamint az el6fizeté a
hangatvitellel azonos id6ben megvalosulé altaldanos célu internet-haszndlatanak
figgvényében - a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben levo El6fizetOknek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti El6fizetd korlatozas
nélkal.
9.1.1.1. Kizarasok

A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélklli és dijkorlatos szolgaltatasok a
Szolgaltatd halézatabol nem hivhatdak. A szolgaltatd fenntartja annak a jogat, hogy kilfoldi

emelt dijas korzetszamokhoz tartozoé telefonszamok a hivhatésagat korlatozza.

9.2. MinoOségi célértékek

Szolgaltatas

Osszes vizsgalohivashoz képest. (A vizsgalészamokat a
Szolgaltatd listajabol véletlenszerlien kell kivalasztani és a
mutatdok meghatarozasakor annyi mérést kell végezni, amely
biztositja, hogy a mértérték és a mérési pontossag egylitt
nehaladja meg a célértéket.)

. P Mérés Mindségi célérték
jellemzok

Sikeres hivédsok | A sikertelen vizsgaléhivasok maximalis ardnya nagy forgalmu

aranya id6szakban (hétfot6l péntekig 9-17 6raig) kezdeményezett

97,3%

felépitési ideje:

Hivas felépitési id6 | Kézvetlen IP cimzés esetén 45 masodperc
masodpercben

kifejezve, a | E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében 45 masodperc
leggyorsabban

felépil 95%-nyi | E.164 szam IP cimre térténd konvertalasa esetében, clearing 45 masodperc
hivas atlagos | house-on keresztiil vagy bolyongas esetén

E-E-Mail alias cim IP cimre valo transzlacidja esetén

45 masodperc

Szamlareklamacio

Tavbeszéld szamla elleni megalapozott reklamacidk aranya a

0,2%

érint0 szlinetelés

nem volt igénybe vehet6

aranya bekapcsolt eléfizetési pontok éves atlagos szamahoz mérve

Szolgaltatasi terllet | Azon id6tartam, amely alatt az adatgydljtési idészakban a 4 6ra (240 perc)
egészét érint6 | szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az elbfizeték szamara P
szlineteltetés varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd

Az el6fizeték | Azon idGtartam, amely alatt a szolgdltatas az el6fizet6k 48 6ra (2880 perc)
legalabb 10%-at | legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt P

Meghibasodas

Egy hoénap alatti atlagosan meghibasodd  eldfizetGi
hozzaférési pontok viszonya az atlagosan lzemel6 elofizetoi
hozzaférési pontok szdmahoz mérve

5%

A Szolgaltatas beszédatviteli mindsége megfelel a beszédatvitel min6ségének modelljét és
meérését leird ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jo mindsitési” kategoriaba
esd beszédatviteli minéségnek.
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10. CPS szolgaltatas
10.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében a Tavbeszél6 szolgaltatast tavbeszél6 haldzattal
rendelkez6 elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatdval kotott szerzOdése alapjan biztositja,
kozvetit6-eldvalasztas szolgaltatas keretében. A kozvetitd el6valasztas azt jelenti, hogy az
El6fizet6 az Egyedi ElGfizet6i SzerzGdésben koti ki a kozvetité szolgaltatot, és a hivas
kozvetitévalaszto el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

A Szolgaltatas lehetdvé teszi az Elofizet6 szamara, hogy helyi, orszagon belil tavolsagi
hivasokat és nemzetkozi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencias tavkozlési
haldzatban, a dijszabast tartalmazo fliggelékkel 6sszhangban.

Amennyiben az El6fizetének a valasztott Szolgaltatas tekintetében az eldfizet6i hozzaférést
nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltaton kivil mas elektronikus hirkozlési szolgdltatoval is
fennall el6fizetdi szerz6dése, Ugy az El6fizetd koteles err6l a Szolgdltatét az Egyedi
El6fizetGi Szerz0dés megkotésekor tajékoztatni.

10.2. MinOségi célértékek

Szolgaltatasje - Minodségi
2 Meres Lr ez
llemzok célértek
Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgaldhivasok maximalis
aranya aranya nagy forgalmu id6szakban
(hétfétol péntekig 9-17 oraig)
kezdeményezett 0Osszes vizsgaldhivashoz
képest. (A vizsgalészamokat a Szolgaltatd
listajabol véletlenszerlden kell kivalasztani 97,3%
és a mutaték meghatarozasakor annyi
meérést kell végezni, amely biztositja, hogy
a meért
érték és a mérési pontossag egyltt ne
haladja meg a célértéket.)
Hivas felépitési | Sikeres hivasok felépitésének maximalis
id6 idétartama (hivas felépitési id6) az ide
masodpercben | iranyuld vizsgaldhivasok esetében
kifejezve, a 45 masodperc
leggyorsabban
felépil6 95%-
nyi hivas
atlagos
felépitési ideje:
Szamlareklama | Tavbeszéld szamla elleni megalapozott o
cié aranya reklamaciok aranya a bekapcsolt 0,2%
el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz
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érinto
szUineteltetés*

mérve
Szolgaltatasi Azon id6tartam, amely alatt az
terllet egészét | adatgylijtési id6szakban a szolgaltatasi

terlilet egészét érintéen az elbfizetdk
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe vehet6

4 6ra (240 perc)

Az el6fizet6k | Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas ,
legaldbb 10%- | az eldfizetdk legaldbb 10%-a szamara | 48 ora (2880
at érintd | varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt perc)
szlnetelés igénybe vehet6
Meghibasodas Egy honap alatti atlagosan meghibasodd

el6fizet0i hozzaférési pontok viszonya az 5%

atlagosan Uzemeld eldfizet6i hozzaférési
pontok szamahoz mérve

* A szolgaltatasi terlilet egészére vonatkozd szlineteltetés illetve meghibasodas értéke nem
foglalja magaban a Tavkozlési Alapszolgaltatd sziineteltetési illetve meghibasodasi értékeit.

A Szolgaltatas beszédatviteli minésége megfelel a beszédatvitel min6ségének modelljét és
mérését leiré ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jé6 mindsités(” kategoriaba
esd beszédatviteli minéségnek.

11. Internet protokollon nyajtott miisorelosztas szolgaltatas

11.1. A Szolgaltatas leirasa

Az Internet protokollon nyujtott mi(isorelosztdsi szolgdltatas alapjan a Szolgaltatd az
El6fizetd részére vezetékes misorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott TV-
és radiomlsorok az El6fizetonél létesitett el6fizet6i hozzaférési ponton, a megfelel6
végberendezésen (pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak.

A képjelek az El6fizetd DSL, kabel internet vagy GPON vonaldhoz csatlakozé home
gateway, valamint a hagyomanyos tévékészilékhez (el6fizetéi végberendezés)
csatlakoztatott set-top-box segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a
Tavkozlési Alapszolgaltatd rendszereitdl az el6fizet6i végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas
soran a szolgaltaté IP gerinchalézatanak zart szegmensén keresztlil érhet6ék el az
El6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgaltatdas DSL, kabel internet vagy GPON technoldgian alapul, melyet a
Szolgaltatd ~meghatdrozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken biztosit.
Meghatarozott, hdalozati szerzédésekkel lefedett helyeken a Szolgdltatdst a Szolgaltato
VDSL vagy GPON technoldégian tudja biztositani. A High Definition (HD) min&ség(i csatorndk
csak ezeken a meghatarozott tertileteken nézhetéek.

létrehozott

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatasanak csatornakiosztasat, a

szolgaltatadscsomagokat jelen ASZF tartalmazza.
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11.2. A Szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

A Szolgaltatd altal nyUjtott Szolgdltatdsokat az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt
formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, El6fizetdi szerz6dés megkotése
mellett barki igénybe veheti.

A kommunikaciés csatorndkat az El6fizetdi oldalon minden esetben valamilyen tavkozlési
szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az Elofizetd megrendelésére. Az El6fizet6
rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tavkozlési haldzatra vald csatlakozashoz és a
Szolgaltatas igénybevételéhez. Az Elofizet6i végberendezés a csatlakozasi maédtol fiiggo
mas tavkozlési szolgaltatdas igénybevételéhez szilkséges belfoldon torvényesen
forgalmazhatd eszkdz. A Szolgaltatd kizardlag belféldon kaphatd, a magyar el6irdsoknak,
torvényeknek és szabvanyoknak megfeleld eszkozt forgalmaz lgyfélszolgalati irodaiban,
illetve ad hasznalatba El6fizetGinek. A Szolgaltaté haldézatahoz kizardlag a magyar
eléirasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszk6z csatlakoztathatd.

A Szolgaltatas igénybevételéhez home gateway és set-top-box szlikséges. Az El6fizetének
rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatd el6fizetdi végberendezéssel
(televizidkészilék). Az IPTV set-top-box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozéfelilettel
van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).

Az Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatds miszaki feltétele vezetékes
telefonhalozat és DSL, kabel internet vagy GPON/PPEthernet halézat kiépitése az adott
végponton. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat
korlatozasmentesen miikodo vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassal rendelkez6
Ggyfeleinek kinalja.

11.3. Az elofizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltatdé az ingatlanon bellli el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizetOvel allapodik meg az Egyedi el6fizetdi szerz6désben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt Szolgaltatastol fiiggéen egy vagy kettd hozzaférési pont
biztositasat tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az El6fizet6é altal biztositott
befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivll régzitve, vezeték
csatorna nélkul vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt Szolgaltatéval szemben az
El6fizet6 nem tamaszthat.

Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszk6zOk Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmikédni és a szerzddés hatalya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zdk rendeltetésszerli haszndlatdért és
épségben vald megoOrzéséért. Az El6fizet6 az Elofizet6i szerz6dés hatalya alatt a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltato altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsodasdért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért -
a felrohatésagtol fliggetlentl- felelésséggel tartozik.
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A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgaltatds-csomagokat, melyek esetében a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az El6fizetd biztositja és azokat a
Szolgaltatotol figgetlentl is beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatds vallalt
szolgaltatasi szinten nyujtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizetdé a Szolgaltaté
altal meghatarozott végberendezéseket biztositja, amelyek listdja megtekintheté a
www.externet.hu oldalon.

Egyes szolgaltatds-csomagok esetén a Szolgaltatas igénybe vételéhez szilikséges
bedllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az Eléfizeté maga is elvégezheti.

11.4. Szolgaltatascsomagok

11.4.1. Szolgaltatascsomagok magan elbfizetbk részére

IPTV I. Alap IPTV II. Maxi IPTV III. Csaladi
1 M1 HD 8 ATV 23 Echo TV
2 M2 HD 11| Comedy Central Extra |25 Eurosport
3 Duna HD 12 Cool 26 Eurosport 2
4 M4Sport HD 14 Digi Animal World 18 Digi Sport 3
5 | Duna World HD |15 Digi Life 10 Boomerang
6 M3 16 Digi Sport 1 13| Da Vinci Learning
7 M5 17 Digi Sport 2 20 Dishey
5 Bonum 19 Digi World 21 Disney Junior
45| OzoneNetwork |27 F&H 22 DoQ
50 RTL Klub 28 Film + 32 Fox
51 Slager Tv 34 H!T Music 36 History HD
37 Konyha TV 35 HirTv 38 Lifenetwork
56 The QYOU 40 Music Channel 39 Mozi+
58 TV2 43 Nat Geo Wild 41 Muzsika TV
24 Euronews 44 Nickeoldeon 42 Nat Geo
49 RTL + 46 Paramount
53 Story 4 48 RTL II
55 Super TV2 52 Sorozat +
57 Travel Channel 54 Story 5
59 Viasat3 63 Viasat Nature
60 Viasat6 29 Filmbox
61 Viasat Explorer 33 Galaxy TV
62 Viasat History 30 Fit HD
64 ViVa 31 Fix TV
47 Prime
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11.5. MindGségi célértékek

Min6ségi mutato

sig;; neve és Min6ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatarozasa
A Szolgaltaté altal elére meghatérozott, vagy tanusito
o A altal kijelolt legaldbb 2 hoénapos idGszak adataibdl,
Szolgaltatasnyujtas P . . P . . A
< szamitassal kell képezni. A létesitési id0 szerint névekvo
megkezdésenek . . - .
hatarideje az esetek sorrendbe_te”ve az esgteket,, a darabszam szerinti als6 80
. %-nak az idobeli fels6 korlatja.
80%-aban e neg PN S ve ime
. . . -y Létesiteési id0: Az adatgydjtési id0szakban az Uj elofizetdi
1 Uj szolgaltatasnyujtas P oy . . . Ay 15 nap
y hozzaféerési pont Iétesitése €és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésenek az . P : iy ery 2
. megkezdésének az érvényes, mindkét fél altal elfogadott
esetek 80%-aban e P R P A
teljesitett hatarideje Egyedi E,Ioll’lzet10| "Sze_rzpdes megkotéstol sza_mltott”u_:iejel:
[nap] A mutatoképzésbdl kizartak azon esetek, amikor el6fizetd
P altal az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megjeldlt késdbbi
idépontban kell a szolgaltatdsnyljtast megkezdeni.
A Szolgaltato altal el6re meghatarozott, vagy tanusité altal
kijel6lt legaldbb 1  hoénapos idGszak adataibdl,
Hibaelharitas ideje az szamitassal kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
esetek 80%-aban novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
5 Hibabejelentés alapjan als6 80 %-nak az idébeli fels6 korlatja 22 6ra
lefolytatott Hibaelharitasi id6: A Szolgaltatdé haldozataban, vagy
hibaelharitas ideje az barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatot
esetek 80%-ban. [6ra] terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett érak szama.
A Szolgaltatdé altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt, legaldabb 2 hénapos id6szak adataibdl,
szamitassal kell képezni. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd
Dijreklamécié altal felszamitott elektronikus hirkozlési szolgdltatas
kivizsgalasi és elintézési | barmely dijat vitatja, a Szolgaltatdé az err6l szdld
id6 az esetek 80%- bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
aban nyilvantartdsba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
3 A bejelentett eredményérél a Szolgaltatoé az El6fizetot a fenti vizsgalat 30 nap

dijreklamaciok
kivizsgalasi és elintézési
hatarideje az esetek 80
%-a&ban. (megkezdett
naptari nap). [nap]

lezarasat kovetbden irdsban tajékoztatja.
Mért jellemzd: A dijreklamaciénak a Szolgaltaténal tortént

nyilvantartasba  vételétél  szamitva az  El6fizet6
tajékoztatasaig eltelt ido.

A mutatd szarmaztatdsa szamitassal torténik: a
dijreklamaciok  kivizsgalasi ideje szerint névekvd

sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli fels6 korlatja.
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Eves szint(i
rendelkezésre allasi id6
A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
(Lasd 4.1.4. pont) A
szolgaltatas-

A szolgaltatds-igénybevehet6ség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a
szolgaltatas-kiesés regisztraldsatdl a Szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes idd.

igénybevehetlség Teljes elvi szolgdltatasi idGtartam: az az id6tartam,
tényleges melyet a szolgaltatd minden el6fizeté szamara a teljes, 98 %
id6tartamanak aranya éves szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
az évi teljes elvi nélkll lenne képes szolgaltatni.
szolgaltatasi idejéhez MinGségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a haldzat
képest, a teljes egészére vonatkozd szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
haldzatra, és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam hanyadosat ki kell
szolgaltatasra vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
vonatkozédan. [%]
A Szolgaltatd Ugyfélszolgalati UgyintézGjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének aranya
Ugyfélszolgélati az ugyfélszolgalatra érkezl, sikeresen felépult hivasok
bejelentkezési arany esetén.
Ugyfélszolgalati A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
Ggyintéz6 adott id6n altal kijelolt legaldbb 1 hoénapos idGszak adataibdl, 75 %
beltli szamitassal kell képezni.
bejelentkezésének A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorold rendszer
aranya [%] esetén: a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati Ugyintézd
él6hangos elérhet6ségét biztositd menlpont hivd altali
valasztasat kovetden kell mérni.
Média-tovabbitasi index | A Szolgdltatd altal elére meghatarozott és elvégzett
(MDI) az esetek 80%- | mérések alapjan szamitassal kell képezni.
aban Az El6fizet6i hozzaférési ponton, a Szolgdltatasba
Az El6fizet6 hozzaférési | beépitett hibajavitasok utan a csomagvesztési arany 1%
ponton mért | teljesitett értéke a mérési periédusra vonatkoztatva.
(Esomagvesztési arany | Késleltetés ingadozédsnak a mérési periddusra 800 msec

és a késleltetés
ingadozas szamitassal
meghatarozott értéke
az esetek 80 %-ban.

csatornanként teljesitett értéke.

Szarmaztatdsa: csomagvesztési arany és a késleltetési
ingadozas értékei szerint novekvé sorrendbe téve az
eseteket, a darabszamok 80 %-anal adddo értékek.

Budapest, 2017. majus 12.

EXTERNET Zrt.
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II. SZ. MELLEKLET
DiIISZABAS

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold
kordlmeények, igy kiiléndsen az lUzemeltetési és miikodési koltségek alapjan - a hatdésagi ar
kiszamitasara vonatkozéd mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok keretei kozott -
szabadon &llapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgaltatdsok Bruttd dijainak szamitdsara a Szolgaltaté ezen ASZF hatdlyba Iépésekor az
internet-hozzaférési szolgdltatasok esetén 18%, minden mas szolgdltatds esetén 27 %-os
AFA-kulcsot hasznal. A torvényi valtozas miatt AFA-mérték novekedéseket a Szolgaltatd az
Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének megfelelGen
érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijak mddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30 (harminc) nappal
az Ugyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetot kdzvetlenll - elektronikus levélben,
vagy egyéb tavkozlési uton - megfelelGen értesiteni. Az arhivatkozasok, tablazatok a Bruttd
arakat tartalmazzak.

2. Elofizetési dijak

A vonatkozé jogszabdlyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az eldfizetési
dijak felelnek meg. Az el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix
dij, amelyet az elGfizet6 a valasztott szolgaltatds és a szolgaltatds keretében az
elofizetbnek nyujtott kiegészitd szolgaltatasok, valamint az esetlegesen biztositott
berendezések rendelkezésre allasdért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatdas megkezdésére vagy szlineteltetésére a
szamlazasi id6szak kozben kerll sor az el6fizetési dij id6aranyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csokken, szlinetelés esetén tekintettel
a vonatkozoé tovabbi szabalyokra.

2.1. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozé 6sszegl dij,
amelyet az el6fizet6 a szolgdltatdas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastdl fliggben ezek lehetnek

. idofligg6 dijak (percekben mérve), mely esetén minden megkezdett
perc egész percnek szamit. Az id6 mérése a szamlazasi idészakban aggregaltan
torténik.

. felhasznalds fliggd dijak bit-ben vagy ennek tébbszérdosében mérve.

. Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).
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2.2. Egyszeri dijak

A kizardlag internet szolgaltatasra vonatkozd egyedi dijak a tobbi szolgaltatasnal az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi
dij, atirasi  dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési  dij, visszaallitasi dij,
csomagmaodositdsi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak Osszegei egy
végpontra vetitve kertliltek meghatarozasra.

2.2.1. Belépési dij

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitél figgéen a szolgaltatas
beinditasaért egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

Bérelt vonalas internet hozzaférés:

. Brutté 112.500,-Ft /db
DSL internet hozzaférés:

o Bruttd 15.000,-Ft /db
Kabelnet Internet hozzaférés

. Brutté 20.000, -Ft /db
GPON Internet hozzaférés

. Brutté 20.000, -Ft /db
Vezeték nélkiili (mobil) internet hozzaférés

. Brutté 15.000,-Ft /db
VoIP és CPS szolgaltatas

o Brutté 10.000, -Ft /db
Telefon szolgaltatas

o Brutté 15.000, -Ft /db
Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas

o Brutté 19.050, -Ft /db

Internet protokollon nytjtott miisorelosztasi szolgaltatas belépési dija
Kozszolgalati csomag esetén

o Brutté 25.000, -Ft /db
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Mindenhol TV szolgaltatas
. Brutté 10.000, -Ft /db
2.2.2. Eseti adminisztracios dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok iizembe helyezésének) dija:
telefonos hozzaférés: Bruttd 6.350,-Ft/alkalom
bérelt vonalas hozzaférés: Bruttdé 6.350,-Ft /alkalom + 3.175,-Ft /ora

egyéb internet hozzaférés: Brutté 6.350 ,-Ft /alkalom + 3.175,-Ft/éra
IPTV veviegység (set-top-box) telepitési dija Brutté 8.250, -Ft /alkalom

Egyéb berendezések (zembe helyezési dijanak 6sszege 10.000,-Ft - amennyiben azokat a
szolgaltaté valamilyen formaban biztositja. A miszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltérGségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkézfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkoztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kertl meghatarozasra.
Az Elofizeto érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:
El6fizetd6 érdekkorében felmerllt okbdl bekdvetkezett, nem megalapozott hibaelharitasi
kiszallds esetén a szolgaltatd jogosult minden egyes megfelel6en igazolt esetben az
el6fizetének megklildendd szamlan dijat utdlag felszamitani:

o Bruttd 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

Bruttd 4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szerepld szolgaltatasok utan
Osszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (sziineteltetés esetén, kizarolag amennyiben
helyszini intézkedés is sziikséges):

Bruttd 4.572,-Ft, melyet a sziineteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatdsonként
kell megtériteni, amennyiben a szlineteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:
o Brutto 9.375,-Ft

A szolgaltatas csomagmodositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, sebesség, tipus)
dija:

. T-COM és egyéb nem nevesitett tertleten Brutté 4.500,-Ft
. Invitel tertleten Bruttd 10.750,-Ft

Atiras dija

. T-Com terlleten és egyéb nem nevesitett tertileten Brutt62.000,-Ft
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o Invitel terileten Brutt6 2.500,-Ft
El6fizet6i hivoszam moédositasanak dija
o Bruttd 5.000, -Ft, CPS szolgaltatas esetén nem alkalmazhaté.
~Szépszam” igénylésének dija

. Brutté 25.000,-Ft hivészamonként, CPS szolgaltatas tekintetében
nem alkalmazhato.

Hivéoszamkijelzés tiltasanak dija
o Brutté 3.000, Ft-
Telefon szolgaltatas sziineteltetésének dija
o Brutt6 2.000, Ft-/ho.
DSL internet szolgaltatas sziineteltetésének dija
o Brutté 3.000, Ft-/ho.
Kabelinternet szolgaltatas sziineteltetésének dija
o Brutté 3.000, Ft-/ho.
GPON internet szolgaltatas sziineteltetésének dija

o Bruttd 3.000, Ft-/hé.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatoval szolgdltatds igénybe vétele végett létesitett
jogviszonyabdl ereds fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Utra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracids dijatalany felszamitasara jogosult, amely a kévetelés 20%-
anak megfeleld atalanydij. Ezen dijba beleszamit a térzsszéveg 7.2. pontjaban hivatkozott
behajtasi koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kertlt az El6fizetével szemben.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizetd jogosult szolgdltatétdl a szolgdltatd és az elbfizetd jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbol hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése
kapcsan az el6fizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eldfizetdi
szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum
kapcsan. A fizetendé dij: 635,-Ft.
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ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén
Amennyiben a szolgaltato az eléfizetd részére szolgaltatd valtas keretében biztositja
valamely szolgaltatasat, vallalja az el6fizet6 felé, hogy — az ASZF 8.2. pontjaban rogzitett,
és az Ugyfélszolgalaton részletesen megismerhetd feltételek teljesiilése esetén - adott
szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén bellil, a szolgaltatéval kétendd elbfizetdi
szerz0dés alapjan az el6fizetd korabbi szolgaltatéja helyébe |ép. A szolgaltaté az alabbi
egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltatd valtas kapcsan.

. A szolgaltato valtasi dij Brutté 10.000,-Ft

ISP valtas meghilGsulasa esetén fizetend6 adminisztraciés dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényld altal kezdeményezett ISP valtas az érdekkdrébe esd barmely okbdl
kifolydlag meghildsul, a Szolgdltatd részére Bruttd 4.572,-Ft adminisztracidos dij
medfizetésére koteles.

Fizetési felszélitas dija:

A Szolgaltatd a postai Uton kildott felszélitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén Bruttdé 600,-Ft dijat, tértivevényes kiildemény esetén Brutté 1.100,-Ft
dijat szamit fel.

Koveteléskezelési Atalany

0 - 7000 forint téketartozas kozott 3000 forint.

7001 - 20.000 forint t6ketartozas koézott 6000 forint.

20.000 - 100.000 forint téketartozas kozétt 12.000 forint

100.000 forint felett minden megkezdett 100.000 forint utan 12.000 forint

Tovabbi dijtételek

Masodik/harmadik IPTV veviegység (set
top box) és Prémium opcid utdlagos
telepitési dija, illetve IPTV veviegység
beszedési kiltsége:

Brutt6 8.250,-Ft

El6fizetdi végpontonként egynél tébb
HDD-s set top boksz telepitési dija / Bruttd 8.250,-Ft
HDD-s set top box:

s

Akcio 78, FitVideo 142) mozifilm/koncert Bruttd 498, -Ft
dija:
Videotéka, II. kategéridju (Akcié 235, Brutté 594,-Ft

FitVideo 307, Library, Current)
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mozifilm/koncert dija:

Videotéka, rovidfilm kategoria

(Dokumentum 30 perc) dija: Brutto 198,-Ft

Videotéka, felnétt film kategoria dija: Brutté 696,-Ft

Digitdlis eloszt6 vissza nem szolgaltatasa

esetén alkalmazott dij / darab: Brutto 15.600,-Ft

Merevlemezes IPTV vev6egység (set top
box) vissza nem szolgaltatasa esetén Brutté 50.000,-Ft
alkalmazott dij / darab:

Merevlemez nélkili IPTV vevbegység (set
top box) vissza nem szolgaltatasa esetén Brutté 15.000,-Ft
alkalmazott dij / darab:

Taviranyitd vissza nem szolgaltatasa

esetén alkalmazott dij / darab: Brutto 5.000,-Ft

Masodik/harmadik IPTV vevGegység (set

top box) havi bérleti dija: Brutto 850, -Ft

IPTV I. Alap havi dija: Brutté 1.690, -Ft
IPTV II. Maxi havi dija: Brutté 3.890, -Ft
IPTV III. Csaladi havi dija: Bruttd 5.490,- Ft

2.2.3. Kedvezmények
Id6ben fizetés kedvezménye
o Brutté 1000, Ft-/ho

Az idGben fizetés kedvezménye az egyes el6fizet6i szerz6désekben a Szolgaltatd altal
adhaté kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hatarid6 letelte el6tti
kiegyenlitése. Amennyiben El6fizeté késedelembe esik, a kedvezmény az adott hdnapra
elvész.

Elektronikus fizetési méd kedvezménye

o Bruttoé 300, Ft-/ho

Az elektronikus fizetési méd kedvezménye az egyes el6fizetdi szerz6désekben a Szolgaltatd
altal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési mod kedvezményének feltétele,
elektronikus szédmldzasi mod igénylése és a szamldk elektronikus Uton torténd
kiegyenlitése.
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2.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztraciés és fenntartasi szolgaltatasok nem sziineteltethetdek.

Doma
d C C J e Cl
Regisztracio 20.000,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu esetén 4.242,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft
Al-domain 10.000,-Ft
Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft
Els6dleges DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft
Masodlagos DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft
Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés 4.242,-Ft
Atadds 4.242,-Ft
Atirdnyitas 1.270,-Ft
Regisztrator valtas 4.242,-Ft
Parkoltatas 4.242,-Ft
D,oma!_n végzodeésl e-mail (1 Gbyte 3.048- Ft
tarterilettel)
2.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
. Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15
Mbyte hosszUsagu lizenetek tovabbitasat teszik lehetévé).
. Az e-mail szolgaltatdsok esetén a szolgdltaté nem szamit fel atirasi

dijat. Ezen szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd,
és ezen szolgaltatasok nem sziineteltethetdek.

Oldaltata O dd eve
d Cl Cl () e C
Postafiok bérlet (20Mbyte) 5.334,-Ft
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fiékhoz 3.048,-Ft
E-Mail relay 6.350,-Ft 5.182,-Ft
E-E-Mail alias (db) 508,-Ft

2.5. WEB-hoszting, tarteriilet-bérlet szolgaltatasok

A tarterllet-bérlet szolgaltatdsok nem szlineteltethetbek.

(1) Tarhely bérlet biztositdsa akar 10 Mbyte |épésenként

(2) Nemzetkozi és belfoldi irdnyd kiemelked6 sebességl adatatvitel
(3) Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatol
(4) 24 6ras felligyelet és hozzaférési lehet6ség
(5) Opcionalisan CGI, PHP, SQL szerver funkciok
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2.5.1. A tarteriilet szolgaltatas-csomagok arai

Csomag neve

Bruttd

Havi dij

6 havi
Brutté dij

Bruttd Eves
dij

WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft | 16.900,-Ft | 40.000,-Ft
WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft | 27.900,-Ft | 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft | 33.900,-Ft | 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 60.000,-Ft
WEB-hoszting Basic 14.000,-Ft
WEB-hoszting Medium 19.000,-Ft
WEB-hoszting Pro 31.000,-Ft
WEB-hoszting Max 65.000,-Ft

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain

regisztracié és fenntartas

szolgaltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az alabbi tablazat szerint.

ofmag neve érete eg 5 Q D
Sierra 200 Mbyte 3db van van
Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van
Basic 1 Gbyte 3db van van
Medium 2 Gbyte 10 db van van
Pro 8 Gbyte 10 db 1 db .hu van van
Max 20 Gbyte 50 db 1 db .hu van van

2.5.2. WEB szolgaltatasok

. Web jelenlét csomag:
o WEBnNet Total csomag:

2.6. Internet szolgaltatasok
2.6.1. Bérelt vonalas Internet hozzaférés

2.6.1.1.

16 db fix IP cim

domain név szerviz

Bruttoé 3.175,-Ft / ho
Bruttoé 5.004,-Ft / ho

Bérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatascsomagok tartalma
Bérelt vonali internet szolgaltatas

1 db. domain név regisztracio
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. ingyenes router konfiguralas (ha a routert a szolgaltatd biztositja,
illetve az ligyfél Cisco routerrel rendelkezik)
. router bérlete (igény szerint)

2.6.1.2. A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara

Csomag neve Brutté Egyszeri dij Brutté Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft
Bérelt vonal 100 Mbit/s felett egyedi meg_éllapodés egyedi meg_éllapoda’s
szerint szerint

A szerzOdéses id6szak alatt barmikor lehetGség van nagyobb sebesség igénylésére. A
bévités utani havi dij legalabb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerz0dés kedvezménye. A sebesség bdévités egyszeri dija 29.990,-Ft.

2.6.2. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak maganszemély tulajdonaban levé telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott id6re esé dijat egy 6sszegben elbre
szdmldzza ki a szolgdltatd. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szadmldzasra a
szolgaltatas kiépitése utan kerll sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltatd az el6fizetési dijat a szolgaltatas Gzembe helyezését megel6z6en szamlazza ki, a
szolgaltatas (zembe helyezésének megkezdésére a szolgaltatd altal kidllitott szamla
medgfizetését kévetben kertl sor.

2.6.2.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, GoIf,ICharIie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL 50

Elérés (gép) Korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tartertlet/fiok 20 Mbyte

Spam és virussz(irés Van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Bontds 168 éras Van
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2.6.2.2. Szolgaltatascsomagok ilizleti el6fizetok részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL 50

Elérés (gép) Korlatlan

E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fidk 20 Mbyte

Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE

Bontas 168 éras van

E-E-Mail alias 10

2.6.2.3. ADSL szolgaltatasok listaarai

Csomag neve Net_té“ Brufct(lﬁ_ Csomag neve Net_tc’a_ Brufct(l')_
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizarolag lakossagi telefonvonalon)

Alfa 5.000,-Ft 5.900,-Ft | Alfa 8.000,-Ft 9.440,-Ft
Tango 6.000,-Ft 7.080,-Ft | Tango 8.000,-Ft 9.440,-Ft
Bravo 6.500,-Ft 7.670,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 17.700,-Ft
Golf 7.000,-Ft 8.260,-Ft | Golf 13.600,-Ft | 16.048,-Ft
Charlie 7.500,-Ft 8.850,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 23.600,-Ft
Echo 8.000,-Ft 9.440,-Ft

Sierra 8.500,-Ft 10.030,-Ft | Sierra 17.600,-Ft | 20.768,-Ft
Oscar 9.000,-Ft 10.620,-Ft | Oscar 20.000,-Ft | 23.600,-Ft
Zulu 10.000,-Ft 11.800,-Ft

Max 12.000,-Ft 14.160,-Ft

VDSL 50 17.000,-Ft 20.060,-Ft

Alfa 8.500,-Ft 10.030,-Ft | Alfa 12.000,-Ft | 14.160,-Ft
Tango 9.000,-Ft 10.620,-Ft | Tango 13.000,-Ft | 15.340,-Ft
Bravo 9.500,-Ft 11.210,-Ft | Bravo 18.000,-Ft | 21.240,-Ft
Golf 10.000,-Ft 11.800,-Ft | Golf 22.000,-Ft | 25.960,-Ft
Charlie 10.500,-Ft 12.390,-Ft | Charlie 24.000,-Ft | 28.320,-Ft
Echo 11.000,-Ft 12.980,-Ft

Sierra 11.500,-Ft 13.570,-Ft | Sierra 28.000,-Ft | 33.040,-Ft
Oscar 18.000,-Ft 21.240,-Ft | Oscar 32.000,-Ft | 37.760,-Ft
Delta 19.000,-Ft 22.420,-Ft | Delta 35.000,-Ft | 41.300,-Ft
Zulu 19.000,-Ft 22.420,-Ft

Max 30.000,-Ft 35.400,-Ft

VDSL 50 50.000,-Ft 59.000,-Ft

A telefonvonal nélkiili (csupasz ADSL) szolgaltatasok listadra 1.500 Ft- + AFA (Brutté 1.770

Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tablazathoz képest.
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2.6.3. Mikrohullamu szolgaltatasok

2.6.3.1. Mikrohullamu szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas | Maan | Uzleti
Elérés (gepek szama) Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoE PPPoE
Domain név regisztracio és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlizfalas védelem opcionalis
Router nincs opcionalis
E-E-Mail alias opcionalis van

Halbzati eszkoz

Wireless Ethernet Bridge

Wireless Ethernet Bridge

2.6.3.2. Mikrohullamu szolgaltatascsomagok netté listaarai (magan és lizleti
csomagok arai megegyeznek)

1 éves szerzodés esetén

2 éves szerzodés esetén

Csomag neve Netté Havidij Nettd Nettd Nettd
Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij
Mikro 1024 12.900,-Ft | 20.000,-Ft| 12.500,-Ft 9.900,-Ft
Mikro 4098 28.900,-Ft | 20.000,-Ft | 28.500,-Ft 9.900,-Ft

(kizarolag Szolnokon és kornyékén elérhetd szolgaltatas)

kiegészitd szolgaltatasok

Nett6 havidij

1db nyilvanos IPv4 IP cim

3.125,-Ft

IP cim moddositas

6.250,-Ft

tovabbi szolgaltatdsok egyedi drajanlat alapjan

2.6.4. Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasok

2.6.4.1. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas Magdn Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1db 1db
SMTP-szolgaltatas van van
Masodlagos MX nincs van
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2.6.4.2. Vezeték nélkiili (mobil) internet csomagok listaarai

Havidij
Csomag neve Magan
Nettd \ Bruttd
Mobilnet 1 G 5.000,-Ft 5.900,-Ft 5.000,-Ft 5.900,-Ft
Mobilnet 3 G 7.500,-Ft 8.850,-Ft 7.500,-Ft 8.850,-Ft
Mobilnet 8 G 10.000,-Ft 11.800,-Ft 10.000,-Ft 11.800,-Ft
Mobilnet 12 G 12.000,-Ft 14.160,-Ft 12.000,-Ft 14.160,-Ft
Mobilnet 20 G 14.000,-Ft 16.520,-Ft 14.000,-Ft 16.520,-Ft

A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G

csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G esetében 20 Gbyte.

egyéb dijtételek Egyszeri dij

1db SIM/USIM kartya egyszeri dija

1.000,-Ft

1db SIM/USIM kartya pétlasi dija

6.250,-Ft/alkalom

tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.6.5. Szélessavu kabel internet szolgaltatasok

2.6.5.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

. Ka:1beINet1, KabelNet2, KabelNet4,
KabelNet5
Elérés (gép) 2
E-mail cim 3
E-mail tartertlet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van
Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras nincs
E-E-Mail alias van

Csomag neve

KabelNet10,
KabelNet25,

KabelNet15,
KabelNet30,

KabelNet20,
KabelNet50,

KabelNet50+, KabelNet80, KabelNet120,

Kabelnet250

Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(rés Van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 oras Nincs
E-Mail alias Van

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.




Bxternet

Altalanos szerzé6dési feltételek
Torzsszbveg

2.6.5.2. Szolgaltatas csomagok lizleti el6fizetok részére T-Com teriileten

Csomag neve

' K&belNet1, KabelNet2, KabelNet4

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tartertlet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlrés Van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras Nincs
E-Mail alias Van

Csomag neve

KabelNet5, KabelNet10, KabelNetl5,

KabelNet20, KabelNet25, KabelNet30,

KabelNet50, KabelNet50+, KabelNet80,
KabelNet120, Kabelnet 250

Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tartertlet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterillet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 o6ras nincs
E-Mail alias van
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2.6.5.3. Szélessavu kabel internet csomagok listaarai

etto B O etto B O
omag neve omad neve
a Cl d Cl d Cl s Cl
T-Com teriileten Invitel teriileten
a(d = = b -
KabelNet1 6.000,-Ft 7.080,-Ft
KabelNet2 8.000,-Ft 9.440,-Ft
KébelNet4 12.000,-Ft 14.160,-Ft
KabelNet5 13.600,-Ft 16.048,-Ft | KadbelNet5 13.600,-Ft 16.048,-Ft
KabelNet10 9.000,-Ft 10.620,-Ft
KébelNet15 17.600,-Ft 20.768,-Ft | KébelNet15 17.600,-Ft 20.768,-Ft
KabelNet20 20.000,-Ft 23.600,-Ft
KabelNet25 20.000,-Ft 23.600,-Ft | KébelNet25 20.000,-Ft 23.600,-Ft
KébelNet30 11.500,-Ft 13.570,-Ft
KabelNet50 11.800,-Ft 13.924,-Ft | KabelNet50 17.000,-Ft 20.060,-Ft
KébelNet50+ 17.500,-Ft 20.650,-Ft
KébelNet80 18.000,-Ft 21.240,-Ft
KabelNet120 19.000,-Ft 22.420,-Ft | KébelNet150 25.000,-Ft 29.500.-Ft
KébelNet250 24.000,-Ft 28.320,-Ft
KabelNet1 7.500,-Ft 8.850,-Ft
KabelNet2 9.500,-Ft 11.210,-Ft
KébelNet4 15.000,-Ft 17.700,-Ft
KabelNet5 16.000,-Ft 18.880,-Ft | KabelNet5 16.000,-Ft 18.880,-Ft
KébelNet8 16.000,-Ft 18.880,-Ft | KabelNet8 16.000,-Ft 18.880,-Ft
KébelNet10 18.000,-Ft 21.240,-Ft
KabelNet15 19.500,-Ft 23.010,-Ft | KabelNet15 19.500,-Ft 23.010,-Ft
KabelNet20 25.000,-Ft 29.500,-Ft | KabelNet16 19.500,-Ft 23.010,-Ft
KabelNet25 25.000,-Ft 29.500,-Ft | KabelNet25 25.000,-Ft 29.500,-Ft
KabelNet30 28.000,-Ft 33.040,-Ft | KébelNet32 28.000,-Ft 33.040,-Ft
KabelNet50 32.000,-Ft 37.760,-Ft | KabelNet48 32.000,-Ft 37.760,-Ft
KabelNet50+ 32.000,-Ft 37.760,-Ft | KabelNet50 32.000,-Ft 37.760,-Ft
KabelNet80 35.000,-Ft 41.300,-Ft | KabelNet64 35.000,-Ft 41.300,-Ft
KabelNet120 38.000,-Ft 44.840.-Ft | KébelNet82 35.000,-Ft 41.300,-Ft

2.6.6. Szélessavu GPON internet szolgaltatasok

2.6.6.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

Optika 10, Optika 20, Optika 25, Optika

Csomag neve 30, Optika 50, Optika 50+, Optika 80,

Optika 120, Optika 250, Optika 1000

Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 3
E-mail tartertlet/fidk 20 Mbyte
Spam és virussz(irés Van

Web tarterllet

50 Mbyte statikus

Bontas 168 oras

Van

E-Mail alias

Van
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2.6.6.2. Szolgaltatas csomagok lizleti el6fizetok részére T-Com teriileten

Optika 10, Optika 20, Optika 25, Optika

Csomag neve 30, Optika 50, Optika 50+, Optika 80,
Optika 120, Optika 250, Optika 1000
Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tartertlet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés Van
Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 oras Van
E-Mail alias Van

2.6.6.3. GPON internet csomagok listaarai

, e Bruttd
Csomag neve ‘ Netto havidij havidij
T-Com teriileten
Maganszemélyek részére
Optika 10 9.000,-Ft 10.620,-Ft
Optika 20 11.500,-Ft 13.570,-Ft
Optika 25 15.500,-Ft 18.290,-Ft
Optika 30 11.500,-Ft 13.570,-Ft
Optika 50 11.800,-Ft 13.924,-Ft
Optika 50+ 15.000,-Ft 17.700,-Ft
Optika 80 22.000,-Ft 25.960,-Ft
Optika 120 19.000,-Ft 22.420,-Ft
Optika 250 24.000,-Ft 28.320,-Ft
Optika 1000 26.000,-Ft 30.680,-Ft
Uzleti el6fizetok részére
Optika 10 15.000,-Ft 17.700,-Ft
Optika 15 16.000,-Ft 18.880,-Ft
Optika 20 16.000,-Ft 18.880,-Ft
Optika 25 18.000,-Ft 21.240,-Ft
Optika 30 19.500,-Ft 23.010,-Ft
Optika 50 25.000,-Ft 29.500,-Ft
Optika 50+ 32.000,-Ft 37.760,-Ft
Optika 80 32.000,-Ft 37.760,-Ft
Optika 120 35.000,-Ft 41.300,-Ft
Optika 1000 56.000,-Ft 66.080.-Ft
2.6.7. VPN internet szolgaltatasok
2.6.7.1. Szolgaltatas csomagok
Elérés (gép) 1
Bontas 168 6ras Van
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2.6.7.2. VPN internet csomagok listaarai
Netto Brutto

havidij havidij
VPN 8.500,-Ft 10.795,-Ft

Csomag neve

2.6.8. Internet szolgaltatasok sziineteltetés alatti dijai

A DSL szerz6dések El6fizetd kérésére barmikor szuneteltethetéek, am a szlinetelés
idotartama a vallalt hatarozott idébe nem szamit bele, tovabba ennek megfeleléen
értelemszer(ileg a prepaid DSL szerzGdések esetében a szinetelés id6szaka az el6re
kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A szlinetelés dija a rendes havidij 50%-a,
de minimum 3.000,-Ft/ho6, ezen felll a Szolgaltatd a szlineteltetéssel kapcsolatban mas
dijat nem szdmldz ki. A Szélessavu kabel internet és GPON szolgaltatds tekintetében
ugyanezen szabalyok alkalmazanddak.

A bérelt vonali szolgdltatdsok az El6fizetd kérésére barmikor szlineteltethetéek, am a
szlinetelés id6tartama a vallalt hatarozott idébe nem szamit bele, tovabba ennek
megfelel6en értelemszerlileg a prepaid bérlet vonali szolgaltatasok esetében a sziinetelés
idoszaka az el6re kifizetett id6északba ugyancsak nem szamit bele. A szlinetelés dija a
rendes havidij 50%-a. A fentieken kivil a szolgaltato a szineteltetéssel kapcsolatban mas
dijakat nem szamlaz az tgyfél felé.

A mikrohulldmu szolgaltatdsok sziineteltethetéek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltatd nem szamlaz az
agyfél felé.

A szerver-hoszting szolgaltatasok szlineteltethet6ek, a szineteltetés alatt havidijuk a
rendes havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltaté nem
szamlaz az ugyfél felé.

A WEB-hoszting szolgaltatasok nem szineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem szineteltethetéek. A domain regisztracios és fenntartasi
szolgaltatdasok nem szilineteltethetdek.

2.7. Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok

2.7.1. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) internet kapcsolat nélkil, mért arammal
(polc méret: 100cm x 60cm, teherbiras max. 120kg)

. 1 polc blokk, mért dramfogyasztassal  Bruttd 202.500,-Ft/hd
. mér6ora beszerelés (havi olvasassal) Bruttd 248.750,-Ft/ho
. Mérddra éves fenntartasi dij: Bruttd 24 875,-Ft/év
. Aram dij: Brutto 73,9,-Ft/kWh

2.7.2. PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100,00
Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal

1 unit Bruttd 15.000,-Ft/hd
1/4 rack szekrény (10 unit) Brutté 123.750,-Ft/ho
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. 1/2 rack szekrény hely (21 unit) Bruttdé 198.750,-Ft/ho
. 1 teljes rack szekrény (47 unit) Brutté 336.250,-Ft/hd
. minden tovabbi unit Brutté 12.375,-Ft/hd

2.7.3. PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal
(100,00 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal

. 1 PC Brutt6é 60.000,-Ft/ho
. 1 polc (max 4 szerver) Brutté 124.375,-Ft/ho
. 1 blokk (max 16 szerver) Brutté 374.375,-Ft/hd

2.7.4. PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkiil, atalany dijas
aramfogyasztassal

1 unit Brutto 9.875,-Ft/hd

1/4 rack szekrény (10 unit) Brutto 86.250,-Ft/ho
1/2 rack szekrény hely (21 unit) Bruttdé 168.750,-Ft/ho
1 teljes rack szekrény (47 unit) Brutté 298.750,-Ft/hé

2.7.5. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkiil, atalany
dijas aramfogyasztassal

. 1 PC Brutt6 21.250,-Ft/ho
. 1 polc (max 4 szerverhely) Bruttoé 87.500,-Ft/hd
. 1 blokk (max 16 szerverhely) Brutté 350.000,-Ft/ho

a4

2.7.6. 1 teljes el6fizetd altal biztositott rack szekrény, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkdl

o Bruttd 272.500,-Ft/ho
2.7.7. Sziineteltetés
A  WEB-hoszting szolgdltatdasok nem szlineteltethet6ek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem szineteltethetéek. A domain regisztracios és fenntartasi
szolgaltatdsok nem sziineteltethetéek.

2.8. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

. Online oldal latogatottsagi statisztika — log fajl: Brutté 3.000,-Ft.
. Publikus IPv4 cim havidija: Brutt6 2.000 Ft.

2.9. Hang szolgaltatasok
2.9.1. Telefon szolgaltatas dijai

Telefon szolgaltatas havi alapdija
o Brutto 3.000,-Ft.
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Szolgaltatd az Elofizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijban elszamolhatd oOsszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi szerz6dés
tartalmazza.
El6fizet6i hivoszam moédositasarol szolo tajékoztatas, és a korabbi hivoszam
ajboli ki nem rendelésének dija

. Brutté 2.000,-Ft/ho.

Amennyiben a valtozast a Szolgdltatd kezdeményezte, az Elo6fizet6 kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij
. Bruttd 2.500,-Ft/telefonszam.

Invitel Zrt. szamhordozasi dij
. Bruttd 4.500,-Ft/telefonszam.

GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
. Bruttd 7.500,-Ft/telefonszédm.

Tovabbi szolgaltaték esetében a szamhordozasi dij
. Bruttd 6.250,-Ft/telefonszédm.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutto lista ara
. Bruttd 25,-Ft/perc

Belféldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutto lista ara
o Brutté 100,-Ft/perc

Nemzetkodzi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapl Bruttd
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

2.9.2. VoIP szolgaltatas dijai

VoIP szolgaltatas (VOIP Max, VOIP Midi, VOIP alap) havi alapdija
. Brutt6é 5.000,-Ft/telefonszam

Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbdl a forgalmi
dijpan elszamolhaté O6sszeget, a kedvezmény mindenkori Osszegét az egyedi szerz6dés
tartalmazza.

El6fizet6i hivoszam modositasarol szolo tajékoztatas, és a korabbi hivoszam
ajboli ki nem rendelésének dija
o Brutt6 2.000,-Ft/ho.
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Amennyiben a valtozast a Szolgaltaté kezdeményezte, az El6fizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdonapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij
. Brutté 2.500,-Ft/telefonszéam.

Invitel Zrt. szamhordozasi dij
. Bruttd 4.500,-Ft/telefonszam.

GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
. Bruttd 7.500,-Ft/telefonszadm.

Tovabbi szolgaltaték esetében a szamhordozasi dij
. Bruttd 6.250,-Ft/telefonszédm.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutto lista ara
. Bruttd 25,-Ft/perc

Belféldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutto lista ara
. Bruttoé 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapl Bruttd
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

2.9.3. CPS szolgaltatas dijai

CPS szolgaltatas havi alapdija
. Brutt6 5.000,-Ft.

Szolgaltatd az Elo6fizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbdl a forgalmi
dijpan elszamolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori O0sszegét az egyedi szerz6dés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutto lista ara

. Bruttd 25,-Ft/perc
Belféldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutto lista ara

. Brutto 100,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapu Bruttd
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.
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2.10. Média szolgaltatasok

2.10.1. Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas havi
dijcsomagjai

Csomag neve Bruttd Dijak
IPTV I. Alap havi dija: 1.690, -Ft
IPTV II. Maxi havi dija: 3.890, -Ft
IPTV III. Csaladi havi dija: 5.490,- Ft
Sziinetelés
. Brutt6 2.100, -Ft/hé

A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szdmldzads mddjat az Altaldnos Szerz4dési Feltételek 7. pontja szabalyozza.

2.11. Csomag ajanlatok (Internet, TV, Telefonszolgaltatasok egyiittes
megrendelése esetén)

Csomag neve Csomag tartalma Nettod dijak Brutté dijak
Externet Tripla alap Mini Telefon alap / IPTV II / Internet Mini 16 000 Ft 19 510 Ft
Externet Tripla alap Medium Telefon alap / IPTV II / Internet Medium 18 500 Ft 22 460 Ft
Externet Tripla alap Medium + Telefon alap / IPTV II / Internet Medium + 18 800 Ft 22 814 Ft
Externet Tripla alap High Telefon alap / IPTV II / Internet High 26 000 Ft 31 310 Ft
Externet Tripla alap High + Telefon alap / IPTV II / Internet High + 31 000 Ft 37 210 Ft
Externet Tripla alap Ultra Telefon alap / IPTV II / Internet Ultra 33 000 Ft 39 570 Ft
Externet Tripla Mini Telefon alap / IPTV III / Internet Mini 17 260 Ft 21 110 Ft
Externet Tripla Medium Telefon alap / IPTV III / Internet Medium 19 760 Ft 24 060 Ft
Externet Tripla Medium + Telefon alap / IPTV III / Internet Medium + 20 060 Ft 24 414 Ft
Externet Tripla High Telefon alap / IPTV III / Internet High 27 260 Ft 32 910 Ft
Externet Tripla High + Telefon alap / IPTV III / Internet High + 32 260 Ft 38 810 Ft
Externet Tripla Ultra Telefon alap / IPTV III / Internet Ultra 34 260 Ft 41 170 Ft

Budapest, 2017. majus 12.

EXTERNET Zrt.
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_ IL. /b. SZ. MELLEKLET
AKCIOS DIJSZABAS Uj elofizetések esetén
2017.06.15-t5|

1.1. Belépési dij

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatds dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatas beinditasaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

DSL internet hozzaférés:

. 0,-Ft/db
Kabelnet Internet hozzaférés

o Bruttdé 5.000, -Ft hatarozott idejl szerz6dés esetén

. Bruttdé 7.000, -Ft hatarozatlan idejl szerz6dés esetén
GPON Internet hozzaférés

. Bruttd 5.000, -Ft hatarozott idejl szerz6dés esetén

. Bruttdé 7.000, -Ft hatarozatlan idejld szerz6dés esetén
Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas

. Brutté 8.990, -Ft/db

Csomag ajanlatként igénybe vett szolgaltatas (Internet, TV, Telefonszolgaltatasok
egyiittes megrendelése esetén)

. Brutté 8.990, -Ft/db
1.2. Eseti adminisztracios dijak

A szolgaltatas csomagmodositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, sebesség bovités,
tipus) dija:

. T-COM és egyéb nem nevesitett tertleten 0,-Ft
El6fizet6i hivoszam moédositasanak dija

o 0, -Ft, CPS szolgaltatas esetén nem alkalmazhaté.
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ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén

Amennyiben a szolgaltaté az el6fizet6 részére szolgaltatd valtas keretében biztositja
valamely szolgaltatdsat, vallalja az eldfizetd felé, hogy — az ASZF 8.2. pontjaban rogzitett,
és az Ugyfélszolgalaton részletesen megismerhetd feltételek teljesiilése esetén - adott
szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén bellil, a szolgaltatéval kétendd elbfizetdi
szerz0dés alapjan az eldfizet6 korabbi szolgaltatéja helyébe |ép. A szolgaltaté az aldbbi
egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltatd valtas kapcsan.

. A szolgaltaté valtasi dij 0,-Ft

ISP valtas meghilGsulasa esetén fizetend6 adminisztraciés dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényld altal kezdeményezett ISP valtds az érdekkdrébe esd barmely okbdl
kifolyélag meghilsul, a Szolgaltatd részére 0,-Ft adminisztracids dij megfizetésére koteles.

Tovabbi dijtételek

IPTV vevbegység (set top box) havi
bérleti dija, amennyiben a csomag nem Bruttd 490,-Ft
tartalmazza:

1.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztracids és fenntartasi szolgaltatdsok nem szilineteltethetdek.

Doma
d Cl Cl (] e Cl
Regisztracio .hu 1.490,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu esetén 1.200,-Ft
Eenntartas/Hosszabbltas .com,.net,.biz,.org,.e 3.000,-Ft
Teljes DNS 0,-Ft 0,-Ft
Elsédleges DNS 0,-Ft 0,-Ft
Mésodlagos DNS 0,-Ft 0,-Ft
Atadas 0,-Ft
Regisztrator valtas 0,-Ft
1.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
. Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15
Mbyte hosszUsagu lizenetek tovabbitasat teszik lehetové).
. Az e-mail szolgaltatdsok esetén a szolgdltaté nem szamit fel atirasi

dijat. Ezen szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd,
és ezen szolgaltatasok nem szlineteltethet6ek.

Brutto Brutt6 Eves Brutté
Havi dij dij Egyszeri dij

Szolgaltatdscsomag neve
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Postafiok bérlet (20Mbyte)
50 Mbyte plusz tarterulet e-mail fiokhoz
E-Mail alias (db)

4.200,-Ft
960,-Ft

1.5. WEB-hoszting, tarteriilet-bérlet szolgaltatasok
A tarterllet-bérlet szolgaltatdsok nem sziineteltethetbek.

Tarhely bérlet biztositdsa akar 10 Mbyte Iépésenként

Nemzetkozi és belféldi irdnyu kiemelkedd sebességli adatatvitel
Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatél
24 6ras fellgyelet és hozzaférési lehet6ség

Opcionalisan CGI, PHP, SQL szerver funkciok

A tartertilet szolgaltatas-csomagok arai

Brutté Eves
Csomag neve

dij
WEB-hoszting Sierra 9.900,-Ft
WEB-hoszting Mike 17.904,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 37.482,-Ft
WEB-hoszting Basic 2.900,- Ft
WEB-hoszting Medium 5.900, - Ft
WEB-hoszting Pro 17.900,- Ft
WEB-hoszting Max 29.990,- Ft

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracié és fenntartas
szolgaltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az alabbi tablazat szerint.

d c d DO d P P e el]e O

omag neve érete e eg acié Q D
Sierra 200 Mbyte 3db van van
Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van
Basic 1 Gbyte 3db van van
Medium 2 Gbyte 10 db van van
Pro 8 Gbyte 10 db 1 db .hu van van
Max 20 Gbyte 50 db 1 db .hu van van
1.6. Internet szolgaltatasok

1.6.1. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak magdnszemély tulajdonaban lev6 telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott idére esd dijat egy osszegben elére
szamlazza ki a szolgaltatd. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamldzésra a
szolgaltatas kiépitése utan kerul sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
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szolgaltatd az el6fizetési dijat a szolgaltatas Gzembe helyezését megel6z6en szamlazza ki, a
szolgaltatdas Uzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltatd altal kidllitott szamla

megfizetését kévetben kertl sor.

1.6.1.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL 50

Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 3
E-mail tarterulet/fidk 20 Mbyte
Spam és virussz(irés Van

Web tartertlet

50 Mbyte statikus

Szoftver

PPPOE

Bontas 168 6ras

Van

1.6.1.2. Szolgaltatascsomagok iizleti el6fizeték részére

Csomag neve

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra,

Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL 50

Elérés (gép) Korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fidk 20 Mbyte
Spam és virussz(irés Van

Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Szoftver PPPoE
Bontas 168 6ras Van

E-Mail alias 10

1.6.1.3. ADSL szolgaltatasok akcios arai

1 éves lekotési id6szak esetén, elektronikus fizetési mod:

Omag Nneve omaa neve
d Cl d Cl d Cl d Cl
T-Com teriileten Invitel teriileten
O 0 arolag lakossaqgi telefo onalo
Alfa Alfa 2.776, -Ft | 3.275, -Ft
Bravo
Golf 3.063, -Ft 3.614, -Ft | Golf 2.850, -Ft | 3.363, -Ft
Charlie ——
Echo 3.248, -Ft 3.833, -Ft
Sierra Sierra 3.850, -Ft | 4.543, -Ft
Oscar Oscar 3.950, -Ft | 4.661, -Ft
Zulu 3.488, -Ft 4.541, -Ft
Max 3.948, -Ft 4.658, -Ft
VDSL 50 5.048, -Ft 5.957, -Ft
Alfa Alfa 4.226, -Ft | 4.987, -Ft
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Tango ——— ————
Bravo
Golf 4.165, -Ft 4.914, -Ft | Golf 5.826, -Ft | 6.875, -Ft
Charlie
Echo 4,559, -Ft 5.380, -Ft
Sierra Sierra 8.726, -Ft | 10.297, -Ft
Oscar Oscar 10.526, -Ft | 12.142, -Ft
Zulu 5.740, -Ft 6.773, -Ft
Max 10.764, -Ft 12.701, -Ft
2 éves lekotési idoszak esetén, elektronikus fizetési mod:
etto B O etto B O
omag neve omad neve
d Cl d Cl d Cl d Cl
T-Com teriileten Invitel teriileten
O 0 arolag lakossagi telefo onalo
Alfa
Bravo
Golf 2.984, -Ft 3.521, -Ft
Charlie e
Echo 2.948, -Ft 3.479, -Ft
Sierra
Oscar
Zulu 3.548, -Ft 4.187, -Ft
Max 3.648, -Ft 4.305, -Ft
VDSL 50 4.748, -Ft 5.603, -Ft

A telefonvonal nélkili (csupasz ADSL) szolgaltatdsok akcids dra 1.214 Ft- + AFA (Bruttd
1.433 Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tdbldzathoz képest.

1.6.2. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatasok

1.6.2.1. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas Magan Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1db 1db
SMTP-szolgaltatas Van van
Masodlagos MX nincs van

1.6.2.2. Vezeték nélkiili (mobil) internet csomagok akciés Brutté arai

Brutté Havidij
YELER Uzleti
Hatarozott Hatarozatlan
idejd idejd
szerz6dés szerz6dés

Hatarozatlan
idejd
szerz6dés

Csomag neve

Hatarozott idejl
szerz6dés

, p esetén b
esetén esetén esetén

Mobilnet 1 G 2.832,-Ft 4.012,-Ft 2.832,-Ft 4.012,-Ft
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Mobilnet 3 G 2.550,-Ft 3.009,-Ft 3.599,-Ft 4.779,-Ft
Mobilnet 8 G 3.350,-Ft 3.953,-Ft 4.543,-Ft 5.723,-Ft
Mobilnet 12 G 5.192,-Ft 6.372,-Ft 5.192,-Ft 6.372,-Ft
Mobilnet 20 G 6.431,-Ft 7.611,-Ft 6.431,-Ft 7.611,-Ft

A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G
csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G esetében 20 Gbyte.

1.6.3. Szélessavu kabel és GPON optika internet szolgaltatasok

1.6.3.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

Kabelnet10, Kabelnet30, Kabelnet50,
Kabelnet120, Kabelnet250, Optikalo,

Csomag neve

Optika30, Optika50, Optikal20,
Optika250, Optika1000

Elérés (gép) Korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tartertlet/fiok 20 Mbyte

Spam és virusszlirés Van

Web tarterllet 50 Mbyte statikus

E-Mail alias Van

1.6.3.2. Szolgaltatas csomagok iizleti el6fizetok részére T-Com teriileten

KabelNet10, KabelNet50, KabelNet120,
Csomag neve

Optika10, Optika50, Optika20

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterllet 75 Mbyte statikus
E-Mail alias van

1.6.3.3. Szélessavu kabel és GPON optikai internet csomagok akciés arai

1 éves lekotési idoszak esetén:

Tartalmazott szolgaltatasi Netto Brutto

Csomag neve csomaok havidij havidij
T-Com teriileten
Maganszemélyek részére
Internet Mini Optika10 vagy Kabelnet10 3.504,-Ft 4.135,- Ft
Internet Medium Optika30 vagy Kabelnet30 3.326,-Ft 3.925,- Ft
Internet Medium + Optika50 vagy Kabelnet50 4.616,-Ft 5.447,- Ft
Internet High Optika120 vagy Kabelnet120 5.313,-Ft 6.269,- Ft
Internet High + Optika250 vagy Kabelnet250 5.652,-Ft 6.669,-Ft

Utolsé mddositas: 2017. majus 12.
Hatalya: 2017.junius 12.
187



Bxter

net

Altalanos szerzédési feltételek

Torzsszbveg

Internet Ultra |

Optika1000

| 5.923,-Ft | 6.989,-Ft

Uzleti el6fizetok részére

Internet Mini Uzleti |Optikal0 vagy Kébelnet10 7.046,-Ft 8.615,-Ft
Internet Medium + | Optika50 vagy Kabelnet50

Uzleti 13.661,-Ft| 16.120,-Ft
Internet High Uzleti | Optika120 vagy Kabelnet 120 15.143,-Ft| 17.869.-Ft

2 éves lekotési idoszak esetén:

Csomag neve

Tartalmazott szolgaltatasi
csomaok

Netto
havidij

Brutté

havidij

T-Com teriileten

Maganszemélyek részére

Internet Mini Optika10 vagy Kabelnet10 3.204,-Ft 3.781,- Ft
Internet Medium Optika30 vagy Kabelnet30 3.026,-Ft 3.571,- Ft
Internet Medium + Optika50 vagy Kabelnet50 4.316,-Ft 5.093,- Ft
Internet High Optikal20 vagy Kabelnet120 5.013,-Ft 5.915,- Ft
Internet High + Optika250 vagy Kabelnet250 5.497,-Ft 6.487,-Ft
Internet Ultra Optikal000 5.766,-Ft 6.804,-Ft
Uzleti el6fizetdk részére
Internet Mini Uzleti |K&belNet10 7.046,-Ft 8.615,-Ft
Internet Medium + | KabelNet50
Uzleti 12.165,-Ft 14.354,-Ft
Internet High Uzleti [K&abelNet120 13.643,-Ft| 16.099.-Ft

1.6.4. VPN internet szolgaltatasok

1.6.4.1. Szolgaltatas csomagok

Elérés (gép)

1

Csomag neve VPN csodanet

Bontas 168 o6ras

van

1.6.4.2. VPN internet csomagok akciés arai

Csomad neve Netto Bruttd
9 havidij havidij
VPN 1.000,-Ft 1.270,-Ft
1.7. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai
. Publikus IPv4 cim netté havi dija: 300 Ft.
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1.8. Hang szolgaltatasok

1.8.1. VoIP szolgaltatas dijai

VoIP szolgaltatas havi netté alapdija
. 300,-Ft. Hatarozott idejli szerz6dés esetén
. 500,-Ft. Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén

Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijpan elszamolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzddés
tartalmazza.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutté akcios ara

. 6,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas Brutté akcios ara
. 25,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapd Bruttd
arat az V. sz. Fliggelék hatarozza meg.

Csomagajanlat lebeszélhet6 perc mennyiséggel, 1 éves lekotési idoszak
vallalassal

e VOIP Max: Bruttdé havi dij 4840 Ft, mely tartalmaz 2160 perc (36 6ra) belfdldi irdanyu
dijmentes hivast havonta

e VOIP Midi: Brutté havi dij 2540 Ft, mely tartalmaz 2160 perc (36 ¢6ra) belféld
vezetékes iranyu dijmentes hivast havonta

1.9. Maédia szolgaltatasok

1.9.1. Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas havi dijcsomagjai

Csomag neve Brutté dijak

IPTV I. Alap havi dija: 1.390, -Ft
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1 éves lekotési idoszak vallalassal:

Csomag neve

Brutto dijak

IPTV II. Maxi havi dija 1 db set top boksz bérlést tartalmaz

4.261, -Ft

tartalmaz

IPTV III. Csaladi havi dija 1 db set top boksz bérlést

5.168,- Ft

2 éves lekotési idészak vallalassal:

Csomag neve

Brutto dijak

IPTV II. Maxi havi dija 1 db set top boksz bérlést tartalmaz

3.880, -Ft

tartalmaz

IPTV III. Csaladi havi dija 1 db set top boksz bérlést

4.787,- Ft

1.10. Csomag ajanlatok (Internet, TV, Telefonszolgaltatasok egyiittes

megrendelése esetén)

1 éves lekotési idoszak esetén:

Létesitési dij: Bruttd 8.990 Ft

1 év lekotési idoszak

Csomag neve

Csomag tartalma

Netto dijak

Brutto dijak

Externet Tripla alap Mini Voip alap / IPTV II / Internet Mini 7 159 Ft 8 777 Ft
Externet Tripla alap Medium Voip alap / IPTV II / Internet Medium 7 082 Ft 8 567 Ft
Externet Tripla alap Medium + Voip alap / IPTV II / Internet Medium + 8 271 Ft 10 089 Ft
Externet Tripla alap High Voip alap / IPTV II / Internet High 8 968 Ft 10 911 Ft
Externet Tripla alap High + Voip alap / IPTV II / Internet High + 9 307 Ft 11 311 Ft
Externet Tripla alap Ultra Voip alap / IPTV II / Internet Ultra 9 578 Ft 11 631 Ft
Externet Tripla Mini Voip alap / IPTV III / Internet Mini 7 874 Ft 9 684 Ft
Externet Tripla Medium Voip alap / IPTV III / Internet Medium 7 696 Ft 9474 Ft
Externet Tripla Medium + Voip alap / IPTV III / Internet Medium + 8 985 Ft 10 996 Ft
Externet Tripla High Voip alap / IPTV III / Internet High 9 987 Ft 11 818 Ft
Externet Tripla High + Voip alap / IPTV III / Internet High + 10 021 Ft 12 218 Ft
Externet Tripla Ultra Voip alap / IPTV III / Internet Ultra 10 292 Ft 12 538 Ft
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2 éves lekotési idoszak esetén:
Létesitési dij: Bruttd 8.990 Ft

2 év lekotési idoszak

Csomag tartalma Netto dijak Brutto dijak

Externet Tripla alap Mini Voip alap / IPTV II / Internet Mini 6 559 Ft 8 042 Ft
Externet Tripla alap Medium Voip alap / IPTV II / Internet Medium 5421 Ft 7 832 Ft
Externet Tripla alap Medium + Voip alap / IPTV II / Internet Medium + 7 671 Ft 9 354 Ft
Externet Tripla alap High Voip alap / IPTV II / Internet High 8 368 Ft 10 176 Ft
Externet Tripla alap High + Voip alap / IPTV II / Internet High + 8 853 Ft 10 748 Ft
Externet Tripla alap Ultra Voip alap / IPTV II / Internet Ultra 9 121 Ft 11 065 Ft
Externet Tripla Mini Voip alap / IPTV III / Internet Mini 7 274 Ft 8 949 Ft
Externet Tripla Medium Voip alap / IPTV III / Internet Medium 7 096 Ft 8 739 Ft
Externet Tripla Medium + Voip alap / IPTV III / Internet Medium + 8 385 Ft 10 261 Ft
Externet Tripla High Voip alap / IPTV III / Internet High 8 163 Ft 11 083 Ft
Externet Tripla High + Voip alap / IPTV III / Internet High + 9 567 Ft 11 655 Ft
Externet Tripla Ultra Voip alap / IPTV III / Internet Ultra 9 835 Ft 11 972 Ft

2. A szamlazas moddja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idopontja

A szdmlazads mddjat az Altaldnos Szerzédési Feltételek 7. pontja szabdlyozza.

Budapest, 2017. majus 12.

EXTERNET Zrt.
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BONTASBAN

III. sz. MELLEKLET

1. ADSL SZOLGALTATAS FOLDRAJZI TERULETE TELEPULES SZERINTI

1.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén

Aba
Abéadszaldk
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abaujszanto
Abda

Abod

Abony
Abrahamhegy
Acs

Acsad
Acsteszér
Adacs

Adand

Agard
Agasegyhaza
Agfalva
Aggtelek
Ajak

Aka

Akasztd
Alacska
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Almasfuzité
Almosd
Alsbéberecki
Alségagy
Alsdors
Alsépahok
Alsépetény
AlsdszdInok
Alséujlak
Alsévadasz
Alsdzsolca
Andocs
Andornaktalya
Apagy
Apatistvanfalva
Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arld

Arnét

Arokté
Asvanyraré

Aszalé

Aszar

Asz6f8

Atany

Atkar

Babarc

Babdcsa

Babolna

Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyo6rgy
Bacssz616s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Bagamér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakhaza
Bakonszeg
Bakonybank
Bakonycsernye
Bakonykuti
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktaloranthaza
Baktlttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonflred
Balatongyordk
Balatonkeresztar
Balatonlelle
Balatonmariafiurdd
Balatondszod
Balatonrendes
Balatonszabadi

Balatonszarszd
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonszdl6s
Balatonudvari
Balinka
Balkany
Ballészog
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Barand
Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barsonyos
Basko

Bata

Bataapati
Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya

Batyk
Bazakerettye
Becsehely
Becske

Bekecs

Bekdlce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Belvardgyula
Bercel
Berekbdszérmény
Berekflird6
Beremend
Berente

Beret
Berettyodujfalu

Berkesd

Berkesz

Berzék

Berzence
Besenyotelek
Besenysz6g
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bikacs

Bocfélde
Boconad

Bocsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bddvaszilas
Bogacs
Bogadmindszent
Bogad-Romonya
Bogdasa
Bogyoszld

Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkd&varalja
Boldva

Boly
Boncodfélde
Bonyhad

Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbdta
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény

B6

Bé6cs

Bohénye
Bokony

Bolcske
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Bény
Bésarkany
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budaodrs
Budapest
Bugac

Buj

Bk
Bukkabrany
Bliikkaranyos
Blikkésd

Bikkszenterzsébet
Blikkszentkereszt

Blkkzsérc
Blittds

Cak

Cegléd
Ceglédbercel
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszld
Csakanyoszré
Csakberény
Csakvar
Csany
Csapod
Csaroda
Csaszar
Csaszartoltés
Csatalja
Csatar
Csatka
Csavoly
Csemé

Csempeszkopacs

Csenger
Csengersima
Csengdd
Csenyéte

Csép

Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserkesz616
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesztreg
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobaj

Csobanka
Csokako
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csdlyospalos
Csonkahegyhat
Csopak

Csor

Csorna

Csokmé
Csomodér
Csoérnyefold
Csorotnek
Csurgo

Dad

Dalmand
Damdéc
Danszentmiklds
Darany
Darndzseli
Darvas

Davod
Debrecen

Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demjén
Derecske

Detk

Didsd

Didsjend
Didsviszlo
Dobogdké
Domahaza
Domand
Dombdvar
Dombrad
Domoszlo
Dormand
DObrokdz

Ddége

Dor

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunaféldvar
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcs6
Dunaszentbenedek
Dunaszentgydrgy
Dunaszentmiklds
Dunaszentpal

Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

gbes

Ecs

Ecséd
Edelény
Edve

Eger

Egerag
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerfarmos
Egerszaldk
Egerszdlat
Egyek
Egyhazaskozar
Egyhazasradéc
Ellend

Emad

Encs
Encsencs
Enese
Enying

Erd
Erdobénye
Erd6horvati
Erd6kovesd
Erd6smecske
Erdbtelek
Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Esztar
Eszteregnye
Ete

Etyek
Fabianhaza
Fadd

Fajsz

Fancsal
Farad
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgd
Felcsut
Feldebrd
Fels6berecki
FelsGcsatar
Fels6gagy
FelsGlajos
Fels6émarac
Fels6nyarad
Fels6nyék

Fels6ors
Fels6pahok
Fels6petény
Fels6rajk
Fels6szentivan
FelsGtarkany
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fertod
Fert6endréd
Fert6homok
Fertorakos
Fert6szentmiklos
FertOszéplak
Fityehaz
Foktd

Fond
Fonyod
Forrd

Foldes
Fuldkércs
Furta
Fulophaza
Fllopjakab
Fulopszallas
Fluzérkomlds
Flzérradvany
Flzesabony
Gaborjan
Gacsaly
Gagyvendégi
Galambok
Galosfa
Galvacs
Gamas

Gara
Garabonc
Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencselld
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Geresdlak
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Girincs
Géganfa
Golop

Godre

Gonc

Gonyd
Gorbehaza
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GOrcsdény
Gorcsénydoboka
Gorgeteg
Gutorfolde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyepukajan
Gyermely
Gyirmot

Gyoro

Gydmore
Gyobngyds
Gyobngyodshalasz
Gyo6ngy0s-Matrahaza
Gyongyosmellék
Gydngydsoroszi
Gydngydspata
Gybdngydssolymos
Gyongy0starjan
Gyodnk

Gyor

Gyore
Gyorgytarlé
Gyorkony
Gyérladamér
Gyo6rsag
GyG6rszemere
Gyértelek
Gyérujbarat
Gyérujfalu
Gy6rzamoly
Gyulakeszi
Hagyarosbo6rond
Hahét
Hajdubagos
Hajdub6szérmény
Hajdddorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajddsamson
Hajdldszoboszl6
Hajdlszovat
Hajés

Halaszi

Halmaj
Halmajugra
Hangacs
Hangony

Harka
Harkakodtdony
Harkany
Haromfa
Harsany

Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyesd
Hegyeshalom

Hegyké
Hejébaba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanto
Heréd

Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernddnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves
Hevesvezekény
Héviz
Hidasnémeti
Hidvégardd
Himeshaza
Himod

Hobol

Hodasz
Holl6haza
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd
Hont

Horany

Hort
Hortobagy
Hosszuhetény
Hosszupalyi
Hogyész
Ibrany

Igal

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolyvece
Iregszemcse
Istenmezeje
Istvandi
Iszkaszentgyo6rgy
Isztimér

Ivan

Ivanc

Izsak
Izsofalva
Jakabszallas
Jankmaijtis
Janoshalma
Janossomorija
Jardanhaza
Jaszago
Jaszkarajen6
Jaszkisér
Jaszladany

Jaszszentlaszlo
Jéke

Josvafo

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd
Kakics

Kal
Kallésemjén
Kalmanhaza
Kalocsa
Kantorjanosi
Kanya
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposfd
Kaposflired
Kaposmérd
Kapospula
Kaposvar
Kaposszekcso
Kaptalanfa
Kapuvar

Kara
Karacsond
Karad

Karcag
Karcsa
Karmacs
Karos
Kaskantyu
Katafa
Katymar
Kavas
Kazincbarcika
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kémes
Kenderes
Kenézl6
Kengyel
Kercaszomor
Kerecsend
Kerekegyhaza
Kereki
Kerékteleki
Kérsemjén
Keszthely
Keszl

Kétbodony
Kéthely
Kétpd
Kétajfalu
Kéty

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kiralyegyhaza
Kisar
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbér
Kiscsécs
Kisfalud
Kisgy6r
Kisigmand
Kiskore
Kisk6ros

Kiskunfélegyhaza

Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisnana
Kisoroszi
Kistokaj
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisvarsany
Kisvejke
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komjati
Komlé
Komoro
Kompolt
Kondé
Kény
Konyar
Képhaza
Korlat

Kétaj
Kovacsvagas
Kozarmisleny
Koblény
Kokény
Kdlcse
Kolesd
Koélked
Kémld
Kémléd
Kérmend
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Kornye

Korém
Ko6roshegy
KGrostetétlen
Korosszakal
Korosszegapati
KGszarhegy
KGszeg
KGszegdoroszlo
Kotelek
K6vagbors
K6vagoszolos
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehértd
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklds
Kunsziget
Kupa

Kurd

Kurityan
Kutas

Labod
Lacacséke
Ladanybene
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsok
Leanyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek

Lippd
Lispeszentadorjan
Lothard

Lovas
Lovasberény
LG6rinci

Lové
Lové6petri
Ludas
Lukacshaza
Méad

Madaras
Madocsa
Méagocs

Magy
Magyaralmas

Magyaratad
Magyarbdly
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarsarlos
Magyarszék
Magyarszentmiklds
Majs
Makkoshotyka
Maklar

Malyi

Mandok
Marcali
Mariakalnok
Mariakéménd
Mariapocs
Markaz
Markotabéddge
Martf(
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matraszentimre
Mecsér
Megyaszd
Méhtelek
Mélykuat

Méra

Merenye
Mernye

Meszes
Mesztegnyd
MezG6csat
MezGkeresztes
Mez6k6vesd
Mez6nagymihaly
Mezdényarad
MezG606rs
MezGszemere
Mezé6tarkany
Mez6tur
Mez6zombor
Mihald

Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Miklosi
Mikofalva
Mikdhaza

Milota
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa

Moha

Mohacs
Molnari
Molnaszecs6d
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Mér

Méricgat
Mosonmagyardvar
Mosonszentmiklés
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsgd
Mucsony
Murakeresztur
Muraszemenye
Nabrad
Nadasd
Nadudvar
Nagyatad
Nagybajcs
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberény
Nagyberki
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfliged
Nagygeresd
Nagyhaldsz
Nagyharsany
Nagyhegyes
Nagyigmand
Nagyivén
Nagykalld
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykényi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagykokényes
Nagykoros
Nagykérd
Nagylengyel
Nagyldzs
Nagymanyok
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypali
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszakacsi

Nagyszentjanos
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvejke
Nagyvisnyd
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesdéd
Nemesgulacs
Nemeske
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesrempehollds
Nemesvid
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Négrad
Nogradkovesd
Nogradmarcal
Nogradsap
Noszvaj
Nova

Novaj
Novajidrany
Né&tincs
Nyarl6rinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura

Nyl

Ohid

Olasz
Olaszliszka
Onga

Onod

Opalyi

Ordas
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Orfli
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Osli

Ostoros
Oszlar

Ozd
Ozmanbik
onra
Ocsény
Ocséd
Okeéritofiilpds
Oregcsertd
Orhalom
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Orményes
Osi

Ottevény
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa

Palhaza
Palmonostora
Palosvorosmart
Palotabozsok
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Paradsasvar
Parasznya
Paszab

Pat

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécs

Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereked
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Petnehaza
Petéfibanya
Pet6fiszallas
Pet6haza

Pilisborosjen6
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszld
Pincehely
Piricse

Pirtd

Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pdkaszepetk
Polgar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszld
Porrogszentkiraly
Pragy
Pusztakovacsi
Pusztamagyaradd
Pusztaszentlaszld
Pusztavam
Pusztazamor
Putnok
Plspokladany
Plspokmolnari
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Réabatamasi
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakoczifalva
Rakéczitjfalu
Ratka

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regoly

Rém
Remetesz016s
Répashuta
Resznek
Rétsag
Révfllop

Rezi

Ricse
Romhany
Rozsaly
Rbzsaszentmarton
R&jtokmuzsaj

Rudabéanya
Rum

Sagvar
Sajébabony
Sajoecseg
Sajokapolna
Sajokaza
Sajokeresztar
Sajolad
Sajolaszlofalva
Sajonémeti
Sajopalfala
Sajopetri
Sajopispoki
Sajésenye
Sajoészentpéter
Sajészoged
Sajévamos
Sajtoskal
Saly

Samod
Sarand
Sarazsadany
Sarhida
Sarkeresztes
Sarmellék
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarrod
Sarszentmihaly
Sarud

Sasd

Saska

Sata
Satoraljatjhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Semlyén
Sény6
Seregélyes
Serényfalva
Siklds
Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siofok

Sirok
Sokordpatka
Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som
Somberek
Somogyacsa
Somogyapati
Somogyegres

Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytur
Somogyvar
Somogyzsitfa
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkévesd
Sormas

Séskut

Sojtor

Sopte

Sukord

sar

Surany

Surd

Sikosd

Simeg
Slimegpraga
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbaka
Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakoly
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarféld
Szarliget
Szarvaskend
Szarvasko
Szaszfa
Szazhalombatta
Szederkény
Szedres

Szegi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Szekszard
Szelevény
Szemenye
Szemere
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Szendehely
Szendrd
Szendrélad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentborbas
Szentdénes
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyo6rgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentlaszld
Szentliszld
Szentl6rinc
Szentpéterur
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szigetmonostor
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Szikszo

Szil
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin

Szinpetri
Szintistvan
Szirmabesenyd
Szélad
Szolnok
Szombathely
Szomod
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz6l6sardo
Szuhakalld
Szulok
Szlicsi

Sziugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitétfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Talidndorogd
Tallya
Tamasi
Tapidgyorgye
Tapidszele

Tapidsz6l6s

Taplanszentkereszt

Tapolca
Tapsony
Tarcal

Tard
Tardona
Tardos
Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnaszentmiklds
Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Téglas
Tekenye
Telki
Tengelic
Tenk
Tényo

Tépe
Terény
Tereske
Teskand
Tét

Tevel
Tibolddardc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab0
Tiszacsermely
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszaflred
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszainoka
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakeszi
Tiszaklrt
Tiszaladany

Tiszalok
Tiszaluc
Tiszanagyfalu
Tiszanana
Tiszadrs
Tiszapalkonya
Tiszapuspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszaslly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz616s
Tiszatardos
Tiszatarjan
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavalk
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tisztaberek
Toéfalu

Tofej

Tokaj

Tolcsva

Told

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Tdszeg
Totszerdahely
Tok

Toltéstava
T6rokbalint
Torokszentmiklos
Tortel

Tottds
Tunyogmatolcs
Turkeve
Tlrricse
Tuzsér

Tlrje

Tyukod
Ujfehérté
Ujirdz

Ujléta

Ujpetre

Ujsolt

Ujszasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Uszdd

Urém

Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszld

Val

Vallaj
Vamosgyork
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbé
Vardomb
Vérosfold
Vasalja
Vasarosdombd
Véasarosfalu
Vésarosnamény
Vaskut
Vaspor
Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs

Velence
Véménd

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vértessomlo
Vértestolna
Vértessz6l6s
Vése
Veszkény
Veszprémgalsa
Vezseny
Villany
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Visznek
Vitnyéd
Vizsoly
Vonyarcvashegy
Volcsej
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszanté
Zahony
Zakanyfalu
Zala

Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
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Zalacsany
Zalacséb
Zalaegerszeg
Zalagyomoré
Zalagyomro
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros

1.2. Invitel szolgaltatasi teriiletén

Ajka

Algy6

Alsotold
Apéacatorna
Apatfalva
Arpadhalom
Asotthalom
Aszdd

Bag

Bajna

Bajot
Bakonybél
Bakonygyepes
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszlé
Baks

Balastya
Balatonaliga
Balatonalmadi
Barna

Batida
Batonyterenye
Battonya
Békés
Békéscsaba
Békésszentandras
Bélmegyer
Bencurfalva
Bér

Beszterce
Biharugra
Bokor

Bokros
Bordany
Bokény
Borzsdnyliget
Bujak

Cece

Cered
Csabacsld
Csanadapaca
Csanadpalota

Zalakomar
Zalalovo
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszentbalazs
Zalaszentgroét
Zalaszentgyobrgy
Zalaszentivan

Csanytelek
Csardaszallas
Csengele
Cserebokény
Cserhatszentivan
Csetény
Csolnok
Csomad
Csongrad
Csorvas
Csémor
Csorog
Csévar

Dag

Dany

Dany
Délegyhaza
Derekegyhaza
Derkovics
Deszk
Dévavanya
Doboz

Déc
Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Domonyvélgy
Dorog
Doroghaza
D6émos
D&mséd
Dunakeszi
Ecseg
Ecsegfalva
Egyhézasdengeleg
Elek
Endrefalva
Eperjes

Epél

Erdékirt
ErdGkertes
Erdétarcsa

Zalaszentjakab
Zalata
Zalatarnok
Zalavar

Zalkod
Zamardi
Zamoly

Zanka

Erzsébet
Esztergom
Fabiansebestyén
Farkasgyepl
Fels6told
Ferencszallas
Forraskut

Fot
Flzesgyarmat
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Garab
Gerendas
Geszt

God

G6dollé
Gyapjas
Gyomaendréd
Gyula
Gyulavari
Halasztelek
Halasztelek
Héhalom
Hévizgyork
HédmezG6vasarhely
Hunya

Igar

Iklad
Ipolydamasd
Ipolytdlgyes
Isaszeg
Janoshida
Jasd
Jaszalsbészentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jobbagyi

Kald

Kallo

Kanyas
Karancsalja

Zarank
Zemplénagard
Zomba

Zsaka
Zsambék
Zsana
Zselicszentpal
Zsurk

Karancskeszi
Karancslapujté
Karancssag
Kardos
Kardoskut
Kartal
Kaszaper
Kazar
Kecskés
Kemence
Kerepes
Kertészsziget
Kesztdlc
Kétegyhaza
Kétsoprony
Kevermes
Kirdlyhegyes
Kisapostag
Kisbagyon
Kisbarkany
Kisdombegyhaz
Kisgéc
Kishartyan
Kiskundorozsma
Kismaros
Kisnémedi
Kistarcsa
Kistelek
Kisterenye
Kiszombor
Klarafalva
Kondoros
Kosd
Kdéspallag
Kozard
Korosladany

Kérésnagyharsany

Koérostarcsa
Kotegyan
Kunagota
Kutaso
Kutvolgy
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Kibekhaza
Leanyvar

Letkés

Litke

Lokbshaza
Ludanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyartés

Maké
Mako6-Rakos
Malomsok
Mériahalom
Marianosztra
Mérkhaza
Maroslele
Marost6

Martély
Métraalmas
Matrakeresztes
Méatramindszent
Métraszele
Matraterenye
Matraverebély
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Mezdéberény
Mez6gyan
Mez6hegyes
Mez6kovacshaza
Mihalygerge
Mindszent
Mizserfa
Mogyordd
Mérahalom
Moéravaros
Murony

Nadujfalu
Nagybanhegyes
Nagybarkany
Nagybatony
Nagyboérzsény
Nagykamaras
Nagykeresztur
Nagylak
Nagymagocs
Nagymaros
Nagyszénas
Nagytarcsa
Nagytdke
Nemti
Nogradsipek
Nogradszakal
Oféldeak
Okany
Opusztaszer
Oroshaza
Ostffyasszonyfa
Orbottyan
Orménykut
Ottémos
Palotas

Papa
Papasalamon
Papateszér
Paszté

Pécel

Penc
Perécsény
Pitvaros
Pusztafoldvar
Pusztamérges
Pusztaottlaka
Pusztaszer
Plispok
PlispOkhatvan

Puspokszilagy
Rackeve

Rad

Rimoc

Rdszke

Ruzsa
Salgétarjan
Samsonhaza
Sandorfalva
Sarbogard
Sarkad
Sarkadkeresztur
Somos

Susan
Szabadkigyds
Szada
Szarvas
Szarvasgede
Szatymaz
Szécsény
Szeged
Szeghalom
Szegvar
Székkutas
Szentes
Szentkut
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklos
Szikancs
Sziksds
Szilasliget
Szilaspogony
Szirak

Szob
Szokolya
Sz6d
Szddliget
Szbreg

Szuha

Tapé
Telekgerendas
Temesvari
Tokod
Tokodaltaré
Totkomlos
Tura

Ugod
Ujkigyds
Ujszentivén
Urkat

Ullés

Vac

Vécduka
Vacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszlo
Valké
Vamosmikola
Vérpalota
Varsany
Veresegyhaz
Ver6ce
Verseg
Vésztd

Zabar
Zagyvapalfalva
Zagyvarona
Zakanyszék
Zebegény
Zsadany
Zsambok
Zsombd
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2. VDSL

HALOZATON

NYUJITOTT

INTERNET

SZOLGALTATAS

FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE TELEPULES SZERINTI BONTASBAN

2.1.

ALBERTIRSA
BAJA
BALASSAGYARMAT
BALATONFURED
BALMAZUJIVAROS
BARCS
BEREMEND
BIATORBAGY
BICSERD

BICSKE

BOGAD

BOLDOG

BACS

BUDAORS
BUDAPEST
BUKKOSD
CEGLED

DAMAK
DEBRECEN
DEBRECEN-PALLAG
EGER

EMOD

ERD

FEKED
FERTORAKOS
FUZESABONY

2.2,

Annavdlgy
Battonya
Békéscsaba
Celldomolk
Csorvas
Dévavanya
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunavarsany
Elek

Ercsi
Esztergom
Fot

God

GYERMELY
GYONGYOS
GYONGYOSTARIAN
GYOR
HAIDUSAMSON
HAIDUSZOBOSZLO
HARKA

HELESFA
HERCEGHALOM
KABA

KARCAG

KECSKED
KECSKEMET
KESZTHELY
KISKUNFELEGYHAZ
A

KOMLO
KOZARMISLENY
KOKENY
KORMEND
KORNYE
LAJOSMIZSE
LAKITELEK
LANYCSOK
LATRANY

LENTI

Invitel szolgaltatasi teriilet

Godollo
Gyomaendrod
Gyula
Halasztelek
Ikervar
Janoshaza
Jaszarokszallas
Jaszberény
Kesztodlc
Kistarcsa
Kistelek
Koérosladany
Labatlan

Litér

Magyar Telekom szolgaltatasi teriilet

MAGOCS
MARTFU
MATESZALKA
MEZOKOVESD
MIKEPERCS
MISKOLC
NAGYKANIZSA
NAGYKOROS
NEMESCSO
NYIREGYHAZA
PAKS

PATY

PECS

POLGAR
SAJOSENYE
SAJOSZOGED
SAJOVAMOS
SAJTOSKAL
SELLYE
SIKLOS
SIOFOK
SOLYMAR
SOPRON
SZABADSZENTKIRA
LY
SZASZBEREK

Majoshaza
Mezd6berény
Mezéfalva
Mogyorod
Nagyesztergar
Nagymaros
Nagyvenyim
Nyergesujfalu
Nyirad

Papa

Porva
Pusztaszabolcs
Racalmas
Répcelak

SZAZHALOMBATTA
SZEKESFEHERVAR
SZEKSZARD
SZEMELY
SZENTLORINC
SZIGETVAR
SZOLNOK
SZOMBATHELY
TAPOLCA
TARIAN

TATA
TATABANYA
TISZAFURED
TISZAUIVAROS
TOSZEG
TOROKBALINT
UROM

VEMEND
VILLANY
ZALACSANY
ZALAEGERSZEG
ZOMBA
ZSAMBEK

Sandorfalva
Sarbogard
Sarisap
Sarvar
Szabadkigyés
Szada
Szarvas
Szeged
Szentes
Szigethalom
Szigetszentmiklds
Szob
Szokolya
Szdd
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Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

Torzsszbéveg

Sz4dliget Tokod Ujkigyds

Taksony Tokodaltaro Vac

Tat Tokol Veszprém

3. KOAX HALOZATON NYUJTOTT INTERNET

Zirc

SZOLGALTATAS

FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE TELEPULES SZERINTI BONTASBAN

3.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teriilet

ABASAR JEKE NYIREGYHAZA-
BARABAS KADARKUT OROS
BATORLIGET KAPOSFO NYIRIBRONY
BEREGDAROC KAPOSVAR NYIRKERCS
BERKESZ KELEViZ NYIRLOVO
BESZTEREC KISKORPAD NYIRMADA
BUDAKALASZ KISKORE NYIRMIHALYDI
BUDAORS KISKUNFELEGYHAZA | NYIRPILIS
BUDAPEST KISOROSZI NYIRVASVARI
CSATARIMAJOR KISSZEKERES OLCSVA
CSEGOLD KOMLO OMBOLY

CSEPA KUNSZENTMIKLOS PALOSVOROSMART
CSOKOLY LIBICKOZMA PARAD

DEJTAR LONYA PARADSASVAR
DIOSD MAND PECS
DUNABOGDANY MARCALI PENYIGE
DUNAKILITI MATYUS PERBAL
EPERJESKE MEZOCSOKONYA PILISCSABA
ERD MEZOLADANY POCSMEGYER
ETYEK MOSONMAGYAROV | POMAZ
GADANY AR PUSZTADOBOS
GIGE NAGYHALASZ PUSZTAZAMOR
GYONGYOS NAGYKOVACSI RAMOCSAHAZA
GYONGYOSHALASZ | NAGYKOROS RECSK
GYONGYOSPATA NAGYREDE REMETESZOLOS
GYOR NAGYSZAKACSI RINYAKOVACSI
GYORUIBARAT NAGYSZEKERES ROHOD
GYORUJIFALU NASZALY SOLYMAR
HERMANSZEG NEMESDED SOMOGYSARD
HETEFEJERCSE NEMESKISFALUD SOSKUT
HOLLAD NYIRBATOR SZABOLCSBAKA
IBRANY NYIRBELTEK SZABOLCSVERESM
JAKO NYIRDERZS ART
JANKMAITIS SZAMOSSALYI
4. FTTH HALOZATON NYUJTOTT INTERNET

SZATMARCSEKE
SZEKESFEHERVAR
SZELEVENY
SZENYER
SZIGETMONOSTOR
szUcsI
TAHITOTFALU
TAKOS
TARDONA
TARNOK

TATA

TIKOS

TINNYE
TISZAKERECSENY
TISZAKURT
TISZAMOGYOROS
TISZANANA
TISZARAD
TISZASAS
TISZASZALKA
TISZATELEK
TISZAUG
TISZAVID
TOROKBALINT
UIJDOMBRAD
UIJKENEZ

UROM

VAJA
VAMOSGYORK
VAMOSSZABADI
VARASZLO
VASMEGYER
VISEGRAD
ZSAROLYAN

SZOLGALTATAS

FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE TELEPULES SZERINTI BONTASBAN

4.1.

Ajka
Algy6

Invitel szolgaltatasi teriilet

Csdmor
Dunakeszi

Fot
God

Godollo
Gyula
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Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

Torzsszbéveg

Jaszarokszallas Mako Szentes Veszprém
Jaszberény Nagytarcsa Szigetszentmiklds

Kerepes Papa Vac

Kistarcsa Szeged Veresegyhaz

5. MIKROHULLAMU ELERESEN NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS
FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE TELEPULES SZERINTI BONTASBAN

Szolnok, BesenyszOg-Palotas, Rakdczifalva

6. HANG SZO,LGi\LATATIf\SOK FOLDRAJZI LEFEDETTSEGE TELEPULES
SZERINTI BONTASBAN

Aba
Abadszaldk
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abaujszanto
Abda

Abod

Abony
Abrahamhegy
Acs

Acsad
Acsteszér
Adacs
Adand
Agard
Agasegyhaza
Agfalva
Aggtelek
Ajak

Ajka

Aka

Akasztd
Alacska
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Algy6
Almasflizitd
Almosd
Alséberecki
Alségagy
Alsdors
Alsépahok
Alsépetény
AlsdszoInk
Alsétold
Alséujlak
Alsdvadasz
Alsdzsolca
Andocs
Andornaktalya
Apéacatorna
Apagy
Apatfalva
Apatistvanfalva

Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arld

Arnot

Aroktd
Arpadhalom
Asotthalom
Asvanyraré
Aszalo

Aszar

Aszbd

Asz6fé

Atany

Atkar

Babarc
Babdcsa
Babolna

Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz616s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Bag

Bagamér
Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja
Bajansenye
Bajna

Bajot

Bak

Bakhaza
Bakonszeg
Bakonybank
Bakonybél
Bakonycsernye
Bakonygyepes
Bakonykuti
Bakonysarkany

Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszlé
Bakonyszombathely
Baks

Baktakék
Baktaloranthaza
Baktittos
Balassagyarmat
Balastya

Balaton
Balatonakali
Balatonaliga
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonflired
Balatongyérok
Balatonkeresztur
Balatonlelle
Balatonmariaftirdé
Balaton6szod
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonsz6l6s
Balatonudvari
Balinka

Balkany

Ballészog
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana

Banhorvati

Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska

Barand

Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barna
Barsonyos
Basko

Bata
Bataapati
Bataszék

Baté

Batida
Batmonostor
Batonyterenye
Bator
Battonya
Batya

Batyk
Bazakerettye
Becsehely
Becske
Bekecs

Békés
Békéscsaba
Békésszentandras
Bekolce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Bélmegyer
Belvardgyula
Bencurfalva
Bér

Bercel
BerekbGszérmény
Berekflird6
Beremend
Berente

Beret
Berettydujfalu
Berkesd
Berkesz
Berzék
Berzence
Besenydtelek
Besenyszog
Besenyszdg-Palotas
Beszterce
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Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Biharugra
Bikacs

Bocfolde
Boconad

Bocsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bodvaszilas
Bogacs
Bogddmindszent
Bogad-Romonya
Bogdasa
Bogyoszlé
Bokod

Bokor

Bokros

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkévaralja
Boldva

Boly
Boncodfdlde
Bonyhad
Bordany

Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbota
Borsodivanka
Borsodnadasd

Borsodszentgyoérgy

Borsosberény
BG

BGcs
Béhonye
Bokény
Bokony
Bolcske
BGny
Borzsodnyliget
BGsarkany
Bucsuszentlaszld
Budajen6
Budakalasz
Budakeszi
Budadrs
Budapest
Bugac

Buj

Bujak

BUk
Blukkabrany
Bikkaranyos
Bikkoésd

Bukkszenterzsébet

Blikkszentkereszt
Bukkzsérc

Blttds

Cak

Cece

Cegléd
Ceglédbercel
Cered
Cibakhaza
Cigand

Cirak

Cs

Csabacs(d
Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszld
Csakanyoszro
Csakberény
Csakvar
Csanadapaca
Csanadpalota
Csany
Csanytelek
Csapod
Csardaszallas
Csaroda
Csaszar
Csaszartoltés
Csatalja
Csatar

Csatka
Csavoly
Csemd
Csempeszkopacs
Csengele
Csenger
Csengersima
Csengdd
Csenyéte
Csép

Csépa
Csepreg
Cserebokény
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserhatszentivan
Cserkesz616
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesztreg
Csetény
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobaj
Csobanka
Csokako
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csolnok
Csdlyospalos
Csomad
Csongrad
Csonkahegyhat
Csopak

Csor

Csorna

Csorvas
Cs6kmo
Csémodér
CsOmor
Csoérnyefold
Csorog
Csorodtnek
CsOvar
Csurgd

Dad

Dag
Dalmand
Damoéc
Danszentmiklds
Dany

Dany

Darany
Darndzseli
Darvas
Davod
Debrecen
Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Délegyhdza
Demecser
Demjén
Derecske
Derekegyhaza
Derkovics
Deszk

Detk
Dévavanya
Diosd
Didsjend
Didsviszlo
Dobogoké
Doboz

Doc
Domahaza
Domand
Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Dombdvar
Dombrad
Domonyvdlgy
Domoszlo
Dormand
Dorog
Doroghaza
Dobrokoz
Doége

Démos
D6omsod

Doér

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunaféldvar
Dunakeszi
Dunakiliti

Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcs6
Dunaszentbenedek
Dunaszentgydrgy
Dunaszentmiklos
Dunaszentpa
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecs

Ecséd

Ecseg
Ecsegfalva
Edelény

Edve

Eger

Egerag
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerfarmos
Egerszaldk
Egerszolat
Egyek
Egyhazasdengeleg
Egyhazaskozar
Egyhazasraddc
Elek

Ellend

Emad

Encs

Encsencs
Endrefalva
Enese

Enying

Eperjes

Epdl

Erd

Erddkrt
ErdGbénye
ErdGhorvati
Erd6kertes
Erdékoévesd
Erdésmecske
Erdotarcsa
Erdételek
Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Erzsébet
Esztar
Eszteregnye
Esztergom

Ete

Etyek
Fabianhaza
Fabiansebestyén
Fadd

Fajsz

Fancsal

Farad
Farkasgyepl
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Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehértd
Fehérvarcsurgd
Felcsat
Feldebr6
Fels6berecki
Fels6csatar
Fels6gagy
FelsGlajos
Felsémarac
Fels6nyarad
Fels6nyék
Fels66rs
Fels6pahok
FelsGpetény
Fels6rajk
FelsGszentivan
Fels6tarkany
Felsétold
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Ferencszallas
Fertéd
Fert6endréd
Fertéhomok
Fert6rakos
Fert6szentmiklds
Fertoszéplak
Fityehaz
Fokt6

Fono

Fonyod
Forraskut
Forrd

Fot

Foéldes
Fulokércs
Furta
Fuléphaza
Fulépjakab
Flulopszallas
Flizérkomlds
Flzérradvany
Flzesabony
Flzesgyarmat
Gaborjan
Gacsaly
Gagyvendégi
Galambok
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Galosfa
Galvacs
Gamas

Gara

Garab
Garabonc
Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencsell
Géderlak
Gégény

Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Gerendas
Geresdlak
Gerjen
Gersekarat
Geszt

Gesztely
Geszteréd
Girincs

Goganfa

Golop

God

Godollé

Godre

Goénc

Gonyu
GoOrbehaza
Gorcsony
Gorcsonydoboka
Gorgeteg
Gutorfolde
Gyapjas
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyeplikajan
Gyermely
Gyirmot
Gyomaendréd
Gyoro

Gyomore
Gyodngyds
Gyongyoshalasz
Gydngyds-
Matrahaza
Gyongyosmellék
Gydngydsoroszi
Gyodngydspata
Gyodngydssolymos
Gyongyostarjan
Gyonk

Gyor

Gyore
Gyorgytarlo
Gyorkdny
Gyoérladamér
Gyo0rsag
GyGrszemere
Gyortelek
Gyorujbarat
Gyérujfalu
GyG6rzamoly
Gyula
Gyulakeszi
Gyulavari
Hagyarosborond
Hahot
Hajdubagos
Hajdub6szérmény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajddsamson
Hajduszoboszld

Hajduszovat
Hajés

Halaszi
Halasztelek
Halasztelek
Halmaj
Halmajugra
Hangacs
Hangony
Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany
Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyesd
Hegyeshalom
Hegyké
Héhalom
Hejébaba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanté
Heréd

Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves
Hevesvezekény
Héviz
Hévizgyork
Hidasnémeti
Hidvégardd
Himeshaza
Himod

Hobol
Hodasz

HédmezG6vasarhely

Holléhaza
Homokmeégy

Homokszentgyorgy

Homorud
Homrogd
Hont
Horédny
Hort
Hortobagy
Hosszuhetény
Hosszupalyi
Hégyész
Hunya
Ibrany

Igal

Igar

Iklad
Ikrény
Imrehegy
Inancs

Ipolydamasd
Ipolytdlgyes
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Istvandi
Iszkaszentgyo6rgy
Isztimér

Ivan

Ivanc

Izsak

Izsofalva
Jakabszdllas
Jankmajtis
Janoshalma
Janoshida
Janossomorija
Jardanhaza

Jasd

Jaszagb
Jaszalsdszentgyorg
Yy

Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszkarajeno
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentlaszlé
Jéke
Jobbagyi
Josvafo

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd
Kakics

Kal

Kald

Kallo
Kallésemjén
Kalménhaza
Kalocsa
Kantorjanosi
Kanya
Kanyas
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposfd
Kaposfired
Kaposméré
Kapospula
Kaposvar
Kaposszekcs6
Kaptalanfa
Kapuvar

Kara
Karacsond
Karad
Karancsalja
Karancskeszi
Karancslapujté
Karancssag
Karcag

Karcsa
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Kardos
Kardoskut
Karmacs
Karos

Kartal
Kaskantyu
Kaszaper
Katafa
Katymar
Kavas

Kazar
Kazincbarcika
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kecskés
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemence
Kémes
Kenderes
Kenézl6
Kengyel
Kercaszomor
Kerecsend
Kerekegyhaza
Kereki
Kerékteleki
Kerepes
Kérsemjén
Kertészsziget
Keszthely
Kesztolc
Keszl
Kétbodony
Kétegyhaza
Kéthely
Kétpo
Kétsoprony
Kétujfalu
Kéty
Kevermes
Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kiradlyegyhaza
Kiralyhegyes
Kisapostag
Kisar
Kisbabot
Kisbagyon
Kisbajcs
Kisbarkany
Kisbér
Kiscsécs
Kisdombegyhaz
Kisfalud
Kisgéc
Kisgy6r
Kishartyan
Kisigmand
Kiskore

Kiskdros
Kiskundorozsma
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kismaros
Kisnana
Kisnémedi
Kisoroszi
Kistarcsa
Kistelek
Kisterenye
Kistokaj
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisvarsany
Kisvejke
Kiszombor
Kisszallas
Klarafalva
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komjati
Komlo
Komord
Kompolt
Kondo
Kondoros
Koény

Konyar
Koéphéaza
Korlat

Kosd
Kdspallag
Kotaj
Kovacsvagas
Kozard
Kozarmisleny
Koblény
Kokény
Kolcse

Kolesd
Kolked

Komlo
Komlod
Kérmend
Kdérnye
Koérom
K6roshegy
Korosladany
Korosnagyharsany
Korostarcsa
KGrostetétlen
Korosszakal
Ko6rosszegapati
KGszarhegy
KGszeg
K6szegdoroszlo
Kotegyan

Kotelek
KGvagoors
K6vagosz6los
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunagota
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehértd
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklds
Kunsziget
Kupa

Kurd

Kurityan
Kutas

Kutaso
Kutvolgy
Kibekhaza
Labod
Lacacséke
Ladanybene
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsok
Leanyfalu
Leanyvar
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye
Letkés

Levél

Levelek

Lippd
Lispeszentadorjan
Litke

Lothard
Lovas
Lovasberény
Lokoshaza
Lorinci

Lov6
Lové6petri
Ludanyhalaszi
Ludas
Lukacshaza
Méad

Madaras
Madocsa
Méagocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarbanhegyes
Magyarbdly
Magyardombegyhaz
Magyargéc

Magyargencs
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarsarlos
Magyarszék
Magyarszentmiklds
Magyartés

Majs
Makkoshotyka
Maklar

Mako
Mako-Rakos
Malomsok

Malyi

Mandok
Marcali
Mériahalom
Mériakalnok
Mériakéménd
Mérianosztra
Mariapocs
Markaz
Mérkhaza
Markotabéddge
Maroslele
Marostd

Martély

Martf(
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraalmas
Matraderecske
Matrakeresztes
Méatramindszent
Métraszele
Métraszentimre
Matraterenye
Matraverebély
Mecsér
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyaszé
Méhtelek
Mélykut

Méra

Merenye
Mernye

Meszes
Mesztegny0
Mezdberény
Mez6csat
Mezb6gyan
Mezbhegyes
Mezbkeresztes
Mezb6kovacshaza
Mezb6kovesd
Mez6nagymihaly
Mezé6nyarad
MezG606rs
Mez6szemere
MezG6tarkany
MezG6tar
Mez6zombor
Mihald
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Mihalygerge
Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Miklosi
Mikofalva
Mikdhéaza
Milota
Mindszent
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mizserfa
Mocsa
Mogyoraod
Moha

Mohacs
Molnari
Molnaszecséd
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Mér
Mérahalom
Méravaros
Méricgat
Mosonmagyardvar
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsgd
Mdcsony
Murakeresztur
Muraszemenye
Murony
Nabrad
Nadasd
Nadudvar
Nadujfalu
Nagyatad
Nagybajcs
Nagybajom
Nagybanhegyes
Nagybaracska
Nagybarkany
Nagybatony
Nagyberény
Nagyberki
Nagybodrzsdny
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfliged
Nagygeresd
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyhegyes
Nagyigmand
Nagyivan
Nagykallé
Nagykamaras
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki

Nagykeresztur
Nagykdnyi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagykokényes
Nagykd&ros
Nagykord
Nagylak
Nagylengyel
Nagyldzs
Nagymagocs
Nagymanyok
Nagymaros
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypali
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszakacsi
Nagyszénas
Nagyszentjanos
Nagytarcsa
Nagyt6éke
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvejke
Nagyvisnyod
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesdéd
Nemesgulacs
Nemeske
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesrempehollds
Nemesvid
Németkér
Nemti
Neszmély
Nézsa

Nikla

Négrad
Négradkovesd
Nogradmarcal
Nogradsap
Nogradsipek
Nogradszakal
Noszvaj

Nova

Novaj
Novajidrany
Nétincs
Nyarl6rinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany

Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura

Nyl
Ofoldedk
Ohid

Okany

Olasz
Olaszliszka
Onga

Onod

Opalyi
Opusztaszer
Ordas

Orfli
Orgovany
Ormosbanya
Oroshaza
Oroszlany
Osli
Ostffyasszonyfa
Ostoros
Oszlar

Ozd
Ozmanbik
Ozora
Ocsény
Ocséd
Okoritofiilpss
Orbottyan
Oregcsertd
Orhalom
Orimagyarosd
Oriszentpéter
Orményes
Orménykut
Osi

Ottevény
Ottdmos
Pacin

Pacsa

Panhi

Paka

Pakozd

Paks

palfa

Palhaza
Palmonostora
Palosvorésmart
Palotabozsok
Palotas
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Papa

Papasalamon
Papateszér
Parad
Paradsasvar
Parasznya
Paszab
Pasztd

Pat

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécel

Pécs

Pellérd

Penc

Pér

Perbal
Perecse
Pereked
Pereszteg
Perkupa
Perdcsény
Pétervasara
Petnehaza
Pet6fibanya
Petofiszallas
Pet6haza
Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszantd
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszld
Pincehely
Piricse

Pirtd

Pitvaros
Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pbkaszepetk
Polgar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszlo
Porrogszentkiraly
Pragy
Pusztafdldvar
Pusztakovacsi
Pusztamagyardd
Pusztamérges
Pusztaottlaka
PusztaszentlaszId
Pusztaszer
Pusztavam
Pusztazéamor
Putnok
Plspok
Plspodkhatvan
Puspokladany
PlUsp6kmolnari
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Puspokszilagy
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rabatamasi
Rackeve

Rad
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakéczifalva
Rakadcziujfalu
Ratka

Ravazd
Recsk

Réde

Rédics

Regdly

Rém
Remeteszbl6s
Répashuta
Resznek
Rétsag
Révfilop

Rezi

Ricse

Riméc
Romhany
Rozsaly
Rdzsaszentmarton
R&jtokmuzsaj
Rdszke
Rudabanya
Rum

Ruzsa

Sagvar
Sajébabony
Sajbéecseg
Sajékapolna
Sajékaza
Sajékeresztur
Sajélad
Sajélaszlofalva
Sajénémeti
Sajépalfala
Sajopetri
Sajopulispoki
Sajosenye
Sajoszentpéter
Sajészoged
Sajévamos
Sajtoskal
Salgétarjan
Saly

Samod
Samsonhaza
Sandorfalva
Sarand
Sarazsadany
Sarbogard
Sarhida
Sarkad
Sarkadkeresztur
Sarkeresztes

Sarmellék
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarrdd
Sarszentmihaly
Sarud

Sasd

Saska

Sata
Satoraljatjhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Semlyén
Sény6
Seregélyes
Serényfalva
Siklos
Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siofok

Sirok
Sokordpatka
Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som
Somberek
Somogyacsa
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytur
Somogyvar
Somogyzsitfa
Somos
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkévesd
Sormas
Séskut

S6jtor

Sopte

Sukoré

Sar

Surany

Surd

Susan
Slikésd
Simeg
Sumegpraga
Szabadbattyan
Szabadkigyos
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbaka
Szada

Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakoly
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvas
Szarvasgede
Szarvaskend
Szarvasko
Szaszfa
Szatymaz
Szazhalombatta
Szécsény
Szederkény
Szedres

Szeged
Szeghalom
Szegi

Szegilong
Szegvar
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Székkutas
Szekszard
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendrd
Szendrdlad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentborbas
Szentdénes
Szentendre
Szentes
Szentgotthard
Szentgyodrgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentkut
Szentlaszlo
Szentliszld
Szentlorinc
Szentpéterur
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szigethalom
Szigetmonostor
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklds

Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Szikancs
Sziksos
Szikszo

Szil
Szilasliget
Szilaspogony
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szinpetri
Szintistvan
Szirak
Szirmabeseny0
Szob
Szokolya
Szélad
Szolnok
Szombathely
Szomad
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz6d
Szddliget
Sz06l6sardd
Szbreg
Szuha
Szuhakalld
Szulok
Szlicsi

Szugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitotfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Talidndorégd
Tallya
Tamasi

Tapé
Tapiogyorgye
Tapioszele
Tapidsz0l6s
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tapsony

Tarcal

Tard

Tardona
Tardos

Tarjan

Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnaszentmiklds
Tarnok
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Taska

Tass

Taszar

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Téglas
Tekenye
Telekgerendas
Telki
Temesvari
Tengelic
Tenk

Tényo

Tépe
Terény
Tereske
Teskand

Tét

Tevel
Tibolddardc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszabo
Tiszacsermely
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszaf6ldvar
Tiszaflred
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszainoka
Tiszajen6
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakeszi
Tiszakirt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanagyfalu
Tiszanana
Tiszadrs
Tiszapalkonya
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz610s

Tiszatardos
Tiszatarjan
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaljvaros
Tiszavalk
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tisztaberek
Tofalu

Tofej

Tokaj

Tokod
Tokodaltaré
Tolcsva

Told

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Tbszeg
Tétkomlods
Tétszerdahely
Tok

Toltéstava
Torékbalint
Torokszentmiklds
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Tura

Turkeve
TUrricse
Tuzsér

Tlrje

Tyukod

Ugod
Ujfehérto
L:inréz

Ujkigyds

Ujléta

Ujpetre

Ujsolt

Ujszasz
Ujszentivan
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Urkut

Uszéd

Ollés

Urém

Vac

Vacduka
Vacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszld
Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszld

Val

Valké

Vallaj
Vamosgyork
Vamosmikola
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbé
Vardomb
Varosfold
Varpalota
Varsany
Vasalja
Vasarosdombod
Vasarosfalu
Vasarosnamény
Vaskut
Vaspor
Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs

Velence
Véménd

Vép
Veresegyhaz
Ver6ce
Verpelét
Verseg
Versend
Vértesboglar
Vértessomlo
Vértestolna
Vértessz6l6s
Vése
Veszkény
Veszprémgalsa
Vésztd
Vezseny
Villany
Vindornyafok
Visegrad

Visonta
Visznek
Vitnyéd
Vizsoly
Vonyarcvashegy
Volcsej

Zabar
Zadorfalva
Zagyvapalfalva
Zagyvarékas
Zagyvarona
Zagyvaszanto
Zahony
Zakanyfalu
Zakanyszék
Zala

Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalacséb
Zalaegerszeg
Zalagyomoré
Zalagyomro
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalovo
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgyo6rgy
Zalaszentivan
Zalaszentjakab
Zalata
Zalatarnok
Zalavar
Zalkod
Zamardi
Zamoly

Zanka

Zarank
Zebegény
Zemplénagard
Zomba
Zsadany
Zsaka
Zsambeék
Zsambok
Zsana
Zselicszentpal
Zsombd

Zsur

208



IV. sz. melléklet
Az egyes internet szolgaltatasok kinalt és
garantalt sebesség értékei

1. ADSL SZOLGALTATAS

Kinalt sebesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) T- (Mbit/s) T-Com terlileten

Com tertlleten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94
Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00
Max: 5,00/30,00 1,00/20,00
VDSL 50: 5,00/50,00 1,00/15,00

Kinalt sebesség,

feltoltési/letoltési

azaz maximalis
sebesség (Mbit/s)

Invitel/Invitel terileten

Garantalt feltoltési/letoltési se-besség
(Mbit/s) Invitel/Invitel terileten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,25/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

A hozzaféréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathalozat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

2. SZERVER ELHELYEZES SZOLGALTATAS

Kinalt sebesség,

azaz maximalis

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
BIX felé: 100,00/100,00 10,00/10,00
egyéb iranyokba: 100,00/100,00 1,00/1,00

A hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalozat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.
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3. BERELT VONALI INTERNET SZOLGALTATAS

Kinalt sebesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) T- (Mbit/s) T-Com terlleten
Com tertleten

Bérelt vonal 2M 2,00/2,00 2,00/2,00
Bérelt vonal 8M 8,00/8,00 8,00/8,00
Bérelt vonal 20M 20,00/20,00 20,00/20,00
Bérelt vonal 50M 50,00/50,00 50,00/50,00
Bérelt vonal 100M 100,00/100,00 100,00/100,00

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott el6fizetli szerz6dés fiiggvényei.

4. MIKROHULLAMU INTERNET SZOLGALTATAS

Kinalt sebesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
Mikro 1024: 1,00/1,00 0,50/0,50
Mikro 4096: 4,00/4,00 1,00/1,00

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott el6fizetéi szerz6dés fliggvényei. A
hozzaféréseken elérhet6 aktuadlis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

5. VEZETEK NELKULI (MOBIL) INTERNET SZOLGALTATAS
Szolgaltato altal kinalt sebességlLetoltési sebesség

o GPRS lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s

. EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

. 3G lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

. 3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi teriileten az adatforgalmi
keretet nem tartalmazé internet tarifak és internet opcidk, illetve az
adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig:
42,20 Mbit/s
Feltéltési sebesség

o GPRS lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

. EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

o 3G lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s
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3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet
nem tartalmazo internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

A mutatdé meghatarozasa: a Szolgaltatd altal az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett, a
Vezeték nélklli (mobil) internet szolgaltatas nyUjtasa soran az adott eldfizetdi hozzaférési
ponton le- és feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség
fels6 elméleti hatdra.

Garantalt le- és feltoltési sebességek

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégiahoz
tartozo lefedettségi teriileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasminoségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési
szolgaltatashoz rendelt és az Elofizet6i szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatd altal az

elofizet6i hozzaférési pontot ellatd haldzati elem viszonylataban le- és feltoltési iranyban
minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

6. SZELESSAVU KABEL INTERNET SZOLGALTATAS

6.1. HFC alapa halézaton

Kinalt/garantalt letoltési sebesség Kinalt /garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com tertleten (Mbit/s) T-Com terileten
KabelNet1: 1,00/0,16 0,12/0,06

KéabelNet2: 2,00/0,16 0,25/0,06

KabelNet4: 4,00/0,25 0,25/0,09

KabelNet5: 5,00/0,50 0,50/0,19

KabelNet10: 10,00/1,00 0,50/0,20

KabelNet15: 15,00/1,50 1,00/0,40

KabelNet20: 20,00/10,00 1,00/0,40

KabelNet25: 25,00/4,00 5,00/1,00

KabelNet30: 30,00/10,00 5,00/1,00

KabelNet50: 50,00/8,00 5,00/1,00

KébelNet50+: 50,00/15,00 5,00/1,00

KabelNet80: 80,00/16,00 5,00/1,00

KabelNet120 120,00/15,00 10,00/2,00

KébelNet250 250,00/15,00 20,00/4,00

6.2. FTTH alapu halézaton, Invitel teriileten

Kindlt /garantalt letoltési sebesség Kinalt /garantalt feltoltésii sebesség

(Mbit/s) T-Com tertleten (Mbit/s) T-Com terileten

KabelNet5: 5,00/2,00 2,50/1,00
KabelNet8: 8,00/3,00 3,50/1,50
KabelNet15: 15,00/5,00 7,50/2,50
KabelNet16: 16,00/6,00 8,00/3,00
KabelNet24: 24,00/8,00 12,00/4,00
KabelNet25: 25,00/10,00 12,00/5,00
KabelNet32: 32,00/12,00 16,00/6,00
KabelNet48: 48,00/18,00 24,00/8,00
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KabelNet50: 50,00/20,00 25,00/10,00
KabelNet64: 64,00/24,00 32,00/12,00
KabelNet82: 82,00/32,00 41,00/16,00
KabelNet150: 150,00/60,00 60,00/20,00

A kinalt sebesség szolgaltatas csomagonként eltéré. Az elbfizet6i hozzaférési ponton
elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adott vonal miliszaki paraméterei és a
gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

7. GPON INTERNET SZOLGALTATAS (SZELESSAVU OPTIKAI
INTERNET SZOLGALTATAS)

letoltési
(Mbit/s) T-Com teriileten

Kinalt/garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com terileten

sebesség

Kinalt/garantalt

Optika 10: 10,00/1,00 0,50/0,20
Optika 20: 20,00/10,00 1,00/0,50
Optika 25: 25,00/12,50 12,50/6,25
Optika 30: 30,00/20,00 5,00/1,00
Optika 50: 50,00/25,00 25,00/12,50
Optika 50+: 50,00/30,00 25,00/12,50
Optika 80: 80,00/40,00 40,00/20,00
Optika 120: 120,00/50,00 50,00/25,00
Optika 250: 250,00/15,00 20,00/4,00
Optika 1000: 1000,00/300,00 200,00/50,00

A kinalt sebesség szolgaltatds csomagonként eltéré. Az el6fizet6i hozzaférési ponton
elérhetdé aktudlis sebességértékeket az adott vonal mlszaki paraméterei és a
gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

8. VPN INTERNET SZOLGALTATAS

sebesség Kinalt/garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s)
1,25/0,75

letoltési

Kinalt/garantalt

(Mbit/s)
VPN 2,50/1,25

9. HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETLEMENYEK
SZERINTI CELERTEKEK A 13/2011 (XII.27.) NMHH RENDELET
ALAPJAN

Minéségi mutatd ne-ve

p PR Célérték
és meghatarozasa

Mindéségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Szolgaltatasnyujtas | A gy oigaltats altal elére meghatarozott,
megkezdesenek hatar- | \ 5y tandsité altal kijeldlt legaldbb 2
ideje az esetek 80%- | hgnapos idészak adataibél, szamitassal
1 aban kell képezni. A |étesitési id8 szerint
ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az

15 nap
Uj szolgaltatasnyujtas

megkezdesenek - az | qgpeli felss korlatja.
esetek 80%-aban L o e
teljesitett hatarideje Letesitesi ido: Az adatgyljtési
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[nap]

id6északban az Uj el6fizet6i hozzaférési
pont létesitése és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az érvényes, mindkét fél
altal elfogadott  Egyedi El6fizetGi
Szerz6dés megkotéstdl szamitott ideje.

A mutatoképzésbdl kizartak azon esetek,
amikor eléfizetd altal az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben megjelolt késbbbi
idopontban kell a szolgaltatasnyujtast
megkezdeni.

Hibaelharitas ideje az
esetek 80%-aban

A Szolgaltatd altal elére meghatarozott,
vagy tanuasité altal kijelolt legalabb 1
hénapos idGszak adataibdl, szamitassal

,,,,,

névekvo sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti als6 80 %-nak az
, . . .. | idObeli felsd korlatja ,
Hibabejelentes .aIapJa,n Hibaelharitasi ido: A Szolgaltatd 72 ora
lefolytatott  hibaelha- D \
s . halézataban, vagy barmely  azzal
ritas  ideje az esetek Osszekapcsolt haldzatban, a -
80%-ban. [ora] Szolgaltatt terheld - hibak kijavitési
ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 minGségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama.
A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy
tanusitd altal kijelolt, legaldabb 2 hoénapos
id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgaltatas barmely
Dijreklamécié  kivizs- | dijat vitatja, a Szolgéltaté az errdl sz6l6
gdldsi és elintézési idg | bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
az esetek 80%-aban nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A
vizsgalat eredményér6l a Szolgaltatdé az
A bejelentett dijrek- | El6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kdvetden
lamacidk  kivizsgalasi | irasban tajékoztatja. 30 nap
es elintezesi hatar,'deJe Mért jellemz6: A dijreklamaciénak a
az esetek 80 %-aban. | g qigaitatsnal tortént nyilvéntartasba
(megkezdett  naptari | vételétdl szamitva az El6fizetd
nap). [nap] tajékoztatasaig eltelt id6.
A mutatd szarmaztatasa szamitassal torténik:
a dijreklamacidk kivizsgalasi ideje szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli
fels6 korlatja.
Eves szintl rendelke- | A szolgaltatds-igénybevehetéség és a
zésre allasi ido teljes elvi szolgaltatasi id6 hanyadosa,
, , szazalékban kifejezve.
A szolgaltatas rendel- Lasd
kezésre allasa Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes 4.1.3.
i L, idétartama: a szolgaltatas-kiesés ont
A szolgaltatas-igeny- regisztralasatol a Szolgaltatas e

bevehetdség tényleges
idétartamanak aranya
az évi teljes elvi

helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgdltatasi id6tartam: az az
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szolgaltatasi idejéhez
képest, a teljes halod-
zatra, szolgaltatasra
vonatkozoan. [%]

idotartam, melyet a szolgaltaté minden
eléfizet6 szamara a teljes, éves
szolgaltatas-nyujtasi idészakban
szolgaltatds-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Min6ségi mutatd szarmaztatdsa: az adott
évben a halbézat egészére vonatkozo
szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a
teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

Ugyfélszolgalati
lentkezési arany

beje-

A Szolgaltato Ugyfélszolgalati
tgyintézéjének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkezg, sikeresen
felépilt hivasok esetén.

A Szolgaltatd altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijelolt legalabb 1

Ugyfélszolgdlati tgyin- | hénapos idészak adataibél, szamitassal | 80 %
téz6 adott idén bellli | kell képezni.
bejelentkezésének
aranya [%] A bejelentkezési arany mérési alapja
hivassorolé rendszer esetén: a
bejelentkezést az ugyfélszolgalati
lgyintéz6 éléhangos elérhet6ségét
biztositd menipont hivo altali valasztasat
koévetden kell mérni.
A Szolgaltatd altal elére meghatarozott A hal’ozatl
. i . . .. | szolgaltat
es elvegzett probahivasok alapjan | " 77,7,
(e ) : asmindsé
szamitassal kell kepezni. gi
A halézaton belil az el6fizet6i | kbvetel-
hozzaférési pontokon mért le- és | mények
feltoltési sebesség [Mbit/s], értékeket | szerinti
Le- és feltdltési sebes- | csbkkend sorrendbe téve az eseteket, a | célértékek
ség [Mbit/s] darabszam szerinti alsé 80 %-nal kapott | megegy-
érték. eznek a
_ . , , lenti
Az egyes mintavetelek soran mert| 44 ¢
érF_ékeke:c sebesség » szempontjabol pontban
csokken6 sorrendbe allitva az esetek szerepld
§0,%-éban elért, illetve meghaladott garantalt
ertek. értékekkel

214




V. melléklet

Nemzetkozi hang tarifak

orszagon orszagon
beliili beliili
tovabbi tovabbi
orszag | el6éhivo orsza | eléhivo

Orszag kod szamok lista ar Orszag gkéd | szamok lista ar
United Kingdom - Mobile

Afghanistan 93 240,00 Ft 44 7447 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Albania 355 198,40 Ft HI3G 44 7449 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Albania - Mobile 355 6 416,00 Ft HI3G 44 7450 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Algeria 213 72,00 Ft HI3G 44 7453 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Algeria - Mobile 213 5 480,00 Ft HI3G 44 7454 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Algeria - Mobile 213 6 480,00 Ft HI3G 44 7455 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Algeria - Mobile 213 7 480,00 Ft HI3G 44 7456 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Algeria - Mobile 213 9 480,00 Ft HI3G 44 7460 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

American Samoa 1 684 64,00 Ft HI3G 44 7462 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Andorra 376 25,60 Ft HI3G 44 7463 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Andorra - Mobile 376 3 184,00 Ft HI3G 44 7472 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Andorra - Mobile 376 4 184,00 Ft HI3G 44 7473 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Andorra - Mobile 376 5 184,00 Ft HI3G 44 7474 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Andorra - Mobile 376 6 184,00 Ft HI3G 44 7475 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Angola 244 336,00 Ft HI3G 44 7476 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Anguilla 1 264 288,00 Ft HI3G 44 7477 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Antigua and Barbuda 1 268 288,00 Ft HI3G 44 7478 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Argentina 54 24,80 Ft HI3G 44 7479 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Argentina - Mobile 54 9 238,40 Ft HI3G 44 7480 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Armenia 374 256,00 Ft HI3G 44 7481 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Aruba 297 240,00 Ft HI3G 44 7482 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Ascension Island 247 2 080,00 Ft HI3G 44 7490 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Australia 61 17,60 Ft HI3G 44 7491 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Australia - Mobile 61 1 72,00 Ft HI3G 44 7492 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Australia - Mobile 61 4 72,00 Ft HI3G 44 7533 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Australia - Mobile 61 891 72,00 Ft HI3G 44 7575 19,20 Ft
Australia - Mobile United Kingdom - Mobile

Mobilesat 61 143 3 360,00 Ft HI3G 44 7576 19,20 Ft
Australia - Mobile United Kingdom - Mobile

Mobilesat 61 145 3 360,00 Ft HI3G 44 7577 19,20 Ft
Australia - Mobile United Kingdom - Mobile

Mobilesat 61 147 3 360,00 Ft HI3G 44 7578 19,20 Ft
Australian External United Kingdom - Mobile

Territories 672 1 584,00 Ft HI3G 44 7588 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria 43 6,40 Ft HI3G 44 7723 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Mobile 43 6 17,60 Ft HI3G 44 7727 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 711 339,20 Ft HI3G 44 7728 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 720 339,20 Ft HI3G 44 7735 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 730 339,20 Ft HI3G 44 7737 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Austria - Personal 43 740 339,20 Ft HI3G 44 7782 19,20 Ft

Austria - Personal 43 8 339,20 Ft United Kingdom - Mobile 44 7828 19,20 Ft
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HI3G

United Kingdom - Mobile

Azerbaijan 994 384,00 Ft HI3G 44 7830 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Azerbaijan - PRS 994 900 1 584,00 Ft HI3G 44 7832 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bahamas 1 242 192,00 Ft HI3G 44 7838 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bahrain 973 96,00 Ft HI3G 44 7846 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bangladesh 880 44,80 Ft HI3G 44 7848 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Barbados 1 246 1 600,00 Ft HI3G 44 7853 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus 375 512,00 Ft HI3G 44 7859 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus - Personal 375 333 994,40 Ft HI3G 44 7861 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus - Personal 375 602 994,40 Ft HI3G 44 7862 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belarus - Personal 375 860 994,40 Ft HI3G 44 7863 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belgium 32 14,08 Ft HI3G 44 7865 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belgium - Mobile 32 4 22,40 Ft HI3G 44 7868 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 77 512,00 Ft HI3G 44 7869 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 4630 512,00 Ft HI3G 44 7877 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 466 512,00 Ft HI3G 44 7878 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 4800 512,00 Ft HI3G 44 7882 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 70 512,00 Ft HI3G 44 7883 19,20 Ft
Belgium - Mobile United Kingdom - Mobile

Others 32 465 512,00 Ft HI3G 44 7886 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Belize 501 288,00 Ft HI3G 44 7888 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Benin 229 256,00 Ft HI3G 44 7897 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bermuda 1 441 40,00 Ft HI3G 44 7898 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bhutan 975 96,00 Ft HI3G 44 7915 19,20 Ft
United Kingdom - Mobile

Bolivia 591 224,00 Ft HI3G 44 7916 19,20 Ft
Bosnia and United Kingdom - Mobile

Herzegovina 387 149,60 Ft HI3G 44 7988 19,20 Ft
Bosnia and United Kingdom - Mobile

Herzegovina - Mobile 387 6 450,56 Ft Jersey 44 7509 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Botswana 267 256,00 Ft Jersey 44 7607 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Brazil 55 140,80 Ft Jersey 44 7617 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

British Virgin Islands 1 284 288,00 Ft Jersey 44 77003 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Brunei Darussalam 673 48,00 Ft Jersey 44 77007 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria 359 8,00 Ft Jersey 44 77008 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria - Mobile 359 48 28,00 Ft Jersey 44 77977 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria - Mobile 359 8 28,00 Ft Jersey 44 77978 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Bulgaria - Mobile 359 98 28,00 Ft Jersey 44 77979 192,00 Ft
Bulgaria - Network United Kingdom - Mobile

WiMax 359 99 368,00 Ft Jersey 44 78297 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Burkina Faso 226 400,00 Ft Jersey 44 78298 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Burundi 257 560,00 Ft Jersey 44 78299 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cambodia 855 128,00 Ft Jersey 44 79111 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cameroon 237 432,00 Ft Jersey 44 79117 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 204 3,20 Ft Jersey 44 7937 192,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 226 3,20 Ft Lyca 44 7404 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 236 3,20 Ft Lyca 44 7405 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 249 3,20 Ft Lyca 44 74173 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 250 3,20 Ft Lyca 44 74174 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 289 3,20 Ft Lyca 44 74175 25,60 Ft
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United Kingdom - Mobile

Canada 1 306 3,20 Ft Lyca 44 7424 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 343 3,20 Ft Lyca 44 7438 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 365 3,20 Ft Lyca 44 7440 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 403 3,20 Ft Lyca 44 7448 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 416 3,20 Ft Lyca 44 7459 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 418 3,20 Ft Lyca 44 7466 25,60 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 431 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74080 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 437 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74081 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 438 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74082 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 450 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74088 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 506 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74089 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 514 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74178 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 519 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74184 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 579 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74520 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 581 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74521 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 587 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74522 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 604 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74523 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 613 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74524 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 639 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74525 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 647 3,20 Ft Manx & Truphone 44 74526 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 705 3,20 Ft Manx & Truphone 44 75594 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 709 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76240 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 778 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76241 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 780 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76243 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 807 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76244 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 819 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76245 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 873 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76246 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 902 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76247 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada 1 905 3,20 Ft Manx & Truphone 44 76248 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada - Northwestel 1 250 156,80 Ft Manx & Truphone 44 76249 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Canada - Northwestel 1 867 156,80 Ft Manx & Truphone 44 79240 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cape Verde 238 432,00 Ft Manx & Truphone 44 79241 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Cayman Islands 1 345 208,00 Ft Manx & Truphone 44 79242 240,00 Ft
Central African United Kingdom - Mobile

Republic 236 576,00 Ft Manx & Truphone 44 79243 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Chad 235 736,00 Ft Manx & Truphone 44 79244 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Chile 56 67,20 Ft Manx & Truphone 44 79246 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Chile - Easter Island 56 32210 320,00 Ft Manx & Truphone 44 79247 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Chile - Easter Island 56 32255 320,00 Ft Manx & Truphone 44 79248 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

China 86 11,20 Ft Manx & Truphone 44 79249 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile

Colombia 57 88,00 Ft Manx & Truphone 44 79788 240,00 Ft

Comoros 269 1 760,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7106 18,56 Ft

Congo 242 528,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7107 18,56 Ft

Cook Islands 682 864,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7430 18,56 Ft

Costa Rica 506 92,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7431 18,56 Ft

Croatia 385 12,32 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7461 18,56 Ft

Croatia - Mobile 385 9 64,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7489 18,56 Ft

Cuba 53 896,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 751 18,56 Ft

Cyprus 357 11,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7521 18,56 Ft

Cyprus - Mobile 357 9 38,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7522 18,56 Ft
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Cyprus - NGN 357 12 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7523 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 70 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7525 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 77 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7526 18,56 Ft
Cyprus - NGN 357 95 58,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 754 18,56 Ft
Cyprus - Service 357 80055 624,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 756 18,56 Ft
Cyprus - Service 357 90085 624,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 759 18,56 Ft
Cyprus - Service 357 90095 624,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7701 18,56 Ft
Czech Republic 420 19,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7702 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 60 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7703 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 7 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7704 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 96 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7705 18,56 Ft
Czech Republic -
Mobile 420 93 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7706 18,56 Ft
Democratic Republic
of the Congo 243 440,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7707 18,56 Ft
Denmark 45 8,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7708 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 2 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7709 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 30 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7710 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 31 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7711 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 40 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7712 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 41 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7713 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 42 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7714 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 50 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7715 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 51 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7716 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 52 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7718 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 53 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7719 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 60 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7720 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 61 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7724 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 71 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7725 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 81 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7729 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 91 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7730 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 92 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7731 18,56 Ft
Denmark - Mobile 45 93 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7732 18,56 Ft
Diego Garcia 246 1 280,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7734 18,56 Ft
Djibouti 253 399,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7736 18,56 Ft
Dominica 1 767 288,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7738 18,56 Ft
Dominican Republic 1 809 91,87 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7739 18,56 Ft
Dominican Republic 1 829 91,87 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7740 18,56 Ft
Dominican Republic 1 849 91,87 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7742 18,56 Ft
East Timor 670 960,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7743 18,56 Ft
Ecuador 593 240,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7745 18,56 Ft
Egypt 20 136,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7746 18,56 Ft
El Salvador 503 224,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7749 18,56 Ft
Equatorial Guinea 240 368,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7750 18,56 Ft
Eritrea 291 288,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7751 18,56 Ft
Estonia 372 25,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7752 18,56 Ft
Estonia - Mobile 372 5 346,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7753 18,56 Ft
Estonia - Mobile 372 81 346,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7754 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 70 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7756 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 40 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7759 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 58 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7761 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 59 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7762 18,56 Ft
Estonia - Premium 372 82 624,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7763 18,56 Ft
Ethiopia 251 256,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7764 18,56 Ft
Faeroe Islands 298 206,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7783 18,56 Ft
Falkland Islands 500 1 760,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7784 18,56 Ft
Fiji 679 299,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7793 18,56 Ft
Finland 358 64,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7801 18,56 Ft
France 33 4,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7802 18,56 Ft
France - Mobile 33 509 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7803 18,56 Ft
France - Mobile 33 6 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7808 18,56 Ft
France - Mobile 33 7 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7809 18,56 Ft
France - Mobile 33 50 31,52 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7819 18,56 Ft
France - Mobile
Globalstar 33 6380 456,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7820 18,56 Ft
France - Mobile
Globalstar 33 6400 456,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7821 18,56 Ft
France - Mobile
Globalstar 33 8 456,72 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7834 18,56 Ft
French Guiana 594 80,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7835 18,56 Ft
French Polynesia 689 343,55 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7840 18,56 Ft
Gabon 241 560,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7841 18,56 Ft
Gambia 220 2 240,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7842 18,56 Ft
Georgia 995 265,44 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7843 18,56 Ft
Germany 49 8,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7844 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 15 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7845 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 16 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7849 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 17 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7850 18,56 Ft
Germany - Mobile 49 32 33,28 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7851 18,56 Ft
Germany - Special 49 180 84,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7856 18,56 Ft
Germany - Special 49 700 84,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7857 18,56 Ft
Germany - Special 49 701 84,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7858 18,56 Ft
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Germany-Civil-

Service 49 115 294,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7860 18,56 Ft
Ghana 233 320,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78640 18,56 Ft
Gibraltar 350 176,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78641 18,56 Ft
Global Networks 883 883 6 160,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78642 18,56 Ft
GMSS 881 9 600,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78643 18,56 Ft
Greece 30 8,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78645 18,56 Ft
Greece - Mobile 30 69 81,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78646 18,56 Ft
Greenland 299 576,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78647 18,56 Ft
Grenada 1 473 272,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78648 18,56 Ft
Guadeloupe 590 187,97 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78649 18,56 Ft
Guam 1 671 22,08 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7871 18,56 Ft
Guatemala 502 160,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78720 18,56 Ft
Guinea 224 800,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78721 18,56 Ft
Guinea Bissau 245 1 120,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78723 18,56 Ft
Guyana 592 336,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78724 18,56 Ft
Haiti 509 320,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78725 18,56 Ft
Honduras 504 192,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78726 18,56 Ft
Hong Kong 852 24,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78728 18,56 Ft
Iceland 354 64,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78729 18,56 Ft
India 91 22,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78731 18,56 Ft
Indonesia 62 88,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78732 18,56 Ft
Inmarsat 87 9 600,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78733 18,56 Ft
International
Networks 882 8 000,00 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 78734 18,56 Ft
Iran 98 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78735 18,56 Ft
Iraq 964 240,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78736 18,56 Ft
Ireland 353 7,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78737 18,56 Ft
Ireland - Mobile 353 8 52,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78738 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 700 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78739 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 76 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78740 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 818 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78741 18,56 Ft
Ireland - Premium 353 89 179,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78742 18,56 Ft
Israel 972 8,96 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78743 18,56 Ft
Israel - Mobile 972 1515 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78746 18,56 Ft
Israel - Mobile 972 1535 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78747 18,56 Ft
Israel - Mobile 972 5 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78748 18,56 Ft
Israel - Mobile 972 6 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78749 18,56 Ft
Israel - Mobile 972 732 21,60 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7885 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 22 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7889 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 42 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78923 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 82 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78924 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 92 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78926 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 56 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78927 18,56 Ft
Israel - Palestine 972 59 208,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78928 18,56 Ft
Italy 39 6,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78929 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 32 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78932 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 33 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78934 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 34 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78935 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3510 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78936 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3511 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 78937 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3512 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7894 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 355 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7895 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 36 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7902 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 370 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7907 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3710 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7912 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 3711 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7921 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 373 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7922 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 377 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7923 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 38 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7925 18,56 Ft
Italy - Mobile 39 39 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7926 18,56 Ft
Italy - Mobile other 39 3 320,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7927 18,56 Ft
Ivory Coast 225 384,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7928 18,56 Ft
Ivory Coast - Special
Services 225 90409 1 390,40 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7933 18,56 Ft
Ivory Coast - Special
Services 225 217 1 390,40 Ft | United Kingdom - Mobile 02 44 7934 18,56 Ft
Jamaica 1 876 256,00 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7935 18,56 Ft
Japan 81 27,20 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7936 18,56 Ft
Japan - Mobile 81 70 70,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7938 18,56 Ft
Japan - Mobile 81 80 70,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7955 18,56 Ft
Japan - Mobile 81 90 70,40 Ft United Kingdom - Mobile 02 44 7999 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Jordan 962 136,00 Ft Orange 44 7409 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Kazakhstan 7 7 208,00 Ft Orange 44 7410 18,56 Ft
Kazakhstan - Service United Kingdom - Mobile
1 7 78 1 280,00 Ft Orange 44 7416 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Kenya 254 320,00 Ft Orange 44 7419 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Kenya - Premium 254 203 616,00 Ft Orange 44 7420 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Kiribati 686 880,00 Ft Orange 44 7421 18,56 Ft
Kuwait 965 128,00 Ft United Kingdom - Mobile 44 7422 18,56 Ft
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Orange

United Kingdom - Mobile

Kyrgyzstan 996 560,00 Ft Orange 44 7527 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lao 856 96,00 Ft Orange 44 7528 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Latvia 371 736,00 Ft Orange 44 7529 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lebanon 961 208,00 Ft Orange 44 7530 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lesotho 266 448,00 Ft Orange 44 7531 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Liberia 231 496,00 Ft Orange 44 7532 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Libya 218 256,00 Ft Orange 44 7536 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Liechtenstein 423 232,00 Ft Orange 44 7556 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Lithuania 370 880,00 Ft Orange 44 7579 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Luxembourg 352 14,40 Ft Orange 44 7580 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Luxembourg - Mobile 352 6 27,68 Ft Orange 44 7581 18,56 Ft
Luxembourg-Non- United Kingdom - Mobile

Geographical 352 901 656,00 Ft Orange 44 7582 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Macao 853 72,00 Ft Orange 44 7583 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Macedonia 389 176,00 Ft Orange 44 7772 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Macedonia - Mobile 389 7 440,00 Ft Orange 44 7773 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Madagascar 261 736,00 Ft Orange 44 7779 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Malawi 265 432,00 Ft Orange 44 7790 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Malaysia 60 28,80 Ft Orange 44 7791 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Maldives 960 960,00 Ft Orange 44 7792 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mali 223 400,00 Ft Orange 44 7794 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Malta 356 22,40 Ft Orange 44 7800 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Marshall Islands 692 288,00 Ft Orange 44 7805 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Martinique 596 79,20 Ft Orange 44 7807 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mauritania 222 520,00 Ft Orange 44 7811 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mauritius 230 168,00 Ft Orange 44 7812 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mexico 52 48,00 Ft Orange 44 7813 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Micronesia 691 281,60 Ft Orange 44 7814 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Moldova 373 256,00 Ft Orange 44 7815 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Moldova - Mobile 373 7 384,00 Ft Orange 44 7816 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Moldova - PRS 373 900 616,00 Ft Orange 44 7817 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Monaco 377 73,92 Ft Orange 44 7837 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Monaco - Mobile 377 4 464,00 Ft Orange 44 7854 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Monaco - Mobile 377 6 464,00 Ft Orange 44 7855 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Monaco - Mobile 377 7 464,00 Ft Orange 44 7866 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mongolia 976 60,80 Ft Orange 44 7870 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Montenegro 382 138,69 Ft Orange 44 7875 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Montenegro - Mobile 382 6 416,00 Ft Orange 44 7890 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Montserrat 1 664 288,00 Ft Orange 44 7891 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Morocco 212 20,80 Ft Orange 44 7896 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Morocco - Mobile 212 892 448,00 Ft Orange 44 7929 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Morocco - Mobile 212 5 448,00 Ft Orange 44 7964 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Morocco - Mobile 212 6 448,00 Ft Orange 44 7965 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Mozambique 258 432,00 Ft Orange 44 7966 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Myanmar 95 288,00 Ft Orange 44 7967 18,56 Ft
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United Kingdom - Mobile

Namibia 264 128,00 Ft Orange 44 7968 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Nauru 674 1 296,00 Ft Orange 44 7969 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Nepal 977 134,40 Ft Orange 44 7970 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Netherlands 31 6,72 Ft Orange 44 7971 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Netherlands - Mobile 31 6 51,20 Ft Orange 44 7972 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 67 336,00 Ft Orange 44 7973 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 34 336,00 Ft Orange 44 7974 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 85 336,00 Ft Orange 44 7975 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 87 336,00 Ft Orange 44 7976 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 900 336,00 Ft Orange 44 7977 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 906 336,00 Ft Orange 44 7980 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 909 336,00 Ft Orange 44 7989 18,56 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 659 336,00 Ft Others 44 74 240,00 Ft
Netherlands - Special United Kingdom - Mobile
Services 31 88 336,00 Ft Others 44 75 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
Netherlands Antilles 599 160,00 Ft Others 44 76 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
New Caledonia 687 256,00 Ft Others 44 77 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
New Zealand 64 16,00 Ft Others 44 78 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile
New Zealand - Mobile 64 2 48,00 Ft Others 44 79 240,00 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Nicaragua 505 288,00 Ft Mobile 44 7415 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Niger 227 352,00 Ft Mobile 44 7432 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Niger - Premium 227 2 2 112,00 Ft Mobile 44 7433 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Nigeria 234 96,00 Ft Mobile 44 7434 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Niue 683 1 600,00 Ft Mobile 44 7504 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
North Korea 850 765,60 Ft Mobile 44 7505 18,56 Ft
Northern Mariana United Kingdom - Mobile T-
Islands 1 670 320,00 Ft Mobile 44 7506 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway 47 9,60 Ft Mobile 44 7507 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway - Mobile 47 4 38,40 Ft Mobile 44 7508 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway - Mobile 47 58 38,40 Ft Mobile 44 7534 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway - Mobile 47 59 38,40 Ft Mobile 44 7535 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Norway - Mobile 47 9 38,40 Ft Mobile 44 7538 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-
Numbers 47 0 208,00 Ft Mobile 44 7539 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-
Numbers 47 188 208,00 Ft Mobile 44 7550 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-
Numbers 47 81 208,00 Ft Mobile 44 7572 18,56 Ft
Norway - Special United Kingdom - Mobile T-
Numbers 47 880 208,00 Ft Mobile 44 7573 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Oman 968 304,00 Ft Mobile 44 7574 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Pakistan 92 118,40 Ft Mobile 44 7722 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Palau 680 616,00 Ft Mobile 44 7726 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Palestine 970 208,00 Ft Mobile 44 7757 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Panama 507 142,56 Ft Mobile 44 7758 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Papua New Guinea 675 739,20 Ft Mobile 44 7804 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Paraguay 595 96,00 Ft Mobile 44 7806 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Peru 51 96,00 Ft Mobile 44 7847 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Philippines 63 186,56 Ft Mobile 44 7852 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland 48 13,76 Ft Mobile 44 7903 18,56 Ft
Poland - Mobile 48 50 19,20 Ft United Kingdom - Mobile T- 44 7904 18,56 Ft
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Mobile

United Kingdom - Mobile T-

Poland - Mobile 48 51 19,20 Ft Mobile 44 7905 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 53 19,20 Ft Mobile 44 7906 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 57 19,20 Ft Mobile 44 7908 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 60 19,20 Ft Mobile 44 7910 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 66 19,20 Ft Mobile 44 7913 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 69 19,20 Ft Mobile 44 7914 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 73 19,20 Ft Mobile 44 7930 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 78 19,20 Ft Mobile 44 7931 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 79 19,20 Ft Mobile 44 7932 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile 48 88 19,20 Ft Mobile 44 7939 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 33333 80,00 Ft Mobile 44 7940 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 6907 80,00 Ft Mobile 44 7941 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 699 80,00 Ft Mobile 44 7942 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 70000 80,00 Ft Mobile 44 7943 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 72 80,00 Ft Mobile 44 7944 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 8811 80,00 Ft Mobile 44 7945 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 8844 80,00 Ft Mobile 44 7946 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 8845 80,00 Ft Mobile 44 7947 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 7393 80,00 Ft Mobile 44 7948 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Poland - Mobile other 48 7397 80,00 Ft Mobile 44 7949 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Portugal 351 8,00 Ft Mobile 44 7950 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Portugal - Mobile 351 16 24,00 Ft Mobile 44 7951 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Portugal - Mobile 351 18 24,00 Ft Mobile 44 7952 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Portugal - Mobile 351 19 24,00 Ft Mobile 44 7953 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Portugal - Mobile 351 6 24,00 Ft Mobile 44 7954 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Portugal - Mobile 351 9 24,00 Ft Mobile 44 7956 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Puerto Rico 1 787 9,33 Ft Mobile 44 7957 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Puerto Rico 1 939 9,33 Ft Mobile 44 7958 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Qatar 974 211,90 Ft Mobile 44 7959 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Reunion 262 176,00 Ft Mobile 44 7960 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania 40 5,60 Ft Mobile 44 7961 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Mobile 40 7 19,20 Ft Mobile 44 7962 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Service 1 40 900 528,00 Ft Mobile 44 7963 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Service 1 40 903 528,00 Ft Mobile 44 7981 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Romania - Service 1 40 906 528,00 Ft Mobile 44 7982 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile T-
Russian Federation 7 43,20 Ft Mobile 44 7983 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Moscow 7 495 16,00 Ft Mobile 44 7984 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Moscow 7 499 16,00 Ft Mobile 44 7985 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Moscow 7 812 16,00 Ft Mobile 44 7986 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile T-
Mobile other 7 9 192,00 Ft Mobile 44 7987 18,56 Ft
Russian Federation - United Kingdom - Mobile
Mobile other 7 840 192,00 Ft Vodafone 44 7407 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Rwanda 250 368,00 Ft Vodafone 44 7423 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saint Helena 290 1 600,00 Ft Vodafone 44 7425 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Saint Kitts and Nevis 1 869 316,80 Ft Vodafone 44 7435 18,56 Ft
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United Kingdom - Mobile

Saint Lucia 1 758 288,00 Ft Vodafone 44 7436 18,56 Ft
Saint Pierre and United Kingdom - Mobile

Miquelon 508 528,00 Ft Vodafone 44 7437 18,56 Ft
Saint Vincent and the United Kingdom - Mobile

Grenadines 1 784 281,95 Ft Vodafone 44 7442 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Samoa 685 736,00 Ft Vodafone 44 7443 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

San Marino 378 862,40 Ft Vodafone 44 7444 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

San Marino - Mobile 378 6 448,00 Ft Vodafone 44 7467 18,56 Ft
Sao Tome and United Kingdom - Mobile

Principe 239 1 056,00 Ft Vodafone 44 7468 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Saudi Arabia 966 153,12 Ft Vodafone 44 7469 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Senegal 221 576,00 Ft Vodafone 44 7470 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Serbia 381 150,40 Ft Vodafone 44 7471 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Serbia - Mobile 381 6 454,08 Ft Vodafone 44 7500 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Serbia - Mobile 381 387 454,08 Ft Vodafone 44 7501 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Seychelles 248 1 040,00 Ft Vodafone 44 7502 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Sierra Leone 232 616,00 Ft Vodafone 44 7503 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Singapore 65 10,40 Ft Vodafone 44 75374 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Saint Maarten 1 721 147,84 Ft Vodafone 44 7551 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovakia 421 7,36 Ft Vodafone 44 7552 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovakia - Mobile 421 90 88,00 Ft Vodafone 44 7553 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovakia - Mobile 421 91 88,00 Ft Vodafone 44 7554 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovakia - Mobile 421 94 88,00 Ft Vodafone 44 7555 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia 386 14,08 Ft Vodafone 44 7557 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 30 46,40 Ft Vodafone 44 7570 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 40 46,40 Ft Vodafone 44 7584 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 68 46,40 Ft Vodafone 44 7585 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 833 46,40 Ft Vodafone 44 7586 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 64 46,40 Ft Vodafone 44 7587 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 70 46,40 Ft Vodafone 44 7717 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 98 46,40 Ft Vodafone 44 7721 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 21 46,40 Ft Vodafone 44 7733 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 41 46,40 Ft Vodafone 44 7741 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 51 46,40 Ft Vodafone 44 7747 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Slovenia - Mobile 386 130 46,40 Ft Vodafone 44 7748 18,56 Ft
Slovenia - Mobile United Kingdom - Mobile

IPKO 386 43 464,00 Ft Vodafone 44 7760 18,56 Ft
Slovenia - Mobile United Kingdom - Mobile

IPKO 386 49 464,00 Ft Vodafone 44 7765 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Solomon Islands 677 1 232,00 Ft Vodafone 44 7766 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Somalia 252 672,00 Ft Vodafone 44 7767 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

South Africa 27 320,00 Ft Vodafone 44 7768 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

South Korea 82 17,60 Ft Vodafone 44 7769 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

South Sudan 211 320,00 Ft Vodafone 44 7770 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain 34 8,64 Ft Vodafone 44 7771 18,56 Ft
59, 6, 71, United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 72, 74, 51 20,80 Ft Vodafone 44 7774 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 6 20,80 Ft Vodafone 44 7775 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 71 20,80 Ft Vodafone 44 7776 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 72 20,80 Ft Vodafone 44 7778 18,56 Ft

Spain - Mobile 34 74 20,80 Ft United Kingdom - Mobile 44 7780 18,56 Ft
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Vodafone

United Kingdom - Mobile

Spain - Mobile 34 51 20,80 Ft Vodafone 44 7785 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Spain - Shared Cost 34 901 320,00 Ft Vodafone 44 7786 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Spain - Shared Cost 34 902 320,00 Ft Vodafone 44 7787 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sri Lanka 94 142,88 Ft Vodafone 44 7788 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sudan 249 192,00 Ft Vodafone 44 7789 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Suriname 597 320,00 Ft Vodafone 44 7795 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Swaziland 268 176,00 Ft Vodafone 44 7796 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden 46 4,00 Ft Vodafone 44 7798 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 376 20,80 Ft Vodafone 44 7799 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 518 20,80 Ft Vodafone 44 7810 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 519 20,80 Ft Vodafone 44 7818 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 67 20,80 Ft Vodafone 44 7823 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 7 20,80 Ft Vodafone 44 7824 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 252 20,80 Ft Vodafone 44 7825 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Sweden - Mobile 46 254 20,80 Ft Vodafone 44 7826 18,56 Ft
15 840,00 United Kingdom - Mobile
Sweden - Paging 46 74 Ft Vodafone 44 7827 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Switzerland 41 17,60 Ft Vodafone 44 7831 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Switzerland - Mobile 41 7 144,00 Ft Vodafone 44 7833 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Switzerland - Mobile 41 860 144,00 Ft Vodafone 44 7836 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 74 464,00 Ft Vodafone 44 7867 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 75 464,00 Ft Vodafone 44 7876 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 7698 464,00 Ft Vodafone 44 7879 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 7699 464,00 Ft Vodafone 44 7880 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 777 464,00 Ft Vodafone 44 7881 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 7997 464,00 Ft Vodafone 44 7884 18,56 Ft
Switzerland - Mobile United Kingdom - Mobile
Others 41 8607 464,00 Ft Vodafone 44 7887 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Syria 963 176,00 Ft Vodafone 44 7899 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Taiwan 886 112,00 Ft Vodafone 44 7900 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tajikistan 992 166,40 Ft Vodafone 44 7901 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tanzania 255 480,00 Ft Vodafone 44 7909 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Thailand 66 25,60 Ft Vodafone 44 7917 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Togo 228 464,00 Ft Vodafone 44 7918 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tokelau 690 1 408,00 Ft Vodafone 44 7919 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tonga 676 560,00 Ft Vodafone 44 7920 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Trinidad and Tobago 1 868 228,80 Ft Vodafone 44 7979 18,56 Ft
United Kingdom - Mobile
Tunisia 216 608,00 Ft Vodafone 44 7990 18,56 Ft
Turkey 90 49,60 Ft United Kingdom - NTS 44 560183 316,80 Ft
Turkey - Mobile 90 5 176,00 Ft United Kingdom - NTS 44 843 316,80 Ft
Turkmenistan 993 176,00 Ft United Kingdom - NTS 44 844 316,80 Ft
Turks and Caicos
Islands 1 649 316,80 Ft United Kingdom - NTS 44 845 316,80 Ft
Tuvalu 688 792,00 Ft United Kingdom - NTS 44 870 316,80 Ft
Uganda 256 400,00 Ft United Kingdom - NTS 44 871 316,80 Ft
Ukraine 380 144,00 Ft United Kingdom - NTS 44 872 316,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 63 288,00 Ft United Kingdom - NTS 44 873 316,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 9 288,00 Ft United Kingdom - NTS 44 70 316,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 68 288,00 Ft United Nations 888 8 880,00 Ft
Ukraine - Mobile 380 39 288,00 Ft United States 1 6,40 Ft
Ukraine - Mobile 380 67 288,00 Ft United States - Alaska 1 907 35,20 Ft
Ukraine - Mobile 380 50 288,00 Ft United States - Hawaii 1 808 30,80 Ft
Ukraine - Mobile 380 66 288,00 Ft United States - Hawaii 1 800 30,80 Ft
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Ukraine - Mobile 380 62 288,00 Ft United States - Hawaii 1 844 30,80 Ft
United Arab Emirates 971 208,00 Ft United States - Hawaii 1 855 30,80 Ft
United Kingdom 44 4,00 Ft United States - Hawaii 1 866 30,80 Ft
United Kingdom -
Fixed Other 44 3 20,32 Ft United States - Hawaii 1 877 30,80 Ft
United Kingdom -
Fixed Other 44 55 20,32 Ft United States - Hawaii 1 388 30,80 Ft
United Kingdom -
Fixed Other 44 56 20,32 Ft Uruguay 598 192,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7400 19,20 Ft US Virgin Islands 1 340 20,94 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7401 19,20 Ft Uzbekistan 998 79,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7402 19,20 Ft Vanuatu 678 736,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7403 19,20 Ft Venezuela 58 132,48 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7411 19,20 Ft Viet Nam 84 88,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7412 19,20 Ft Wallis and Futuna Islands 681 960,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7413 19,20 Ft Yemen 967 176,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7414 19,20 Ft Zambia 260 336,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 74170 19,20 Ft Zimbabwe 263 448,00 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7426 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7427 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7428 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7429 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7445 19,20 Ft
United Kingdom -
Mobile HI3G 44 7446 19,20 Ft
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VI. SZ. MELLEKLET
FOGALOMTAR

Adatcserél6 kozpont

Adatkicserél6 szolgaltatas nyujtasat lehetévé tévo osztott elektronikus hirk6zl6 haldzat.
Adatkicserélo szolgaltatas

El6fizet6k, elektronikus hirkozlési szolgaltatok, vagy informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk altal kezdeményezett, illetve fogadott IP
alapu adatforgalom tovabbitasat lehetévé tevls, adatkicserélé kdézpont Gtjan természetes
vagy jogi személy adatkicserél6 szolgaltatd altal nyujtott elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas.

ADSL szolgaltatas

Aszimmetrikus Digitdlis El6fizet6i Vonal, kommunikacios technoldégia, ami digitalis
adatatvitelt tesz lehet6vé a csavart rézérparu telefonkdbelen. Nem specifikalt esetben
bele értend6 a Telefon-eldfizetéses és a Telefon el6fizetés nélkili ADSL szolgaltatds is.
Aktivalas/létesités napja

Az a nap, amikortol a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megilletd jogokat és terheld kotelezettségeket
tartalmazé jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezés hidnyaban kifejezetten a
Szolgaltatd altal nyUjtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizet6 személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkdéze minden egyes alkalommal mds-mas IP cimet
kaphat.

DSL-modem nélkiili szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az El&fizetd sajat felelésségére és érdekkorében
biztositja az DSL-modemet.

DSL-modemes szolgaltatas
Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az Eléfizetd az DSL-modemet Szolgaltatotol kapja

hasznalatra mindaddig, amig az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Felek kozott hatdlyosan a
hasznalati jog atadasardl rendelkezik.
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Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
A szerzddési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerz6dés.
Egyéni El6fizeto

Egyéni El6fizet6é az a természetes személy El6fizet6, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizet6 egyszeri moddon és ingyen megtehesse az egyéni Elofizetdi minbdségre
vonatkozd nyilatkozatat. Kizardlag Gzleti célu helyiségben |étesitett El6fizet6i hozzaférési
pont esetében az El6fizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14, életévét betoltott kiskord vagy cselekvbképességet korlatozd gondnoksag ala
helyezett személy csak torvényes képviselGjének beleegyezésével lehet El6fizets. A 14.
életévét be nem toltétt kiskorly vagy cselekvioképességet kizaré gondnoksag alatt allé
személy nevében torvényes képviseldje kothet ElGfizeti Szerz6dést.

Elofizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélklli tarsasag vagy
egyéb gazdalkodd szervezet, aki a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas
El6fizet6je/felhasznaldja, a szerzddés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerzddés
alanya.

Elofizetoi szerzodés

A Szolgdltatd és az El6fizetd kozott, az El6fizetd altal megjelolt Szolgaltatas
igénybevételére letrejott szerzédes, mely all az Egyedi Eldfizeti Szerzédesbdl és a
Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételeibdl.

El6re fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas

Ha az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget elGlegként a Szolgaltatonak megfizeti, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast
mindaddig nyujtja, amig az El6fizetd altal befizetett el6leg az El6fizetd altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kovet6en az Elofizetd Ujabb elbleget
fizethet be. Egyes eldre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerzddés hatalyba
Iéptet6 feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizet6 szerz6désszerl teljesitését. Az elore
fizetett id6szak a Szolgaltatas Uzembe helyezésétdl az egyedi El6fizet6i szerzG6désben
feltiintetett, az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az eldre fizetett (,prepaid”)
El6fizetdi szerzOdesre, igy kulondésen a megkdtésére, modositasara, felmondasara,
megszlintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelel6n alkalmazandok.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandé érték, mely a Szolgaltatds minimalis
m(ikodGképességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.
Fix IP cim (egyes internet szolgaltatasok esetén)

Az Elo6fizetsd internetre csatlakozo eszkdze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog
kapni.
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Garantalt sebesség

A Szolgaltatashoz rendelt és az Eldfizetdi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatd altal az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség.

Haloézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltaté  halozatat, illetve a  Szolgaltatasokat altalanosan  jellemzd
szolgaltatasmindségi koévetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltér6 hivatkozasa hijan a
haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozo,
kotelez6en teljesitendd, a Szolgaltatasminiségi kovetelmények szerinti célértékekkel,
sebesség esetén a megfelel6 Garantalt sebességgel.

Hozzaférési pont

A tavkozlési hdlézat azon pontja, amely a végfelhasznaléi berendezések
csatlakoztatasara szolgal (DSL-modemes szolgaltatasnal az DSL modem Elo6fizetd oldali
interfésze, DSL-modem nélkili szolgaltatasnal és telefon-eldfizetés nélkili DSL
szolgaltatasoknal az DSL modemhez kapcsolodd haldzati levalasztd szlrd / haldzat
végzbdteté berendezés El6fizet6 oldali interfésze.

Hatarozott idotartam

Az a szerzOdéses idGszak, amelyre hivatkozva El6fizet6 az akcids arlistaban meghirdetett
kedvezményekre jogosulttd valt. Az El6fizeté vallalja, hogy barmilyen ezen iddészakon
beliili, az El6fizeté érdekkorében felmeriild okbdl torténd megsz(inés esetén az ASZF
12.7.1. pontjdban meghatarozott 6sszeget megfizeti a Szolgaltato felé.

Internet

Nyilt architektaraja, TCP/IP alapl nemzetk6zi adatatviteli haldézat és a halézaton elérhetd
tartalom egylttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a haldzatra csatlakoztatott egy adott eszkozt
egyértelmlen beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamként irjuk le, pontokkal
elvalasztva (pl.: 192.168.42.1).

IPV6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl:
2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattarto

Az egyedi El6fizet6i szerz6désben az Eléfizeté harmadik személyt is megjeldlhet, mint
elsédleges kapcsolattartét az El6fizetGi szerz6dés tekintetében. Kapcsolattarté megadasa
még részben sem mentesiti az ElSfizetét a jelen ASZF-ben meghatarozott 6t terheld
értesitési, illetve egyéb informacios kotelezettségek aldl. A kapcsolattartd az El6fizetd
képviseletében csak megfeleld6 meghatalmazds megléte esetén jogosult eljarni,
egyebekben csupan kapcsolattartasi jogosultsdga van, Ugyintézésivel nem bir.

Kinalt letoltési sebesség
Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eléfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet

hozzaférési szolgaltatdas nyujtsa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.
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Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtsa soran az adott eldfizet6i hozzaférési ponton feltoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltoltési iranyban fogadott és kuldott
adatmennyiség 0Osszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Tualforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetéi szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett modon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtédsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatds végberendezések koOzo6tti megosztasi lehetdsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VoIP, Chat alkalmazasok, K6zosségi oldalak, Fajlcserélé alkalmazasok, Video megosztd
alkalmazasok, Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerzédésben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat. Az adott felhasznaldsi modra vonatkozé
feltétel megadasanak maddja lehet:

a) igénybe vehetd
b) nem vehet6 ignybe
c) feltételekkel vehets iganybe

Koltségviselo
A Szolgaltatas dijainak megfizetését az El6fizetd helyett harmadik személy mint
koltségvisell is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltaté az esedékes szamlakat az El6fizetsi

szerz6désben meghatdrozott koltségviselé nevére és cimére allitja ki. A koltségviseld
személyének a Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasahoz az szlikséges, hogy a
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kéltségvisel6 irdasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését
magara vallalja.

Az El6fizet6t a jelen ASZF alapjan terhel6 kételezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
koltségviselére is a Szolgaltatdas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi
Szolgaltatasokat csak az El6fizet6 irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd
bemutatasaval egyltt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az Elbfizeté kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges
informaciérél egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztdsa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciérdl valé tudomas hidnya, nem mentesiti sem
az El6fizet6t, sem a koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez flizott
jogkoévetkezmények aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az
esedékességtdl szamitott 15 napon bellil nem tesz eleget, a Szolgdltatd a dijakat az
El6fizet6tol is koOvetelheti, az Elofizetd a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A
Szolgaltaté az El6fizetd kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamladk megfizetésére
vonatkozd kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovet6é szamlakat az
El6fizet6 nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortol a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaval felhagy, és az El6fizetGi
szerzO0dés hatalyat veszti.

Létesitési hely/ Telepitési hely
Hozzaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.
Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszkozeink lUzemképes allapotban
valé tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas
hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres
karbantartas biztositja az Uizemelés hatasara fokozatosan cs6kkend Uizembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasanak megel6zése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartdsi munkalatokat a Szolgaltatd minden héten, kedden és
cstitortokon 0-6 d6ra kozott hajtja végre. A Szolgaltatas szinetelésével jard rendszeres
karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idétartamtdl eltéré idépontban hajtja
végre a Szolgaltatd, az El6fizetét a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6en, a
torzsszoveg 12.1.6. pontjadban meghatarozott értesitési modokon, alapvetéen
elektronikus Uton, el6zetesen értesiti.

Szamlakiildési cim

Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kerdl.

Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre az El6fizet6 a szamla kidllitasat kérte, adott esetben a Koltségvisel
székhelye, telephelye, lakcime.
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Szélessavu kabel internet szolgaltatas

Kétiranyu, nagysebességl digitalis haldozati szolgaltatas, amelynek soran az Elofizetd a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax) haldézatanak igénybevételével létesit
kapcsolatot a szolgaltatd IP gerinchaldzatdval. A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit.

Szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Szolgaltaté altal célértékek meghatarozasaval vallalt, koételezben teljesitendd, a
Szolgaltatds min6ségét meghatarozd elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
rogzitett el6irasok 0sszessége.

Szolgaltaté

EXTERNET Telekommunikaciés és Internet Szolgaltatd Nyilvanosan M(koddo
Részvénytarsasag

Sziineteltetés

Az az id6szak, amely alatt az Elofizet6i szerz6dés hatdlyban marad, de a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasat szlinetelteti.

Tart6s adathordozo

Olyan eszkdz, amely lehetOvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd
tartdos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkdz kiilonésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memoriakartya, a szamitdégép mereviemeze.

Tavkozlési Alapszolgaltato

El6fizetbnek kozcéld tavbeszél6 vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztosito
harmadik fél, amelynek egyluttmikodésével biztositja Szolgaltatd Szolgaltatasait.

Telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatdas mely létesitésének és hasznalatanak nem feltételek a kodzcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-el6fizetés, de feltétele a
Tavkozlési Alapszolgaltatd haldézatahoz vald hozzaférés.

Telefon-elofizetés statusza/ Telefonvonal statusza

A kozcéla telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-el6fizetés
lakossagi vagy kozileti jellege.

Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds mely létesitésének és haszndlatanak feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltaté felé érvényes telefon-eldfizetés.

Uzleti/intézményi Eléfizetd
Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését vallalkozdi (hivatali) tevékenységének ellatasa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzott és harmadik személy illetéktelen
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hozzaférésétol védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai
tevékenységi korén bellil veszi igénybe az adott Szolgaltatast. Az (zleti/intézményi
El6fizet6 alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizetdi kategdriara eldirtak
szerint meghatarozott helyiségbe, illetéleg helyre is kérheti az El6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését.

Vagyoni biztositék

Az Elo6fizetd szerzGdésszegése esetén, a korlatozas (5.2. pont) elkeriilése végett az
El6fizet6 altal a Szolgadltaténak nyudjtandé oOvadék/bankgarancia/kezességvallalas,
amelynek mértéke legaldbb a lejart tartozas plusz az utolsé 3 (harom) hénapra eséO
(rovidebb létid6szak esetén a teljes |étid6szakbdl kalkuldlva aranyosan harom hénapra
vetitett) el6fizetési dij 6sszegének megfelelé 6sszeg.

Vezeték nélkiili (mobil) Internet szolgaltatas

3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt
szamitdgép segitségével biztositott vezeték nélklli (mobil) szélessavu kapcsolédas az
Internethez. Felek a 3G/UMTS haldzaton nyujtott Szolgaltatast tekintik szélessavu
vezeték nélkili (mobil) internet elérési szolgaltatdsnak. A 3G/UMTS lefedettségi teriileten
kivil a Szolgaltatdas a GPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik.

VDSL szolgaltatas

A VDSL szolgdltatds VDSL technoldégian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara
kifejlesztett szélessavu ADSL hozzaférési szolgdltatds. A szolgdltatds a meglévl, a
tavbeszéld el6fizet6i haldozatba telepitett sodrott rézvezetét felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszél6é szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit, amely Internet és mas szolgaltatdasok nyujtasat is lehetové teszi.

Végfelhasznalé

Szolgaltatds tényleges igénybevevdje, aki az El6fizeté felhaszndldi nevét és jelszavat
hasznalja, de az El6fizet6tdl eltérd személy.

Budapest, 2017. majus 12.

EXTERNET Zrt.
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