x t e r I I e t SZERZODES 1+ ES SZERZODES +12 (+24)
MEGRENDELOK EGYEDI ELOFIZETOI
SZERZODESEK EGYSEGES SZERKEZETBEN

Externet ADSL internet szolgaltatas igénybevételére
1. oldal

A jelen megrendelOk/egyedi el6fizetli szerzédések (egylttesen a ,Szerz8dések”, kilon-kilon a 3.1.1. pont
szerinti szerzédés a ,SZERZODES 1+” és a 3.1.2. pont szerinti szerzédés a ,SZERZODES +12 (+24)” ), alapjan
a lentebb meghatarozott eldfizetdé (,El6fizeté”) és szolgaltatd (,Szolgaltatd”) kozott eldfizetbi jogviszonyok
jonnek létre, a lentebb meghatarozott feltételek szerint.

AZON FEJEZETEK, PONTOK, AMELYEK ESETEBEN NEM KERUL KIFEJEZETTEN HIVATKOZASRA, HOGY
KIZAROLAG VALAMELY SZERZODES TEKINTETEBEN BIR RELEVANCIAVAL, ERTELEMSZERULEG MIND
A SZERZODES 1+, MIND A SZERZODES +12 (+24) TEKINTETEBEN ALKALMAZANDOAK.

1. SZEMELYES ADATOK:

EGYENI ELOFIZETO ESETEN
El6fizeté neve:
El6fizetd szlletési neve:
El6fizeté anyja szliletési neve:
El6fizetd szlletési helye és ideje:
El6fizet6 lakdhelye:
El6fizet6 tartdzkodasi helye:
Személyi igazolvany szama:
Kapcsolattartasi telefonszam:
Kapcsolattartasi fax:
Kapcsolattartasi e-mail:
Az el6fizetdi hozzaférési pont
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
El6fizetd hozzajarul, hogy IGEN /NEM*
szamara a Szolgaltaté a szamlat
elektronikus levélben kildje meg:
Szamlakuldés cime:
Ugyfélszam:
Az ugyfélszolgalati azonositashoz
hasznalt valasztott PIN szam
(pontosan 8 jegyl szam):

* A megfelel6 szakasz alahtzando.

A cselekvGképességében korlatozott személyekkel a Szolgaltatd kizardlag személyesen kot szerz6dést a
Szolgaltaté ugyfélszolgalati irodajaban, torvényes képviselGjuk tarsasdgaban vagy torvényes képviselGjuk
megfeleléen kidllitott és aldirt hozzajarulasi nyilatkozatanak birtokaban.

KORLATOZOTTAN CSELEKVOKEPES EGYENI ELOFIZETO TEKINTETEBEN AZ UTOLAG FIZETETT DIJU
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES ESETEN
Torvényes képvisel neve:
Torvényes képvisel6 sziiletési
neve:
Torvényes képvisel6 anyja
szuletési neve:
Torvényes képviseld szlletési
helye és ideje:
Torvényes képviseld allandd
lakéhelye:
Torvényes képvisel tartézkodasi
helye:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cime:
Torvényes képvisel6 hozzajarul, | IGEN / NEM*
hogy szédmara a Szolgéltaté a
szamlat elektronikus levélben
kuldje meg:
Szamlakuldés cime:
* A megfelel6 szakasz alahtzando.

VEGPONT ADATAI
Végpont telefonszama:
Végpont cime*:




x t e r n e t SZERZODES 1+ ES SZERZODES +12 (+24)
MEGRENDELOK EGYEDI ELOFIZETOI

SZERZODESEK EGYSEGES SZERKEZETBEN

Externet ADSL internet szolgaltatas igénybevételére

2. oldal
T-Com ugyfél azonosité:
T-Com vonal tulajdonosa**:
lgényelt ADSL login/belépési a szikséges azonositokat és jelszavakat a szolgaltaté kulén
jelszo: értesitében kildi meg a szerz6déskotéskor megadott kapcsolattartasi
e-mail cimre

*A végpont cime egyben az el6fizet6i végberendezés felszerelési helyének mindsuil.

**Amennyiben az El6fizetd és a telefonvonal tulajdonosa nem azonos személy, a Szerz6dések hatalyba
lépéséhez a telefonvonal tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasi nyilatkozata szikséges, az erre vonatkozo
elGirdsokat a 4.1. pontjanak harmadik bekezdése tartalmazza.

2. A SZOLGALTATO ADATAI:

Szolgaltaté neve: EXTERNET Telekommunikéacios és Internet Szolgaltato
Nyilvanosan Miikodo Részvénytarsasag

Szolgaltaté székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakdéczi Ut 40.

Szolgaltaté postacime: 1519 Budapest, Pf.: 556.

Szolgéltatd cégjegyzékszama: 12-10-001635

Kozponti tigyfélszolgalat 1201

telefonszama:

Kozponti tigyfélszolgalat externet@externet.hu

internetes elérhet6sége:

Hibajelentd elérhetdsége: hiba@externet.hu

Internetes honlap elérhetGsége: www.externet.hu

3. A SZERZODESEK TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS:
3.1. A szolgaltatas rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok

Szolgaltatd az El6fizetd részére a Szerzédések keretében vezetékes tavbeszéld halézaton keresztil szélessavu
ADSL internet hozzaférési szolgaltatast nyujt (,Szolgaltatas”), az El6fizet6 pedig a Szolgaltatasért dijat fizet a
lentebb meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatd az El6fizetdé részére az 1. sz. mellékletben meghatarozott maximalis savszélességli belfoldi és
nemzetkdzi IP kapcsolatot biztosit kdzvetlenil a hazai és nemzetk6zi gerinchaldzatokhoz a Szolgaltaté m(iszaki
koézpontjaban elhelyezett routerek hasznalataval. A Szolgaltatas tovabbi paramétereit a |I. szamu melléklet
tartalmazza.

3.1.1. SZERZODES 1+ KERETEBEN IGENYELT SZOLGALTATAS
Dijcsomag neve:
Szerz6dés idétartama: 1 (EGY) HONAP
Modem igénylése: IGEN / NEM*

* A megfelel6 szakasz alahtzando.

A Szolgéltatas részét képezi a fentebb meghatarozott savszélességl ADSL tsszekottetés, amelyet a Szolgaltatd
mas tavkozlési alapszolgaltatétol nagykereskedelmi szerzGdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaiba
beépitve az Elbfizetébnek tovabbértékesiti, illetve tovabbszamldzza. Ha a tavkozlési alapszolgaltatd az ADSL
vonalat El6fizetének fel nem réhatd okbdl vagy a 16.1.1. pontban irtak nem teljesiilése miatt nem tudja
biztositani, gy a Szerzédések megsziinnek és a Felek mentesiilnek a Szerz6désekben vallalt kotelezettségeik
aldl, illetve az El6fizeté részére a 3.5.1. és 3.5.2. pontok szerinti teljesitése maradéktalanul visszajar.
Amennyiben a Szolgéaltatds az El6fizetének fel nem rdéhaté okbdél a miiszaki feltételek hidnya miatt extra
koltségek vagy beruhazas nélkll nem létesithetd, Felek egyedileg megallapodhatnak abban, hogy magasabb
egyszeri dij ellenében a Szolgaltatd vallalja a Szolgaltatas kiépitését. Ezen eljaras feltételeirdl és mikéntjérdl az
uigyfélszolgalat nyujt tajékoztatast. Szolgaltaté igény esetén kulon szerz6dés alapjan biztositja az El6fizetd
részére a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkkséges adatatviteli eszkdzt (ADSL modem) és annak kiszallitasat.

3.1.2. SZERZODES +12 (+24) KERETEBEN IGENYELT SZOLGALTATAS
Dijcsomag neve:
Szerzédés idétartama: 12 (TIZENKETT®) HONAP / 24 (HUSZONNEGY) HONAP
A lekotési idészak lejaratanak
datuma:

A Szolgaltatas részét képezi a fentebb meghatarozott savszélességli ADSL Gsszekottetés, amelyet a Szolgaltato
mas tavkozlési alapszolgaltatotdl nagykereskedelmi szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaiba
beépitve az Eléfizetének tovabbértékesiti, illetve tovabbszamlazza. Ha a tavkozlési alapszolgaltatdé az ADSL
vonalat El6fizetének fel nem rdéhatd okbdl vagy a 16.1.2. pontban irtak nem teljesilése miatt nem tudja
biztositani, ugy a SZERZODES +12 (+24) megszlinik és a Felek mentesiilnek a SZERZODES +12 (+24)
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keretében vallalt kotelezettségeik aldl, illetve ,prepaid” csomagok esetén az El6fizeté részére a 3.5.2. pont
szerinti teljesitése maradéktalanul visszajar. Amennyiben a Szolgaltatas az Eléfizetének fel nem réhaté okbol a
mUiszaki feltételek hidanya miatt extra koltségek vagy beruhazas nélkll nem létesithetd, Felek egyedileg
megallapodhatnak abban, hogy magasabb egyszeri dij ellenében a Szolgéltaté vallalja a Szolgaltatas kiépitését.
Ezen eljaras feltételeirél és mikéntjérdl az tgyfélszolgalat nyUjt tajékoztatast. A Szolgaltatd altalanos alapvetd
dijait, valamint a csomagdijakat és feltételeket az ASZF 1. sz. Dijak mellékelte tartalmazza tételesen.

3.1.3. A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO EGYEB KIEGESZITO, DIIMENTES SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas Lakossagi csomagok Uzleti csomagok
E-mail cim 3 5
E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte 20 Mbyte
Web tarterulet 50 MByte statikus 75 Mbyte statikus
DNS - -
Spam és virusszliirés van van
Mail alias van 10
Fix IP cim IPv6 IPv6

3.2. A Szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minGségének az El6fizeték és felhasznaldk
védelmével 6sszefliggé kdvetelmeényeir6l sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgéltaté Altal
onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit az altalanos szerzddési feltételek (,ASZF") 4.1.1.
— 4.1.5. pontjai hatarozzak meg.

3.3. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a Szolgaltatds mindségére, vagy a Szolgaltatas uatjan elérhet6é mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az Elofizeto erre
vonatkoz6 tajékoztatasa, és utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.
3.4.1. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje a SZERZODES 1+ tekintetében

Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgéltatast az 1. pontban meghatarozott hozzéaférési ponto(ko)n a szerzddés
létrejottétdl szamitott 15 napon belill izembe helyezi (minGségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap).
A Szolgaltatas akkortdl tekintendd Uzembe helyezettnek, amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatas rendelkezésre
allasat biztositotta, illetve ADSL modem igénylése esetén az El6fizet6 az ADSL modemet atvette (vagy az
atadast a Szolgaltato/tavkozlési alapszolgaltatdé megfeleléen megkisérelte). Az (zembe helyezést kdvetben a
Szolgaltatast az El6fizetd a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak felhivasa uUtjan aktivalhatja, amennyiben a
megrendeléskor/szerz6déskotéskor nem adott hozzaférést. Tekintettel a rendelkezésre allas biztositasara, az
El6fizetd akkor is koteles a 3.5.1. pont szerinti dijfizetésre, ha a Szolgaltatast az El6fizeté nem aktivalja, azt
nem veszi igénybe.

3.4.2. A Szolgaltatas megkezdésének hatarideje a SZERZODES +12 tekintetében

Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltatast az 1. pontban meghatarozott hozzaferesi ponto(ko)n - sszhangban az
ASZF 2.3. pontjaban irtakkal, El6fizet6 altal megjeldlt idépontban, azaz - a Szerz6dés 1+ lejartat kdvet6 els6
napon lUzembe helyezi, a Szolgaltatas kiesésmentes biztositasa mellett. A Szolgaltatas akkortdl tekintendd
uzembe helyezettnek, amikor a Szolgéaltat6 a Szolgaltatas rendelkezésre allasat biztositotta. Az Uzembe
helyezést kovetéen a Szolgaltatast az El6fizet6é a Szolgaltatd tgyfélszolgadlatanak felhivasa atjan aktivalhatja,
amennyiben a megrendeléskor/szerzOdéskotéskor nem adott hozzaférést. Tekintettel a rendelkezésre allas
biztositasara, az El6fizetd akkor is koteles a jelen a 3.5.2. pont szerinti dijfizetésre, ha a Szolgéaltatast az
El6fizetd nem aktivalja, azt nem veszi igénybe.

3.5. A Szolgaltatasra vonatkozo alapvet6 dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, a kapcsolodé
egyéb dijak, a szolgaltatas jellemz6 feltételétol eltéré hasznalati mod dijai

3.5.1. SZERZODES 1+ KERETEBEN az El6fizeté a Szolgaltatasért a lentebb meghatarozott egyszeri belépési
és a teljes hatarozott id6re vonatkozo egy 6sszegben kiszamlazott eléfizetési dijat koteles megfizetni.

ALAPVETO DilszABAS*
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BAxternet

Egyszeri belépési dij: O Ft
Kedvezményes el6fizetési dij**:
*A megrendelt csomag kedvezményes arait a Szolgaltatd csak azon El6fizeték szamara tudja biztositani,
akiknek a telefonvonaldn a megrendelést megel6z6 3 (harom) hénapban nem volt DSL szolgéltatatas. A
.prepaid” csomagok dijat egy 6sszegben szamlazza ki a Szolgaltat6. A bruttd arak 27%-os AFA alapjan
képzdédnek.

**Az el6fizetési dij nem tartalmazza az ADSL modem arat. El6fizetd altal kezdeményezett sziineteltetés esetén
a havi dij a kedvezményes el6fizetési dij 50%-a, de minimum brutté 5.000,-Ft/hé.

3.5.2. SZERZODES +12 (+24) KERETEBEN Eléfizetd a Szolgaltatasért lentebb meghatarozott egyszeri
belépési és havi el6fizetési, illetve ,prepaid” csomagok esetén a teljes hatarozott idére vonatkozd egy
osszegben kiszamlazott dijat kdteles megfizetni.

ALAPVETO DiJSZABAS*
Egyszeri belépési dij:
Kedvezményes havi dij**:
Az igénybe vett havi dij
kedvezmény mértéke:

*A megrendelt csomag kedvezményes arait a Szolgaltaté csak azon El6fizeték szamara tudja biztositani,
akiknek a telefonvonalan a megrendelést megel6z6 3 (harom) honapban — ide nem értve a SZERZODES 1+
alapjan nyujtott DSL szolgaltatast - nem volt DSL szolgaltatatas. A ,,prepaid” csomagok dijat egy dsszegben, a
tébbi csomag eléfizetését havonta szamldzza ki a Szolgaltatd. A brutté arak 27%-os AFA alapjan képzddnek.
**A havi dij nem tartalmazza az ADSL modem arat. El6fizet6 altal kezdeményezett szlineteltetés esetén a havi
dij a kedvezményes havi dij 50%-a, de minimum brutt6é 5.000,-Ft/hé.

O Ft

3.5.3.
KAPCSOLODO EGYEB, ESETI JELLEGGEL ALKALMAZOTT DIJAK*

1. Atiréas dija: brutté 2.000 Ft

2. Athelyezés dija: brutté 9.375 Ft

3. A szolgaltatas csomagmodositasi / csomagvaltasi brutté 4.500,-Ft
(jelleg, statusz, savszélesséq, tipus) dija

4. Helyszini konfiguralas (mlszaki eszk6z6k lizembe brutté 6.350 Ft)/alkalom + brutt6 3.175
helyezésének) dija**: Ft/6ra

5. El6fizet6 érdekkorében felmertlt ok miatti brutté 6.350 Ft/alkalom + bruttd 3.175
hibaelharitas dija: Ft/éra

6. Egyéb berendezések lizembe helyezésének dija brutté 10.000,-Ft

7. Visszadllitasi dij (szuneteltetés esetén, amennyiben | bruttd 4.572 Ft
helyszini intézkedés is sziikséges):

8. Hiteles dokumentum igénylés dija: bruttd 635 Ft

9. Szolgaltatd valtasi dij brutté 5,000 Ft

10. Szolgaltato valtas El6fizetd érdekkorében felmerdlt | bruttd 4,572 Ft
okbodl meghiusuldsa esetén fizetendd
adminisztracios dij

11. Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij: a kovetelés 20%-anak megfelel6 atalanydij

12. Fizetési felszolitas dija egyszer( vagy ajanlott brutté 600 Ft
kuldemény esetén:

13. Fizetési felszélitas dija tértivevényes kildemény bruttd 1.100 Ft
esetén:

14. Visszaallitasi dij (korlatozas esetén): bruttd 4.572 Ft

15. Publikus IP cim brutté 381 Ft/ ho

* Az 1-10. dijelemek alkalmazéasara kizardlag az El6fizetd kezdeményezésére kerulhet sor. A 11-14. dijelemek
tekintetében adott dij alkalmazasara kizardlag az El6fizetd érdekkérében es6 szerz6désszegés esetén kertlhet
sor. A 4-5. dijelemek esetén 6radijat a masodik megkezdett 6ratél kell fizetni. A tovabbi feltételeket az ASZF
tartalmazza.

** A helyszini konfiguralas nyudjthatésagarél a Szolgaltatd ugyfélszolgalata biztosit tajékoztatast.

A Szolgaltatas nem idomérésen alapul, igy a dijszamitas alapja nem adandé meg.

Kapcsolddo egyéb dijak és a Szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kilonosen: kulfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idej(i szerzédés lejaratat kévetd hasznélat) dijai az ASZF-ben nem
kerlltek meghatdrozasra, mert ilyeneket a Szolgaltatd nem alkalmaz. A hatarozott idejli szerz6dés lejartat
kovetd hasznalat dijat a 4.4. pont hatarozza meg.
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Az el6fizetési dij minden év januar 1. napjatdl a KSH altal megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex
mértékének figyelembe vételével moédosul, valamint a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatd jogosult év elején és év
kézben is egyoldaltan médositani. A vonatkoz6 szabalyozast részletesen az ASZF 7.1.1. pontja tartalmazza. Az
AFA-kulcs mddosuldsa esetén Szerz8dd Felek minden dijat a valtozatlan nettd értékhez Gjonnan rendelendd
modositott AFA-kulccsal &llapitanak meg, és annak hatdlyba |éptét kovetS elsd szadmldzasi idészaktol
automatikusan azt rendelik alkalmazni. Szerz4d6 Felek rogzitik, hogy a bruttd érték ily modon térténd
modosulasa nem jelenti a nyujtott kedvezmények mértékének megemelését vagy csokkentését, az alkalmazott
kedvezmények tekintetében a mindenkori nettd arak az iranyadok.

Az El6fizet6 késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd Uzleti eldfizetd esetén a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres szorzatanak megfelel6 mértékl, egyéni el6fizetd esetén pedig a Polgari Torvénykényv altal mindenkor
meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel a késedelem elsé napjatél a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed6 idészakra napi kamatszamitas mellett.

3.6. Forgalomtél fiiggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kuldott ingyenes értesités modja

A Szolgaltaté nem kinal forgalomtodl fiiggé dijazasu dijcsomagokat.

Amennyiben a Szolgaltatd barmely végpont vonatkozasaban olyan, nagymennyiség(i automatikus
bejelentkezési kisérletet észlel, amely nem rendeltetésszer(i haszndlatra utal, abban az esetben jogosult az
adott végpontot kizarni a Szolgaltatasbol. A fentiek miatt kizart végponton a Szolgéaltaté egyszeri
visszakapcsolasi dij ellenében, az El6fizetd kérelmének kézhezvételét kdvetd 6 munkanapon belil ismételten
biztositja a Szolgaltatas igénybe vételi lehetéséget.

3.7. Amennyiben a Szolgaltat6é a Szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. 8 (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkoz6 kiulon feltételek.

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.
3.8.1. A dijfizetés modja a SZERZODES 1+ tekintetében

El6fizetd a dijakat a szamla keltét6l szamitott 10 (tiz) napon belill kételes a Szolgaltatdé részére a lentebb
meghatarozott modon, postai csekken torténé befizetéssel vagy banki atutalassal medfizetni. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltato elektronikus szamlazast alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési
maodja banki atutalas.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés médja:
Dijfizetés rendszeressége: PREPAID

3.8.2. A dijfizetés modja a SZERZODES +12 (+24) tekintetében

El6fizetd a dijakat a szamla keltétdl szamitott 15 (tizenot) napon belill koteles a Szolgaltatd részére a lentebb
meghatarozott modon, postai csekken torténé befizetéssel vagy banki atutalassal medfizetni. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltato elektronikus szamlazast alkalmaz, az el6fizetési dij teljesitési
maodja banki atutalas vagy csoportos beszedés lehet.

DIJFIZETES MODJA ES RENDSZERESSEGE
Dijfizetés médja:
Dijfizetés rendszeressége:

3.9. A szamlakibocsatas hatarideje

Szolgaltaté a belépési dijat és a teljes hatarozott idére vonatkozoé egy 6sszegben kiszamlazott dijat a
Szolgaltatas lGzembe helyezését kovetéen szamlazza ki, a havi el6fizetési dijat - ugyancsak a Szolgaltatas
Uzembe helyezését kovetben - szamlazasi idGszakonként elére, targyhd 10. napjaig szamlazza ki. A ,prepaid”
csomagok a hatarozott id6 elteltével automatikusan havi elszamolast csomagokka alakulnak at. Ha az Eléfizet6
nem kap szamlat

- havi dijas elszamolas esetén esedékességkor;

- ,prepaid”’csomag esetén a Szolgaltatas lizembe helyezését kdvetd 15 (tizenodt) napon beliil;

ennek tényét koteles a Szolgaltatonak az ASZF 7.1.2. pontja szerint bejelenteni.

3.10. A tamogatott készulékek (végberendezések) tamogatasi Osszege és kedvezményes ara, a
hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak a késziilléktamogatashoz kapcsol6do jogkovetkezményei
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Szolgéltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében a fentiek szerinti tamogatast vagy kedvezményt nem nydjt, igy e
tekintetben értelem szerlien jogkévetkezményt sem alkalmaz.

3.11. Az Eléfizet6 hivoszama, amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és
az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az
eléfizetoi hivoszam kozlésének hatarideje

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

3.12. A hatarozott idejii szerz6dés targyat képezo Szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letolthet6 adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélheté percek, az ingyenesen kiildheté SMS-ek, MMS-ek szama, valamint a nyudjtott
kedvezmények mértéke

Szolgaltaté a jelen Szolgaltatas tekintetében — tul a kdvetkezG bekezdésben irtakon - a fentiek szerinti
téritésmentességet vagy kedvezményt nem nyujt.

Szolgéltatd a jelen Szerzddés 3.5.2. pontjaban rogzitett 6sszegli kedvezményes idGszaki dijjal megegyezd, de
legfeljebb szamlazasi id6szakonként brutté 400,-Ft kedvezményt biztosit az El6fizeté részére, amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatasrol sz6l6 szamlait postai Ut helyett elektronikus szamlaként rendeli megkuldeni.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA:
4.1.1. A SZERZODES 1+ hatalybalépése, idétartama

Jelenlévék kozti szerz8déskétés esetén a SZERZODES 1+ Felek altali kolcsonds alairasakor jon létre.
Amennyiben az SZERZODES 14 megkotésére nem jelenlévdk kdzott kerll sor, a szerzédési ajanlat megtétele a
SZERZODES 1+ alairt példanyanak a masik félhez valdo megkiildésével torténik, tovabba El6fizeté részér6l az
ASZF 2.1.2. pontja szerinti ajanlatnak a Szolgaltato részere valo megkildéesével is tortenhet. A Szolgaltaté altal
tett szerzodeS| ajanlat esetén a SZERZODES 1+ azon a napon jon létre, amikor az El6fizet altal is alairt
SZERZODES 1+ a Szolgaltatéhoz megérkezik. Az ElSfizet6 altal tett szerzddési ajanlat esetén a SZERZODES 1+
azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltat6 altal alairt SZERZODES 1+ az Eléfizetd részére az ASZF 9.2.5.
pontjdban irtak szerint megfeleléen megkuldésre kerdil.

A szerzOdés hatarozatlan vagy hatarozott idétartamra johet létre, amelynek leghosszabb idGtartama 24 hdnap
lehet.

A SZERZODES 1+ a Szolgéltatas Gzembe helyezésével lép hatalyba. Felek rogzitik, hogy amennyiben a
Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges telefonvonal tulajdonosa nem azonos az Eléfizetdvel, a SZERZODES 1+
hatalyba léptetd feltétele, hogy a telefonvonal tulajdonosa a Szolgaltatd altal az EI6fizeto részére biztositott
hozzajarulasi nyilatkozat aldirdsaval a Szolgaltatasnak az El6fizet6é részére a telefonvonal igénybevételével
toérténd nyujtasahoz hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat a Szolgaltatd részére megkdiildésre kerdljon, A
hozzajarulasi nyilatkozat fentiek szerinti visszaktldése esetén a SZERZODES 1+ a hozzajarulasi nyilatkozatnak
a Szolgaltatohoz valé megérkezésével I1ép hatalyba.

4.1.2. A SZERZODES +12 (+24) hatalybalépése, idétartama

Jelenlévdk kozti szerz6déskotés esetén a SZERZODES +12 (+24) Felek altali kolcsénds alairasakor jon létre.
Amennyiben az SZERZODES +12 (+24) megkétésére nem jelenlévék kozott kerll sor, a szerzO6dési ajanlat
megtétele a SZERZODI,ES +12 (+24) alairt példanyanak a masik félhez valé megkuldésével torténik, tovabba
Eléfizetd részérél az ASZF 2.1.2. pontja szerinti ajanlatnak a Szolgaltatd részére valé megkildésével is
torténhet. A Szolgaltatd altal tett szerz8dési ajanlat esetén a SZERZODES +12 (+24) azon a napon jon létre,
amikor az El6fizet6 altal is alairt SZERZODES +12 (+24) a Szolgaltatéhoz megérkezik. Az El6fizet6 altal tett
szerzode5| ajanlat esetén a SZERZODES +12 (+24) azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltat6 altal alairt
SZERZODES +12 (+24) az ElSfizetd részére az ASZF 9.2.5. pontjéban irtak szerint megfelelden megkildésre
keral.

A Felek kozott szerzodés hatadrozatlan vagy hatarozott idGtartamra johet Iétre, amelynek leghosszabb
idGtartama 24 hoénap lehet.

A SZERZ@DI’éS +12 (+24) a Szolgaltatas Uzembe helyezésével Iép hatalyba, azzal, hogy az izembe helyezésre
a SZERZODES 1+ lejartat kévet6 elsé napon kerlil sor, a Szolgaltatas kiesésmentes biztositasa mellett. Felek
rogzitik, hogy amennyiben a Szolgaltatas nyujtasahoz szikséges telefonvonal tulajdonosa nem azonos az
El6fizetével, a SZERZODES +12 (+24) hatalyba Iéptets feltétele, hogy a telefonvonal tulajdonosa a Szolgaltato
altal az El6fizet6 részére biztositott hozzajarulasi nyilatkozat alairasaval a Szolgaltatasnak az El6fizetd részére a
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telefonvonal igénybevételével térténd nyujtasahoz hozzajaruljon, és a hozzajarulasi nyilatkozat a Szolgaltato
részére megkuldésre keriiljon, A hozzajarulasi nyilatkozat fentiek szerinti visszakiildése esetén a SZERZODES
+12 (+24) a hozzajarulasi nyilatkozatnak a Szolgaltatbhoz valé6 megérkezésével Iép hatalyba.

Felek rogzitik, miszerint a SZERZODES +12 (+24) EGYUTTES HATALYBA LEPTETO FELTETELEI, hogy
(1) a SZERZODES 1+ kapcsan az El6fizeté minden egyes fizetési kdtelezettségének maradéktalanul
és hataridoben eleget tegyen, tovabba

(2) a SZERZODES 1+ semmilyen okbél se sziinjon meg a 3.1.1. pontban meghatarozott szerzédéses
idétartam kitoltése eldtt.

Amennyiben

(1) az Eléfizeto nem tesz minden egyes fizetési kotelezettségének maradéktalanul és hataridében
elegetvagy =

(2) a SZERZODES 1+ barmely okbdl kifolydlag megsziinik a 3.1.1. pontban meghatarozott
szerzodéses idétartam kitoltése elott,

a SZERZODES +12 (+24) nem lép hatalyba, a meghiGsulas tényérél és okarél a Szolgaltatd
elektronikus levélben értesiti az El6fizet6t a meghilsulashoz vezetdé koriilmény hivatalos
észlelésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil.

Felek hatarozott id8tartamu szerz8dés megkotésének esetére a SZERZODES +12 (+24) megkétésével akként
allapodnak meg, hogy a hatarozott idétartami SZERZODES +12 (+24) megszlinésével koztik automatikusan,
minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil (j, hatarozatlan idGtartamUl szerzédés jon létre. Az Uj,
hatarozatlan idétartamu szerz6dés - tal a 4.4. pontban irtakon - azonos tartalommal jon létre.

4.2. A kedvezményes feltételek igénybevételéhez szilkkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozé kovetelmény, beleértve a megszintetésre, és megsziuntetés esetén a készulékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is

Minimalis hasznalatra vonatkozé rendelkezést a Szolgaltaté nem alkalmaz.

A kedvezményes feltételek igénybevételének feltétele és kovetelménye hatarozott idétartamra sz6lé szerz6dés
megkotése. Hatarozott id6tartam esetleges vallalasat a 3.1.1. és 3.1.2. pontok régzitik, a hatarozott idétartam
lejarta el6tti megszlintetésre vonatkozé feltételeket a Szerzédés 4.3. pontja hatarozza meg.

A Szerz6dések megszlinése esetén Elbfizetd koOteles az Elofizetéi hozzaférési pont leszerelése céljabdl a
Szolgéltatéval egyuttm(kodni és a Szolgaltatd vagy a tavkozlési alapszolgaltaté tulajdonat képezd
végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a Szerz6dések megsz(inését kéveté 30 napon belll az El6fizetének
felréhatd okbdl nem kertiilne sor, Ugy az El6fizet koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkdzok értékét
megtériteni. Az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 késziilékekre, végberendezésekre
megsziintetés esetén egyebekben az ASZF 14.3. pontja az alkalmazandd.

4.3. A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziuntetésének jogkovetkezményei

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgdltaténak a SzerzOdések alapjan a berendezések beszerzésével
valamint a Szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos befektetései csak akkor térilnek meg, ha a Szerg,éd,ések a
véllalt hatarozott id0 lejarta el6tt nem kerllnek megsziintetésre. Ezért amennyiben akar a SZERZODES 1+,
akar a SZERZODES +12 (+24) a vallalt hatarozott idétartam lejarta el6tt az El6fizetd érdekkorében felmerdilt
okbdl (az El6fizetd szerzddésszegése, El6fizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése,
El6fizetd rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizetd az adott szerz6dés fennallta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti. Ennek megfeleléen az Elo6fizetd koteles a Szolgdltaté altal az adott szerz6dés
fennallta alatt nyudjtott kedvezményeknek (igy kulonésen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények) a
Szerz6désekben megallapitott, ennek hianyaban a Szerz6dések és az ASZF szerinti dijszabas dsszevetése
alapjan kiszamitott 6sszegét egy 0sszegben a Szolgaltaté részére medfizetni.

4.4. Utalast az ASZF azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejii szerzédés lejaratat
kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6 igénybe

Felek rogzitik, hogy az"AS’,ZF e tekintetben nem tartalmaz rendelkezést, egyuttal megallapodnak, hogy az
el6fizetési dij a SZERZODES +12 (+24) alapjan vallalt hatarozott idétartam eltelte esetén a hatarozott id6
elteltét kovet6 els6 napon automatikusan a www.externet.hu honlapon ,Hatarozott idén kivili aktualis
havidijak” menlpont alatti dijtablazatban koézzétett, hatdlyos hatarozott idGtartam vallalast nem tartalmazo,
azonos tipusu és savszélességet biztositd szolgaltatascsomag aktudlisan alkalmazott arszintjére médosul.

4.5. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei
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Az El6fizeté a Szolgaltatd sllyos szerzOdésszegése esetén jogosult azonnali hatalya felmondast alkalmazni
(Szolgaltatd hibajabdl torténé rendkivili felmondas), amennyiben az El6fizetd elézetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a Szolgaltatd 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld
kompenzaciot.

A Szolgaltaté 30 napos rendkivili felmondasi id6vel jogosult felmondast alkalmazni, amennyiben az El6fizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsG értesités elklildését legalabb 15 nappal kéveto
masodik, postai Uton megklldésre kerild értesitésben (felszélitdsban) szabott pothataridén belll sem
egyenlitette ki. Ha az El6fizet6 a pdthataridon belll fizetési hatralékat rendezi, tgy a Szolgaltaté felmondasi
jogaval nem él. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondasi jogat gyakorolni, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeté havi elbfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy brutto
10.000,-Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén a bruttdé 10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz vagy a
jogvita elbiradldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megdfizeti.

Szolgaltat6 jogosult 15 napos rendkivili felmondasi id6 mellett felmondassal élni, amennyiben

- az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az
El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3 napon belll nem
szlinteti meg,

- az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kdvetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz szikséges
helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

- az Elofizet6 a Szolgaltatast térvénybe (tk6z6 mddon vagy célokra haszndlja - igy példaul az El6fizetd a
Szolgéltatas hasznalata soran az ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban
megjel6lt hataridd alatt sem szlinteti meg.

El6fizetd jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az Eléfizetd altal bejelentett
hibat a Szolgaltaté 30 napon tdl nem haritja el.

A tovéabbi feltételeket az ASZF 12.3.2., 12.4., és 12.4.2. pontjai hatarozzak meg.
5. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltatd hatalyos ASZF-e elérhetd a www.externet.hu internetes oldalon és a Szolgéaltatd
ugyfélszolgalatan.

6. AZ ELOFIZETO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
ERTELEMSZERU NYILATKOZATAI MEGADASA, TOVABBI ELOFIZETOI NYILATKOZATOK, A
NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE:

6.1. El6fizetoi névjegyzék

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.2. A forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasa

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.3. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelése

El6fizetd a Szerzddések megkotésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizet6 részére
elektronikus dton hirlevelet vagy reklamot kuildjon, amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalékat,
Ujdonsagokat tartalmaz, illetve a Szolgaltatdé vagy mas reklamozé egyéb szolgéltatasait és termékeit
népszerusiti.

1IceN O NEMO
6.4. Tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylése
Tételes szamlamelléklet vagy hivasrészletezd igénylése a jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

6.5. El6valasztassal valasztott kozvetit6é szolgaltato

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
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6.6. Egyéni elofizet6i mindség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizet6i mindségének megfeleléen toltotte ki.
6.7. Kis- és kozépvallalkozasi mindség

El6fizetd kijelenti, hogy az 1. pontot tényleges el6fizet6i minéségének megfeleléen toltotte ki.

Az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok kis- és kozépvallalkozasok vonatkozasaban torténd alkalmazasa
sem elénydkkel, sem hatranyokkal nem jar a kis- és kozépvallalkozasokra nézve, mivel a szerzédéses feltételek
azonosak az egyéni- és az irodai/lzleti eléfizetési szerz6dések tekintetében. A kis- és kdzépvallalkozasi jelleg
kizardlag az azoknak kinalt szolgaltatdscsomagok igénybevétele szempontjabdl bir jelent6séggel, mely
szolgéltatadscsomagokrél az ASZF és www.externet.hu oldal nyuijt tajékoztatast.

6.8. Szerz6désekben foglaltak megismerése

Elfizetd kijelenti, hogy a SZERZODES 1+-ban foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
1IceN O NEMO

ElSfizetd kijelenti, hogy a SZERZODES +12 (+24)-ben foglaltakat megismerte és tudomasul vette.
1IceN O NEMO

6.9. 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet 6. 8 (3) bekezdése szerinti, az elallasi jogra vonatkozé
tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban
foglaltaknak megfelel6en

Jelen Szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.
6.10. Tovabbi el6fizetoi nyilatkozatok

El6fizetd kijelenti, hogy az &ltala megadott adatok és egyéb informaciok a valésagnak megfeleléek és
id6szer(iek. El6fizetd a Szolgaltaté ASZF 10. pontjaban részletezett feltételek szerinti adatkezeléséhez
hozzajarul, az Eht. 159. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségének a Szolgaltaté eleget tett.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6désekben rdgzitett személyes adatokat a Szolgaltatdé a Szerzédések
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az azzal kapcsolatos
dijak szamlazasa és kovetelések érvényesitése céljabdl, illetve a 2003. évi C. térvényben meghatarozottaktol
eltér6 célra (tudomanyos-, kézvélemény- és piackutatas, direktmarketing) az ASZF 10. pontjaban foglaltak
szerint kezelje, a tavkozlési alapszolgaltaté és a Szolgaltatd kereskedelmi partnerei szamara atadja.

El6fizetd kijelenti, hogy a SzerzOdéseket elolvasta, megértette, és magara nézve kotelezének fogadja el, az
ASZF-et a Szolgaltaté vele egyeztetett modon részére rendelkezésre bocsatotta.

Amennyiben az 1. pont ezzel ellentétesen nem kerult Kkitoltésre, El6fizetd kijelenti, hogy
cselekvbéképessége/szerz6déskotési jogosultsaga nem korlatozott és nem Kizart.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz8déseken tilmenden a Szolgaltatéval korédbban azonos
végpontra DSL szerzddést kotdtt, az a SZERZODES 1+ hatélyba lépésével az érdekkorében felmerult okbdl
automatikusan megszlinik, és ezen megsziinés nem érinti a Szolgaltatoval korabban megkotott DSL
szerz6désbdl esetlegesen eredd, még hatralékos teljesitési kotelezettségeit.

El6fizetd akként nyilatkozik, hogy a Szerz6dések megkotését megel6zGen részére felajanlasra kerilt a 12
hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idGtartalmu Szerz6dés megkotésének lehetésége, és bemutatasra
kerultek azok részletes feltételei.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy azon fejezetek, pontok, amelyek esetében nem kerul kifejezetten
hivatkozasra, hogy kizarélag valamely szerzddés tekintetében bir relevanciaval, értelem szeriien
mind a SZERZODES 1+, mind a SZERZODES +12 (+24) tekintetében alkalmazanddéak.

El6fizeté akként nyilatkozik, miszerint megértette és a Szerzddések alairasaval kifejezetten
elfogadta, hogy a SZERZODES 1+ és a SZERZODES +12 (+24) szerinti két egymastol jogilag teljesen
elkiiloniild eléfizet6i jogviszonyra vonatkozé rendelkezések egy dokumentumban, részben
Osszevonva keruljenek rogzitésre. Ezen technikai megoldastoél fuggetlentl vele mind a SZERZODES
1+, mind a SZERZODES +12 (+24) rendelkezései 6nallé szerzédésekként bemutatva, kuldn-kulon
részletesen megtargyalasra kerultek.

6.11. A nyilatkozatok moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
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A fenti nyilatkozatok megadasara Szerz6dések megkotése keretében keriil sor.

El6fizetd a 6.3. pont szerinti nyilatkozatat barmikor modosithatja vagy visszavonhatja. El6fizetd a 6. 4. pont
szerinti, tételes szamlamelléklet targyaban tett nyilatkozatat mind a SZERZODES 1+, mind a SZERZODES +12
(+24)hatalya alatt barmikor téritésmentesen részben vagy egészben m0d03|thatja és/vagy visszavonhatja.
El6fizetd a 6.6. és 6.7. pont szerinti nyilatkozatait - helytallosaganak szavatolasa - mellett barmikor
modosithatja vagy visszavonhatja. A 6.10. pont szerinti nyilatkozatok nem maddosithatéak és nem vonhatéak
vissza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
JOGOK

A Szolgaltatd koteles a mddositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az El6fizet6t értesiteni,
az El6fizetét megilletd felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az Eld6fizetd
jogosult az értesitést kOveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben a
modositds az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az értesitéstél szamitott 15
napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu szerzédést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu szerz6dést ilyen esetben akkor, ha a szerz6dést a hatarozott
id6tartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eld6fizetd
felmondja a hatarozott idGtartamu szerzddést, a Szolgdltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzOdés
felmondasat kovetd id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltat6 nem kételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a moédositas a mar nyujtott
szolgéltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely elSfizetSi dij
csokken.

8. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL
KORLATJAKENT OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK
TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) BEKEZDES D) PONT SZERINTI KORLATOZASSAL EL, AZ
ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL

Tekintettel a 3.7. pont tartalmara, jelen Szolgaltatas tekintetében nem alkalmazandé.

9. A SZERZODESEK MODOSIiTASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerzddések irasban, mindkét fél altal alairt okirattal, a Szolgéltaté on-line ugyfélszolgalatan, az ott irt
feltételek szerint, illetve a Szolgéaltaté altal egyoldaltan, az ASZF 9.2.1., 9.2.3.1., és 9.2.3.2., pontjaiban irtak
szerint moédosithatéak. A Szerz6dések El6fizet6 altal kezdeményezett modositasanak feltételeit, az El6fizet6
ezzel kapcsolatos jogait az ASZF 9.3. pontja tartalmazza.

Az el6fizet6i sdvszélesség csokkentése vagy alacsonyabb dijkategéridba torténd atvaltas csak a Szerzédésekben
vallalt hatarozott id6 elteltével lehetséges. El6fizetd irasban kérheti az igénybevett savszélesség bovitését vagy
a savszélesség modositasa nélkili magasabb dijkategoridba torténé atvaltast, a Szolgaltatas jellegvaltasat
(egyéni/izleti, KKV statusz), -atirasat, vagy -athelyezését, azzal, hogy az atirasra és az athelyezésre a 3.5.
pontban meghatarozott egyszeri adminisztraciés dij fejében keriulhet sor. Az athelyezés feltétele, hogy a
Szolgaltatas az Gj hozzaférési pont(ok)on mlszakilag megvaldsithatd legyen. Az athelyezésre kizardlag (1) a
Szolgaltatas nyujtasa kapcsan igénybe vett telefonvonal egyidejl athelyezése mellett, vagy (2) az El6fizetd
neve alatt futé masik telefonvonalra van lehet6ség. Az El6fizet6 a fenti (1) eset szerinti athelyezési eljarast a
tavkozlési alapszolgéaltatonal (Magyar Telekom Nyrt.), a (2) eset szerinti athelyezési eljarast a Szolgaltato eldtt
kezdeményezheti.

A Szolgaltaté az elbfizetdi jogviszonyt a Szerzddésekre is kiterjedéen csak az aladbbi esetekben jogosult
egyoldaltan médositani:

- a Szerz8désekben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a Szerz6dések feltételeinek lIényeges maédositasat;

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

- a korulményekben bekovetkezett, a Szerzédések megksOtésekor el6re nem lathaté |ényeges valtozas
indokolja.

A Szerz8dések, az ASZF, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté altali egyoldalii médositasa esetén a
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautalé magatartas, az El6fizeté részérdl elfogadasnak minésdl.
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Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az ASZF-et id6rél-idSre egyoldalian modosithatja. A Szolgaltato
az ASZF-et mddositdsdnak hatdlybalépését megeléz8en 30 nappal, az ASZF 9.2.5. pontjaban irtak szerint teszi
kozzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizet6t.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE

A Szerz6dések megszlinnek:

- hatdrozatlan id6étartamu szerzddés rendes felmondassal

- rendkivili felmondassal;

- k6z6s megegyezéssel;

- ha az El6fizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkll megszlinik;

- ha a Szolgaltaté jogutdd nélkul megszlinik;

- ha a Szolgaltat6 a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6 (hat) h6napig nem tudja biztositani

- ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

- a Szolgaltatonak a mas Szolgaltatéval kétott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé — szerz6désének
megszlinésével;

- ha a tavkozlési alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas El6fizetéjével fennalld telefon—
el6fizetésre vonatkozo eldfizetdi szerzédést rendes felmondassal felmondja.

A hatarozatlan idétartamra megkotott szerzédést rendes felmondassal az El6fizetdé 8 (nyolc), a Szolgaltaté 60
(hatvan) napos felmondasi idével mondhatja fel. Az el6fizet6i felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a
Szolgaltatd altal adott Eldfizetd és szolgaltatdsazonositora vald hivatkozas megjeldlésével torténhet, Elofizeto
hozzajarul, hogy a Szolgaltatdé a felmondast elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kuldje
meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhat6. A megszlinés, felmondas tovabbi feltételeit és
jogkévetkezményeit az ASZF 12.1. — 12.6. pontjai tartalmazzak.

11. AZ ELO6FIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TIPUSU ELJARASOK
ALLNAK A RENDELKEZESERE, VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON
RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ ELJARO SZERVEKKEL
KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK

Jogvita esetén az El6fizetdé jogosult a vitat békélteto testlilet vagy hatésag elé terjeszteni. A Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz és a
Média- és Hirkozlési Biztoshoz, a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez, a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat. A Szerz6désekbdl eredd jogvitak eldontésére a felek
kélcsonosen alavetik magukat — hataskortol fliggéen — a Pasztoéi Jarasbirosag, illetve a BALASSAGYARMATI
TORVENYSZEK kizardlagos illetékességének. A hataskorrel rendelkezé hatésdgok és birédsagok pontos
megnevezését és elérhetbségik megjeldlését a szerz6dés és az ASZF 1.3. pontja tartalmazza. Az eljarasokkal
és az eljar6 szervekkel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1.5., 6.3.3., és 6.6. pontjai tartalmazzak.

12. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATAS EGYETEMES
SZOLGALTATAS-E

A Szolgaltatdas nem mindsul egyetemes szolgaltatasnak.

13. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZOLGALTATOI SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEIT, iGY KULONOSEN A SZOLGALTATAS
MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A DIJVISSZATERITES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKET

A szolgaltatdi szerz8désszegés jogkdvetkezményeit az ASZF 6.3. pontja tartalmazza. A Szolgaltatas
minGségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az El6fizet6t megilletd jogokat az
ASZF 5.1.2. és 6.3.1. pontjai, az eléfizetdi rendkiviili felmondds szabalyait az ASZF 12.3.1. pontja tartalmazza.
A dijvisszatérités rendjét ASZF 6.2.3. és 7.1.2. pontjai, a kotbér igények intézésének rendjét az ASZF 6.2.4.
pontja, az Eléfizet6t megilletd kdtbér mértékét az ASZF 6.3.2. pontja szabalyozza.

14. UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
SZERZODES SZUNETELTETESENEK ES A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT

A Szolgaltatas sziineteltetésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja hatarozza meg. A Szolgaltatas
korlatozasanak eseteit és feltételeit az ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
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15. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK LEHETSEGES
MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ASZF MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A HIBABEJELENTESEK ES
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA
VONATKOZO INFORMACIOKAT

A hiba bejelentése szoban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben torténik. Az Eldfizet6 és a Szolgaltatas
azonositasahoz szikséges a Szolgaltatd altal kiadott tgyfél azonosité és szolgaltatasazonosité szam megadasa,
vagy azon telefonszam megjel6lése, amelyen |évé DSL kapcsolat haszndlata soran a hiba jelentkezik. A
hibabejelentd személyesen csak elGzetes egyeztetés utan fogad Ugyfeleket. A telefonos ugyfélszolgalat és
hibabejelent6 felkeresése térténhet telefonon, faxon, e-mailen és személyesen. A hibabejelentében személyes
Ugyfélfogadas kizardlag elére egyeztetett idGpontban térténhet. A hibabejelentét személyesen felkeres6
El6fizetd varakozasi ideje maximum 60 perc lehet.

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. 1. [épcs6haz 3. em.

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 oéraig

kell. Ha az El6fizetd a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a dijreklamaciordl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
El6fizetdnek atadni. Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét irasban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltaté a dijreklaméaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja és a
bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon bellll irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizet6t.

A hibajelentések elintézési rendjét az ASZF 6.1. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2.3.
pontja tartalmazza, a karbantartasra vonatkozo t4jékoztatast az ASZF 5.1.2. pontja adja meg.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1.1. Telefonvonal biztositasa a SZERZODES 1+ kapcsan

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas létesitéséhez korlatozas nélkili telefonvonallal kell rendelkeznie,
ennek hianydban a SZERZODES 1+ megszlinik, és a Felek menteslilnek a jelen Szerzdédésekben vallalt
kotelezettségeik aldl. El6fizeté kijelenti, hogy a Szolgaltatashoz hasznalni kivant telefonvonal vonatkozasaban
lejart tartozas a tavkozlési alapszolgaltatoval szemben a szerzodéskotés idopontjaban nem all fenn.

16.1.2. Telefonvonal biztositasa a SZERZODES +12 (+24) kapcsan

Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas létesitéséhez korlatozas nélkili telefonvonallal kell rendelkeznie,
ennek hianyaban a SZERZODES +12 (+24) megszlinik, és a Felek mentesiilnek a SZERZODES +12 (+24)-ben
vallalt kotelezettségeik aldl. El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltatdshoz hasznalni kivant telefonvonal
vonatkozasaban lejart tartozas a tavkozlési alapszolgaltatéval szemben a szerzddéskotés idépontjaban nem all
fenn.

16.2. Ertesitések

A SzerzOdésekkel kapcsolatos valamennyi értesitést és nyilatkozatot — kifejezett eltér6 rendelkezés hijan -
ajanlott levélben vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben van mod teljesiteni. El6fizeté hozzajarul, hogy a
Szolgaltaté a Szerzddésekkel kapcsolatos barmilyen tajékoztatast elektronikus formaban kuldje meg. A
Szolgaltatd az Eléfizet6 altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes
e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Felek megallapodnak
abban, hogy az elvarhaté biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek k6zotti kommunikéacio
és a szerzddés teljesitésének kdlcsondsen elfogadott bizonyitékat képezik.

16.3. A Szerzodések nyelve
A Szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A Szerz6dések magyar és idegen nyelvl valtozatai kozé6tti esetleges
szbvegbeli, vagy értelmezésbeli eltérés esetén a magyar nyelv( valtozat az irdnyado.

16.4. Iranyado jog
A Szerz8désekben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok vonatkozo
rendelkezései az iranyaddéak.

17. SZERZODESEK ASZF-BEN FOGLALTAKTOL ELTERO RENDELKEZESEI

SZERZODES 1+ a 3.5.1. szerinti ALAPVETO DilSZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott
dijtételeknél alacsonyabb, kedvezményes dijszabast alkalmaz. SZERZODES +12 (+24) a 3.5.2.
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szerinti ALAPVETO DIJSZABAS tablazatban az ASZF-ben alkalmazott dijtételeknél alacsonyabb,
kedvezményes dijszabast alkalmaz.

Felek egyezben kijelentik, hogy mind a SZERZODES 1+, mind a SZERZODES +12 (+24) ugyleti akaratukat
mindenben helyesen tartalmazza. Felek mind a SZERZODES 1+- t, mind a SZERZODES +12 (+24)-t annak
elolvasasa és kozos értelmezése utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtak.
SZERZODES 1+:

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltato El6fizetd

ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély el6fizeté esetén):

1. 2.

SZERZODES +12 (+24):

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltatd El6fizetd

ElSttlink mint tanuk el6tt (maganszemély el6fizeté esetén):

1. 2.
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111. szAmua melléklet — Mlszaki leiras

A DSL-technoldgiardl altalaban

Az ADSL az Asymmetric Digital Subscriber Line angol szavak roviditése, jelentése: aszimmetrikus digitalis
el6fizet6i vonal. Ez a technoldgia a hagyomanyos telefonvonalat, (csavart réz érpart) rendkivil gyors
internetezésre alkalmas, nagy savszélességl digitalis vonalla alakitja at. Az aszimmetria az adatkommunikacié
két iranyanak eltér6 sebességére utal: a legtobb internetez6 szamara fontos let6ltési irany sokkal gyorsabb,
mint a feltoltési sebesség.

Minimalis hardver feltételek

Pentium 100MHz vagy annal nagyobb teljesitmény( processzor

32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB)

Merevlemez (az operaciés rendszer és a bongész6 mellett legalabb 50 MB szabad teriilet)
Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s)

Minimalis szoftver feltételek

e Windows 95 vagy Ujabb operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)
e USB adapter esetén Windows 98 vagy Ujabb operacids rendszer

A szolgaltatas minéségi paraméterei

A tavkozlési alapszolgaltaté vallalja, hogy Eléfizeto részére ADSL szolgaltatasat megfelelé minGségben nyujtja.
Megfelel6 mindségl szolgaltatasnak szamitanak az alabbiak:

e Arendszer hibaaranya (BER) nem lépi tul a 10-4-en értéket.

e A hibaelharitasi id6 nem haladja meg a 72 érat.

e A rendelkezésre allas értéke éves szinten nem kisebb, mint 99 %, vagy az éves kiesési id0, a
végfelhasznaloi hozzaférési pontra nem haladja meg az évi 87,6 Oréat.

(Az adott hozzaférésre vonatkozé teljes éves (izemid6 (365*24 6ra) és az egy évre vonatkozd Gsszes kiesési id6
hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési idobe nem tartoznak bele a tervezett Uzemszlinetek. A
rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, toredék évre nem értelmezhet6). Nem tartozik a hibas teljesités
kérébe az El6fizet6é altal megjeldlt helyen telepitett ANT (ADSL Network Termination Unit/ADSL halézat
végzodtet6 egység) miikodéséhez sziikséges szlinetmentes 230V-os tapellatas hianya. A kapcsolat 24 éranként
bontddik, ez kdvetden eldfizetd Ujra bejelentkezhet.
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ADSL savszélességek

Savszélessé Csomad neve Maximalis- / garantalt Maximalis- / garantalt
9 g letdltési sebesség feltoltési sebesség

1 Mbit/s ALFA 1,28 Mbit/s 0,12 Mbit/s

0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s

2,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
2 Mbit/s TANGO

0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s

4,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
4 Mbit/s BRAVO

0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s

5,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
5 Mbit/s GOLF

1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s

8,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
8 Mbit/s CHARLIE

0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s

10,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
10 Mbit/s ECHO

1,00 Mbit/s 0,2 Mbit/s

10,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s
10 Mbit/s SIERRA

3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s

. 15,00 Mbit/s 0,90 Mbit/s

15 Mbit/s OSCAR

5,00 Mbit/s 0,50 Mbit/s

. 20,00 Mbit/s 1 Mbit/s

20 Mbit/s ZULU

10,00 Mbit/s 0,5 Mbit/s

30,00 Mbit/s 5 Mbit/s
30 Mbit/s MAX

20,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s

A hozzaférési ponton a minimalis garantalt savszélesség az esetek legalabb 80 (nyolcvan) szazalékaban
rendelkezésre all. A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.

Szolgaltatd El6fizetd

El6ttink, mint tanuk el6tt (maganszemély el6fizet6 esetén):
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HUSEGNYILATKOZAT

Egyéni / Nem egyéni eldfizet6*
* a kivant rész alahuzandé

Nem egyéni eldfizeté adatai
cég neve:

székhelye:

adészama:
cégjegyzékszama:

pénzforgalmi szamla
szama:

telefonszama:

e-mail cime:

szamlakuldés cime:

Egyéni El6fizet6i végpont

El6fizetd neve: Szerz6dés szama:
Telefonszama:

Cime:

Kijelentem, hogy az alairastol szamitott 1 vagy 2 évig az Externet Nyrt. ............. szolgaltatasanak el6fizetGje
kivanok maradni.

Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat .... honap kedvezményre jogosit a szolgaltatas listaarabol.

Elfogadom, hogy a hliségnyilatkozat lejarta utan, a szolgaltatasért hatarozatlan idejli szerzédési dijat vagyok
koteles fizetni, ha nem hosszabbitom azt meg. Tovabba tudomasul veszem, hogy az Externet Nyrt. a szerzédés
szerinti kedvezményes aron nyujtja a szolgdltatds lekotési id6szak alatt, ha a szolgaltatasért fizetendd
havidijakat, a befizetési hataridére, de legalabb hataridét kéveté 24 munkanapon bellil minden hdnapban
befizettem. A hliségid6 alatt a csomagvaltas csak magasabb szolgaltatdi csomagra lehetséges.

Elfogadom, hogy amennyiben az eldfizetéi szerzddést rendes felmondas utjan a vallalt hataridén beltl
megszlintetem, vagy pedig az nekem felréhaté okbdl szlinik meg, Ugy koteles vagyok a Szolgaltatd részére, a
megkapott kedvezményeket egytsszegl dijfizetéssel megtériteni csekkes befizetéssel, ill. banki atutalassal. A
fizetés hatarideje a hliségnyilatkozat felmondasanak datumatol szamitott 8 banki munkanap.

Tudomasul veszem tovabba, hogy abban az esetben, ha esetleges szerz6désbontas miatt, illetve csatlakozasi,
vagy elGfizetési dij késedelmes fizetése miatt tartozasom van a Szolgaltaté felé, e dijtartozasok miatt a
Szolgaltatoé a jelszolgaltatast korlatozhatja.

Budapest,

EXTERNET Nyrt.
Szolgaltatod El6fizetd

EISttlink, mint tandk el6tt (maganszemély el6fizetd esetén):



