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KIVONAT

az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikodo
Részvénytarsasag ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ES MEDIASZOLGALTATASOK Altalanos
Szerzodési Feltételeinek 2015. julius 01. napjan kezdeményezett és 2015
augusztus 01. napjaval hatalyba lép6 modositasairol

A Tarsasag ,BESZEDATVITELI ES TAVBESZELI SZOLGALTATASOK” Altalanos Szerzédési
Feltételei, ,INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT MUSORELOSZTASI SZOLGALTATAS”
Altaldnos Szerzddési Feltételei és ,,INTERNET SZOLGALTATASOK” Altaldnos Szerzédési
Feltételei modositasra keriilnek, a jelenleg hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételek 9.2.1
pontjaban rogzitett lehetoségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval,
egyrészr6l a korlilményekben bekodvetkezett |ényeges valtozasnak térténé megfelelés,
masrészrdl a jogszabalyi kérnyezettel valé harmonizdlas végett.

I. Pontos utalasok az Internet szolgaltatasok ASZF médositott rendelkezéseire
Externet Nyrt. ,BESZEDATVITELI ES TAVBESZELlI SZOLGALTATASOK” Altalanos

Szerz8dési Feltételei, ,INTERNET PROTOKOLLON NYUJTOTT MUSORELOSZTASI
SZOLGALTATAS” Altaldnos Szerzddési Feltételei és ,INTERNET SZOLGALTATASOK”
Altaldnos Szerzédési Feltételei sszevonasra keriiltek ,ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI ES
MEDIASZOLGALTATASOKRA VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK”
cimmel. Az eddig kilon Altaldnos Szerzddési Feltételekben kezelt szolgaltatdsok
esetében a szOvegodsszevonason tul, az aladbbi tartalmi valtozasok keriltek
bevezetésre:

Torzsszbveg 1.1. pontja : pontositas, levelezési cim modosult

Torzsszbveg 2.1.1. pontja : Az igénybejelentés fogalma

Torzsszoveg 2.1.1.1. pontja : Az igénybejelentés kotelezdé tartalmi elemeinek
felsorolasa

Torzsszbveg 2.1.1.2. pontja : Az igénybejelentés vizsgélatanak kifejtése

Torzsszbveg 2.1.2. pontja : igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat

elfogadéasanak feltételei médosultak

Torzsszoveg 2.1.3.1. pontja : fizetOképesség vizsgalatanak esetei modosultak
Torzsszéveg 2.1.3.2. pontja : vagyoni biztositék kifejtése

Torzsszbéveg 2.1.3.3. pontja : eszkdzre vonatkoz6 vagyoni biztositék kifejtése
Torzsszoveg 2.1.4. pontja : a szerz0déskotés feltételei modosultak

TOrzsszéveg 2.1.4.a pontja : pontositasra keriilt

Torzsszéveg 2.1.4.f pontja : pontositasra kerult

Torzsszoveg 2.1.4.1. pontja : pontositasra kerillt az elektronikus uton torténd
szerzddés kotés feltétele

Torzsszéveg 2.1.4.2. pontja : valtozott a cim, magaban foglalja a szdbeli szerz6dés
kotés esetét, illetve annak leirasat.

Torzsszéveg 2.1.4.3. pontja : Az irasban kotott egyedi El6fizet6i szerz6dés koételezo
tartalmi elemeinek kifejtése

Torzsszoveg 2.1.5.1. pontja : A szolgdltatas igénybevételének esetleges idé6beli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai esetén a muiszaki feltételek mdédosultak
Torzsszoveg 2.1.5.3. pontja : A szolgdltatas igénybevételének esetleges idébeli,
féldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai esetén a foldrajzi korlatok pontositasra
kerultek

Torzsszoveg 2.1.5.4. pontja : A szolgdltatas igénybevételének esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai esetén a személyi korlatok pontositasra
kerultek, életkor meghatérozassal

Torzsszoveg 2.1.5.5. pontja : A szolgdltatas igénybevételének esetleges idébeli,
foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai esetén a targyi korlatok pontositasra
kerultek
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Torzsszoveg 2.2. pontja :Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez szikséges el6fizetdi
adatok listaja pontositasra kerult

Torzsszoveg 2.3.1. pontja : Az el6fizetdi hozzaférési pont meghatarozasa kertlt bele
Torzsszoveg 2.3.3. pontja : Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasanak kifejtése
kerult bele.

Torzsszoveg 2.4. pontja : El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevdé és az El6fizetd adataiban
pontositas tortént

Torzsszoveg 3.1.1.1. pontja : Internet Kiegészitd szolgaltatdsokra valtozott a cim
Torzsszéveg 3.1.1.2. pontja : Internet Szolgaltatascsomagok leirasara valtozott a cim
Torzsszoveg 3.1.2. pontja : Beszédatviteli és tavbeszéld szolgdltatasokra valtozott a
cim

Torzsszoéveg 3.1.2.1. pontja : A telefonszolgaltatas leirasa kerilt bele

TOrzsszbéveg 3.1.2.2. pontja : Internet alapu beszédatviteli szolgaltatds (VolP
szolgaltatas leirasa kerult bele

Torzsszoveg 3.1.2.3. pontja : Tavbeszéld szolgaltatas kozvetitévalasztas utjan (CPS
szolgéltatas) leirasa kerult bele

Torzsszoveg 3.1.3. pontja : Mlsorterjesztési szolgaltatasok leirasa keriilt bele
Torzsszoveg 3.1.4. pontja : Kiegészitd szolgaltatasok leirasa kerllt bele

Torzsszéveg 3.1.5. pontja : Szolgaltatas csomagok leirasa kerilt bele

Torzsszbéveg 3.2.2. pontja : Beszédatviteli szolgaltatasok szolgaltatasi teriletei
kerultek bele

Torzsszéveg 3.2.3. pontja : Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi teriletei keriltek bele
Torzsszéveg 3.3. pontja : A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé
informaciéhoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras moédosult
Torzsszoveg 3.5.1. pontja : Szolgaltatd felelésségi hatarat jelentd el6fizetoi
hozzaférési pont helye pontositasra kerult

Torzsszoveg 4.1.1. pontja : SzolgaltatasminGségi kovetelményeket eldird rendelet
pontositasra kerult

Torzsszoveg 4.1.3. pontja : A halézat rendelkezésre alldsanak adatai bdéviltek uj
szolgéaltatasokkal

Torzsszbéveg 4.2. pontja : A Szolgaltaté halézataban forgalommeérés, iranyitas,
menedzselés alkalmazésa kerilt pontositasra

Torzsszoveg 4.3. pontja : Tajékoztatas azon intézkedésekrdl, amelyeket a Szolgaltatd
a biztonsagot és a hal6zat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet pont mddosult

Torzsszoveg 5.1.1. pontja : Szolgaltatas szlinetelésének lehet6sége kiegészitésre
kertllt a CPS szolgaltatasra vonatkozéan

Torzsszbveg 5.1.2. pontja : A Szolgéaltatas szlneteltetése esetén hatalyos rendelet
szama maodosult

Torzsszbveg 5.2. pontja : A Szolgéaltatas korldtozasanak esetei kiegészitésre kerultek
Torzsszbveg 6.1. pontja : A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras médosult

Torzsszbveg 6.5. pontja : A tudakozé szolgaltatas igénybevétele kifejtése kerult bele
Torzsszbveg 7.1.2. pontja : Szamlazas médjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités
rendje médosult

Torzsszbveg 7.2.2. pontja : Késedelmes fizetés kiegészitésre kerilt

Torzsszéveg 8.1. pontja : A szamhordozas feltételei pont kerilt bele

Torzsszoveg 8.1.1. pontja : Szolgaltatdi egyeztetést igényl6 esetek kerilt bele
Torzsszbveg 8.1.2. pontja : Azonositas és annak leirasa kertlt bele

Torzsszéveg 8.1.3. pontja : A szamhordozasi igény megtagadasanak esete kerilt bele
Torzsszoveg 8.2. pontja : A szamhordozas kezdeményezésének leirasa kerlt bele
Torzsszbveg 8.3. pontja : Szamhordozasi eljaras leirasa kerult bele

Torzsszoveg 9.2.3.1. pontja : Az Egyedi Elofizet6i Szerzddés modositdasa kerilt
pontositasra
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Torzsszoveg 9.2.6. pontja : El6fizet6i hivoszam modositasanak esetének leirasa kertlt
bele

Torzsszbveg 9.3.2. pontja : A hozzaférési pont féldrajzi helyének megvaltoztatasa
(adthelyezés) esete modositasra, kiegészitésre kerilt

Torzsszoveg 9.3.4.1. pontja : Atiras 6roklés esetének leirasa keriilt bele

Torzsszoveg 10.2.9. pontja : Szolgdltaté adatvédelmi felel6sének személye mdodosult
Torzsszoveg 11.1. pontja : Elofizet6i névjegyzék leirasa kerilt bele

Torzsszbveg 11.2. pontja : Forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok leirasa
kerult bele

Torzsszéveg 11.3. pontja : Ertékndvelt szolgaltatasok leirasa kerult bele

Torzsszéveg 11.5. pontja : Tételes szamla igénylésének leirasa moédosult

Torzsszoveg 11.6. pontja : El6valasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok leirasa kerilt bele

Torzsszéveg 12.3.1. pontja : Rendes felmondas menete pontositasra kerilt
Torzsszbéveg 12.3.2. pontja : Rendkivili felmondas pontositasra kerilt

Torzsszéveg 12.4.2. pontja : Rendkivili felmondas pontositasra kerult

Torzsszéveg 13. pontja : A koOzvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, a kozvetitOvalasztast biztositd 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal
o6sszhangban leirasa kerilt bele

Torzsszoéveg 15. pontja : M(isorterjesztési el6fizetGi szolgaltatas nyujtédsa esetén a
dijcsomagba tartozd médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok
meghatarozasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tuntetni — az Eht.
132. 8 (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok leirdsa kerult bele

Torzsszbéveg 17. pontja : A fogalomtar kiegészitésre kerilt

Az |. szamu melléklet 1.1.4. pontja : Globalis SMTP korlatozas pontositasra keriilt

Az 1. szamu melléklet 4.3.3.1. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az |. szamu melléklet 4.4.3.1. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az I. szamu melléklet 4.4.3.3. pontja : Savszélesség esetén a hivatkozas modosult

Az I. szamu melléklet 4.5.3.1. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az I. szamu melléklet 4.5.3.3. pontja : Savszélesség esetén a hivatkozas modosult

Az 1. szamu melléklet 4.6.3.1. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az 1. szamuU melléklet 4.6.3.4. pontja : Savszélesség mérése esetén a hivatkozas
maodosult

Az |. szamu melléklet 4.7.3.1. pontja : Savszélesség esetén a hivatkozas médosult

Az 1. szamu melléklet 4.7.3.2. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az I. szamu melléklet 4.8.2.1. pontja : Savszélesség esetén a hivatkozas modosult

Az I. szamu melléklet 4.8.2.2. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az I. szamu melléklet 4.9.3.1. pontja : Rendelkezésre allasi id6 esetén a hivatkozas
maodosult

Az |. szamU melléklet 4.10. pontja : GPON alapu internet szolgaltatas (Optikai
Szélessdvu Hozzaférés) leirdsa kerilt bele
Az 1. szamu melléklet 4.10.1. pontja : A szolgaltatds hasznalatahoz sziikséges

eszk6zok felsorolasa kerilt bele

Az I. szamu melléklet 4.10.1.1. pontja : Rendelkezésre allas kerult bele

Az |. szamu melléklet 4.10.1.2. pontja : Rendelkezésre allas mérése keriilt bele

Az |. szamu melléklet 4.10.1.3. pontja : S4vszélesség leirdsa kerult bele

Az I. szamu melléklet 4.10.1.4. pontja : Savszélesség mérésének leirasa kerult bele
Az I. szamu melléklet 4.10.1.5. pontja : Bit hibaarany hozzaférési vonalanként leirasa
kerult bele
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Az |. szamu melléklet 4.10.2. pontja : A szolgéaltatdas egyéb feltételeinek kifejtése
kerult bele

Az 1. szama melléklet 4.10.3. pontja : A szolgaltatas hasznalatanak korlatainak
kifejtése kertlt bele

Az |. szamu melléklet 8.1. pontja : Telefonszolgaltatas és annak meghatarozasa kerilt
bele

Az 1. szamu melléklet 8.2. pontja : A telefonszolgaltatds mindségi célértékeinek
meghatarozasa kerilt bele

Az |. szamu melléklet 9.1.1 pontja : VolP szolgéaltatas meghatarozasa, leirasa kerilt
bele

Az 1. szdmlu melléklet 9.1.1.1. pontja : A VoIP szolgéltatds esetén a kizarasok
esetének leirasa kerult bele

Az |. szamu melléklet 9.1.2. pontja : A Megafone VoIP szolgaltatas leirasa kerilt bele
Az |. szamu melléklet 9.2. pontja : A VoIP szolgaltatds esetén a min6ségi célértékek
meghatarozasa kerilt bele

Az Il. szamU melléklet 2.2. pontja : Egyszeri dijak leirdsa pontositasra kerult

Az Il. szamu melléklet 2.2.1. pontja : Egyszeri dijak modosultak az Gj szolgaltatasok
altal, illetve egyéb esetekben

Az 1l. szamU melléklet 2.2.2. pontja : Eseti adminisztracios dijba belekertlt az IPTV
vevlbegység telepitésének dija, a telefon szolgaltatas szineteltetés dija, a hivoszam
kijelzés tiltasanak dija, a szépszam igénylésének dija, az elofizet6i hivdoszam
modositasanak dija, illetve tovabbi dij tételek keriltek bele IPTV szolgaltatasok
esetén, valamint a Prémium opci6 kivezetése.

Az 1l. szama melléklet 2.2.3. pontja : Az igénybe vehetd kedvezmények leirdsa kerilt
bele

Az Il. szamU melléklet 2.3. pontja : Domain szolgaltatasok esetén az 1Gbyte
tartertletl e-mail cim lista ara kerult bele
Az 1l. szamu melléklet 2.4. pontja : Elektronikus levelezési szolgaltatasok esetén a

plussz tarterilet igénylésének lista ara kerilt bele

Az 1l. szamu melléklet 2.6. pontjanak cime : Internet szolgaltatasokra moédosult

Az Il. szamu melléklet 2.6.2.2. pontja: A Dbérelt vonali szolgaltatdasok esetén a
savszélesség intervallumok keriltek pontositasra a listaarakhoz

Az 1l. szamu melléklet 2.6.3.1. pontja : Szolgdltatds csomagok maganszemélyek
részére esetén az elérés szam korlatlanra moédosult

Az Il. szamu melléklet 2.6.3.3. pontja , listadrak: Az ADSL szolgaltatasok lista arai
maodosultak

Az 1l. szami melléklet 2.6.6.2. pontja : A mobil internet szolgaltatasok lista arai 0j
tételekkel moédosultak

Az Il. szd&mu melléklet 2.6.8.1 pontja : Szélessavu GPON szolgéaltatas esetén igénybe
vehet6 kiegészitd szolgaltatasok leirdsa mddosult

Az 1l. szamu melléklet 2.6.8.2. pontja : Szélessavu GPON szolgéltatids esetén igénybe
vehetd kiegészité szolgdltatasok leirdsa modosult

Az 1l. szamu melléklet 2.6.8.3. pontja : Szélessavu GPON szolgaltatasok lista arai
kerultek bele

Az 1l. szamu melléklet 2.6.9. pontjanak cime : Internet szolgaltatasok szineteltetés
alatti dijaira médosult

Az Il. szamu melléklet 2.7.7. pontja : Szuneteltetés cimmel kertlt bele

Az Il. szamu melléklet 2.7.8. pontja: Nyilvanos IP cim dija

Az Il. szamu melléklet 2.9.1. pontja : Telefon szolgaltatas dijai pontositasra kertltek
Az Il. szamu melléklet 2.9.2. pontja : VolP szolgaltatas dijai pontositasra kerultek

Az Il. szamu melléklet 2.9.3. pontja : CPS szolgaltatas dijai pontositasra kertltek

Az Il. szadmu melléklet 2.10.1. pontjanak cime : Internet protokollon nyujtott
mUisorelosztasi szolgaltatas havi dijcsomagjai a 2015.07.01 el6tt kotott szerz6dések
esetében-re valtozott
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Az II. szamu melléklet 2.10.2. pontja: Internet protokollon nyujtott misorelosztasi
szolgaltatas havi dijcsomagjai a 2015.07.01 utan kotott szerzédések esetében listaarai
kerultek bele

Az I1l. szamu melléklet 6. pontja : Hang szolgaltatasok foldrajzi lefedettsége telepilés
szerinti bontasban kerult bele

Az IV. szamu mellékletének cime : IV. sz. melléklet Az egyes internet szolgaltatasok
kinalt és garantalt sebesség értékei-re valtozott

Az IV. szamu mellékletének 1. pontjanak cime : ADSL szolgaltatasra valtozott

Az IV. szamu mellékletének 2. pontjanak cime : SHDSL szolgaltatasra valtozott

Az IV. szamu mellékletének 7.2. pontjanak cime : FTTH alapu halézaton, Invitel
tertleten-re valtozott

Az IV. szamu mellékletének 8. pontja : GPON internet szolgaltatas (Szélessavu optikai
internet szolgaltatas) bevezetése

1l. A médositasok Iényegének rovid leirasa

Torzsszoveg 1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A cég levelezési cime: 1519, Budapest, Pf. 556.

Torzsszoveg 2.1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irdsban, online, telefonon, vagy az Externet Nyrt.
szemelyes ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni.

A Szolgaltatd a hozza beérkezett igényeket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és
feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgaltatd 15 napon belil
felszolitja az igényl6t az igénylés kiegészitésére vagy kijavitdsdra. Amennyiben az igényld e
kérésnek az eldirt hataridon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatdo torli a megrendelését a
nyilvantartasbol, a Szolgaltatd6 minden kotottsége megsziinik. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatbhoz valo beérkezése. A
Szolgaltatd az igénybejelentésben szerepld Szolgaltatdsok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

Torzsszoveg 2.1.1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei

Személyes adatok (amennyiben értelmezhetd)

a) az igényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) az igénylo sziletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

d) kiskord, vagy cselekvéképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével

Osszefliggl jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott igényld
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd eldfizetdi
szerz6déshez a torvényes képvisel6 a) —c) pont szerinti adatai,

e) az igényl6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (e-mail cim; mobiltelefonszam;

telefonszam);

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozd adatok
g) Igényl6 neve, Ilakéhelye (Allandé lakcime), tartézkodasi helye
(értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye
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h)
D)

),
k)
D)

m)

n)
0)
p)
a)
r)
s)
)
u)

V)

w)
X)
Y)
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az igényelt el6fizet6i hozzaférési pont teljes, pontos cime

az igényl6 arra vonatkozod nyilatkozata, hogy az ingatlant milyen térvényes
jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényld nem tulajdonosa az ingatlannak,
kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a Ilétesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik

szikség esetén nyilatkozat arrél, hogy az igényben hozzaférési cimként
megjeloélt ingatlanon van e kiépitett sajat halézat

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkoz6 adatok

Az igényelt szolgaltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi
csomag(ok), opcid(k) megjelolése

a szolgaltatas jellegétél figgben, igényelt vevOegységek (modem, router,
Set-top box, stb.) darabszama

vélasztott fizetési mod

a szerzOdés tartama.

Nyilatkozatok

Az igényls nyilatkozata adatainak kezelésérdl

az egyéni el6fizetéi minGséggel,

a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

a szolgaltatasok egységes kezelésérol,

az igényl6 hozzajaruldsa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt
kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az
adatdllomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozé jogszabalyban
meghatarozott céloktél eltérd felhasznaldsahoz,

igényld nyilatkozata az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és
Uzletszerzés céljabdl tortén6 személyes adatok kezelésére vonatkozdan.
Egyebek

Az igénybejelentés helye és ideje.

Az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat
is kérni. Az igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

Torzsszoveg 2.1.1.2. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Az igénybejelentés vizsgalata

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat hitelt érdeml6 mddon ellenbrizni a hivatalos
okiratok alapjan.

A személyazonossag ellendrzése térténhet:

a) Természetes személy El6fizetd esetén

aa)
ba)

El6fizetd személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak,
vagy érvényes Utlevelének bemutatasaval.

b) Uzleti, intézményi El&fizetd esetén

aa)
ba)

ca)

30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozé hiteles cégkivonat, vagy
cégbizonyitvany,

vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat,
létesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,

vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata és
a szervezet képviseletére jogosult személy kozjegyzO altal hitelesitett
alairasi cimpéldanyanak, vagy azzal egyenértékd, Ggyvéd altal ellenjegyzett
alairas-mintajanak bemutatasaval

c) Egyéni vallalkoz6 esetén

aa)
ba)

vallalkozaoi igazolvany,
vagy Ostermeldi igazolvany bemutatasaval
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d) Tarsashaz nevében torténd szerzédéskotési igény esetén
aa) a Tarsashaz Alapit6 okirata
ba) és/vagy a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat bemutatasaval,
ca) vagy amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozd
informacidkat nem tartalmaznak a szerz6déskotésre feljogositd kozgylilési
hatarozat bemutatasaval
Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a szervezet nevében, a
képviseletet igazol6 felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is szliikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoto eljarhat a
cég nevében.

A fenti okiratok bemutatdasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaté a
szerz0déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az Ggyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat illetbleg a meghatalmazas jogszerliségét
ellendrizni hitelt érdemIé mddon, a hivatalos okiratok alapjan.

TOrzsszoveg 2.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgdltatd az igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot (tovabbiakban ajanlat)
beérkezését, illetve jelenlévbk kozott az igényl6é ajanlatardl vald tudomasszerzést
kévetéen — amennyiben szilikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertl
sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége
érdekében szilkséges vizsgdlatait, és ezen hataridén bellil a szerzGdéses ajanlat
beérkezésének megfeleld mdédon nyilatkozik és értesiti ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt
egyedi elofizetdi szerz6dést atadja, megklldi, vagy tavollévok kozétt széban
kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt szerz6dést e-mailben, postai-,
vagy elektronikus Uton, az elérés megjeldlésével hozzaférhetdvé teszi.

b) a szolgdltatdas nyuljtasat miszaki lehet6ség hianyaban a 2.3. bekezdésben
foglalt idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyljtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol szamitott
3 honapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényl6 a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld
részének a megdfizetését nem vallalja, az errél szdl6 nyilatkozatat az ajanlat
visszavonasanak kell tekinteni.

Amennyiben Szolgaltaté a mlszaki feltételek hidanya miatt nem képes a szerzédéskotéstol
szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt, és az igénybejelentd/ajanlattevé szamara
a Szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irasban,
szemeélyesen, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az El6fizeté elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz, Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétol szamitott 15 napon belil nem
érkezik meg, a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

Szolgaltatd az Eldéfizet6i szerz6dés megkdtését a fentieken kivil is megtagadhatja, ha:

a) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredGen
dijtartozasa van,
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b) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzddését
felmondta, vagy a Szolgaltatds igénybevételi lehetGségét részben vagy
egészben korlatozta,

c) az igényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi
vagy hatésagi eljarast kezdeményezett,

d) az igényl6é a Szolgaltatét vagy mas szolgaltatét igazolhatéan megtévesztett,
vagy a megtévesztésére torekedett és ezzel annak kart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgaltatdé az Elbfizetd szerzOdését az
igénybejelentés id6épontjaban még fennalld dijtartozas miatt felmondta.

f) igénylének az el6fizetdi mindségére vonatkozd nyilatkozata hidnyos vagy
nyilvanvaléan valdtlan, és a 2.1.4. pont szerinti eljaras lefolytatasa
sikertelennek mindsdil.

A Szolgaltatd a fentieken tulmen6en jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl tordlni, amennyiben az igénylo:

a) a belépési dijat, belépési dijeldleget, vagy a szerelési dijat a részére
megklldott szamla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha

b) az El6fizetdi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve Szolgaltaté altal
tett szerz6dési ajanlat esetén az altala aldirt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést
Szolgaltato részére 30 napon belil nem kildte vissza.

Torzsszoveg 2.1.3.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
FizetOképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az elofizet6i szerz0dés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult
az El6fizeto fizetOképességét akar harmadik fél igénybevétele Gtjan vizsgalni és az ehhez
szlikséges informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat az El6fizet6tél bekérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést
megtagadni, vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6évadék, vagy egyéb
mas biztositék (bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) adasahoz kétni.

Amennyiben Szolgdltatd a szolgaltatas igénybevételét el6leg, agy mas biztositék
megfizetéséhez koti, és azt az Eléfizetd nem teljesiti a szamlaban megjelélt hatariddig,
ugy a jelen ASZF xxxx pontjaban meghatarozott el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a
szerz0dés megkotését visszautasithatja.

Torzsszoveg 2.1.3.2. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, vagy azt kovetéen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett
vagyoni biztositékot kérni. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositékbol Szolgéltato
koézvetlentl kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék 0Osszegét a Kkiegyenlitetlen
tartozds 0Osszege, az igénybe vett szolgdltatds tipusa, a Szolgaltaté altal biztositott
eszkozok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizet6 altal tanusitott
dijfizetési hajlanddsag, és az eset Osszes korulményei alapjan a Szolgaltatdé egyedileg
allapitja meg.

Torzsszoveg 2.1.3.3. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
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Eszkdzre vonatkoz6 vagyoni biztositék

Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkoOtése, vagy modositasa el6tt, ha azt a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok
értéke indokolja, jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez
kotni. Elofizet6é koteles a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése eldtt
megfizetni, ennek hianyaban a hozzaférési pont létesitése a késedelmes teljesités
idejével hosszabbodik.

Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, uUgy a
Szolgaltatd a biztositékot, annak eldfizetd altal tortént befizetésének hdnapjat kovet6 3.
honapot koévetéen, a 4. hdénap végéig atkonyveli az el6fizetd6 folydszamldjara. A
folydszamlara atkoényvelt 0sszeget a Szolgaltatdé az eldfizetd altal készpénzben torténd
befizetésként kezeli, vagyis az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitasra kerdal.

A Dbiztositék Osszegét az atkonyvelés id6pontjat kovet6en az el6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté visszautalja az elOfizet6 részére, kivéve ha az 0Osszeg (részben vagy
egészben) beszamitasra kerilt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.

Amennyiben az el&fizetdi szerz6dés megszlnik, mieldtt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék 6sszege a havi szamlakra felhasznalasra keril, a biztositék 6sszege a
kovetkezbk szerint kerll elszamolasra:

Amennyiben az El6fizet6 az eszkOz visszaszolgaltatasi kotelezettségének

e eleget tesz: a biztositék 6sszegét, illetve részbeni felhasznalas esetén a maradék
Osszegeta Szolgaltat6 visszautalja részére

e nem tesz eleget: a biztositékbdl, illetve a maradék biztositékosszegbdl a
Szolgaltaté kozvetlendl kielégitheti az eszkdz visszaszolgaltatasanak hianyaban
miatt felmertlt karigényét. Az eszkdz visszaszolgaltatasanak hianyaban a
vonatkozd szabalyozas szerint karszamla kertl kiallitasra. A vagyoni biztositék
Osszegét illetve maradék oOsszegét a szolgaltaté betudhatja a karszamla
Osszegébe, ennek hianydban az 0Osszeget illetve annak esetleges maradék
Osszegét visszautalja az Elofizet6 részére. Betudas hianyaban az El6fizetd a
karszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

Torzsszoveg 2.1.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Szerzddéskotés

Az El6fizet6i szerz8dés a mindenkor hatdlyos ASZF-bdl, valamint a Szolgaltaténak
és az El6fizetdnek a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabdlyain
alapulé egyedi megallapodasabdl all. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon
keresztll igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az
érintett ElGfizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizetdi
Szerz6désbe foglaljak.

Torzsszoveg 2.1.4.a pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az El6fizetoi szerz6dés

jelenlévok kozott — kialonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzGdéses
jognyilatkozatok esetében — az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés aldirasaval (irasbeli
szerzO0dés), illetve jelenlévbék kozott széban tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében kifejezett elfogadassal, vagy az el6fizeté kifejezett nyilatkozata esetén, az
elektronikus levél megkuldésével
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Torzsszoveg 2.1.4.f pontja az aldbbiak szerint valtozik:

a) rautald6 magatartas esetében a rautalé6 magatartds tanusitasaval jon létre a
2.1.4.2. pontnak megfeleléen.

Torzsszoveg 2.1.4.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

A Szolgaltaté koteles az ASZF-et az El6fizeté kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt moédon és forméaban — tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban — az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Uton, tavollévék kozott kotott szerzdédések esetén az Eldfizetd az
elofizet6i  szerz6dés  megkotésétél  szamitott 14  napon beldl hatranyos
jogkovetkezmények és indoklas nélkil elallhat az el6fizetsi szerzédéstdl. Ha a szolgaltatd
az elbfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorladsara nyitva allé6 hataridén
beltl megkezdi, az el6fizetot az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

Torzsszoveg 2.1.4.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Szerz6déskotés szoban és rautalé magatartassal

Rautald magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés |ényeges tartalma
ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevlleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az
el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartéozkodds nem mindsll eldfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovetben az Ugyfélszolgalat altal kiklldott szerzédést nem kiildte vissza a
Szolgaltatonak, , és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatas els6, 30 masodpercnél hosszabb
idétartamu El6fizetd altali haszndlatba vételével

b) webszerveren val6 tartalom-elhelyezéssel,

c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltaté telephelyén
Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévbk kozott keril sor, az
igényl6 a Szolgaltatdas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran belil az altala nyudjtott
szObeli tajékoztatast megerlsité dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy
elektronikus Uton az igénylo részére. Az El6fizet6i szerzOdés a visszaigazoladssal jon létre.
A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az ElSfizetét az ASZF elérhetéségérdl.

A tavolléviok kozott széban megkotott El6fizetsi szerz6dés esetén az El6fizetd az El6fizetGi
szerz0dés megkotésétdél szamitott 14  (tizennégy) napon  beldl  hatranyos
jogkoévetkezmények nélkil elallhat az El6fizetdi szerz6déstdl. Ha a szolgaltaté az
el6fizet6i szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az el6fizetét az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
belul indokolas nélkuli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

A szbéban, vagy rautald magatartassal torténé szerz6déskotés esetén az elbfizetdi
szerz0dés 2.1.4 pont szerinti |étrejottét kdvetben a szolgaltatd a megkotott elbfizetdi
szerzddésrél legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2.1.4.3. pontban felsorolt adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra a szerz6dés |étrejottét
megel6z6en nem kerilt sor, amelyben egylttal értesiti az El6fizetét a szerzodés
létrejottének id6pontjardl. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek
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megegyezése szerint tartdés adathordozéon vagy elektronikus levélben irdasos forméaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizet6 részére
igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

Torzsszoveg 2.1.4.3. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Az irasban kotott egyedi Elofizet6i szerzodés kotelezo tartalmi elemei
Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legalabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
aa) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ba) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ca) az elG6fizet6 szliletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

da)kiskori, vagy cselekvOképességében az elOfizetéi szerzGdés
megkotésével 0Osszefiiggl jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra
vonatkozd el6fizetdi szerz6désben a térvényes képviseld aa)—ac) pont
szerinti adatai,

ea) az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

fa) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) a szolgéaltat6 adatai:
ab) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,
bb)a szolgaltaté cégjegyzékszama,
cb) a kdzponti ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
db)a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
eb) az internetes honlap elérhetGsége,

fb) az altalanos szerzédési feltételek elérhetsége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

c) az elGfizet6i szerz6dés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas:

ac)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eldfizetd altal kért
szolgaltatasok, az el6fizet6 tdjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizet6i hozzaférési pont
helye,

bc) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, klléntsen eldfizetési dij, forgalmi
dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6dé valamennyi egyéb
dij az altaldnos szerz6dési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak
az egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

dc) a dijfizetés médja,

ec) a szamlakibocsatas hatéarideje,
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fc) telefonszolgaltatas esetén az el6fizet6 hivoszama, amennyiben a
szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre
all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

gc) a nyuyjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott

e)

f

9)

h)

)

hatarozott ideju el6fizetéi szerzOdés esetén a hatadrozott idGtartam
lejaratanak napja;

amennyiben  értelmezhetd, az el6fizetd egyértelmli (igen/nem)
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok maodositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

ae) az eldfizetdi névjegyzékkel,
be) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyudjtasaval,

ce) az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

de) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

fe) az egyéni elo6fizetéi minGséggel,

ge) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

he)az egyedi elbfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ie) a 8. 8 (2) bekezdés szerinti, a felmondési jogra vonatkozé tajékoztatas
tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelelden;

amennyiben a szolgaltatd6 az adott szolgéltatas tekintetében az
igénybevétel korlatjaként o6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket
hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kulon feltételek, valamint
ezek elfogadasarol szélo, az elbfizetd kulon, egyértelm( (igen/nem)
nyilatkozata;

utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzak az elofizet6i szerz6dés moddositasanak eseteit, feltételeit, az
egyoldall mddositas esetén az el6fizet6t megilletd jogokat;

utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai
tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit és
jogkdvetkezményeit;

utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai
tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljardsok allnak az
el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

utalds arra, hogy az A&ltaldnos szerzédési feltételek mely pontjai
tartalmazzadk a szolgaltatoi szerzOdésszegés jogkdvetkezményeit, igy
kiléndésen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara, szlineteltetésére
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletdé kotbér mértékét;
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k) utaldas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzak az elGfizetsi szerzGdés szineteltetésének és a szolgaltatas
korlatozasanak feltételeit;

) utaldas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai
tartalmazzak a  hibabejelentések = megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének lehetséges maodjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozo6 informaciokat;

m) Uzleti el6fizet6 esetén amennyiben a 6/2011 (X. 6.) NMHH rendelet
4. §, illetve 2015. augusztus 1. utan azt ezt felvalté 2/2015 (lll. 30.)
NMHH rendelet 4. § altal meghatarozott esetekben a jogszabalyi
rendelkezésektdl eltéré egyedi eldfizetdi szerz6dés esetén az ASZF-tdl
eltér6 szerzodési feltételeket, illetve az Gzleti el6fizetd kifejezett
nyilatkozatat az eltérés elfogadasara.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését
kovetéen az elévilési idon bellul, évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi
szerz6dés altala megjel6lt idépontjaban hatadlyos tartalmardl szolé e pontban felsorolt
adatokat tartalmazé dokumentum atadasat. A dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon bellll koteles az El6fizet6 valasztasa szerinti formaban,
papiron nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben
ingyenesen, igazolhaté médon atadni, vagy megkuldeni.

Torzsszoveg 2.1.5.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Mlszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az El6fizetd
rendelkezzék megfeleld El6fizetdi hozzaférési ponttal (ASZF 2.3.1. pont) és a Szolgaltatas
egyes tipusainak leirdsanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

Szolgaltatd kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatds mikodéséhez
szlikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok elvégzésérdl az Eldfizetd
koteles gondoskodni. A Szolgdltatd a beadllitasok elvégzéséhez az Elofizet6 szamara
szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installalasat a Szolgaltaté kilén megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgaltaté jogosult
a Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozét) igénybe venni. Az El6fizetli
szerz6dés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az Elofizetd
adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A hirkozlé berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) és
meg kell felelniiilk az elektromagneses 06sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek,
tovabba eleget kell tenniik az egészségvédelmi és kérnyezetvédelmi jogszabalyokban
el6irt kovetelményeknek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldzatokat az Elofizet6i oldalon a
Szolgaltatd, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az Eléfizetd vagy a Szolgdltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlé haldzatan
keresztll torténd elérhet6sége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatdk kozotti
tavkozld haldézati szerzédések fiiggvénye.

Szolgaltatd6 egyes szolgaltatasai vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy az Eldfizet6
lényegesen kedvezobb kondiciék mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetdnek nem kell varnia a Szolgaltatd altal biztositott szakemberek kiszallasara a
szolgaltatas Gzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas megrendelésekor, az altala
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kulén megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is megszerzi, amelyet
egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonaldahoz. A végberendezés mellé egy képekkel
illusztralt, részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltatdé, igy amint az adott
szolgaltatas a telefonvonalon életbe 1ép, az El6fizetd mar hasznalhatja is azt (,szereld
magad konstrukci6”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes érték(i igénybevételéhez az El6fizetd részére domain
név delegalasa és regisztraldsa szikséges. A Szolgaltaté a domain név regisztralasaval és
fenntartasaval kapcsolatos feladatok teljesitését az Elofizetével kotott kilon
megallapodas alapjan vallalja. A domain név regisztracié soran a Szolgaltaté a vonatkozo
hazai, illetve nemzetkdzi regisztraciés szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

Torzsszoveg 2.1.5.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az egyes szolgaltatasok foldrajzi elérhet6ségét a III. melléklet tartalmazza.

Torzsszoveg 2.1.5.4. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

A Szolgaltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi
tartdzkodasi hellyel nem rendelkezd kllfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6
akarata esetén kot El6fizet6i szerzédést.

A Szolgaltaté 18 év életkort be nem toltdtt természetes személlyel nem kot eldfizetGi
szerz6dést.

Torzsszoveg 2.1.5.5. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az Elofizet6 nem rendelkezik
megdfeleld El6fizet6i hozzaférési ponttal és a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel (I. melléklet).

Torzsszoveg 2.2. pontja az aldabbiak szerint valtozik:

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az aldbbi adatokat kérheti be
és tarthatja nyilvan az El6fizet6tdl az Eht*. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése
és a 2/2015 (III. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan (megegyezGen jelen
ASZF 2.1.1.1. pontjaval):

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) szlletési név
c) sziletési hely és id6
d) anyja szilletési neve
e) szamlazasi cim
f) levelezési cim
g) szikség esetén szamlaszama
h) az el6fizetGi hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

2) Korlatozottan cselekvOképes személy esetén az 1) pontban irtakon
tal:
a) torvényes képvisel6 neve
b) torvényes képviseld szliletési neve
c) torvényes képviseld sziiletési helye és ideje

12003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél
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d) torvényes képvisel6 anyja szlletési neve

e) torvényes képvisell lakohelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye
f) torvényes képvisel6 szamlazasi cime

g) szlikség esetén trovényes kévisel6 szamlaszama

3) Uzleti Eléfizets esetén:

a) cégszerl megnevezés

b) cégjegyzékszam

c) adészama

d) székhely, telephely, fidktelep

e) szikség esetén pénzforgalmi szamlaszam

f) levelezési cim

g) szolgaltatasi pont cime
Ha a természetes személy Elofizet6 korlatozottan cselekvbképes, az El6fizetdi szerzodés
személyes adatok pontjanak a természetes személy ElGfizetd torvényes képviselGjének
fenti (1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellendrizze a 2.1.1.2 pontban leirtaknak megfeleléen.

Torzsszoveg 2.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Az el6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

Az el6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont melyen keresztil El6fizeto
elektronikus hirkodzl6 berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval haldzati funkciokat
és szolgaltatasokat vehet igénybe.

Torzsszoveg 2.3.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgdltato illetve meghatalmazott alvallalkozéi az eldfizet6i hozzaférési pontot a
lakason/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatél fliggden az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan kuls6 teriletén is elhelyezésre kerlilhetnek. Az eszk6zok és azok
tartozékainak daramellatdasa az El6fizet6 felelOssége, azt téritésmentesen koteles
biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités sordn valamilyen el6re nem lathatd kortilmény miatt
miszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése el6tt eldllhatnak a
szerzO0déstol, vagy kdozos megegyezéssel mddosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Elofizet6é megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel
megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kilon megrendelésnek szamit.

Amennyiben az El6fizet6 egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgaltatast
akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténé biztositasa kilon megrendelésnek
minésdul.

TOrzsszoveg 2.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentések/ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.1 pontban kerilt szabalyozésra.
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Torzsszoveg 3.1.1.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Internet Kiegészitd szolgaltatasok

Torzsszoveg 3.1.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Internet Szolgaltatdscsomagok leirasa

TOrzsszoveg 3.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Beszédatviteli és tavbeszéld szolgaltatasok

Torzsszoveg 3.1.2.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Telefon szolgaltatas

A Szolgaltatd a nyilvdnossdg szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgdltatast
nyujt, amelyet az el6fizetOk az El6fizet6i Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe
vehetnek a haldzaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel.
A helyhez kotott telefon szolgaltatds nyujtasa soran beszéd valds idejl, kdozvetlen atvitele
és kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatds barmely el6fizet6je helyhez kotott
halézati végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A Szolgaltatas részletes leirasat az I. sz. melléklet 8. pontja tartalmazza.
Torzsszoveg 3.1.2.2. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Internet alapu beszédatviteli szolgéltatids (VolP szolgéltatas)

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznélé beszédcéll adatatviteli szolgaltatas mely
IP protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott
az el6fizeté kezdeményezésére kétirdnyu hangtovabbitas.

A Szolgaltatas részletes leirasat az I. sz. melléklet 9. pontja tartalmazza.
Torzsszoveg 3.1.2.3. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Tavbeszél6 szolgaltatas kozvetitOvalasztas atjan (CPS szolgaltatas)

A koOzvetitOvalasztas soran az El6fizetd altal megadott hivasirdnyokra inditott hivasok a
Szolgaltaté halézatan — mint kozvetitd haldézaton keresztil — jutnak el a hivott fél
halézataba. A hivashoz nem szikséges kozvetitévalaszto el6tét hasznalata az El6fizetd
részérol.

A Szolgaltatas részletes leirasat az I. sz. melléklet 10. pontja tartalmazza.

Torzsszoveg 3.1.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

M(sorterjesztési szolgaltatasok

Az Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas az I. szdmu melléklet szerinti
hirkozlési szolgaltatdas, mely soran a Szolgaltatd a mdlsorszolgaltaté altal el6allitott
televizié- és radiomdisorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes

tavkozlési haldzaton az arra jogosult felhasznald vevbkészilékéhez (a tovabbiakban
»Szolgaltatas’-nak jelolve).

16


mailto:externet@externet.hu
http://www.externet.hu/

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary Ut 18.
x e r e Levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 12-14.
I I II. lépcs6haz 3. em.

e-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

Torzsszoveg 3.1.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizet6k szdmdra a Szolgaltatdsokhoz kapcsolddd, (halozati és/vagy
informaciés) egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészit6 szolgaltatasok
igénybevételére kotott kulon megallapodasok a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
El6fizet6i szerz6désektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa hidnyaban — nem iranyadéak. A Szolgaltato
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetdk
csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizarélag valamely Szolgéltatast
igénybe vevé El6fizetdi kor veheti igénybe.

Torzsszoveg 3.1.5. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF I. szama melléklete
tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve
az egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson dOssze. Az egyes
szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1. szami melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatd az egyes szolgaltatdscsomagok leirdasat az Ugyfélszolgalatan elérhetévé
teszi, azok valtozasardl az ElofizetOket legaldbb 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése
el6tt értesiti.

Torzsszoveg 3.2.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Beszédatviteli szolgaltatasok szolgaltatasi tertletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terulet

CPS szolgaltatas Orszagos
VOIP szolgaltatas Orszagos
Telefon szolgaltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek telepllés szerinti listajat a I111. melléklet tartalmazza.

Torzsszoveg 3.2.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi teriletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terllet

IPTV szolgaltatas Orszagos
OTT szolgaltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek telepllés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

Tovabbiakért lasd 2.1.5.3. pont rendelkezéseit.

Torzsszoveg 3.3. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Az Eht. 145. 8§ (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok
megvalaszolasa céljabél a Szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani
- kulén jogszabalyban meghatarozott mdédon - a hivé fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E kételezettség alapjan a Szolgaltatd valos
idében (real-time) megadja a hivé fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM
rendelet szerinti, az allam m(ik6dése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos
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létesitmények, a rend6rség, a tlzoltésdg és a mentbdszolgalat hivoszamaira
kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,, 112” egységes eurdpai segélyhivészamra
iranyulo hivasokat is.

A VoIP szolgaltatds mdlszaki jellege miatt a kapcsolddd internet szolgaltatas vagy
aramszolgaltatas sziinetelése idején nem biztosithatd a segélyhivé szamok hivasa.

A Szolgaltaté a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre All.
Nomadikus szamok esetén budapesti primer kdrzetet ad at a Szolgaltaté.

Torzsszoveg 3.5.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznaloi
berendezések csatlakoztatasara szolgal

e DSL-modemes szolgaltatasnal a DSL modem El6fizet6 oldali interfésze
e DSL-modem nélkuli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkdli  DSL
szolgaltatasoknal a DSL modemhez kapcsolddd haldzati levalasztd szird/halozat
végzbdtetd berendezés El6fizetd oldali interfésze,
e Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas esetében a HSDPA modem
e Szélessavu kébel internet szolgéaltatds esetében a kabelmodem ugyfél oldali
interfésze.
e Optikai szélessavu internet szolgaltatas esetén a haldzat végzédtetd eszkdz (OTN)
ugyfél oldali portja.
Digitalis telefon hozzaférés esetén: Az El6fizetdi hozzaférési pont a kabel modem/optikai
végberendezés Uugyfél oldali interfésze, xDSL vonal esetén a 3.5.1 pontban felsorolt
interfészek.

VolIP hang szolgaltatas esetén a Szolgaltatd VolP szerverének SIP portja.
Digitalis m(isorelosztas szolgaltatas esetén

e IPTV szolgaltatas: a beltéri egység El6fizet6 oldali interfésze.

e OTT szolgaltatas: az Szolgaltaté szerverének média portja.

Torzsszoveg 4.1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

SzolgaltatasminGségi kévetelmények szerinti, kotelezéen teljesitendd egyedi célértékek a
13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet alapjan. Itdnyaddnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-
7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok.

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a minGségi mutatok
meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza.

Torzsszoveg 4.1.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértéke:

e Telefon szolgaltatas esetén: 98%
e VoIP szolgaltatas esetén: 95%
e CPS szolgaltatas esetén: 95%

Torzsszoveg 4.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
A Szolgaltaté forgalommeérést, iranyitast, menedzselést kizardlag forgalomkorlatos

DSL és Vezeték nélkdli (mobil) internet szolgaltatasok esetében, valamint a
beszédatviteli szolgaltatasok esetében alkalmaz.
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Torzsszoveg 4.3. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

A Szolgaltatd6 jogosult a Szolgaltatas tekintetében az El6fizet6i hasznalat
rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El&fizetonél
telepitett szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni.

Torzsszoveg 5.1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Amennyiben az El6fizetd Tavkozlési Alapszolgaltatéjanal szinetelést kér a CPS
szolgaltatas nydjtasdba bevont telefonvonal tekintetében, a szinetelési kérelem
teljesitésével a CPS szolgaltatds automatikusan megsz(inik.

TOrzsszoveg 5.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. § (2)
bekezdésében foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétsl a
Szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas sziinetel.

Torzsszoveg 5.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

f) az El6fizet6é a mdlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé musorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt mdlsorjelet
jogosulatlanul dekoédolja.

Telefonszolgaltatas és CPS esetén a korlatozas ideje alatt a kimend hivasok teljes korlen
letiltasra kerilnek, ide nem értve a segélyhivé szamokat.

VoIP szolgaltatas esetén a SIP szerver elérése keril korlatozasra, igy kimend hivas
kezdeményezésére nincs lehetGség.

A Szolgdltaténak lehetésége van az dltala nyujtott Szolgdltatdsok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként tsszeghatar maximum meghatarozasara, amelyet az ElLfizetd
kulén nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
id6szakon kivli dijfizetés sziikségességérdl és a fizetend6 dij 6sszegérdl a Szolgaltatd
egyéb elektronikus hirkézlés atjan értesiti az Elofizetét az e célbdl a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott elérhetGségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az Elofizetéi szerz6dés megkotését koveté els6é 4 honapban 15.000,- Ft/ho
Osszeghatarig, 4 hdénap elteltét kovetLen pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hdnap —
hataridOben kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld Osszeghatarig
veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizet6 anélkll, hogy t6le a Szolgaltaté szamlazasi
id6szakon kivili dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizetd az utolsé 6 hoénapban csak
felszdlitast kovetGen tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6
honap eltelte utan is megegyezik az Elofizetdi szerz6dés megkotését kovets elsé 4
hénapra vonatkozéan meghatdrozottakkal. 12 hoénapnal régebben létrejott El6fizetdi
jogviszony esetében — ha az El6fizeto dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kozolt
hatarid6 betartasaval tett eleget — az egyedi értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az Eld6fizetd altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizetdé nem tagadhatja meg az altala az egyedi
értékhatart meghaladéan igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva,
hogy a Szolgaltatd az egyedi értékhatar elérését kdvetéen nem korlatozza a Szolgaltatas
nyujtasat.

Torzsszoveg 6.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
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Az ElGfizetd és a Szolgaltatds azonositasahoz szikséges a Szolgaltaté altal kiadott
ugyfélazonosité és szolgaltatasazonositdé szam megadasa, vagy azon telefonszam
megjelolése, amelyen |év6 Szolgaltatas hasznalata soran a hiba jelentkezik.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran bellill a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni
az El6fizet6t amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitadsahoz
nem szlikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en
lefolytatandé vizsgalat.

Torzsszoveg 6.5. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A Szolgaltaté tudakoz6 szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El&fizetd
hozzajarulasatol fiiggéen — az Elofizeto nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozo szolgaltatast
nydjté egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére atadni. Az igy atadott
informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhaték fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozé szolgéaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé
szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség mas veégfelhasznaléi szamara hanghivas vagy
SMS (tjan kozvetlenll hozzaférhetd legyen.

Torzsszoveg 7.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A Szolgaltatd az el6re beszedett és az El6fizet6 részére visszajardé 6sszegeket a
meghilsulastdl szamitott 30 (harminc) napon belil kételes visszafizetni, a brutté 300,-
Ft 0sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az 6sszeget a Szolgaltatd kizardlag
az El6fizets kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltaté altal erre
kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetonek.

Torzsszoveg 7.2.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
mértéke a Polgari Torvénykényv altal megengedett térvényes maximum. A késedelmi
kamat 6sszegénél alkalmazott képlet:

K L %

365
Amennyiben Uzleti/intézményi Eléfizetd esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgéaltaténak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koéltségei fedezésére a
2013 évi V. tv. 6:155§ (2) bekezdése szerinti negyven eurdnak megfeleld, a Magyar

Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdGnapjan érvényes hivatalos
devizaarfolyama alapjan meghatarozott forintdésszeget megdfizetni.

Torzsszoveg 8.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
A szamhordozas feltételei

A Szolgaltatd biztositja Eldéfizetéinek a szadmhordozhatdésagot azon tarsszolgdltatok
tekintetében, amelyekkel erre haldzati szerzodést kotott. Ha az El6fizetd — a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil - masik helyhez kotott telefon szolgaltatot
valaszt, akkor a Szolgéaltaténal hasznalt foldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat
atviheti az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szdm megtartasara vonatkozd
elo6fizet6i igényt, amennyiben az El6fizet6é megfelel az atvevd szolgaltaté altalanos
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szerzGdési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgaltatd van az atvevd szolgaltatoi
pozici6ban, e feltételek megléte azt jelenti, hogy az El6fizetével szemben nem all fenn
olyan korilmény, amely El6fizetGi szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.

Az El6fizet6 az atadd szolgaltatonal fennalld el6fizet6i szerz6désében szerepld Gsszes
szamra kulon kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6ézati végponthoz rendelt
egybefliggé szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet a .. pontokban
szabalyozott feltételek mellett.

A fennalld el6fizetdi szerz6désben szereplé azon szdmokra, amelyekre az El6fizet6 nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az Elofizetd kérésére a szolgaltatast
megszlinteti. Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését az El6fizeté az atadd szolgaltaténal
kezdeményezheti.

Torzsszoveg 8.1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Szolgaltatdi egyeztetést igényld esetek

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multy-play) szolgdltatdas csomagok egyidejl
ataddsaval, az eldfizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyutt megvalésuldo szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalo Uzleti eléfizetés szdmainak
hordozasa, valamint az egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idb6zitése és végrehajtasa érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal
ellatott kérése esetén — az atveve szolgdltato koteles az dtadd szolgdltatoval egyeztetni.

Egybefiigg6 szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd
szammezOl feloldasat, hordozott és nem hordozott szdmok beallitdsat az atadé szolgaltato
koteles a szdmhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idGablakaban
elvégezni.

A Szolgaltatd El6fizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevlO szolgaltaténal,
az altala kozzétett informacidk alapjan nyudjthatja be, és a szolgaltatast az atvevd
szolgéltaté ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.

Az Elo6fizetét az atvevl szolgaltaté a kovetkezdé bekezdésben meghatarozott modokon
azonositja, illetve irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozéast kizar6 feltételek
nem allnak fenn és (j el6fizet6i szerz6dést kot.

Torzsszoveg 8.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Azonositas

Amennyiben a szamhordozast kéré El6fizet6t az atvevO szolgaltatd azonositja, ezt az
el6fizetdi szamon kivil, a kovetkezd okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan
teszi.

1) Ha az El6fizet természetes személy:

a) magyar allampolgar esetében személyazonosité igazolvany és lakcimet
igazol6 hatésagi igazolvany;

b) nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi
engedély vagy mas hat6ségi igazolvany;

c) valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzdjarulasa alapjan
olyan hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
szolgaltatd 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta.

21


mailto:externet@externet.hu
http://www.externet.hu/

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary at 18.
x e r e Levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 12-14.
I l II. lépcs6haz 3. em.

e-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

2) Ha az El6fizet6 gazdalkodd szervezet, valamint oktatdi
munkakdzdsség:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany;

b) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;

c) az eljard képvisel6 személyi igazolvanya; és

d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

3) Ha az El6fizetd koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb
szervezet:

a) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas
hiteles masolata, illetve a hatdésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely
tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét
és képviselojét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak;

b) a szervezet adbéhatdésagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartdsba vétele kotelezd;

c) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya;

d) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy
jar el.

Az azonositdshoz haszndlt okiratokrdl, okmanyokrdél az El6fizetd irdsbeli engedélye nélkdl
masolat nem készitheté.

Az atvevl szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizet6nek a
lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az El6fizetd elézetesen valaszt.

Torzsszoveg 8.1.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:
A szdmhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) A szadmhordozast kér6 el6fizetd nem azonosithatd az Azonositas pontban
szabélyozottak szerint, vagy
b) az El6fizetbnek a szadmhordozasi igény atadd szolgaltatd részére toérténd
bejelentésének id6pontjaban az atadoé szolgaltatoval szemben tébb mint 30
napja lejart szamlatartozdsa van, amelyrél az atad6 szolgaltaté az
El6fizet6t az EHT 144. §-a szerint igazolhatbéan értesitette, vagy
c) az atadod szolgaltaté a 8.1.1. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést
igényel.
Az Elofizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb moddon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolédd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

Torzsszoveg 8.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizetOnek az atveve szolgaltato felé kell bejelentenie a szamhordozasi igényét.

Amennyiben az elOfizetéi szerz6dés megkotésének feltételei teljeslilnek az
igénybejelentés soran
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a) az atvevld szolgaltatd azonositja az El6fizet6t és Uj szerzddést kot az
altalanos szabalyok szerint;
b) Az atvevd szolgadltatd és az El6fizetd megallapodnak a szadmhordozasrol,
egybefliggé szamtartomany részleges hordozdsa esetén az elhordozni
kivant szamokrol és a szamatadasi iddablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik
c) az Elofizet6 az atvevd szolgdltatonak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.
Az atvevl szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mdédon koteles
tajékoztatni az El6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatdas részben vagy egészben
szlnetelhet
b) a hangposta lizenetek nem vihet6ek at
c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor
elvész, kivéve, ha az atvevl szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,
d) az eld6fizetbnek az atado szolgaltatdéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének id6pontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az
El6fizet6 az dtadd szolgaltatdnal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni,
e) 8.3.3 pont szerinti esetekben az atado szolgaltatd kérésére az atvevd
szolgaltatdé koteles a szamhordozast az atadd szolgaltatéval egyeztetni,
amely az el6fizetd kozremikddését is igényelheti.
Az atvevo0 szolgaltato koteles az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltaténal az el6fizetéi szerz6dés megsziinése, illetve moddositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az El6fizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok
ettdl eltéré megallapodasanak hianyaban, az atvevo szolgaltaté a dokumentumok eredeti
képi formajat valtozatlanul régzitve elektronikus Gton koételes az atadd szolgaltaténak
atadni.

Torzsszoveg 8.3. pontja az aldabbiak szerint valtozik:
Szamhordozasi eljaras
Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig beérkezett szamhordozasi el6fizet6i igényekrdl
az atado szolgaltat6t munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetdé munkanapon a szamhordozast a KRA-
nak legkés6bb a szamatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 d6ra 00
percig a kdvetkez6 munkanap szamatadasi idGablakara bejelenteni, kivéve
a ,Hataridore vonatkozo kivételek” cim alatt felsorolt eseteket.

c) A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa
esetén az atvevl szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kétbért kételes fizetni az El6fizetonek.

Hataridére vonatkozé kivételek

Amennyiben

a) az El6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése, vagy el6fizetési
hozzaférési pont létesitése szikséges, vagy
c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi iddablakot
valasztottak,
az atvevl szolgaltaté koteles legkésGbb a szamhordozasi megallapodasban régzitett
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztasa esetén az
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atvevl szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetdnek.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasarél, vagy elutasitasardl és annak indokardl,
legkés6bb az atvevé szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 éra
00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig jovahagyja, vagy elutasitja a
szamhrodozast.
Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig
koteles biztositani.

Amennyiben az &atadd szolgaltat6é a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az El6fizetdnek.

Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozast a .... c) pont alapjan utasitotta el, az
atado és atvevl szolgaltatd koteles a ... pont szerinti egyeztetést az elutasitds napjatdl
szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltato
hib4ajabdél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az
atado szolgaltaté nem utasithatja el.

A hataridék az El6fizet6 Ujabb azonositadsat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El6fizet6 altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetéen a hordozasi igény atadd
szolgaltatd részére torténd ismételt dtaddsanak napjan Ujrakezdddnek.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd
az igény torlésérdl az atadd szolgdltatét 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével |ép hatdlyba. A telefonszolgaltatdsra vonatkozd el6fizet6i szerzédés a
szamhordozas m(iszaki megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas
megvaldsulasdhoz igy a szerz6dés I|étrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a
szamhordozasi igényt az atad6 szolgaltatd teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerzddés
nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. A hordozott szamra vonatkozo
el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizet6i szam hasznalati joga
és az ezzel Osszefliiggl kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltaténal maradnak,
amig a szam nem rendelhetd Uj El6fizet6hoz. A szabadda valé el6fizetdi szam 6 hdnapig
nem rendelhet6 Uj Elofizetéhdéz. A 6 hdonap elteltét kovetéen a megszint hordozott
el6fizet6i szam hasznalati joga visszakerll a szadmot tartalmazdé szammez6 kijeldlési
engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam Ujra El6fizetohoz rendelhetdvé valik.

A Szolgaltatd dijmentesen hivhat6é ugyfélszolgalaton keresztil biztositja a hivo fél
szamdra annak a lehetdségét, hogy a hivds megkezdése elbtt tajékozodni tudjon arrol,
hogy hivas melyik szolgaltaté halézataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizeték a szolgaltatdk
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

Torzsszoveg 9.2.3.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatdé meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi eléfizetdi szerzOdésben vagy az altalanos szerzddési feltételekben,
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amely alapjan a fogyasztoi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltato jogosult
a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moddositadsara. E feltétel
bekOvetkezése esetén a Szolgaltatd jogosult az EHT 132. § (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint az el6fizetdi szerzddést egyoldalian modositani.

Torzsszoveg 9.2.6. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Elofizet6i hivoszam modositasa
Az el6fizetdi hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizets kéri, vagy
b) ha a szamvaltozds m(iszaki vagy forgalmi okbdl elkertlhetetlen, és ennek
szlikségességét az illetékes hatdsag igazolta, vagy

c) ha a médositast jogszabaly kotelezové teszi.
A Szolgaltato az El6fizetd kérésére koteles az eldfizeti hivészamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatasanak m(iszaki feltatelei adottak. A felek altér6 megallapodas
hianyaban a megvaltozott hivészamot a szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybol.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért el6fizetéi hivészam megvaltozasat
mUszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
indokolni

Szolgaltatd koteles az Elbfizetot a kdvetkezd két bekezdésben foglaltakrol tajékoztatni és
a fenti b)-c) pontokban meghatadrozott esetekben az El6fizetét az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltato a
hivészamot ne rendelje mas El6fizet6h6z, a korabbi eldfizetdi hivoszamon az Gj eldfizetdi
hivoszamrél a szolgaltaté — a Szolgdltatd altal meghatdrozott szdvegkészletbdl az
El6fizets altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatdas, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben kertl sor, az El6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltatd az eldfizeti hivoszam megvaltozasardl tgyfélszolgdlatdn koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivéoszamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az
elofizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltatd az eldfizetéi hivdészamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizet6hoz.

TOrzsszoveg 9.3.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az eldfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idépontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az &thelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésObbi idOpontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
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Az athelyezés a CPS szolgaltatds tekintetében miuszakilag nem Kkivitelezheté, mig a
nomadikus telefonszamok (21-es korzetszam) esetében a VolP szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az IPTV szolgéaltatasok esetében az athelyezés csak a hozza kapcsolédd internet
szolgaltatas athelyezésével egyltt kérhetd.

Torzsszoveg 9.3.4.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Atiras oroklés esetén

Az Szolgaltatonak az El6fizet6é haldlardl megkildott és a szolgaltatd altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak Szolgaltatonak
megkuldésével) az eldfizet6i jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokos(0k), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgdltatd az oroklés tényének hitelt érdeml6 bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd
végzés), az oOrokds irasbeli kérelmére a szolgdltatast az 6rokds eltérd nyilatkozata
hianydban — véltozatlan tartalommal atirja az ©6rokosre. Tobb 6rokdés esetében az
o0rokosok irasbeli megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd
30 napon belll az el6fizet6i jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, az el6fizetdi
jogviszony megszUnik.

A Szolgaltatd az El6fizeté halalardl torténd tudomasszerzés idopontjatol az 6rokods(ok)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogszer(i befejezését koveté6 30. napig, a
jogviszonyt szuneteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony
szlneteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis idétartama 6 hénap, ennek elteltével
az el6fizetdi jogviszony megszlinik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaléja marad,
a szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben
az esetben, a lakasban maradd G6zvegy atirasi igényét a Szolgaltatd az orokléstdl
fliggetlendl, valamennyi 6rokds atirasi igényét megel6z6en, - az 6zvegy ettél eltérd
nyilatkozata hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltaté nem szamit fel atirasi dijat.

Torzsszoveg 10.2.9. pontja az aldabbiak szerint valtozik:

Az El6fizeték a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal
kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgéaltaté Ilentebb megjeldlt
adatvédelmi felel6sének kildhetik meg.

Név: Vidra Zsolt

Tisztség: Operativ Igazgatoé
Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu

Torzsszoveg 11.1. pontja az aladbbiak szerint valtozik:

Telefonszolgaltatas esetén az Eldfizetdi névjegyzékben vald szerepléshez sziikséges
nyilatkozatokat az El6fizetd szerzOdéskotéskor vagy azt kovetden az El6fizetdi szerzdédés
hatdlya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maoddosithatja
és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltaté mint telefonszolgaltaté évente legalabb egy alkalommal kételes valamennyi
olyan telefon szolgaltatdsat igénybe vevé el6fizet6jérél névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles
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elektronikusan — legalabb interneten keresztiil — hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgaltatd a helyhez kotott telefon eldfizetdi hozzaférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak az altala készitett el6fizet6i névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség
kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan El6fizetéjének nevére, cimére és eldfizetdi
hivészamara, akik az adataik el6fizetéi névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzajarultak.

Torzsszoveg 11.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A forgalmi adatokon Kkivili helymeghatarozé adatok alkalmazasahoz szikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor vagy azt kévetden az El6fizetGi szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maddosithatja
és/vagy visszavonhatja.

TOrzsszoveg 11.3. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Az értéknovelt szolgdltatasok igénybevételéhez szilkséges nyilatkozatokat az El6fizetd
szerz6déskotéskor vagy azt kévetéen az Elofizetdi szerzddés hatalya alatt barmikor
megteheti, amennyiben az adott értékndvelt szolgaltatas igénybevétele kapcsan az
El6fizet6 ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem vallalt, azokat barmikor,
téritésmentesen modosithatja és/vagy visszavonhatja.

Torzsszoveg 11.5. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként nem beszéd céli adatforgalom esetén a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja;
b) adatforgalom mennyisége vagy idbalapli szamlazasnal az adatforgalom
idotartama;
c) egységnyi forgalom vagy iddalapu dij szamlazasanal az egységnyi iddalapu
dij;
d) az adatforgalom dija.
A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként beszédcéli adatforgalom esetén a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 id6pontja;
c) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A szamlamellékletben kulon fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6északokat. Atalany dijas Szolgaltatas esetében
a Szolgaltaté a fenti bekezdés d)—e) pontjainak alkalmazéasa helyett utalhat az atalanyra
vagy a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

Torzsszoveg 11.6. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Az elGvalasztassal valasztott koOzvetité szolgaltatéora vonatkozd nyilatkozatokat az
El6fizet6 szerzodéskotéskor vagy azt kovetden az El6fizetGi szerz6dés hatalya alatt
barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maodosithatja és/vagy
visszavonhatja.

Torzsszoveg 12.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
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Szolgaltatd jogosult ellenérizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e,
igy a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az tigyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenGrzését kévetden fogadja el.

Az ElGfizetOnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozok tekintetében az
El6fizet6 felmondasa az ezen eszkozdkre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyadodk.

Az El6fizetd felmondasa esetén a részére atadott eszkozoket az Elbfizetd koteles a
szolgaltatds megszlinését koveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatdo 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté uUgyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

Torzsszoveg 12.3.2. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e,
igy a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az Ggyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenGrzését kévetden fogadja el.

Az ElGfizetbnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszkozok tekintetében az
El6fizet6 felmondasa az ezen eszkozdkre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrol szolo térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyadodk.

Az ElGfizeté6 felmondasa esetén a részére atadott eszkozOket az El6fizet6 koteles a
szolgaltatds megszlinését koéveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatdé 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

Torzsszoveg 12.4.2. pontja az aldabbiak szerint valtozik:

Az ElGfizetOnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezé eszk6zok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozo polgari jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykdnyvrol szo6l6 térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyadok.

A szerzGdés Szolgaltatd altal torténd felmondasa esetén az Eldfizetének atadott
eszkozOket az El6fizetd koteles a szolgaltatds megsziinését koveté 8 munkanapon belil a
Szolgaltaté 1.2.2. pontban megadott személyes Ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a
Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

Szolgaltatod a fenti jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizetdé azért mondja fel
El6fizet6i szerz6dését, mert a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30
(harminc) napig nem tudja elhéaritani,

Torzsszoveg 13. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitévalasztast
biztosité 6sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltat6 CPS szolgaltatasat a kovetlez6 telefonszolgaltatok el6fizetdinek all
maodjaban igénybe venni:

a) Magyar Telekom Nyrt.,

b) UPC Magyarorszag Kft.,

c) Invitel Zrt.,

d) GTS Hungary Tavkozlési Kft.
A CPS szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének az Elofizet6i szerzodés megkotésétol
szamitott hataridejét a 2.3. pont hatarozza meg,
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Amennyiben a kozvetitGvalasztds automatikusan nem valdosul meg, a kotelezett
szolgaltatd a szlikséges mdlszaki valtoztatast koteles a Szolgaltatd - mint kozvetitod
szolgaltaté - értesitésétél szamitott 6t munkanapon belll végrehajtani, és ennek
megtorténtérdl az El6fizetdt és a Szolgaltatdt — mint kézvetitd szolgaltatot - irasban vagy
egyéb bizonyithaté moédon tajékoztatni.

A Szolgaltatd figyelmezteti az El6fizet6t, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazhatd kozvetitévalasztasrol szo6lé 73/2004. (IV. 15.) Korm.
rendelet vonatkozé elGirdsanal fogva a CPS szolgaltatdas igénybevételére iranyuld
El6fizetdi szerz6dés megkotésével — beleértve az erre iranyuld rautalé magatartas
tanusitasat — a kovetkez6 jogkdvetkezmények automatikusan bekévetkeznek:

a) az El6fizets elfogadja a Szolgaltaté — mint kdzvetité szolgaltatd - altalanos
szerzOdési feltételeit;

b) az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd a Szolgaltaté —
mint kdzvetité szolgaltatd - igénye esetén tovabbitsa részére a természetes
személy El6fizetd esetén az El6fizetd természetes személyazonositd
adatait, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét, nem természetes személy
El6fizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint az El6fizet6 telefonszamat, tovabba ha az El6fizetbnek
dijtartozdsa van, ennek tényét;

c) az El6fizetbnek — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — a
kotelezett szolgaltatéval, illetve mas kozvetitd szolgaltatoval a CPS
szolgaltatas vonatkozasaban fennallo el6fizet6i szerz6dése megsz(inik vagy
— ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében — moédosul, amelyet a
kotelezett szolgaltatd koteles az el6fizetdi szerzOdésen atvezetni.

A Szolgaltatd felhivia az El6fizet6 figyelmét, hogy a CPS szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltatdonak a Szolgaltatd —
mint kozvetité szolgaltatdé - igénye esetén eleget kell tennie a kovetkezd
kotelezettségnek:

a) A kotelezett szolgaltatdé a Szolgaltatdé - mint kozvetitd szolgaltatd - igénye
esetén a valasztast kovet6 2 munkanapon bellil - illetéleg ha a
Szolgaltatoval az  El6fizet6i szerz6dés megkotése nem  rdutald
magatartassal tortént, a kovetkez6 bekezdés szerinti tajékoztatast kovetd
2 munkanapon belil — téritésmentesen koteles kdzolni a Szolgaltatéval-
mint valasztott kozvetité szolgaltatdoval -

i. az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt adatokat,
ii. rautalé magatartassal térténé valasztas esetén a valasztas tényét és
idépontjat.

b) A kotelezett szolgaltaté a jelen bekezdés a) pontjaban foglalt adatkozlési
kotelezettségét a nyilvantartasban szerepl6 adatok alapjan teljesiti, amely
adatok valdédisagaért felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd — mint kozvetit6 szolgaltaté — az El6fizet6i szerz6dés megkotésérol, az
El6fizet6 nevérdl, hivoszamardl a valasztott szolgaltatasok korér6l legkésébb 2
munkanapon belll tajékoztatja

a) a kotelezett szolgaltatoét,

b) ha az El6fizetdbnek a valasztott szolgdltatds tekintetében a kotelezett
szolgaltatén kivili szolgaltatoval all fenn el6fizetdi szerzOdése, ezt a
kozvetitd szolgaltatdt, a hivasonkénti kdzvetitovalasztas esetét kivéve.

Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatotdl elére fizetett
szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a kozvetitévalasztas jogaval, a
kozvetitévalasztasaval igénybe vett szolgaltatasokért — az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltaténak elore kifizetett dijtél figgetlenll — kulon dijfizetési kotelezettség terheli.
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A Szolgéaltatdé nem nydjt olyan Szolgaltatast, amely esetén mas internet szolgaltatd
szolgaltatasat az internet hivas forgalmi dijaval egyltt szamlazza ki az El6fizet6i részére.

CPS szolgaltatds esetén az Elbfizetdi szerz6dés a szolgdltato-valasztds miszaki
megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Tébb hivoszamra megrendelt Szolgaltatas esetén az
El6fizetGi szerz6dés az elsd szam atforditasaval egyidejlileg hatalyba 1ép. A Szolgaltato az
atforditas megtorténtérdl értesiti az El6fizet6t, mellyel egyidejlileg az El6fizetének a
hozzaférést biztositd szolgaltatoval, illetve mas kozremi(kodd szolgaltatéval fennalld
szerz6dése a valasztott Szolgaltatds vonatkozasaban megsz(inik, vagy maddosul.
Hatarozott id6re kotott szerz6dés esetén a szerz6déses idGtartam nem kezdddik el,
ameddig az utols6 szam atforditasa meg nem térténik. Amennyiben valamennyi
hivoszam atforditdsara az els6 szam atforditasatol szamitott 5 napon beltl nem keril sor,
ugy a szerzb6déses elkotelezettség tartama az elsdé szam atforditasatdl szamitott 6. napon
elkezdédik.

CPS szolgaltatas esetén, a hozzaférést biztosité szolgaltatdé érdekkorében felmerild
okokbdl - mint példaul a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa — beallott
szlineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy
azt az El6fizetd és a hozzaférést biztositd szolgdltatd kozott létrejott jogviszony
szabalyozza.

Torzsszoveg 15. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Mlsorterjesztési eldfizetdi szolgaltatds nydjtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatdsok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tintetni — az Eht. 132. 8 (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatél fliggéen, kilonbozo
szolgaltatdscsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltaté egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciot nem tartalmazé set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy
kiegészitd (tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészitd szolgaltatast,
vagy interaktiv funkciét az El6fizetd elérhessen. Az alapkindlati- és kiegészit6
csomagokat, azok tartalméat jelen pont tartalmazza.

Torzsszoveg 17. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Kinalt let6ltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgdltatas nyujtsa soran az adott el6fizetéi hozzaférési ponton letdltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatdas nyljtsa soran az adott elofizetdi hozzaférési ponton feltoltési
irdnyban elérhet0, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6é elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben régzitett, az internet
hozzaférési szolgdltatas nyujtsa soran az adott el6fizetéi hozzaférési ponton letoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott el6fizetéi hozzaférési ponton felt6ltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtédsa soran az adott eldfizet6i hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltdltési iranyban fogadott és kildott
adatmennyiség Osszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel
egyezik meg.

Talforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé altal az el6fizetdi szerz8désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetGsége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett mddon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetdi hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatds végberendezések kozotti megosztasi lehetbsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi moédok

VolIP, Chat alkalmazdasok, K&zosségi oldalak, Fajlcseréld alkalmazasok, Video megoszto
alkalmazasok, Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat. Az adott felhasznalasi médra vonatkozé
feltétel megadasanak maédja lehet:

a) igénybe vehetd

b) nem vehetd ignybe

c) feltételekkel vehet6 iganybe
Az |. szamu melléklet 1.1.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A globadlis korlatozds bevezetése utan az U(j El6fizet6k részére a korlatozas
alapértelmezetten |ép életbe, mely kikapcsolasa az online ugyfélszolgalati felileten
lehetséges.

Az |. szamu melléklet 4.3.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a
IV. melléklet 9. pontja hatarozza meg.

Az |. szamu melléklet 4.4.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a
IV. melléklet 9. pontja hatarozza meg.

Az |. szamu melléklet 4.4.3.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A tavkozlési alapszolgaltatotél igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
savszélesség adatait a 1V: melléklet 1. pontja tartalmazza.

Az |. szamu melléklet 4.5.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
IV: melléklet 9. pontja hatarozza meg.
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Az |. szamu melléklet 4.5.3.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A le és feltoltési sebesség értéke egy adott csomagon bellil megegyezik, maximalis
értéke (kinalt savszélesség) csomagfliggé. Az el6fizet6i hozzaférési ponton elérhetd
aktualis sebességértéket a gerinchal6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
Az SHDSL szolgaltatas savszélesség adatait a IV. melléklet 2. pontja tartalmazza.

Az |. szamu melléklet 4.6.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kévetelmények szerinti célértékét a
IV. melléklet 9. pontja hatarozza meg.

Az |. szamu melléklet 4.6.3.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd
jellegd mérése a http://www.externet.hu/az ftp.externet.hu szerverrdl kijeldlt file-ok
letltésével, és a letdltés sebességének mérésével lehetséges. Savszélesség problémak
esetén az El6fizets, illetve a Szolgaltatd iranyaddnak tekinti az érintett tavkozlési
szolgaltatd altal készitett és hitelesitett mérési jegyz6konyvet.

Az |. szamu melléklet 4.7.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A mikrohulldmi Internet szolgaltatds 0,06-4,00 Mbit/s savszélességli hozzaférést
biztosithat a valasztott el6fizetéstdl fiiggben, a maximalis atviteli sebességet (kinalt
savszélesség) az adott szolgaltatds csomag el6fizetdi szerzGdése tartalmazza. A
mikrohullamd Internet szolgéaltatas savszélesség adatait a IV: melléklet 5. pontja
tartalmazza.

Az |. szamu melléklet 4.7.3.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
IV. melléklet 9. pontja hatarozza meg.

Az |. szamu melléklet 4.8.2.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A Szolgaltatdé altal kinalt és garantalt savszélességeket a IV. melléklet 6. pontja
hatarozza meg.

Az I. szamu melléklet 4.8.2.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A rendelkezésre allas haldzati szolgdltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
IV: melléklet 9. pontja hatarozza meg.

Az |. szamu melléklet 4.9.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett Szélessavu kabel
internet szolgaltatas savszélesség adatait a IV. melléklet 7. pontja tartalmazza.

Az |. szamu melléklet 4.10. pontja az alabbiak szerint valtozik:

GPON alapu internet szolgaltatas (Optikai Szélessava Hozzaférés)

Az El6fizet6/hasznaldé GPON tipusu 6sszekottetésen keresztlil PPP protokollt hasznélva
internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltato IP gerinchaldzataval.

A GPON technolégian alapulé szolgaltatast a Szolgaltat6 meghatarozott, halézati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az lgyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.
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Az |. szamu melléklet 4.10.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
A szolgaltatas hasznalatdhoz szilkséges eszk$z6k

El6fizet6 haldzat végzOdtetd berendezésen (ONT) keresztlll kapcsolédik a halézatra. Az
elofizet6i hozzaférési pont az ONT Ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. Az
ONT az el6fizetdi végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-6s csatlakozon keresztil,
kategoria 5-0s UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. Az ONT-t
szolgaltato biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

sz =

512 Mbyte memobdria,

100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-dulex izemmaodban),

Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

¢ Windows XP vagy annal magasabb verzidju operaciés rendszer,
¢ Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-os kernel.

Az I. szamu melléklet 4.10.1.1. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a
IV. melléklet 9. pontja hatarozza meg.

Az I. szamu melléklet 4.10.1.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiultnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

Az |. szamu melléklet 4.10.1.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Savszélesség

A kinalt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltérd. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd aktuadlis
sebességértéket a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatétdl igénybe vett és tovabbértékesitett GPON internet
szolgaltatas savszélesség adatait a IV. melléklet 8. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjak maguknak a jogot a GPON internet
szolgaltatasok elérheté maximalis sebességének megnoévelése targyaban. Az el6fizetGi
hozzaférések atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkal
hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az adott vonal
m(iszaki paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
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A szolgaltatd a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi
el6fizetSi szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és
valtozatlan szolgaltatasi dijak szerint nyudjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az
el6fizetd altal kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok.

Az |. szamu melléklet 4.10.1.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamdra adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatd
jellegl mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-

alapu alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrol kijeldlt file-ok letoltésével, és a
letoltés sebességének mérésével lehetséges.

Az elOfizetbk szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 savszélesség mérése a
szélessavl Optikai hozzaférés elofizetdi szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon
irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatdé a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és
biztositja az el6fizet6i hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség
célértékének teljeslilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket
novekvo sorrendbe rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint
garantalt le- és feltoltési sebesség-célértéket.

Az |. szamu melléklet 4.10.1.5. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutaté,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tol
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithat6é meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

Az I. szamu melléklet 4.10.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgéltaté a megrendelés beérkezését kdvetden elézetes felmérést végez, és a GPON
internet szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy err6l az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igényl6vel torténd megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos
hataridot.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa
esetén — ko6z6s megegyezés alapjan kalon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetGség, feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

Az |I. szamu melléklet 4.10.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:
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A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A GPON internet szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaldi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltat6 a megadott
értékektol pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkul eltérhet.

A GPON internet szolgaltatas csomagjain belil megkilénbdztetiink egyéni és Uzleti célu
alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlleg csatlakoztathaté PC-k
szamaban, és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kilonb6znek. Az egyéni
csomagokon szerver lizemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a III. melléklet 8. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csOkkentésére, és a szolgaltatas kizardlag ezen sebességi szinten torténé biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megszintetésre nem kerul:

A hozzaféréshez a szerzGdésben az egyes csomagonként meghatarozott szamu
szamitégép csatlakoztathatd, Uzleti vagy hdaztartdson kivili LAN halézaton torténd
megosztas nem megengedett.

Az |. szamu melléklet 8.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nydjt, amelyet az el6fizet6k az El6fizetéi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozlé végberendezéssel.
A helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele
és kapcsolasa torténik Ggy, hogy e Szolgaltatdas barmely el6fizet6je helyhez kotott
halézati végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras dtjan lehetséges.

A Szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltatd altal biztositott tavkozlési haldzaton
keresztlil. Az alapszolgaltatds keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi 1., helykozi
Il. és tavolsagi), nemzetkdzi és mobil radiételefon halozatba iranyuld hivast
kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Helyi hivas az azonos prefixen belili helyhez kotott telefonadllomasok kozoétti hivas.
Tavolsagi hivas a két kiulonbozd foldrajzi szamozasi terlileten 1évé helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi 1l. dijzénaba tartozé hivasok kivételével.
Nemzetkdzi hivas a kulféldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kualfoldi mobil
radiotelefon allomasra iranyulé hivas. Mobil radiotelefon halézatba iranyulé hivas a
belfdldi mobil radiételefon szolgaltaték kapcsolasi szamainak hivasa. A Szolgaltaté
biztositja eldfizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erével rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mikodtetett orszagos,
minden helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsoldsi szamara kiterjed6é tudakozé
szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizetok helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkdzi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrol hivhatd. A helyhez kotott
telefonélloméas azon belfoldi helyhez kodtott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhato,
amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd 6sszekapcsolasi szerz6dést kotott, vagy valamely
harmadik szolgaltatéval kotétt tranzit megallapodas keretében a haldzata elérhet6. Ezen
szolgaltatok pontos korét a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi. A Szolgaltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készlulékek kozotti adatatvitelre.
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A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrégzitd, fax, alkézpont, modem)
fogadja a hivast.

A Szolgaltatd minden el6fizetéjének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes
tavkozlési szolgdltatd altal kiadott ingyenes el6fizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a
szolgaltaté nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az el6fizet6i végpont szerinti megyei
telefonkényv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkényv felajanlasaval
biztositja.

A Szolgadltatd biztositja el6fizetdinek a szamhordozhatésdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzédést kotott. Ha adott eldfizetd masik
helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, a szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszéld szolgaltatds SZJ'03 osztalyozas alapjan a kovetkez6 szolgaltatasokat
tartalmazza:

¢ Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi teriletek kozoétti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsol6-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy
atalanydijas. Ez a szolgaltatas az igénybevev6é szamara hozzaférést enged a szolgaltatd
teljes hal6ézatahoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tdvbeszél6-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatb6l a belfdldi, illetve a nemzetkdzi halézatba; valamint a
telex-, tavir6-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

e Nyilvanos belfoldi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)
¢ Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.1)

Az |. szamu melléklet 8.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Minéségi célértékek
a) A sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 97,3%.

b) Hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban feléplil6 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje:

célértéke 45 masodperc.
c) Sikeres SMS-tovabbitas aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 95%.

d) Szamlareklamacié aranya (tavbeszél6 szamla elleni megalapozott reklamaciok
aranya a bekapcsolt el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz mérve):

célértéke 0,2%.

e) Szolgaltatasi terlilet egészét érint6 sziineteltetés (azon idétartam, amely alatt
az adatgydjtési idOszakban a szolgaltatasi terilet egészét érintéen az

36


mailto:externet@externet.hu
http://www.externet.hu/

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary at 18.
x e r e Levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 12-14.
I l II. lépcs6haz 3. em.

e-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

el6fizeték szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd):

célértéke: 4 6ra (240 perc).

f) Az elofizet6k legalabb 10%-at érint6 szlinetelés (azon id6tartam, amely alatt a
szolgaltatas az el6fizet6k legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 48 ora (2880 perc).

g) Meghibasodas (egy hodnap alatti atlagosan meghibasodé elbfizetdi hozzaférési
pontok viszonya az atlagosan Uzemel6 el6fizetdi hozzaférési pontok szamahoz
mérve):

célértéke: 5%.

h) A Telefon szolgdltatds beszédatviteli mindsége megfelel a beszédatvitel
mindségének modelljét és meérését leiré ITU-T G.107, G.109 és P.862
ajanlasok szerinti “jé minGsités(” kategodriaba es6é beszédatviteli minGségnek.

Az |I. szamu melléklet 9.1.1 pontja az alabbiak szerint valtozik:
Altalanos meghatarozas
64.20.16.3 Adathal6zati szolgéaltatas (VolP)

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely
IP protokollon kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két el6fizetdi hozzaférési pont kdzott
az el6fizetd kezdeményezésére kétirdnyd hangtovabbitas. Szélessavl internet
technologian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, mely soran a
Szolgaltatd VoIP atjarét miikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas altal a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
halézat, valamint az internet halézat Osszekapcsolasaval az Osszekapcsolt halézatok
el6fizet6i fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy rendelkezzen
megfelel6 szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavil internet csatlakozas) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden El6fizet6, aki a VoIP szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatéval El6fizet6i
szerz6dést kot, automatikusan kap egy 21-es szammez6bdl (SHS=21, helytdl fliggetlen
hirkdzlési szolgaltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.

Az el6fizetdi szamokon kilénleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
emeltdijas megklldnboztetett) szolgaltatas, mobil telefon illetve helyhez kotott telefon
szolgaltatas nem nyujthato.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltér a kozcéli tavkozlési halézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl. DSL kapcsolaton keresztill torténé igénybevétele esetén - az
DSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl addéddan, valamint az el6fizetd a
hangatvitellel azonos idében megvalésulé altalanos célu internet-hasznalatanak
fuggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti minéségromlas.
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A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben levo El6fizet6knek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti El6fizet6é korlatozas
nélkul.

Az I. szamu melléklet 9.1.1.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Kizarasok

A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkili és dijkorlatos szolgéltatasok a
Szolgaltaté halézatabél nem hivhatéak. A szolgaltaté fenntartja annak a jogat, hogy
kulfoldi emelt dijas kdrzetszamokhoz tartozé telefonszamok a hivhatdsagat korlatozza.

Az I. szamu melléklet 9.1.2. pontja az aladbbiak szerint valtozik:
Megafone VolP

Az El6fizet6 a www.megafone.hu oldalon tortént regisztracioval valik jogosultta a
Szolgaltatas hasznalatara. A regisztracié utan megkapott tgyfél azonosité tekintetében a
Szolgaltatd nem korlatozza a felhaszndalas idejét. A regisztralt El6fizet6k a Szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezésekkel a dijtablazat szerinti dijért — jelenleg
ingyenesen - beszélhetnek egymassal halézaton beliil, a regisztracié soran a szolgaltaté
altal kiosztott bels6 azonosité szam alapjan (6 jegyl Megafone szam).

A hélézaton kivlli beszélgetés szolgdltatds igénybevétele esetén a dijtablaban
meghatarozott percdijak megfizetésére koteles az el6fizetd.

A haldzaton kivlli beszélgetési szolgaltatas igénybevételéhez elbrefizetett (prepaid)
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatdé. Az El6fizet6 az interneten tud vasarolni prepaid
feltoltési egységeket, 1.000,-Ft, 2.000,-Ft, 5.000,-Ft és 10.000,-Ft-os cimletekben. A
megvasarolni kivant feltoltési egyenleg szerinti fizetési kotelezettségének az El&fizetd
eleget tehet on-line bankkartyas fizetéssel, illetve a Szolgaltatd bankszamlajara torténd
atutalassal. A megvasarlast kovetéen, amint a Szolgaltaté szamlajara beérkezett a
prepaid Osszeg, a Szolgaltatdé az El6fizeté rendelkezésére bocsatja, azaz egyenlegén
ténylegesen joévairja a teljesitésnek megfelel6 egységmennyiséget, haldzaton kivili
beszélgetés szolgaltatas igénybevétele céljara. A hatarozott ideji 1 éves szolgaltatasi
szerz6dés a megvasarolt feltoltési egységek ElGfizetonél torténd tényleges jovairasaval
egyidejlleg jon létre, ezt kovetben pedig a szerz6dés minden egyenlegfeltdltés Gtjan
torténé tényleges egyenleg jovairassal egyidejlileg az aktudlis lejarat napjatdl
szamitottan annyi nappal hosszabbodik meg, ahany nap a legutébbi tényleges egyenleg
jovairas napja ota eltelt.

Minden El6fizetd, az els6 feltoltés alkalmaval automatikusan kap egy 21-es szammez6bdl
(SHS=21, helyt6l figgetlen hirkozlési szolgaltatas) kiosztott telefonszamot, melyet a
Szolgaltatd késObbiek soran kiilsé halézatbdl is elérhetové kivan tenni. Amennyiben erre
sor keriil, a Szolgaltato kézleményben tajékoztatja az El6fizetOket.

A hatarozott idejd szolgaltatasi szerz6dés 1 éves hatarozott idGtartamra kotédik. Az
egyenleg csupan a tényleges egyenleg jovairast kovetd 180 napon belll hasznalhato fel,
viszont az Eldfizetd azt kOvetben is jogositott marad a SHS=21 szammezdbdl kiosztott
szam hasznalatara az 1 éves hatarozott id6 leteltéig. Ismételt feltoltés esetén a tényleges
egyenleg jovairassal egyidejlileg a feltoltést megel6z6en az elbfizetd egyenlegén talalhato
még felhasznalatlan egységek az ujboli feltdltés szerinti 6sszeghez hozzdadddnak, és a
teljes egyenleg a feltoltést kovetd tényleges egyenleg jovairastdl szamitott 180 napon
belll felhasznalhatéva valik.
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Minden alkalommal, amikor az El6fizeté igénybe veszi a haldzaton kivili beszélgetés
szolgaltatast, a felhasznalas dija levonasra keril a rendelkezésre all6 egyenlegbdl. A
hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak és hivasirany szerint kerllnek
kiszamitasra és levonésra.

Az El6fizet6 nem jogosult a haldézaton kivili beszélgetések kezdeményezésére,
amennyiben az egyenlege lemertlt, vagy az utolso feltdltés 6ta eltelt 180 nap.

Amennyiben az utolso feltdltést kdvet6 tényleges jovairastdl szamitott 180 napon belll
nem Kkerul sor Ujabb egyenlegfeltdltés alapjan tényleges jovairasra, az egyenleg
nullazodik és a le nem beszélt egyenleg szerinti befizetéseket a Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni az El6fizet6 részére. Az Elofizetd addig jogosult a bejové hivasok
fogadasara, és az SHS=21 szammezG6bdl kiosztott szam hasznalatara, amig a hatarozott
idejli szolgaltatasi szerzédés 1 éves idétartama le nem jar.

Az elbre fizetett szolgaltatas alkalmas a Megafone haldzatan kivili vezetékes és mobil
telefonszamok felhivasara. A szolgaltatassal nem hivhatéak a rovidszamok, koztuk a
112-es segélyhivdészam illetve a ,,szines” szamok (06-40; 51; 80; 90, stb.).

Az I. szamu melléklet 9.2. pontja az aldbbiak szerint valtozik:

Mindéségi célértékek

Szolgaltatas . Mindségi
. o Mérés A
jellemzok célérték
Sikeres hivasok A sikertelen vizsgaléhivasok maximalis aranya
aranya nagy forgalmua id6szakban (hétf6tol péntekig 9-
17 oraig) kezdeményezett Osszes
vizsgaldhivashoz képest. (A vizsgalészamokat a
Szolgaltato  listajabol  véletlenszerlien kell 97,3%
kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor
annyi mérést kell végezni, amely biztositja, hogy
a mértérték és a mérési pontossag egydutt
nehaladja meg a célértéket.)
Hivas felépitési Kozvetlen IP cimzés esetéen 45 masodperc
ido E.164 szam IP cimre torténé konvertaldsa .
masodpercben esetében 45 masodperc
kifejezve, a E.164 szdm IP cimre torténd konvertdlasa
leggyorsabban esetében, clearing house-on keresztil vagy 45 masodperc

feléplld  95%- polyongas esetén
nyi hivas atlagos g-mail alias cim IP cimre valo transzlacioja

felépitési ideje:  esetén 45 masodperc

Szamlareklamac Tavbeszéld szamla elleni megalapozott
i6 aranya reklamacidk aranya a bekapcsolt el6fizetési 0,2%
pontok éves atlagos szamahoz mérve
Szolgaltatasi Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(jtési
terilet egészét idOszakban a szolgdltatdsi terllet egészét
érint6 érintéen az el6fizetbk szdmara varatlan 4 éra (240 perc)
szlneteltetés szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd
Az el6fizet6k Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az
legalabb 10%-at el6fizetbk legalabb 10%-a szamara varatlan 48 o6ra (2880
érint6 szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe perc)
szunetelés vehet6
Meghibasodas Egy hénap alatti atlagosan meghibasodé 5%
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el6fizet6i  hozzaférési pontok viszonya az
atlagosan tzemel6 el6fizet6i hozzaférési pontok
szamahoz mérve

Az 11. szamu melléklet 2.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

A kizardlag internet szolgaltatasra vonatkozé egyedi dijak a tobbi szolgaltatasnal az
egyedi eldfizetsi szerzOdés szerinti megallapodas flggvényei. A belépési dij, helyszini
konfiguralasi dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszadllitasi dij,
csomagmaodositasi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak Osszegei egy
végpontra vetitve keriltek meghatarozasra.
Az 11. szamu melléklet 2.2.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Belépési dij GPON Internet hozzaférés

o 45.000, -Ft/db
IPTV szolgéltatas |étesitési dij

o 40.000, -Ft/db
Az Il. szamu melléklet 2.2.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:
IPTV vevbegység (set-top-box) telepitési dija 8.250, -Ft/alkalom
valamint:

A Prémium opci6 2015.07.01 utan kotott szerzodések esetén nem igényelhetd.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:
e 9.375,-Ft

El6fizet6i hivoszam modositasanak dija

e 5.000, -Ft, CPS szolgaltatas esetén nem alkalmazhat6.
»Szépszam” igénylésének dija

e  25.000,-Ft hivoszamonként, CPS szolgaltatas tekintetében nem alkalmazhato.
Hivoszamkijelzés tiltasanak dija

. 3.000, Ft-

Telefon szolgaltatas szineteltetésének dija
e 2.000, Ft-/h6.

Tovabbi dijtételek
Masodik/harmadik IPTV vevdegység
(set top box) és Prémium opcié

utdlagos telepitési dija, illetve IPTV 8.250,-Ft
vevOegység beszedési koltsége:
El6fizetdi végpontonként egynél tobb 8.250,-Ft

HDD-s set top boksz telepitési dija /
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HDD-s set top box:

Videotéka, 1. kategériaju (Discovery,
Akcio 78, FitVideo 142) 498,-Ft
mozifilm/koncert dija:

Videotéka, Il. kategoriaju (Akcio 235,

FitVideo 307, Library, Current) 594,-Ft
mozifilm/koncert dija:

Videotéka, révidfilm kategoria

(Dokumentum 30 perc) dija: 198,-Ft
Videotéka, felndtt film kategdria dija: 696,-Ft
Digitalis eloszto vissza nem
szolgaltatasa esetén alkalmazott dij / 15.600,-Ft
darab:

Merevlemezes IPTV vevlegység (set
top box) vissza nem szolgaltatasa 50.000,-Ft
esetén alkalmazott dij / darab:

Merevlemez nélkili IPTV vevBegység

(set top box) vissza nem szolgaltatasa 15.000,-Ft
esetén alkalmazott dij / darab:
Taviranyitd vissza nem szolgaltatasa

esetén alkalmazott dij / darab: 5.000,-Ft

Masodik/harmadik IPTV vevdegység

(set top box) havi bérleti dija: 850,-Ft

Prémium opcié havi dija*: 1.500,-Ft

* Prémium opcié lehet6vé teszi az él6 TV mlsor megallitasat, visszatekerését, és
felvételét A Prémium opcié a 2011.07.01. utan létesitett IPTV szolgaltatasok esetén
rendelhet6. A 2011.07.01-e el6tt létesitett szolgaltatdsok esetén a TV mdlsor
megallithatdsaga, visszatekerhetdsége és felvétele Prémium opcidé nélkil is elérhetd.

Az Il. szamu melléklet 2.2.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Kedvezmények
IdGben fizetés kedvezménye

° 1000, Ft-/ho6
Az idGben fizetés kedvezménye az egyes eldfizetdi szerz6désekben a Szolgaltatd altal
adhato kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hatarid6 letelte el6tti
kiegyenlitése. Amennyiben El6fizeté késedelembe esik, a kedvezmény az adott hénapra
elvész.

Elektronikus fizetési méd kedvezménye

° 300, Ft-/h6
Az elektronikus fizetési mdd kedvezménye az egyes el6fizet6i szerz6désekben a
Szolgaltaté altal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési moéd kedvezmeényének
feltétele, elektronikus szamlazasi madd igénylése és a szamlak elektronikus Gton torténd
kiegyenlitése.

Az 11. szamu melléklet 2.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Domain  végzddésli  e-mail (1  Gbyte Eves dij
tarterilettel) 3.048- Ft

Az 11. szamu melléklet 2.4. pontja az alabbiak szerint valtozik:

e Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15 Mbyte
hosszlsagu lGizenetek tovabbitasat teszik lehetové).
50 Mbyte plusz tarteriilet e-mail fiokhoz = Eves dij  ———_
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= 3.048,-Ft __——

Az Il. szamu melléklet 2.6. pontjanak cime az aladbbiak szerint valtozik:

Bxternet

Internet szolgaltatasok

Az Il. szamu melléklet 2.6.2.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft
Bérelt vonal 100 Mbit/s felett egygdl megallapodas egygdl megallapodas
szerint szerint
Az 11. szamu melléklet 2.6.3.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
| Elérés (gép) | korlatlan

Az Il. szamu melléklet 2.6.3.3. pontja az alabbiak szerint valtozik, listaarak:

Csomag neve Netté,. Bru'Ft(:)_ Csomag neve Net@(’)” Bru'Ft(:)_
havidij havidij havidij havidij

Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)

Alfa 5.000,-Ft 6.350,-Ft Alfa 8.000,-Ft 10.160,-Ft

Tango 6.000,-Ft 7.620,-Ft Tango 8.000,-Ft 10.160,-Ft

Bravo 6.500,-Ft 8.255,-Ft Bravo 15.000,-Ft | 19 050,-Ft

Golf 7.000,-Ft 8.890,-Ft Golf 13.600,-Ft | 17.272,-Ft

Charlie 7.500,-Ft 9.525,-Ft Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft

Echo 8.000,-Ft 10.160,-Ft

Sierra 8.500,-Ft 10.795,-Ft Sierra 17.600,-Ft | 22.352,-Ft

Oscar 9.000,-Ft 11.430,-Ft Oscar 20.000,-Ft | 25.400,-Ft

Zulu 10.000,-Ft 12.700,-Ft

Max 12.000,-Ft 15.240,-Ft

VDSL 17.000,-Ft 21.590,-Ft

Alfa 8.500,-Ft 10.795,-Ft Alfa 12.000,-Ft | 15.240,-Ft

Tango 9.000,-Ft 11.430,-Ft Tango 13.000,-Ft | 16.510,-Ft

Bravo 9.500,-Ft 12.065,-Ft Bravo 18.000,-Ft | 22.860,-Ft

Golf 10.000,-Ft 12.700,-Ft Golf 22.000,-Ft | 27.940,-Ft

Charlie 10.500,-Ft 13.335,-Ft Charlie 24.000,-Ft | 30.480,-Ft

Echo 11.000,-Ft 13.970,-Ft

Sierra 11.500,-Ft 14.605,-Ft Sierra 28.000,-Ft | 35.360,-Ft

Oscar 18.000,-Ft 22.860,-Ft Oscar 32.000,-Ft | 40.640,-Ft

Delta 19.000,-Ft 24.130,-Ft Delta 35.000,-Ft | 44.450,-Ft

Zulu 19.000,-Ft 24.130,-Ft

Max 30.000,-Ft 38.100,-Ft

VDSL 50.000,-Ft 63.500,-Ft

PowerDSL 80.000,-Ft 101.600,-Ft

A telefonvonal nélkiili (csupasz ADSL) szolgaltatasok listaara 1.500 Ft- + AFA (brutté
1.905 Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tablazathoz képest.
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Az Il. szamu melléklet 2.6.6.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Havidij
Magan Uzleti
kel lic csomagban crelli csomagban
Csomag neve termékként o 9 termékként L g
.. nyudjtott L. nyujtott
nyujtott e ) nyujtott o ,
o , elofizetes - , elofizetés
elofizetés , elofizetés .
] esetén " esetén
esetén esetén
Mobilnet 1 G 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft
Mobilnet 3 G 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft
Mobilnet 8 G 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
Mobilnet 12 G 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft
Mobilnet 20 G 14.000,-Ft 14.000,-Ft 14.000,-Ft 14.000,-Ft

A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G
esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G esetében 20 Gbyte.

Az Il. szamu melléklet 2.6.8.1 pontja az alabbiak szerint valtozik:

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(rés van
Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 oOrés van
Mail alias van
Az 11. szamu melléklet 2.6.8.2. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Szolgaltatas csomagok Uzleti el6fizet6k részére T-Com teriileten

Csomag neve Optika 5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte

Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 éras van

Mail alias van

Csomag neve

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,

Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(rés van
Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 oOrés van
Mail alias van
Az 11. szamu melléklet 2.6.8.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

GPON internet csomagok listaarai

Csomag neve

Netto Bruttd |
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havidij havidij
T-Com terileten
Maganszemeélyek részére
Optika 5 8.500,-Ft 10.795,-Ft
Optika 10 9.000,-Ft 11.430,-Ft
Optika 15 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Optika 20 11.500,-Ft 14.605,-Ft
Optika 25 15.500,-Ft 19.685,-Ft
Optika 30 11.500,-Ft 14.605,-Ft
Optika 50 11.800,-Ft 14.986,-Ft
Optika 50+ 15.000,-Ft 19.050,-Ft
Optika 80 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Optika 120 19.000,-Ft | 24.130,-Ft
Uzleti eléfizetdk részére
Optika 5 31.000,-Ft 39.370,-Ft
Optika 10 45.000,-Ft 57.150,-Ft
Optika 15 45.500,-Ft 5.7785,-Ft
Optika 20 63.000,-Ft 80.010,-Ft
Optika 25 60.000,-Ft | 76.200,-Ft
Optika 30 90.000,-Ft | 114.300,-Ft
Optika 50 69.000,-Ft 87.630,-Ft
Optika 50+ 99.000,-Ft 125.730,-Ft
Optika 80 111.000,-Ft | 140.970,-Ft
Optika 120 124.000,-Ft | 157.480,-Ft

Az 11. szamu melléklet 2.6.9. pontjanak cime az alabbiak szerint valtozik:
Internet szolgaltatasok szlineteltetés alatti dijai

Az Il. szamu melléklet 2.7.7. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
Szlneteltetés

A WEB-hoszting szolgaltatasok nem szlineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem szineteltethetéek. A domain regisztracios és fenntartasi
szolgaltatdsok nem sziineteltethetbek.

Az Il. szamu melléklet 2.7.8. pontja:

Szolgatlaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Internet szolgaltatasait NAT (Network
Address Translation) elérésen keresztil nyljtsa. Amennyiben az El6fizeté nyilvanos IP cimen
szeretne az internetre csatlakozni ennek dija:

. 300 —-Ft/ho.

Az 11. szamu melléklet 2.9.1. pontja az alabbiak szerint valtozik:
Telefon szolgaltatas havi alapdija
e 3.000,-Ft.

Szolgaltatd az Elbfizet6i szerzodésben a havidij tekintetében élhet azzal a
kedvezménnyel, hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom
fuggvényében.
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Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a
forgalmi dijban elszamolhaté osszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi
szerz6dés tartalmazza.
Az Il. szamu melléklet 2.9.2. pontja az aldbbiak szerint valtozik:
VoIP szolgaltatas havi alapdija

. 5.000,-Ft/telefonszam
Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédésben a havidij tekintetében élhet azzal a

kedvezménnyel, hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom
fuggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a
forgalmi dijban elszamolhaté Osszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi
szerz6dés tartalmazza.
Az Il. szamu melléklet 2.9.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:
CPS szolgaltatas havi alapdija

. 5.000,-Ft.
Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a

kedvezménnyel, hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom
figgvényében.

Szolgéaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbol a
forgalmi dijban elszamolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori Osszegét az egyedi
szerz6dés tartalmazza.

Az Il. szamu melléklet 2.10.1. pontjanak cime az alabbiak szerint valtozik:

Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas havi dijcsomagjai a 2015.07.01
elott kotott szerzédések esetében.

Az Il. szamu melléklet 2.9.3. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas havi dijcsomagjai a 2015.07.01
utan kotott szerzédések esetében.

Csomag neve

IPTV-I. 7.000,-Ft
IPTV-II. 12.000,-Ft
IPTV-III. 16.000,-Ft
Szlunetelés

. 2.100, -Ft/hé

Az 111. szamu melléklet 6. pontja az alabbiak szerint valtozik:

Hang szolgaltatasok foldrajzi lefedettsége telepiilés szerinti bontasban
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Aba
Abéadszalok
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abaujszanto
Abda

Abod

Abony
Abrahamhegy
Acs

Acsa

Acsad
Acsteszér
Adacs

Adand
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Agéard
Agasegyhéaza
Agfalva
Aggtelek
Ajak

Ajka

Akaszté
Alacska

Alap

Alattyan
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebrd
Algy6
Almasfizitd
Alméaskamaras
Almosd
Alsbégagy
Als6ors
Als6pahok
Alsépetény
Alsdszentivan
Als6sz6Inok
Alsétold
Alséujlak
Alsézsolca
Ambrozfalva
Andocs
Andornaktalya
Annavolgy
Apacatorna
Apagy

Apaj
Apatfalva
Apatistvanfalva
Apc

Aporka
Apostag
Aranyosapéati
Aranyosgadany
Arlé

Arnét

Aroktd
Arpadhalom
Asotthalom
Asvanyraro

Aszald

Aszdod

Asz6f6

Atany

Atkar

Babarc

Babdcsa
Babolna

Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz6l16s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Bag

Bagamér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye
Bajna

Bajot

Bak

Bakonszeg
Bakonybél
Bakonycsernye
Bakonygyirot
Bakonyjako
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypo6léske
Bakonysag
Bakonysarkany
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszlo
Bakonyszombathely
Bakonyszics
Bakonytamasi
Baks

Baktakék
Baktaléranthaza
Baktuttos
Balassagyarmat
Balastya

Balaton
Balatonakali
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonfékajar
Balatonfoldvar
Balatonfured
Balatonf(izf6
Balatongydrok
Balatonkenese
Balatonlelle
Balatonmariafiird6é
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Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszé
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonsz0l6s
Balatonudvari
Balatonvilagos
Balkany
Ball6szog
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana

Band
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracs
Baracska
Barand
Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barna

Barnag
Barsonyos
Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Batonyterenye
Bator

Battonya
Batya
Bazakerettye
Béb

Becsehely
Becske
Bejcgyertyanos
Békas

Bekecs

Békés
Békéscsaba
Békéssamson
Békésszentandras
Bekolce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Bélmegyer
Beloiannisz
Belvardgyula
Bér

Bercel
Berekb6szérmény
Berekflird6
Beremend
Berente

Beret
Berettyoéujfalu
Berhida

Berkesz
Bernecebarati
Berzence
Besenyételek
Besenyszog
Besny6
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Biharugra
Bikacs

Boba

Bocfdlde
Boconad

Bdocsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bddvaszilas
Bogéacs
Bogadmindszent
Bogad-Romonya
Bogdasa

Bokod

Bokor

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkévaralja
Boldva

Boly
Boncodfdlde
Bordany
Borgéata

Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbéta
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény
Borszorcsok
Borzavar

BG

BGcs

Bogot

Bodgote

Bohonye
Bokony

Bolcske

Bony
BGsarkany
Bucsa
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budadrs
Budapest
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Bugac

Buj

Bujak

Buk
Bukkabrany
Bukkaranyos
Bikkdsd
Bukkszenterzsébet
Bukkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttos

Cece

Cegléd
Ceglédbercel
Celldomolk
Cered
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabacs(d
Csabaszabadi
Csabrendek
Csaholc
Csajag
CséakanydoroszIl6
Csakanyoszré
Csakberény
Csakvar
Csanadalberti
Csanadapaca
Csanadpalota
Csanig

Csany
Csanytelek
Csapod
Csardaszallas
Csaroda
Csaszar
Csészartoltés
Csétalja
Csatéar
Cséavoly
Csécse
Csehbanya
Csemd
Csempeszkopacs
Csengele
Csenger
Csengersima
Csengdd
Csénye
Csenyéte

Csép

Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserhatszentivan
Cserkesz616
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesznek
Csesztreg

Csetény
Csikéria
Csincse
Csitar

Csobaj
Csobanka
Csokako
Csokonyavisonta
Csokvaoméany
Csolnok
Csolyospélos
Csoméad
Csongrad
Csonkahegyhét
Csopak

Csor

Csorna
Csorvas

Csot

Csogle
Cs6kmo
CsOmodér
CsOmor
Csdnge
Csorog
Csévar
Csurgo
Dabrony

Dad

Dag

Daka
Danszentmiklés
Dany

Darany
Darnoézseli
Daruszentmiklés
Darvas
Davod
Debrecen
Decs
Dédestapolcsany
Dég

Dejtar
Délegyhaza
Demecser
Demjén
Derecske
Derekegyhaz
Deszk

Detk
Dévavanya
Devecser
Di6sd
Didsjend
Diosviszlo
Doba
Dobogoké
Doboz

Déc
Domahaza
Domand
Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Dombovar
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Dombrad
Domony
Domoszlé
Dormand
Dorog
Doroghaza
Do6brokodz
Dobronte

Doége

D6mos
Démsoéd

Dor

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dudar

Duka
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunafoldvar
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcsd
Dunaszentbenedek
Dunaszentgyo6rgy
Dunaszentmiklos
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunadujvéaros
Dunavarsany
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecs

Ecséd

Ecseg
Ecsegfalva
Edelény

Edve

Eger

Egerag
Egeralja
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszaldk
Egerszélat
Egyhézasdengeleg
Egyhézasgerge
Egyhéazashetye
Egyhézaskesz6
Egyhézasradoc
Elek

ElGszallas
Emd&d

Encs

Encsencs

Endrefalva
Enese
Enying
Eperjes
Eplény

Epol

Ercsi

Erd
Erdébénye
Erd6horvati
ErdGkertes
Erdékovesd
Erdokurt
Erdétarcsa
Erdotelek
Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Esztar
Esztergom
Ete

Etes

Etyek
Fabianhaza
Fabiansebestyén
Fadd

Fajsz

Fancsal
Farad
Farkasgyepl
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehértoé
Fehérvarcsurgo
Felcsut
Feldebré
Felgy6
FelsGcsatar
Fels6gagy
Fels6nyarad
Felsdors
Fels6pahok
Fels6rajk
FelsGszentivan
Fels6tarkany
Fels6told
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Feny6f6
Ferencszallas
Fertod
Fertéendréd
Fertéhomok
Fertorakos
Fertdszentmiklos
Fert6széplak
Foktd

Fono

Fonyod
Forraskut
Forro

Fot
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Foldeak
Foldes
Fulékércs
Furta
Fulophaza
Fulopjakab
Fulbpszallas
Flzérkomlos
Flzérradvany
Flzesabony
Flzesgyarmat
Gaborjan
Gadoros
Gagyvendégi
Galambok
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Galosfa
Gamas
Ganna

Gara

Garédb
Garadna
Géardony
Gatér
Géavavencsellb
Gecse
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Gérce
Gerendas
Gerjen
Gersekarat
Geszt
Gesztely
Geszteréd
Gic

Girincs
Goéganfa
Golop

God

G6dollé
Godre

Gonc

Gonyd
Gorbehaza
Gorcsbny
Gorgeteg
Gutorfdlde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmoét
Gyomaendrdéd
Gydmore
Gyodngyds

Gyobngydshalasz

Gyongyds-
Matrahaza

Gybdngyodsoroszi
GyongyoOspata
Gyodngydssolymos
Gyobngyostarjan
Gyonk

Gyo6r
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gyé6rladamér
GyOrsag
Gydbrszemere
Gydértelek
Gyorujbarat
Gyorujfalu
Gy6rzamoly
Gyula
Gyulakeszi
Hagyarosboérénd
Hahot
Hajdubagos
Hajduboszormény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajdusamson
Hajduszoboszl6
Hajduszovat
Hajmaskér
Hajoés

Hal&szi
Halasztelek
Halimba
Halmaj
Hangacs
Hangony
Hantos

Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany
Harskat

Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegyfalu
Hegyké
Héhalom
Hejobaba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanto6
Heréd

Héreg

Herend
Hernédcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary at 18.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman korat 12-14.

II. lépcs6haz 3. em.

e-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

Heves

Héviz
Hévizgyork
Hidasnémeti
Hidegkut
Hidvégardoé
Himod

Hobol

Hodéasz
Hodmezo6vasarhely
Holl6haza
Holloké
Homokbododge
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd

Hont

Horany

Hort
Hortobagy
Hosszupalyi
HosszUpereszteg
Hégyész
Hunya

Ibrany

lgal

lgar

Ikervéar

Iklad

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolydamasd
Ipolytarnéc
Ipolytdlgyes
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Istvandi
Iszkaz
Isztimér

lvan

lvancsa

lzsak
Izso6falva
Jakabszallas
Jakfa
Jankmajtis
Janoshalma
Janoshéaza
Janoshida
Janossomorja
Jardanhéaza
Jasd

Jaszago
JaszalsGszentgyorg
y

Jaszapéati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszdoézsa

JaszfelsGszentgyorg
y
Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakéhalma
Jaszkarajen6
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jaszszentlaszlo
Jasztelek

Jéke

Jobbagyi
Jésvaf6

Juta

Kaba
Kadarkaut
Kajdacs
Kakasd

Kakics

Kal

Kald

Kallé
Kallésemjén
Kalmanhaza
Kalocsa

Kaloz

Kamond
Kamut

Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposfd
Kaposfired
Kaposméré
Kaposvar
Kaptalanfa
Kapuvar
Karacsond
Karad

Karako
Karakdszorcsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujté
Karancssag
Karcag

Karcsa

Kardos
Kardoskut
Karmacs
Kartal
Kaskantyu
Kaszaper
Katymar
Kavas

Kazar
Kazincbarcika
Kecel

Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
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Kelebia

Keléd

Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessdtmjén
Kemenesszentmart
on
Kemenesszentpéter
Kémes

Kenderes
Kenézld

Kengyel

Kenyeri
Kerecsend
Kerekegyhaza
Kereki

Kerepes
Kérsemjén

Kerta
Kertészsziget
Keszthely
Kesztodlc

Keszu

Kétbodony
Kétegyhaza
Kéthely

Kétpo6
Kétsoprony
Kétujfalu

Kéty

Kevermes

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kiralyegyhéaza
Kiralyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag

Kisar

Kisbagyon
Kisbajcs
Kisbarkany
Kisbér
Kisberzseny
Kiscsécs

KiscsGsz
Kisdombegyhaz
Kisfalud

Kisgyor
Kishartyan
Kisigmand
Kiskore

KiskOros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunlachaza
Kiskunmayjsa
Kislang

Kisléta
Kislod
Kismaros
Kisnana
Kisnémedi
Kisoroszi
Kispirit
Kissomly6
Kistarcsa
Kistelek
Kistokaj
Kistjszéallas
Kisunyom
Kisvarda
Kiszombor
Kisszallas
Kissz06l6s
Klarafalva
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Kolontar
Komadi
Komarom
Komjati
Komoré
Kompolt
Kondé
Kondoros
Koény
Konyar
Képhaza
Korlat

Kosd
Koéspallag
Kotaj
Kozard
Kozarmisleny
Kocsk
Kokény
Kolcse
Koélesd
Kolked
Komlo
Kémlod
Kérmend
Koérnye
Korém
K6roshegy
Koérosladany
Kérdésnagyharsany
Korostarcsa
Korostetétlen
Korosujfalu
Korosszakal
K6szeg
Kotegyan
Koételek
K6vagoors
K6vagosz6l6s
Kovegy
Krasznokvajda
Kulcs
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Kunadacs
Kunagota
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérté
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszaéllas
Kunszentmarton
Kunszentmiklés
Kunsziget
Kup

Kupa

Kurd

Kurityan
Kutas

Kutaso
Kubekhaza
Kilsévat
Kungo6s
Labatlan
Labod
Lajoskomarom
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakécsa
Lanycsok

Lazi

Leanyfalu
Leanyvar
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti
Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye
Letkés

Levél

Levelek

Lippo
Lispeszentadorjan
Litér

Litke

Lokut

Lorév

Lothéard
Lovasberény
Lovaszpatona
Lékbshaza
Lorinci

Lov6
LovOpetri
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Ludas
Lukacshaza
Méad

Madaras
Madocsa
Méagocs

Magy
Magyaralmas

Magyaratad
Magyarbanhegyes
Magyarboly
Magyarcsanad
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarkeresztur
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarpolany
Magyarsarlés
Magyarszentmiklos
Majoshaza

Majs

Makéad
Makkoshotyka
Maklar

Mako

Malomsok

Malyi

Méandok
Marcalgergelyi
Marcali

Marcalté
Mariahalom
Mariakalnok
Mariakéménd
Marianosztra
Mariapocs
Markaz
Markhaza
Marko

Maroslele
Martély

Martfd
Martonvasar
Méatészalka
Méatételke
Métraderecske
Méatramindszent
Méatranovéak
Métraszele
Métraszentimre
Métrasz6l6s
Méatraterenye
Métraverebély
Mecsér
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyasz6
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mélykut
Mencshely

Méra

Mernye
Mersevat
Mesteri

Meszes
Mesztegnyd
MezG6berény
MezG6csat
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Mezé6falva Nagyér Neszmély Oszlar
Mezégyan Nagyesztergar Nézsa Ozd
Mez6hegyes Nagyfuged Nick Ozmanbuk
MezGkeresztes Nagygeresd Nikla Ozora
Mez6ékomarom Nagygyimot Nograd Ocs
Mez6kovacshéaza Nagyhalasz Nogradkovesd Ocsény
Mez6kovesd Nagyharsany Négradmarcal Ocsod
Mez6lak Nagyigmand Noégradmegyer Okoritofulpos
Mez6nagymihaly Nagyivan Nogradsap leé
Mezdényarad Nagykalld Nogradsipek Orbottyan
Mez86rs Nagykamaras Nogradszakal Qregcserté
MezGszemere Nagykanizsa Noérap Orhalom
Mezdbszilas Nagykapornak Noszlop Orimagya résd
Mezétarkany Nagykaracsony Noszvaj Oriszentpéter
MezG6tar Nagykereki Nova Orményes
Mihald Nagykeresztur Novajidrany Orménykat
Mihalygerge Nagykoényi N6tincs Osi
Mihalyhaza Nagykovacsi Nyarad Oskii

Mihalyi Nagykozar Nyéarl6rinc Ottevény
Mikebuda Nagykd&ros Nyarsapat Ottémos
Mikepércs Nagykord Nyékladhaza Pacin
Mikéhaza Nagylak Nyergesujfalu Pacsa
Mindszent Nagylengyel Nyirdbrany Pahi
Mindszentgodisa Nagyloc Nyiracsad Paka

Miske Nagylok Nyirad Pakozd
Miskolc Nagymagocs Nyiradony Paks

Miszla Nagymaros Nyirbator Palfa

Mocsa Nagynyéarad Nyirbéltek Palhaza
Mogyoraéd Nagyoroszi Nyirbogat Palmonostora
Mogyorésbanya Nagypeterd Nyirbogdany Palotas
Moha Nagypirit Nyircsaholy Paloznak
Mohacs Nagyrabé Nyircsaszari Pamlény
Molnaszecs6d Nagyrécse Nyiregyhaza Pannonhalma
Monok Nagyréde Nyirgelse Panyola
Monostorapati Nagyrozvagy Nyirkarasz Pap
Monostorpalyi Nagysap Nyirlugos Papa
Mérahalom Nagysimonyi Nyirmada Papadereske
Méricgat Nagyszakacsi Nyirmeggyes Papakovacsi
Mosonmagyarévar Nagyszénas Nyirmihalydi Papasalamon
Mosonszentmiklos Nagyszentjanos Nyirpazony Papateszér
Mosonszolnok Nagytarcsa Nyirtass Papkeszi
Mosonudvar Nagytevel Nyirtelek Papoc
Mozsg6 Nagytéke Nyirtura Parad
Mucsony Nagyut Nydgér Parasznya
Murakeresztar Nagyvarsany Nyul Paszab
Muraszemenye Nagyvazsony Ofoldeak Paszto
Murony Nagyvenyim Ohid Patak
Nabrad Nagyvisnyo6 Okany Patka
Nadasd Napkor Olasz Patroha
Nadudvar Naszaly Olaszfalu Patvarc
Nagyacsad Nekézseny Olaszliszka Paty
Nagyalasony Nemesbikk Onga Pazmand
Nagyatad Nemesgérzsény Onod Pécel
Nagybajom Nemesgulacs Opalyi Pecol
Nagybanhegyes Nemeske Opusztaszer Pécs
Nagybaracska Nemeskeresztar Ordas Pellérd
Nagybarkany Nemeskocs Orfl Penc
Nagyberki Nemesnadudvar Orgovany Pénzesgyor
Nagyborzsony Nemesnép Ormosbanya Pér
Nagycenk Nemesvamos Oroshaza Perbal
Nagycsécs Nemesvid Oroszi Perecse
Nagydém Nemesszaldk Oroszlany Pereszteg
Nagydobos Németbanya Osli Perkéata
Nagydorog Németkér Ostffyasszonyfa Perkupa
Nagyecsed Nemti Ostoros Per6csény
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Pétervasara
Pétfurdo
Petnehaza
Pet6fibanya
Petéfiszallas
Pet6haza
Piliny
Pilisborosjend
Piliscsaba
Piliscsév
Pilisjaszfalu
Pilismarot
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszlo
Pincehely
Piricse

Pirtd

Pitvaros
Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pdkaszepetk
Polgéar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszlo
Porpéac
Porrogszentkiraly
Porva

Pésfa

Prigy

Pula
Pusztafoldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
Pusztazamor
Putnok
Plspodkhatvan
Puspokladany
Plspokszilagy
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rabapaty
Rabatamasi
Racalmas
Rackeresztar
Rackeve

Rad
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakdczibanya
Rakaéczifalva

Rakocziajfalu
Ratka

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regoly

Rém
Remetesz6l6s
Répashuta
Répcelak
Répceszentgyorgy
Resznek
Rétsag
Révfulop

Rezi

Ricse

Riméc
Romand
Romhéany
Rozsaly
Rézsaszentmarton
Roszke
Rudabanya
Rum

Ruzsa
Sagujfalu
Sagvar
Sajobabony
Sajoecseg
Sajokapolna
Sajokaza
Sajokeresztur
Sajoélad
Sajolaszlofalva
Sajonémeti
Sajopalfala
Sajopetri
Sajopuspoki
Sajosenye
Sajoszentpéter
Sajoszoged
Sajovamos
Sajtoskal
Salgo6tarjan
Saly
Samsonhéaza
Séandorfalva
Sarand
Séarazsadany
Sarbogard
Saregres
Sarhida
Sarisap
Sarkad
Sarkadkeresztar
Sarkeresztes
Sarkeresztur
Sarmellék
Sarosd
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentagota
Sarszentmihaly
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Sarud

Sarvar

Sasd

Sata
Satoraljaujhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva
Sikéator

Siklos

Simonfa
Simontornya
Siéagard
Si6fok

Sirok

Sitke

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Soly

Solymar

Som
Somlojend
Somldszblés
Somlévasarhely
Somlovecse
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytuar
Somogyvar
Somogyzsitfa
Somoskdujfalu
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Sormas
Séshartyan
Soskut

Soétony

Sojtor

Sopte

Sukoro

Sar

Surany

Surd

Sukosd

Sumeg

Sutté
Szabadbattyan
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Szabadkigyo6s
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbéka
Szada

Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalmatercs
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szapar

Szar

Szarfold
Szérliget
Szarvas
Szarvasgede
Szarvaskend
Szarvasko
Szaszfa
Szatymaz
Szazhalombatta
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szederkény
Szedres
Szeged
Szeghalom
Szegi
Szegilong
Szegvar
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Székkutas
Szekszard
Szeleste
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendrd
Szendrélad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentendre
Szentes
Szentgal
Szentgotthard
Szentgyo6rgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentkiralyszabadja
Szentlaszlé
Szentliszl6
Szentlérinc
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
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Szerep
Szergény
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetmonostor
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklos
Szigetujfalu
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Sziksz6

Szil
Szilaspogony
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvan
Sziradk
Szirmabesenyd
Szob
Szokolya
Szé6lad
Szolnok
Szombathely
Szomad
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz6c

Széd
Szddliget
Sz6l6sardo
Szuha
Szuhakallé
Szulok
Szurdokpuspoki
Sz(icsi

Szugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitotfalu
Takacsi
Taksony
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taliandorogd
Tallya

Tamasi
Tapiogyorgye
Tapioszele
Tapidsz6l6s
Taplanszentkereszt
Tapolca

Tar

Tarcal

Tard

Tardona
Tardos
Tarhos

Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnaors
Tarnaszentmaria
Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tat

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Tégléas
Telekgerendas
Telki
Tengelic
Tenk

Tényo6

Tépe
Tereske

Tés

Tésa
Teskand

Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszafured
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszaklrt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanana
Tiszadrs
Tiszapalkonya
Tiszapuspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasziget
Tiszasz6l0s
Tiszatardos
Tiszatenyd
Tiszaug
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Tiszaljvaros
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tokaj

Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs
Tolcsva

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Toszeg
Totkomlos
Totszerdahely
Totvazsony
Tok

Tokol
Toltéstava
Tomorkény
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Tura

Tarkeve
Tdrricse
Tuzsér

Turje
Tuskevar
Tyukod

Ugod
Ujfehérté
Ujiraz
Ujkigyos
Ujléta

Ujpetre

Ujsolt
Ujszalonta
Ujszasz
Ujszentivan
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Uny

Uraiujfalu
Urkat

Uszéd

Ullés

Urém

Véac

Vécduka
Véacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Véacratot
Véacszentlaszlo

Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszl6

Vajta

Valkoé

Vallaj
Vamoscsalad
Vamosgyork
Vamosmikola
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Vanyarc
Vanyola
Varbé
Vardomb
Vérkesz6
Véarosfold
Vérosléd
Vérpalota
Varsany
Vasalja
Vasarosdombo
Véasarosfalu
Vasarosmiske
Vasarosnamény
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaskut
Vaspor
Vasvar

Vaszar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs
Végegyhéaza
Velence

Vép
Veresegyhaz
Ver6ce
Verpelét
Verseg
Versend
Vértesboglar
Vértessomlo
Vértessz6l6s
Vése
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémgalsa
Veszprémvarsany
Vésztd
Vezseny

Vid

Villany
Vilonya

Vinar
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd
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Vizslas Zalaapati Zalaszant6 Zebegény
Vizsoly Zalabér Zalaszentbalazs Zirc
Vonyarcvashegy Zalaboldogfa Zalaszentgrot Zomba
Vonodck Zalacsany Zalaszentgyorgy Zsadany
Vorosto Zalaegerszeg Zalaszentivan Zsaka

Zabar Zalagyomoro Zalata Zsambék
Zadorfalva Zalahalap Zalatarnok Zsambok
Zagyvarékas Zalahashagy Zalavar Zsana
Zagyvaszanto Zalakaros Zamardi Zsédeny
Zahony Zalakomar Zamoly Zselicszentpdl
Zakanyfalu Zalalévé Zanka Zsombo
Zakanyszék Zalaszabar Zarank

Az IV. szamu mellékletének cime az aldbbiak szerint valtozik:

v. sz. melléklet

Az egyes internet szolgaltatasok kinalt és garantalt sebesség értékei
Az 1IV. szamu mellékletének 1. pontjanak cime az alabbiak szerint valtozik:
ADSL szolgaltatas

Az IV. szamu mellékletének 2. pontjanak cime az aldbbiak szerint valtozik:

SHDSL szolgaltatas
Az IV. szamu mellékletének 7.2. pontjanak cime az aladbbiak szerint valtozik:
FTTH alap( hal6zaton, Invitel tertleten

Az 1V. szamu mellékletének 8. pontja az aladbbiak szerint valtozik:

1. GPON internet szolgaltatas (Szélessavu optikai internet szolgaltatas)

Kinalt/garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) Kinalt/garantalt  feltoltésii  sebesség

T-Com teriileten (Mbit/s) T-Com teriileten

Optika 5: 5,00/2,50 2,50/1,25
Optika 10: 10,00/1,00 0,50/0,20
Optika 15: 15,00/7,50 7,50/3,75
Optika 20: 20,00/10,00 1,00/0,50
Optika 25: 25,00/12,50 12,50/6,25
Optika 30: 30,00/20,00 5,00/1,00
Optika 50: 50,00/25,00 25,00/12,50
Optika 50+: 50,00/30,00 25,00/12,50
Optika 80: 80,00/40,00 40,00/20,00
Optika 120: 120,00/50,00 50,00/25,00

A kinalt savszélesség szolgaltatas csomagonként eltérd. Az eldfizetdi hozzaférési ponton
elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal miiszaki paraméterei és a gerinchalozat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
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Az ASZF utols6 moédositasanak datuma 2015. jalius 01. hatalybalépésének datuma
2015 augusztus 01. napra médosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke értelemszeriien médosult.

111. A médositasok hatalybalépésének idopontja

A modositasok hatalybalépésének idépontja 2015. augusztus 01. napja.

1V. A kbzzétett ASZF elérhetdsége

www.externet.hu honlap nyitéoldala

V. Ha a Szolgaltato az elofizetOi szolgaltatasok dijat modositja. vagy a dijban
foglalt _szolgaltatas mennyviségét csokkenti, akkor a mddositott dijat,
mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd
dijcsomaqok esetében szolgaltatasonként elkuldnitve

Dijmoédositasra nem kerlt sor.
A Publikus IPv4 cim igénylésének dija kerilt bevezetése.
Publikus IPv4 cim havidijanak listaara: 2000 Ft.

V1. Az ASZF médositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altaldnos Szerzddés Feltételei modositasra kertil,
a jelenleg hatalyos Altaldnos SzerzOdési Feltételek 9.2.1 pontjaban rogzitett
lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrol a
koérulményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak torténé megfelelés, masrészrol a
jogszabalyi kérnyezettel valé harmonizalas (11/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet) végett.

VI1Il. Az eléfizetét az ASZF jelen médositasa kapcsan megilletd jogositvanyok

Szolgaltatd tajékoztatja Elofizetdit, hogy a jelen értesitést kévetéen 8 (nyolc) napon
belll jogosultak el6fizet6i szerzédésiiket azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltaté
tajékoztatja a hatarozott idétartamra megkotott, és jelenleg is hatarozott idGtartamra
megkotottnek mindsuldé  El6fizetdi szerzddéssel rendelkez6 El6fizet6ket, hogy
tekintettel a hatdrozott idétartamra torténd szerz6déskétés kapcsan nyujtott
kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerzodéskotés kapcsan nyujtott
kedvezmények egyidejli és egytsszegl teljesitése mellett gyakorolhatjak, kivéve,
amennyiben a maddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz.

Szolgaltaté tajékoztatja El6fizetdit, hogy amennyiben a modositdas az Elofizetd
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15
napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélklul jogosult felmondani a hatarozott
idotartama  El6fizet6i szerzOdést. Nem mondhatja fel az Elofizet6 a hatdrozott
idétartam0 El6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az Elofizet6i szerz6dést a
hatarozott idétartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
moédositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a maédositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatarozott idétartamu El6fizet6i
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzdédés felmondasat
koévetd idGszakra es6 kedvezmény Osszegét.
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