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1.

1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.

Altalanos adatok, elérhetéség

A szolgaltato neve és cime

A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikacids és Internet Szolgéltaté Nyilvanosan
M(ikod6 Részvénytarsasag

A cég rovid neve: EXTERNET Nyrt.

A cég székhelye: 3043 Egyhéazasdengeleg, Rékdczi ut 40.

A cég fidktelepe: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. II. [épcs6hdz 3. em.

A cég levelezési cime: 1519, Budapest, Pf. 556.

(Tovabbiakban ,Szolgéltaté”)

A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgdlatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a
helynek, elérhetéségnek, internetes elérhet6ségnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetdségei
naprakészen megismerheték

Telefonos lgyfélszolgalat

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: externet@externet.hu

Web: www.externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 éraig

Személyes ligyfélszolgalat

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman kordt 12-14. II. [épcséhdz 3. em.
E-mail: externet@externet.hu

Web: www.externet.hu

Nyitva tartds: Hétf6 - Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csitortok: 08:00-20:00

Online lgyfélszolgalat

Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

A Szolgaltaté hibajelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. II. |épcs6hdz 3. em.
Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.externet.hu.
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1.5.

1.6.

A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca
23-25., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax:
+36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
Ugyfélszolgélati iroddk cime és elérhet6sége ugyancsak megtalalhaté)

Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon:
+36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag (cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6., telefon:
+36-1-459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a tertleti felligyel6ségek és
kirendeltségek cime és elérhetfsége ugyancsak megtaldlhatd)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim:
1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax:
+36-1-489-9102)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté véllalja, hogy jelen ASZF tartalmat az Ugyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.externet.hu Internet cimen taldlhaté nyitéoldalon
kozzéteszi, tovdbba az abban foglaltakrél telefonon tdjékoztatast ad. Az Eléfizeték
jelen ASZF-et az ugyfélszolgalati iroddban és az Interneten megtekinthetik, arrdl
masolatot kérhetnek, illetve az Internetrél letélthetik.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv, illetéleg az
elektronikus hirkézlésrél szélé 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi
rendeletei valamint az NMHH EIndkének rendeletei az irdnyaddak.
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2. Az ElofizetoOi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az Elé6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti Elofizetéi szerzodés megkotésére iranyuld ajanilat
tartalmi elemei, a Szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Igénybejelentés

A szerz8dés megkotésére irdnyuld igényt irdsban, online, telefonon, vagy az Externet Nyrt.
személyes lgyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni.

A Szolgaltatd a hozza beérkezett igényeket (megrendeléseket) nyilvadntartasba veszi és
feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hidnyos, a Szolgéltaté 15 napon belll
felszélitja az igénylét az igénylés kiegészitésére vagy kijavitdsdra. Amennyiben az igényl6 e
kérésnek az eldirt hataridén belll nem tesz eleget, a Szolgaltatdé torli a megrendelését a
nyilvantartdsbél, a Szolgaltatdé minden kotottsége megszlinik. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatbhoz valé beérkezése. A
Szolgaltatd az igénybejelentésben szerepld Szolgaltatdsok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

2.1.1.1. Az igénybejelentés kotelez6 tartalmi elemei

Az egyedi el6fizeti szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kdvetkezoket
kell tartalmaznia:

Személyes adatok (amennyiben értelmezhetd)

az igényld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

az igényld szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszédma,

az igényld sziletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

kiskord, vagy cselekv6képességében az elbfizetdi szerz6dés megkotésével

0sszefligg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott igénylé esetén az

utdlag fizetett diju szolgaltatésokra vonatkozé eléfizetSi szerz6déshez a torvényes

képvisel6 a) -c) pont szerinti adatai,

e) az igényld cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

f) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek (e-mail c¢im; mobiltelefonszam;

telefonszam);

QNTY

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozé adatok

g) Igényld neve, lakdéhelye (allandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye

h) azigényelt eléfizetdi hozzaférési pont teljes, pontos cime

i) azigényl6 arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az ingatlant milyen térvényes jogcim
alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett
nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a létesitéshez szliikséges tulajdonosi
felhatalmazdssal, hozzajaruldssal rendelkezik

j)  szikség esetén nyilatkozat arrél, hogy az igényben hozzéaférési cimként megjeldlt
ingatlanon van e kiépitett sajat hal6zat
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Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo adatok
k) Az igényelt szolgdltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatdsi
csomag(ok), opcidé(k) megjeldlése
[) a szolgdltatas jellegétdl figgden, igényelt vevéegységek (modem, router, Set-top
box, stb.) darabszama
m) valasztott fizetési méd
n) a szerz6dés tartama.

Nyilatkozatok

0) Az igényld nyilatkozata adatainak kezelésérol

p) az egyéni eléfizetdi mindséggel,

q) a kis- és kozépvillalkozasi minGséggel,

r) a szolgaltatdsok egységes kezelésérdl,

s) az igényld hozzdjaruldsa a Szolgédltaté altal jogszabdly alapjan kezelt kotelezé
adatdllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomdnyban szereplé
adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott céloktél eltéré
felhasznalaséhoz,

t) igénylé nyilatkozata az elektronikus hirkozlési szolgdaltatdsok értékesitése és
Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére vonatkozdan.

Egyebek
u) Az igénybejelentés helye és ideje.
v) Az igényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

2.1.1.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A Szolgadltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az ugyfél, vagy
meghatalmazottjdnak személyazonossagat hitelt érdemlé mddon ellendrizni a hivatalos
okiratok alapjan.

A személyazonossag ellendrzése torténhet:
a) Természetes személy Eléfizet§ esetén
aa) El6fizetd személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak,
ba) vagy érvényes Utlevelének bemutatdsaval.
b) Uzleti, intézményi Eléfizet6 esetén
aa)30 napnadl nem régebbi &llapotra vonatkozd hiteles cégkivonat, vagy
cégbizonyitvany,
ba)vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat,
létesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat,
ca) vagy a cégbirésagi bejegyz6 végzés eredeti példdnyanak hiteles masolata és
a szervezet képviseletére jogosult személy kdzjegyzd altal hitelesitett alairasi
cimpéldadnyanak, vagy azzal egyenértékl, lgyvéd 4&ltal ellenjegyzett
alairds-mintdjdnak bemutatésaval
c) Egyéni vallalkozd esetén
aa) vallalkozéi igazolvany,
ba) vagy 6stermeldi igazolvany bemutatasaval
d) Tarsashdz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén
aa) a Tarsashaz Alapito okirata
ba) és/vagy a Szervezeti és Mikoddési Szabéalyzat bemutatasaval,
ca) vagy amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozdé
informéacidkat nem tartalmaznak a szerz6déskotésre feljogositd kozgydlési
hatarozat bemutatasaval
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Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a szervezet nevében, a
képviseletet igazolé felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz8déskoté eljarhat a
Cég nevében.

A fenti okiratok bemutatdsdnak megtagaddsa esetén a Szolgaltaté a
szerz8déskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.

Szolgaltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az ugyfél, vagy
meghatalmazottjdnak személyazonossdgat illetbleg a meghatalmazads jogszerliségét
ellendrizni hitelt érdemlId médon, a hivatalos okiratok alapjan.

2.1.2. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgdltaté az igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot (tovdbbiakban ajanlat)
beérkezését, illetve jelenlévdék kozott az igényld ajanlatardl valé tudomdsszerzést kovetben
- amennyiben szliikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
szlkséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzédéses ajanlat beérkezésének
megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrél, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aléirt
egyedi el6fizet6i szerzdést atadja, megkuldi, vagy tavollévdk kozott széban
kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben, postai-,
vagy elektronikus Uton, az elérés megjeldlésével hozzaférhetbvé teszi.

b) a szolgaltatas nyujtdsat mulszaki lehet6ség hianydban a 2.3. bekezdésben
foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel
egyidejileg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjdt (év, hdénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hénapot, vagy

c) c) az igény teljesithetd, de az eldfizetéi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok
atengedésével valésul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatds
nyljtdsanak megkezdésére vdéllalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi
idépontjat (év, hénap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatdban
foglalt |étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az ajanlatot elutasitja.

Az a)-c) pontokban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgéltaté altaldnos szerzédési
feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerz6dés megkotésére.

Ha az igényld a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld
részének a medfizetését nem vallalja, az errél szélé6 nyilatkozatat az ajanlat
visszavonasdanak kell tekinteni.

Amennyiben Szolgaltaté a mUiszaki feltételek hianya miatt nem képes a szerz6déskotéstol
szamitott 15 napon belil teljesiteni az igényt, és az igénybejelent6/ajanlattevé szamara a
Szolgaltaté dltal felajanlott idépont nem elfogadhaté, igénybejelentését irdasban,
személyesen, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az Eléfizet6 elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz,
Szolgaltatdé ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.
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Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotését a fentieken kivil is megtagadhatja, ha:

a) az igénylének a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgéltatasbdl eredben
dijtartozdsa van,

b) az igényld szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgdltaté a szerzddését
felmondta, vagy a Szolgdltatds igénybevételi lehetéségét részben vagy
egészben korlatozta,

c) az igénylé szdmlatartozdsa miatt ellene méas tavkoézlési szolgaltatéd birdsagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett,

d) az igénylé a Szolgdltatét vagy mdas szolgdltatét igazolhatdéan megtévesztett,
vagy a megtévesztésére torekedett és ezzel annak kdart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozdéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozéan a Szolgdltaté az Elbfizetd szerz8dését az
igénybejelentés idépontjadban még fennallé dijtartozds miatt felmondta.

f) igénylének az el6fizetéi mindéségére vonatkozd nyilatkozata hidnyos vagy
nyilvadnvaldan valétlan, és a 2.1.4 pont szerinti eljaras lefolytatdsa sikertelennek
mindsal.

A Szolgédltaté6 a fentieken tdlmenéen jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl térolni, amennyiben az igénylé:

a) a belépési dijat, belépési dijelSleget, vagy a szerelési dijat a részére megklldott
szamla alapjan hatéridére nem fizeti meg, vagy ha

b) az El6fizet6i szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve Szolgaltaté altal tett
szerzOdési ajanlat esetén az altala aldirt Egyedi El6fizet6i Szerzédést Szolgéltatd
részére 30 napon belll nem kildte vissza.

2.1.3. Kockazatelemzés
2.1.3.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz8dés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az
Eléfizetd fizet6képességét akdr harmadik fél igénybevétele Gtjan vizsgdlni és az ehhez
szlkséges informacidkat, illetve az ezeket igazolé okmanyokat az Eléfizetétdl bekérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében Szolgaltatd jogosult a szerzédéskotést megtagadni,
vagy a szolgéltatds igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék, vagy egyéb mas biztositék
(bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) addsdhoz koétni.

Amennyiben Szolgéltaté a szolgaltatds igénybevételét elbleg, agy mas biztositék
megfizetéséhez koti, és azt az Eléfizetd nem teljesiti a szdmldban megjel6lt hataridbig, ugy
a jelen ASZF xxxx pontjdban meghatéarozott eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének
hatdrideje meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizeto altal visszautasitott fizetGképességi vizsgalat esetén a Szolgaltaté a szerz6dés
megkotését visszautasithatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésekor, vagy azt kovetben a
szolgaltatéds igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett
vagyoni biztositékot kérni. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositékbél Szolgéltatd
koézvetlenll kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas
0sszege, az igénybe vett szolgaltatds tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszk6zok értéke,
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az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és
az eset 6sszes korilményei alapjan a Szolgéltatd egyedileg allapitja meg.

2.1.3.3. Eszkézre vonatkozé vagyoni biztositék

Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés megkotése, vagy mdodositasa elbtt, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté &ltal biztositott eszkozok értéke indokolja,
jogosult a szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni. El6fizetd koteles
a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése el6tt megfizetni, ennek hidnydban a
hozzaférési pont |étesitése a késedelmes teljesités idejével meghosszabbodik.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté
a biztositékot, annak el6fizeté altal tortént befizetésének hénapjat kovetd 3. hénapot
kovetben, a 4. hénap végéig atkonyveli az elbfizeté folyédszadmldjara. A folydszamléra
atkonyvelt 0sszeget a Szolgdltatéd az eldfizetd altal készpénzben toérténd befizetésként
kezeli, vagyis az igénybe vett szolgaltatdsok dijanak kiegyenlitésére folyamatosan
beszamitdsra kerdl.

A Dbiztositék Osszegét az atkonyvelés id6pontjat kovetben az elbfizeté kérésére a
Szolgaltatd visszautalja az el6fizet6é részére, kivéve ha az 6sszeg (részben vagy egészben)
beszamitasra kerllt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megszlinik, miel6tt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék 6sszege a havi szdmlakra felhasznalasra kerll, a biztositék Osszege a
kovetkezdbk szerint keril elszdmolasra:

Amennyiben az El6fizetd az eszkdz visszaszolgaltatasi kotelezettségének

» eleget tesz: a biztositék Osszegét, illetve részbeni felhasznalds esetén a maradék
0sszegeta Szolgdltaté visszautalja részére

* nem tesz eleget: a biztositékbdl, illetve a maradék biztositékdsszegbdl a Szolgaltatéd
kozvetlenll kielégitheti az eszkdz visszaszolgaltatdsdnak hidnyaban miatt felmerilt
kdrigényét. Az eszkdz visszaszolgaltatdsdnak hidanydban a vonatkozé szabalyozés
szerint karszamla kerll kidllitdsra. A vagyoni biztositék Osszegét illetve maradék
0sszegét a szolgaltaté betudhatja a karszdmla 6sszegébe, ennek hidnydban az
0sszeget illetve annak esetleges maradék 6sszegét visszautalja az El6fizetd részére.
Betuddas hidanyaban az Eléfizetd a kdrszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

2.1.4. Szerz6déskotés

Az Eléfizetdi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgéltaténak és
az Eléfizetének a vonatkozé hatélyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabdalyain alapuld
egyedi megallapoddsabdl all. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztll
igénybe vehet6 szolgdltatdsok nyudjtdsaval kapcsolatos - kizdrélagosan az érintett
Eléfizetére vonatkozé - megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizet6i Szerz6désbe
foglaljak.

Az Elbfizetdi szerzddés
a) jelenlévék kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses

jognyilatkozatok esetében - az Egyedi Elé6fizetéi Szerzédés alairasaval
(irasbeli szerzddés), illetve jelenlévék kozott szoban tett szerzédéses
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jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eléfizeto
kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiildésével,

b) a Szolgaltatéhoz beérkezett irdsos ajanlat esetében a Szolgdltaté altal alairt
egyedi el6fizetéi szerz8dés megklldése, illetve a 2.1.2. a) pont masodik
bekezdése szerinti hozzaférhetbévé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

¢) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szereplé Szolgaltatas
nyujtdsat miiszaki lehetéség hianyaban a szolgaltaté az El6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
2.1.2. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatdrozott idépont Elé6fizeté altali elfogadasardl szélé
nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozt széban (telefonon) tett szerz6déskotéses jognyilatkozat
esetében kifejezett elfogadassal, vagy az eléfizeté kifejezett nyilatkozata
esetén, elektronikus levél megkiildésével.

e) elektronikus Gton kotott szerz6dés, irdsban kotott szerzédésnek mindsil és az a)
bekezdés szerint jon létre.

f) rautalé magatartds esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre a
2.1.4.2. pontnak megfeleléen.

Amennyiben a fenti c) pont szerinti esetben az Eléfizet§ elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatdhoz a Szolgaltatdé ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem
érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszinik.

Mind az elbre fizetett (,prepaid”), mind az id6szakos elszamoldsd (pl. havi dijas)
szolgaltatdsok esetén az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljarasi lehetéségek
egyarant rendelkezésre dllnak, am egyes elbre fizetett szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd
a szerz6dés hatalyba |éptet6 feltételeként hatdrozhatja meg az Eléfizetd szerz6désszerd
teljesitését.

Kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban ,,KKV") az El6fizeti szerz6dés megkotésekor
frdsbeli  nyilatkozattal kérhetik az egyéni eldéfizetbkre vonatkozé  szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgdltaté koteles részletes - az
elényoket és hatrdnyokat bemutaté - tdjékoztatist adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
Szolgaltatdé koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi szerz6dés
semmis. A Szolgaltaté elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani,
hogy a KKV-k az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni Eléfizetbkre
vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazésat, amennyiben az A&ltaluk
igénybe venni kivant Szolgaltatds az egyéni Eléfizeték szamdra is elérhetd, ebben az
esetben a tdjékoztatdsi szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés midsképp nem rendelkezik, Vezeték nélkili
(mobil) internet hozzaférési szolgaltatdsra kotott El6fizetsi szerz6dés esetén az Eléfizetd
jogosult irasbeli nyilatkozatdval a Szolgéltatds nyuUjtdsdnak megkezdésétdl szamitott 5
napon belll indoklas nélkll eldlini, azzal, hogy eldllasi jog gyakorldsa esetén koteles viselni
az eldllasbdl esetlegesen szarmazé, Szolgaltatédt terheld igazolt koltségeket és karokat.

2.1.4.1. Szerzodéskotés irasban

Az irdsbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igényl6 egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El6fizet6i szerz8dés megkdtésére nem jelenlév8k kozott kerdl sor, a
szerzOdési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés aldirt példanyadnak a masik
félhez valé megklldésével torténik, tovabba igényld részérdl a 2.1.2. pont szerinti
ajanlatnak a Szolgaltatd részére valé megklldésével is torténhet. A Szolgaltatd altal tett
szerzO6dési ajanlat esetén az El6fizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényld
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altal is aldirt Egyedi El6fizetdi Szerz8dés a Szolgaltatdhoz megérkezik. Az igényl§ altal tett
szerz6dési ajanlat esetén az EldfizetSi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltatd altal alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az igényld részére jelen ASZF 9.2.5.
pontjaban irtak szerint megfelel6en megkiildésre keriil. A Szolgaltaté kdteles az ASZF-et az
Eléfizet§ kérése és vdlasztdsa alapjan az 3ltala igényelt médon és formdban - tartés
adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél Utjan) kotott El6fizetdi szerzddés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindsil. Az igénylé a Szolgéltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a
Szolgaltatd Interneten kozzétett regisztracids oldaldan elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valosagnak megfeleld adatokkal torténé kitoltésével és elektronikus uton
tortén6é megklldésével teszi meg. El6fizeté az adatok megadasaval elfogadja az Altaldnos
Szerz&dési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztik a Dijszabdst. Az Eléfizet6t az
altala megadott adatok valddisdga tekintetében biintet6jogi felel6sség terheli.

Az ajanlatot a Szolgéaltaté koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6réan
bellil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott El6fizetsi szerzdédést a Szolgaltatd az iktatdstdl
szamitott 5 napon belil koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megktldeni,
vagy az iktatott El6fizet6i szerzédés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Amennyiben a visszaigazolds az igényld
ajanlatanak elklldésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg az igényl6hoz, az igényld
ajanlati kotottsége megsziinik. Az El6fizet6i szerz6dés a visszaigazoladssal jon létre.

Az elektronikus Uton, tavollévlk kozott kotott szerz6dések esetén az El6fizetd az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkdvetkezmények és
indoklas nélkil eldllhat az el6fizet6i szerz6dést6l. Ha a szolgaltatdé az elbfizetdi szerz6dés
teljesitését mar az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allé6 hatdridén belil megkezdi, az
eléfizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.1.4.2. Szerz6déskotés széban és rautalé magatartassal

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizetd szamara az elfogadé
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés Iényeges tartalma ismert
volt. Szerz8déskotésre irdnyuld, rdutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevéleges magatartds minésil, amely minden kétséget kizdréan kifejezi az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodds nem mindsll el6fizetdi szerzé6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogaddsat kovetben az Ugyfélszolgdlat altal kiklldott szerz6dést nem kildte vissza a
Szolgaltaténak, és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatds elsé, 30 masodpercnél hosszabb
idétartamu Elé6fizet6 altali hasznalatba vételével

b) webszerveren valé tartalom-elhelyezéssel,

c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltato telephelyén

az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés rdutalé magatartdssal létrejon, s annak tartalmi elemei az
Eléfizetdre és a Szolgaltatéra vonatkozdan kotelezd érvényliek. Az aktivalas id6pontjat nem
befolydsolja az El6fizetd jelszavainak és azonositéinak El6fizetd altali megismerésének
hianya, amennyiben a Szolgaltatd a megjelélt mdédon és helyre tovabbitotta az
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azonositékat és jelszavakat. Rautalé magatartdsnak szamit a Szolgdltaté altal kiallitott
szamla térilése. Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az Eléfizetdi szerzédés kifejezetten
és elsédlegesen a Szolgaltatas El6fizetd altal torténd jogszerl igénybevételével jon létre. A
Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérél.

Rautalé magatartdssal torténd szerzédéskotés esetén a szerzddés |étrejottének a
szolgaltatds atadds/atvételének, a szolgdltatds igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazé szdmla megfizetésének napja tekintends.

Nem tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatads jogosulatlan igénybevétele.

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévék kozott kerll sor, az
igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos
Ugyfélszolgdlaton keresztlil teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran belll az altala nyuUjtott szébeli
tdjékoztatdst megerdsité dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus
Uton az igényld részére. Az El6fizetdi szerz6dés a visszaigazoldssal jon létre. A Szolgaltatéd
koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévik kozott széban megkotott El6fizetSi szerz6dés esetén az El6fizetd az El6fizetdi
szerz6dés  megkoOtésétél  szamitott 14  (tizennégy) napon  belll  hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllhat az El6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgéltaté az elbfizetdi
szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén belll megkezdi,
az el6fizet6t az eldfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkuli, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

A szbéban, vagy rautald magatartdssal tortén6 szerz6déskotés esetén az eldfizetdi
szerzOdés 2.1.4.pont szerinti létrejottét kovetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon belll legaldabb a 2.1.4.3. pontban felsorolt adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra a szerzédés l|étrejottét
megel6z6en nem kerllt sor, amelyben egyulttal értesiti az Eléfizetét a szerzddés
létrejottének idépontjarél. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére igazolhaté mddon
atadni vagy megkduldeni.

2.1.4.3. Az irasban kotott egyedi El6fizet6i szerzodés kotelez6 tartalmi elemei

Az egyedi el6fizetdéi szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legaldbb a
kovetkezdket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:
aa) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ba) az el6fizetd szdmlazasi cime, szilkség esetén szdmlaszédma,
ca) az elbfizetd szlletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

da) kiskord, vagy cselekvéképességében az elbfizet6i szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott eléfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgédltatdsokra vonatkozd elé6fizetdi
szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ea)az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, szikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

fa) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetéségek;
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b)

c)

d)

e)

a szolgaltaté adatai:

ab) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszdma,

cb) a koézponti Ugyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
db) a hibabejelent6é valamennyi elérhetésége,

eb) az internetes honlap elérhetfsége,

fb) az &ltaldnos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes
fejezetek kUlon-kUlon is elérheték, a fejezetek elérhetdsége;

az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé elbfizetbi szolgaltatas:

ac)a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az elbfizeté6 4dltal kért
szolgaltatdsok, az el6fizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatds egyetemes szolgdltatds-e, az el6fizetéi hozzaférési pont
helye,

bc) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapveté dijszabads (rendszeres dijak, kilondsen eléfizetési dij, forgalmi
dij), utalds arra, hogy a szolgéltatdshoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij
az altaldnos szerzédési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi el6fizeti szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
eléfizetSi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

dc) a dijfizetés mddja,
ec) a szamlakibocsatas hatarideje,

fc) telefonszolgaltatds esetén az elb6fizeté hivészdma, amennyiben a
szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre
all, vagy amennyiben az eléfizet6i szerz6déskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszadm kozlésének hatarideje,

gc) a nyUjtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke;

az el6fizetdi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott
hatarozott idejd el6fizetdi szerz8dés esetén a hatarozott idétartam
lejdratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az elbfizetd egyértelmid (igen/nem) nyilatkozatai
megaddsanak, a nyilatkozatok médositdsdnak, visszavondsdnak maédjai,
esetei és hatarideje:

ae) az eléfizetdi névjegyzékkel,
be)a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ce)az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitése és U(zletszerzés
céljabdl torténé személyes adatok kezelésével,

de) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezé igénylésével,
ee) az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

fe) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

ge) a kis- és kdzépvallalkozasi minéséggel,

he) az egyedi el6fizetbi szerz6désben foglaltak megismerésével,
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ie) a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi
jogra vonatkozo tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal
él, az erre vonatkozé kilon feltételek, valamint ezek elfogaddsardél szélé, az
eléfizetd kildn, egyértelmU (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az eldfizetdi szerz6dés moddositdsdnak eseteit, feltételeit, az egyoldald
mddositas esetén az eldfizetét megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés  megszlinésének  eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

i) utalds arra, hogy az altaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak
azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljdrdsok allnak az eléfizetd
rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatés;

j) utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szolgaltatdéi szerzdédésszegés jogkovetkezményeit, igy kiléndsen a
szolgaltatds minbségére, korlatozdsara, szlineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az elbfizet6t megilleté kotbér mértékeét;

k) utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az elbfizetdi szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korldtozasanak
feltételeit;

) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok bejelentésének
lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és szdmlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkozo
informacidkat;

m) Uzleti el6fizetd esetén amennyiben a 6/2011 (X. 6.) NMHH rendelet 4. §,
illetve 2015. augusztus 1. utdn azt ezt felvalté 2/2015 (lll. 30.) NMHH
rendelet 4. § altal meghatarozott esetekben a jogszabalyi rendelkezésektdl
eltér6 egyedi elbfizet6i szerz6dés esetén az ASZF-t6l eltérd szerzddési
feltételeket, illetve az Uzleti el6fizeté kifejezett nyilatkozatdt az eltérés
elfogadéasara.

Az Elb6fizeté az el6fizet6i szerz6dés fenndlldsa alatt, vagy annak megsz(inését
kovetden az eléviilési id6n bellil, évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés
altala megjeldlt id6pontjdban hatdlyos tartalmardl szél6 e pontban felsorolt adatokat
tartalmazé dokumentum atadasat. A dokumentumot a Szolgéltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belll koteles az El6fizetéd valasztdsa szerinti formdban, papiron
nyomtatott formdban, vagy madas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
ingyenesen, igazolhaté médon atadni, vagy megkuldeni.

2.1.4.4. Az uzleti el6fizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozoé kiilonos
szabalyok

f) Az bekezdésbe nem tartozé Uzleti elbfizet6k esetében, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134.
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§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4)
bekezdés, tovdbba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. § 11. § 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a szolgdltaté altalanos szerzddési
feltételeitdl.:

g) Az Gzleti el6fizeték esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés, tovabbd e rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

h) A (g) bekezdés alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetéi szerz6dés
tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy éaltalanos
szerz8dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az
Uzleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

i) Az (f)-(h) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasardl szold torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni,
bizonyitani.

j) A szolgaltatd elektronikus Uton torténé szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkdtésekor kérhessék az egyéni
el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténéd alkalmazasat, amennyiben
az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is elérhet6 a
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a
részletes - az elényoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus Gton
koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.5.1. Muszaki feltételek

A Szolgaltatdsok igénybevételének targyi feltétele az El6fizeté részérél, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfelelé El6fizet6i hozzaférési ponttal 2.3.1.pont és a Szolgaltatds egyes
tipusainak leirdsanal részletezett megfelel végberendezéssel.

Szolgaltatd kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatds miikodéséhez
szlkséges végberendezés beszerzésérél, valamint a bedllitdsok elvégzésérél az Elbfizetd
koteles gondoskodni. A Szolgaltaté a beadllitdsok elvégzéséhez az El6fizet6 szdmara
szakmai tdmogatast nyudjt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installaldsat a Szolgaltaté kilén megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozét) igénybe venni. Az El6fizet6i
szerz@8dés alairasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd adatait
alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl dtadja.

A hirkozl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldék és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kévetelmények) és
meg kell felelnilk az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba
eleget kell tennilk az egészségvédelmi és koérnyezetvédelmi jogszabalyokban eléirt
kévetelményeknek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldézatokat az Eléfizetdi oldalon a
Szolgaltatd, vagy mads tavkozlési szolgaltaté biztositja az El6fizeté vagy a Szolgaltatéd
megrendelése alapjan. A szolgdltatdsnak mas tdvkozlési szolgdltaték tdvkozl6 halézatdn
keresztll torténd elérhet6sége a Szolgdltatd és az érintett tdvkozlési szolgaltatdk kozotti
tadvkozl6 haldzati szerz6dések fliggvénye.
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Szolgaltatdé egyes szolgaltatasai vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy az Eléfizetd
lényegesen kedvez6bb kondicidék mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
Eléfizetdnek nem kell varnia a Szolgaltaté altal biztositott szakemberek kiszalldsara a
szolgaltatds Uzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas megrendelésekor, az altala
kildon megrendelt megfelel§ végberendezés tulajdonjogdt is megszerzi, amelyet
egyszerlen csatlakoztathat a telefonvonalahoz. A végberendezés mellé egy képekkel
illusztralt, részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltatd, igy amint az adott
szolgaltatds a telefonvonalon életbe Iép, az El6fizeté mar hasznalhatja is azt (,szereld
magad konstrukcié”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékl igénybevételéhez az El6fizet6 részére domain
név delegalasa és regisztraldsa szlikséges. A Szolgaltaté a domain név regisztrdldsaval és
fenntartasdval kapcsolatos feladatok teljesitését az Eléfizetével koétott kildon megéllapodés
alapjan véllalja. A domain név regisztrdcié sordn a Szolgaltaté a vonatkozé hazai, illetve
nemzetkdzi regisztracids szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.1.5.2. Idébeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés masként nem rendelkezik
- idében nem korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatdst a nap 24 érajaban, az év minden
napjan folyamatosan biztositja.

2.1.5.3. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltatd a Szolgéltatast Magyarorszag terlletén nydjtja. A Szolgaltatas egyes tipusait
csak meghatarozott féldrajzi tertleten lehet igénybe venni, a jelen pontban kifejezetten fel
nem tlntetett Szolgdltatdsok hozzaférése foldrajzilag nem korlatozott, azaz orszdgos. A
foldrajzi terlleteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltaté hatarozza meg, és
azok korét szabadon véltoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd. A Szolgdltatas egyes tipusainak kilonds feltételeit és egyéb
korldtait az egyes szolgaltatds-tipusok leirdsai tartalmazzdk |._sz. Melléklet. Az egyes
szolgaltatasok foldrajzi elérhetéségét lll. sz Melléklet tartalmazza.

2.1.5.4. Személyi korlatok

A Szolgaltatdsok eléfizet6je (,El6fizeté”) lehet bejelentett magyarorszédgi tartézkodasi
hellyel rendelkezé cselekvéképes, természetes személy, Magyarorszagon mukodést
folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdg, egyéni
vallalkozé és tarsadalmi szervezet.

A Szolgaltaté Magyarorszdgon nem bejegyzett jogi személlyel, tovdabba Magyarorszagi
tartézkodasi hellyel nem rendelkezé kilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezé
akarata esetén kot Eléfizetdi szerz6dést.

A Szolgdltaté 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerzddést.

2.1.5.5. Targyi korlatok
A Szolgéltatdsok igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizetd nem rendelkezik

megfelel6 Elbfizetdi hozzaférési ponttal és a Szolgdltatds egyes tipusainak leirdsanal
részletezett megfelelé végberendezéssel |. sz. Melléklet.
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2.1.5.6. Egyéb korlatok
A Szolgaltaté egyéb korlatokat nem hatdroz meg.

2.2. Az Eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok
listaja

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez az aldbbi adatokat kérheti be és
tarthatja nyilvén az El6fizet6tdl az Eht'. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése és a
2/2015 (lll. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan (megegyezéen jelen ASZF
2.1.1.1.pontjaval):

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) szlletési név
c) szlletési hely és id6
d) anyja szliletési neve
e) szamlazasi cim
f) levelezési cim
g) szlikség esetén szamlaszama
h) az el6fizet6i hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

2) Korlatozottan cselekvéképes személy esetén az 1) pontban irtakon tul:

a) torvényes képviselb neve

b) térvényes képviseld sziletési neve

) torvényes képvisel§ szlletési helye és ideje

) torvényes képviseld anyja szliletési neve
) toérvényes képviseld lakdhelye, tartézkoddsi helye, vagy székhelye
) torvényes képviseld szadmlazéasi cime
g) sziikség esetén trovényes kéviseld szdmlaszdma

C
d
e
f

3) Uzleti Eléfizetd esetén:
a) cégszerl megnevezés
b) cégjegyzékszam
c) addészdma
d) székhely, telephely, fidktelep
e) sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszam
f) levelezési cim
g) szolgaltatasi pont cime

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetdi Szerz8dés megkotéséhez tovabbi adatokat az Eléfizetd
kifejezett hozzdjaruldsa alapjan kérhet be és tarthat nyilvdn, melyek kiléndsen a
kévetkezdk lehetnek:

4) Magdanszemély esetén:
« Személyi igazolvany szadma, Utlevélszadm
« Pénzforgalmi szdmlaszédm

5) Uzleti Eléfizetd esetén:
» Levelezési cim
» Cégbirdsagi bejegyzés (hiteles méasolat vagy eredeti példany)

12003. évi C. térvény az elektronikus hirkézlésrél
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6) Mindharom Eléfizet6i kategdriaban:
« A fizetés médja
» Telefonszam, telefax
« Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
» Kapcsolattarté személy neve és elérhetdségei
« Jelszavak, PIN szam, felhasznalénevek, azonositasi szamok
« A szolgéltatds biztositdsdhoz és a szolgdltatasbiztositds utdlagos
igazolasahoz sziikséges adatok
« Kockézatelemzéshez sziikséges igazoldsok és dokumentumok (pl.: mas
Tavkozlési Alapszolgaltatd szamlaja, kézizemi szdmla, stb.)

Ha a természetes személy El6fizetd korldtozottan cselekvOképes, az Eléfizet6i szerz6dés
személyes adatok pontjadnak a természetes személy El6fizetd torvényes képvisel§jének
fenti (1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgdltatd az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez kizarélag a Szolgaltatads
nyljtdsaval 0Osszefliggésben, illetve a kockdzatelemzéshez sziikséges adatokat,
igazoladsokat és dokumentumokat kérheti be az El6fizet6tél. A Szolgaltatd a bekért adatokat
kizarélag a szerzddés teljesitése érdekében és a vonatkozé jogszabalyokban elgirt ideig
tarthatja nyilvan. Az El6fizet6 a réla nyilvantartott adatokba a 10.2.8. pontban irtak szerint
betekinthet. Az adatok bekérése és benyujtasa - kilénésen magdnszemélyek esetén - az
informécids 6nrendelkezési jognak megfeleléen torténik.

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd az Eléfizetdi szerz6désben koteles
nyilatkozni arrél, hogy a Szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni El6fizetéként
(Gzleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizeté ElSfizetdi
jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni vagy Uzleti/intézményi) alapjan
valtozads kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi Elbfizetébnek, illetve az
Uzleti/intézményi Elé6fizetd egyéni Elbfizetbnek mindsil a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni.

A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valédisdgat ellenérizze
a 2.1.1.2. pontban leirtaknak megfelel6en. Ha az adatokat az El6fizet6 nem vagy nem a
valésagnak megfeleléen adja meg, Ugy a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrél az El&fizetét lehet6ség szerint a
szerz6déskotéssel egyez6 mdédon értesiti.

Amennyiben a Koltségvisel6 eltér az El6fizetétdl, szilkséges a Koltségvisel6 kifejezett
nyilatkozata és egyetemleges felel§sségvallaldasa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési
hataridé letelte utdn nem torténik meg a Koltségvisel6 részér6l, a Szolgaltaté a
tovédbbiakban jogosult a dijtartozast az El6fizet6tdl behajtani.

Kizarélag Uzleti célt helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az El6fizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az Eléfizet§ KKV-nak
mindsdl.

A Szolgdltaté az El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos szabdalyzasokat a 10. pont
tartalmazza.
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2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetéi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara, és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az elbfizetbi hozzaférési pont meghatarozasa

Az eléfizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont melyen keresztil El6fizeté elektronikus hirkdzlé
berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval halézati funkciokat és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.3.2. Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételét (az elbfizetdi hozzaférési pont létesitését, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasat, és a Szolgaltatas megkezdését) a
IV._melléklet 9. pontban szereplé héalézati szolgdltatdsminéségi kdvetelmények szerinti
célértéken belll, vagy az Eléfizetd altal az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt
késdébbi idépontban, de legfeljebb az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megkotésétél szamitott 3
hénapon belll biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt hatarid6khdz képest esetlegesen
bekovetkezett késedelem esetén a Szolgdltatéd az El6fizet6 részére a 6.3.2. pont szerinti
kotbér megfizetésére koteles. A Szolgaltaté az aktivalasrdl értesiti az Eléfizet6t a felek altal
egyeztetett médon - a 9.2.5. pontban felsorolt mddok valamelyikén. Legfeljebb két
tdjékoztatasi forma kivalasztdsa lehetséges. Amennyiben az Eléfizeté csak egy értesitési
format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd tetszbéleges értesitést hajt végre a 9.2.5.
pontban rogzitett médok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
ok/okok miatt meghilsul vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szolgdltaté az El6fizetdi szerz6dés megkotése nélkil is elindithatja a Szolgéltatds
létesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd a megrendeléskor tdjékoztatja az
El6fizetét a létesités varhatd idépontjarél amennyiben errél informaciéval rendelkezik.
Amennyiben az igénylé a létesités megkezdése elbtt nem rendelkezik aldirt El6fizetdi
szerzOdéssel, a létesités megkezdése utdn, ha az El6fizeté nem kivan szerz6dést kotni, a
Szolgaltatd a létesités koltségét medfizetteti az igénylbvel.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szerzédésben a Szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatérozott hataridét tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel§zben
az Elbfizetd jogosult az El6fizet6i szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni.
Az El6fizetd eldlldsa esetén a felek kotelesek egymdssal elszdmolni, a Szolgaltatdé koteles
az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast koveté 30
napon belll visszatériteni az El6fizetd szdmdra, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltaté altal részére atadott eszk6zoket a Szolgaltaténak atadni.

Az lzlethelyiségen kivll kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
az elbfizetd az elbfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolds nélkull eldllhat az el6fizetdi szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd
az eldfizet6i szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridén
bellil megkezdi, az el6fizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belil
indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

2.3.3. Az elbfizetdi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltatd illetve meghatalmazott alvallalkozéi az el6fizetéi hozzaférési pontot a
lakdson/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgdltatds nyujtdsdhoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatdél fliggéen az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan klls6 terlletén is elhelyezésre kerilhetnek. Az eszk6zok és azok
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tartozékainak dramelldtdsa az Elbfizetd felel6ssége, azt téritésmentesen koteles
biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen elére nem lathatdé korllmény miatt
muszaki okbdl a szolgdltatds teljesitése az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgdltatds Ilétesitése el6tt eldllhatnak a
szerz6déstdl, vagy k6zos megegyezéssel mddosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgdltaté és az El6fizetd megegyezik, hogy tdbb szolgaltatdsi tétel
megrendelését Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kilon megrendelésnek szamit.

Amennyiben az Eléfizetd egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgaltatast akkor
a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa kilén megrendelésnek
mindsul.

2.4. Az Elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az El6fizet6 adataiban

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentések/ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.1.pontban kerult szabalyozasra.

Az El6fizeté koteles a réla, a Kapcsolattartérél és a Koltségvisel6rél nyilvantartott
adatokban bekovetkezd valtozdsokrédl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésSébb a
valtozds bekodvetkezte utdni 8. napon értesiteni. Az El6fizet6 koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgéaltatét, az eljaras meginditasat
kovetbéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztisabdél eredd
kdrért az Eléfizeté kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd
karokért nem véllal felelésséget.

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté helyébe (a tovdbbiakban: régi
szolgaltatd) - a szolgaltaté gazdasagi tarsasdgokrol szélé torvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgdltatds nyudjtdsanak adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerz6dés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) Iép, az érintett eléfizet6k
felé a régi szolgaltaté e torvénynek az elbfizet6i szerz6dés szolgaltaté altali egyoldald
modositasdra vagy az el6fizet6i szerz6dés szolgdltaté altali felmonddsara vonatkozé
szabalyai szerint koteles eljarni.

- A régi szolgaltatd az egyoldald szerz6désmdédositast csak abban az esetben
alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei lehetévé teszik az elbfizetdi szerz6dés
szolgaltaté altali egyoldalid médositdsat és tartalmazzdk a 132. § (2) bekezdésének
megfelel6 indokot, a szolgaltaté érdekkorében felmerilt, azaz belsé korliményekben
bekovetkezett valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban leirtakat.

b) a mdédositdas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek I1ényeges médositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altaldnos szerzddési
feltételeihez vald kozelités érdekében Uugy mddosulnak, hogy annak Iényeges elemei nem
valtoznak;
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d) a régi szolgaltaté az alanyvaltozasrél a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
el6fizetbket;

Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altaldanos szerz8dési feltételeket egyoldalian moédositani, koteles a mddositasrél a
hatdlybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az eléfizetéket e térvényben foglaltak
szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyltt.

e) az Uj szolgaltaté a mddositott altalanos szerzédési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése
szerint megkdldi a Hatésagnak;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltaté eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a
szerint.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté a bejelentésben kozélt adatokban bekdvetkezett
valtozdsokat, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuljtdsdanak megsziintetését
15 napon belll kételes bejelenteni a Hatésdgnak. Ha a szolgdltaté a bejelentésben kozolt
adatokban bekovetkezett véltozdsokat vagy az elektronikus hirkozlési szolgéltatds
nydjtdsdnak megszintetését hatdridén belil nem jelenti be, a Hatésdg a mulaszté
elektronikus hirkozlési szolgaltatéval szemben birsdgot alkalmazhat.
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3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

e

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatds alapvetd hasznélati célja az elbfizet6i végberendezések
és a koOzponti kiszolgdlé berendezések kozotti kapcsolat létrehozdsa kllonféle tavkozld
halézatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgdltatdsok &ltal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitdsa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovébbitdsa az Internet halézaton belil.

A Szolgdltatd hozzaférési pontot létesit, amely a Szolgédltaté kozponti kiszolgédléd
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgéltatas tipusatdl fliggéen biztositja az
El6fizet6k részére a sziikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé hélézaton keresztil az Internet halézathoz
kapcsoldédhatnak.

A Szolgédltaté a Szolgdltatds biztositdsdhoz a szikséges megfeleléség tanusitdssal
rendelkezd szamitdgépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és tavkdzld hdalézatokkal ellatott
adathalézati kozpontot izemeltet, amelyet szakirdnyu végzettséggel és megfelel§ szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikddtet.

A Szolgéltatds nem tavkozlé haldzat-specifikus, a Szolgéaltatéd az Eldfizetdi végberendezés
Internet halézatra torténé csatlakozdsat az El6fizetd igénye szerint kilonb6zd tavkozld
halézatokon keresztil, kilonféle technoldégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohulldmU &6sszekottetés, DSL Osszekottetés, helyi hurok, mobil
internet, szélessavu kabel internet).

3.1.1.1. Internet Kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Elbéfizet6k szamara az Internet szolgdltatdshoz kapcsolédd, tavkozlési
szolgaltatdsnak nem mindsilé egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészité
szolgaltatasok igénybevételére kotoétt kilon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé El6fizetéi szerzédésektdl eltéré jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak - a felek eltér6 megallapodéasa
hidnydban- nem irdnyadbéak. A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan
kiegészit6-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fizet6k csak, mint egész rendelhetik
meg, illetve amelyeket kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevd El6fizetdi kor
veheti igénybe.

3.1.1.2. Internet Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgéaltatdsok egyes tipusainak részletes leirdsat jelen ASZF |. sz Melléklete
tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat Allitson  6ssze. Az egyes
szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1. s Melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatd az egyes szolgéltatdscsomagok leirdsat az Ggyfélszolgalatdn elérhetévé teszi,
azok valtozasarél az Eléfizet6ket legalabb 30 nappal a valtozas hatdlyba Iépése el6tt
értesiti.
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3.1.2. Beszédatviteli és tavbeszélb szolgaltatasok

3.1.2.1. Telefon szolgaltatas

A Szolgaltatdé a nyilvanossdg szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon szolgdltatast
nyujt, amelyet az el6fizeték az El6fizetéi Szerz6dés hatdlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A
helyhez kotott telefon szolgaltatas nyUjtasa sordn beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele és
kapcsoldsa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatds barmely eléfizet6je helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrél inditott vagy fogadott hivassal
kommunikdlhat egy maésik héalézati végponttal, amelynek elérése az Azonositék Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztéasi eljaras Gtjan lehetséges.

A Szolgéltatds részletes leirdsat az |. sz. Melléklet tartalmazza.

3.1.2.2. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP szolgaltatas)

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két eldfizet6i hozzaférési pont kdzott az
el6fizetd kezdeményezésére kétirdnyu hangtovabbitas.

A Szolgdltatds részletes leirasat az I. sz. Melléklet tartalmazza.

3.1.2.3. Tavbeszél6 szolgaltatas kozvetitévalasztas utjan (CPS szolgaltatas)

A kozvetitévalasztas soran az El6fizeté altal megadott hivasiranyokra inditott hivasok a
Szolgdltaté halézatdn - mint kozvetité haldézaton keresztil - jutnak el a hivott fél
halézataba. A hivashoz nem sziikséges kozvetitévalaszté elétét hasznalata az Eléfizetd

részérol.

A Szolgdltatds részletes leirdsat az |. sz. Melléklet tartalmazza.

3.1.3. Mdsorterjesztési szolgaltatasok

Az Internet protokollon nyujtott musorelosztdsi szolgaltatds az . _sz. Mellékletszerinti
hirkozlési szolgaltatds, mely sordn a Szolgédltaté a mdlsorszolgéltaté altal eldallitott
televizié- és radidmlisorok egyidejl, valtozatlan tovabbitdasat végzi IP alapu vezetékes
tavkozlési haldézaton az arra jogosult felhasznalé vevlOkészilékéhez (a tovabbiakban
»Szolgaltatds”-nak jeldlve).

3.1.4. Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgdltaté az Eléfizeték szdmdra a Szolgdltatasokhoz kapcsolédd, (haldzati és/vagy
informacios) egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére kotott kilon megallapodasok a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
El6fizetdi szerz6désektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak - a felek eltér6 megdllapoddsa hidnydban - nem irdnyaddéak. A Szolgaltatéd
ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit4-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6k
csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizédrélag valamely Szolgaltatast
igénybe vevd Elbfizetdi kor veheti igénybe.
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3.1.5. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Szolgéltatdsok egyes tipusainak részletes leirdsat jelen ASZF I. sz. Melléklet
tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat Allitson  6ssze. Az egyes
szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZFIl. sz. Melléklet tartalmazza. A
Szolgaltatdé az egyes szolgéltatdscsomagok leirdsat az Ggyfélszolgalatdn elérhetévé teszi,
azok valtozasarél az Eléfizetéket legaldbb 30 nappal a valtozds hatdlyba 1épése el6tt
értesiti.

3.2. A Szolgaltatasok igénybevehetéoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. Internet hozzaférés szolgaltatdsok szolgaltatasi terlletei

T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgéltatasi teriilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terlilete
Bérelt vonal Orszagos
Kapcsolt vonal (Dial-up) Orszédgos
Mikrohulldm Szolnok
Vezeték nélklli (mobil) | Orszagos, a www.externet.hu oldalon kdzzétett orszagos
internet lefedettségi térkép szerint, kilfdldon nem hasznalhaté

. A . Magyar Telekom Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
Szélessavu kabel internet szolgltatasi teriilete

A szolgaltatasi teriletek teleplilés szerinti listajat a lll. sz. Melléklet tartalmazza.

3.2.2. Beszédatviteli szolgaltatasok szolgaltatasi teruletei

CPS szolgdltatas Orszagos
VOIP szolgaltatds Orszagos
Telefon szolgéltatas Orszagos

A szolgaltatasi teriletek teleplilés szerinti listajat a lll. sz. Melléklet tartalmazza.

3.2.3. Médiaszolgaltatdsok szolgaltatasi terlletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terllet
IPTV szolgdltatas Orszagos
OTT szolgaltatas Orszagos

A szolgaltatasi teriletek teleplilés szerinti listdjat a lll. sz. Melléklet tartalmazza.
Tovabbiakért lasd 2.1.5.3. pont rendelkezéseit.

3.3. A segélyhivé szolgaltatdsokhoz és a hivé helyére vonatkozé
informaciohoz vald hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivésok
megvalaszoladsa céljdbdél a Szolgaltatdé a hivé fél azonositidsa kijelzésének letiltdsara,
tovdbbd a helymeghatdrozasi adatai kezelésére vonatkozé hozzdjaruldsanak hidnya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani -
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kilén jogszabdlyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositdsara, illetve a
helymeghatdrozdsra vonatkozé adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgdltaté valds
idében (real-time) megadja a hivé fél hivészamat a hivott fél felé a 24/1997. (l1l.26.) BM
rendelet szerinti, az allam m(ik6dése, a lakossag ellatasa szempontjabdél kiemelten fontos
létesitmények, a rend6rség, a tlizoltésag és a mentdszolgadlat hivészamaira
kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,,112" egységes eurdpai segélyhivészamra
irdnyulé hivédsokat is.

A VolIP szolgaltatds miuszaki jellege miatt a kapcsolédd internet szolgdltatds vagy
aramszolgaltatds sziinetelése idején nem biztosithaté a segélyhivé szamok hivasa.

A Szolgaltaté a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre all.
Nomadikus szdmok esetén budapesti primer kdrzetet ad 4t a Szolgaltaté.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgéltaté semelyik Szolgaltatdsa tekintetében sem mindésil egyetemes szolgaltaténak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetéi hozzaférési pont
helye

3.5.1. Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési haldézat azon pontja, amely a
végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatdsara szolgal

« DSL-modemes szolgéltatdsnal a DSL modem Eléfizet6 oldali interfésze

« DSL-modem nélkiili szolgaltatasnal és telefon-eléfizetés nélklili DSL
szolgaltatdsokndl a DSL modemhez kapcsolddd haldzati levélasztd szlrd/haldzat
végzidtetd berendezés Eléfizetd oldali interfésze,

« Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatds esetében a HSDPA modem

» Szélessavu kabel internet szolgaltatds esetében a kdbelmodem Ugyfél oldali
interfésze.

» Optikai szélessavu internet szolgaltatas esetén a halézat végzédtetd eszkéz (OTN)
Ggyfél oldali portja.

Digitdlis telefon hozzaférés esetén: Az Elbfizetdi hozzaférési pont a kdbel modem/optikai
végberendezés Ugyfél oldali interfésze, xDSL vonal esetén a 3.5.1 pontban felsorolt
interfészek.

VolP hang szolgéltatds esetén a Szolgaltatd VolP szerverének SIP portja.

Digitalis mUsorelosztas szolgaltatas esetén

« IPTV szolgdltatas: a beltéri egység Eléfizetd oldali interfésze.
« OTT szolgaltatas: az Szolgaltatd szerverének média portja.
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4. Az elo6fizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggé kovetkezményeirdl
sz6lé6 kormdanyrendeletben meghatdrozott, vagy a Szolgaltaté altal
onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési modszere

4.1.1. Szolgaltatasmindségi kbvetelmények szerinti, kételezéen teljesitendd egyedi
célértékek a 13/2011. (XI.27.) NMHH rendelet alapjan. Itanyaddnak tekinthetéek
az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok.

A szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatds-mindségi célértékeket, a mindségi mutatdk
meghatarozasat és mérési mddszerét szolgaltatdsonként, jelen ASZF V. sz. Melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatas csomagokra vonatkozé, az
egyes ajanlatokhoz kapcsolédé egységes szolgaltatds-leiré tdblazatokat internetes
honlapjukra felt6lteni, hozzaférhetévé tenni és folyamatosan frissiteni. Az egységes
szolgaltatas-leiré tdbldzatok megjeldlését (cimét), formatumat, részletes tartalmat 5.
melléklet és a hdlézatsemlegességgel 6sszefliggd fogalmak meghatdrozadsdt a 17. pont
tartalmazza.

4.1.2. Minéségi kbvetelmények

irott nemzetkézi vagy hazai szabvany vagy el8irds hidnyaban - a Szolgéltaté cégszabvanyt
haszndl. A cégszabvany a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mérészamokat veszi alapul.

A Szolgéltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatds megfelel az egyedi Eléfizetdi
szerz6désben és az egyes Szolgdltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindséqi
kovetelményeknek.

4.1.3. A halozat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre 3llasi id6 szamitdsa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések idépontja és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes idd figyelembevételével torténik. Az 6sszes hibdsan teljesitett 6rak szdma egyenld a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak és a varatlan
Uzemszlinetek 6rainak Osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem
kell figyelembe venni az El6fizeté érdekkdrébe tartozé vagy a Szolgaltatd érdekkdrén kivil
es6 egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét, az El6fizeté kérésére torténd szlinetelés
idejét, a Szolgaltatas El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasanak idejét, tovdbba a
5.1.2.pontban hivatkozott és 17. pontban meghatarozott Rendszeres karbantartas (azaz
tervezett Uzemszinet) idejét. A rendelkezésre 4&llds meghatdrozdsa és mérése a
Szolgaltatd haldzat-felligyeleti rendszere valamint a Szolgaltatas nyujtasaban kdzrem(ikodé
Tavkozlési Alapszolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A rendelkezésre allas hélézati szolgaltatdsminbségi kovetelmények szerinti célértéke:

. Bérelt vonali hozzaférés esetén: 98%;
e ADSL hozzaférés esetén: 98%;
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+  Vezeték nélkuli (mobil) Internet hozzaférés esetén: 97%;
e Szélessavu kabel internet hozzaférés esetén: 98%.
«  GPON internet hozzaférés esetén: 98%.
« Telefon szolgéltatds esetén: 98%
e VolIP szolgaltatas esetén: 95%
»  CPS szolgaltatas esetén: 95%

Az altaldnos rendelkezésre 3allas a kilon fel nem sorolt tovdbbi Szolgaltatas-tipusokra: 95%.
4.1.4. A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi halézatok felé

A mérészdm a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet
gerinchéalézat fele irdnyuld sadvszélesség osztva az 6sszfelhasznaldi sdvszélesség igénnyel.
Szolgaltaté halézatnak a nemzetkdzileg elfogadott 0,04-0,5 kozotti értéket kell elérnie.
Szolgaltatd kilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a
hazai Internet hélézatokhoz megfelel§ legyen a sdvszélessége a jobb elérhetdség és
biztonsag érdekében.

4.1.5. Megfelel6 fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili
hozzaférés szolgaltatasnak

A mérészdm a nemzetkézi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek
szamat és a felhasznadlék aranyat jelenti. Szolgaltatd haldézatédnak ily mdédon szadmitott
fogadd kapacitdsa a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a Szolgaltatas minéségére,
vagy a Szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgdltatd jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve idéfelhasznélds
mérésére, medgfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvdntartasdra. A Szolgaltaté ezen
adatokat kizarélag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kiildndsen a
szamldzas és kovetelése behajtasa - érdekében haszndlhatja fel a vonatkozé
jogszabalyokban el6irt ideig. A Szolgdltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra
vonatkozd feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

A Szolgéltaté forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést kizarélag forgalomkorlatos DSL és
Vezeték nélkili (mobil) internet szolgdltatdsok esetében, valamint a beszédatviteli
szolgaltatdsok esetében alkalmaz. Ennek alkalmazdsa kizarélag az ataldnydijas
elszdmoldsu Vezeték nélklli (mobil) internet szolgédltatds tekintetében fejt ki hatast,
mégpedig a Szolgéltatds mindségére a kdévetkez6k szerint.

A Szolgédltaté Vezeték nélkili (mobil) internet szolgdltatdsa a felhasznalék altal
megosztottan hasznalt haldzati er6forrasok felhasznalasara, azaz osztott eréforrasokra
épul. A felhaszndldk egymés adatatviteli sebességét is befolydsolhatjak, ezaltal ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott igénybe vétele, akdr egy El6fizeté részérél is, minden mas
felhaszndlé szdmara negativ hatast (negativ felhasznaléi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzdje. A hdalézati er6forrdsok fentiek szerinti
hasznélata leronthatja a halézat teljesitményét és ezzel a targybeli Szolgdltatds mindségét.
A fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszer(i m(ikodésének biztositasa és az
atlagos tgyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgéltaték Tanacsa altal tdmogatott
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halézathasznalati irdnyelvekkel 0sszhangban (megtekintheté a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolgédltaté fenntartja maganak a
jogot a letblthetd adatmennyiség korlatozdsa nélkil az adatsebesség lassitdsdra az
alabbiak szerint:

a) A Szolgéltaté az ASZF Il. mellékletének 2.6.4.2 meghatdrozott egyes tarifacsomagok
Eléfizetdje vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban foglalt normal
adatmennyiség elérésétél, Szolgaltatdé rugalmasan, a haldézat aktudlis leterheltségétdl
flggben lassithatja az adatsebességet. A szdmldzdasi ciklus lezaruldasakor a sebesség
lassitdsa megszlnik. Ezen tarifdk vonatkozdsdban ezen tUlmenden a lenti b) pontban
meghatdrozott dinamikus szolgédltatdsminéség-szabalyozas is alkalmazandé.

b) Az ASZF Il. melléklet 2.6.4.2. pontjdban meghatarozott Vezeték nélkiili (mobil) internet
tarifacsomagok és opcidék vonatkozasdban az El6fizetd tulzott mértékd halézathaszndlata
esetén Szolgéaltaté dinamikus szolgédltatdsminbéség-szabdlyozast (a tovabbiakban QoS)
alkalmazhat a normdl felhaszndlék védelmében. Szolgdltatdé tulzott mértékd
halézathasznélatnak tekinti, ha az El6fizeté az adott szamlazasi ciklusban 15 Gbyte-nal
tobb adatot forgalmaz (a tovdbbiakban a Tulforgalmazé Eléfizetd). A QoS a Tavkozlési
Alapszolgaltaté altal meghatarozott 3GPP TS 23.107 szamu szabvanynak és az ETSI TS 123
107 V.9.0.0. szabvanynak megfelel6en kerill alkalmazésra. (A hivatkozott szabvanyok
leirdsa elérhet6 az aldbbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org.) A
Talforgalmazé El6fizeté a haldzati eréforrdsok kiosztasdnal alacsonyabb prioritdsi szintre
kerlGl, mint a tobbi El6fizet6, és a haldzat tdlterheltségekor a tdbbi Eléfizeté nagyobb
valdszinliséggel fér hozza a haldzati er6forrdsokhoz, mint a Tulforgalmazé Eléfizet6. Ennek
kovetkeztében a 15 Gbyte adatforgalmat el nem ér6 Eléfizetd a haldzat tulterheltsége
idején azonos korilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikéaciot
folytatni, mint a Tdlforgalmazé Eléfizetd. Normal terhelés(i halézat esetén a Tulforgalmazé
El6fizetd nincs hatranyosan megkllonboztetve a tobbi Eldfizet6tdl, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint a normal felhasznalék. Az alacsonyabb QoS prioritasi szintbe
sorolast a Szolgaltaté a Tulforgalmazé Eléfizetével szemben legfeljebb a 15 Gbyte
adatforgalom elérésekor az aktualis és az azt kdveté szamlazasi ciklusban alkalmazhatja.

Szolgéaltaté az ASZF Il. sz. Mellékletének 6.1.3. pontjdban meghatarozott garantalt le- és
feltoltési sebességet barmely korlatozas esetén biztositja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltato a
biztonsagot és a hadlézat egységét befolydsoldé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az Eléfizetéi hasznalat
rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El6fizeténél telepitett
szolgaltatds hozzaférési pontot ellendrizni. Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a
Szolgaltatd vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatd, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett
idépontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmerilé hibat
kijavithassa.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, a 12.4.2. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgéltatd
rendkivili felmonddst vagy korlatozast alkalmazhat az Eléfizetével szemben.
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4.4. Az eldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az El6fizet6 kizardlag a hatdlyos magyar szabvanyoknak és szabdalyzdsoknak megfeleld
végberendezést hasznalhat. A Szolgéltatds egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges
végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF |. sz. melléklete tartalmazza. Az Eléfizetd
az El6fizet6i hozzaférési ponthoz kizadrélag megfelel6ség-tanusitdssal és megfeleld
interfésszel rendelkez8 szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizeté nem megfelel6 végberendezést hasznél, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgdltatdé az ebbdl ered§d semmilyen karokozasért nem felelds.
Amennyiben a nem megfelel§ végberendezés hasznalatdval az El6fizeté a Szolgaltatét,
vagy harmadik felet karositja meg, ugy koételes annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott csatlakozé
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
idétartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatéds hasznalatara, a Szolgaltaté jogosult kérni az
Eléfizetétdl a Szolgdltatds igénybevételére alkalmas berendezés biztositdsat. Ha az
Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik
az éaltala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgdltatdé a Szolgdltatds mindségéért
felelésséget nem vdllal.

Az El6fizet6 koteles a Szolgédltaté részére lehet6vé tenni, hogy a Szolgéltatds
igénybevételéhez szilkséges a Szolgdltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és
bedllitdsat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban helyszini konfigurdldsi dij
ellenében elvégezze. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
berendezések lzemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttmikodni. Az Eléfizeté a Szolgaltaté altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibdsoddsdért, megrongaldédasdért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért kartéritési felel6sséggel tartozik.

Ha az El6fizet6 altal tett hibabejelentést kovet6 vizsgdlat megallapitdsai szerint a hiba nem
a Szolgaltaté altal hasznalatba adott berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszalldssal kapcsolatos koltségeket az El6fizeté koteles a Szolgédltaté szamldja alapjan a
Szolgaltatdé szamara megfizetni.

Amennyiben a végberendezést El6fizeté Szolgaltatétdl kapja haszndlatra, koteles azt
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatétdl hasznalatra kapott
végberendezés konfiguracidjat atallitia és ezzel sajat magdnak, Szolgéaltaténak vagy
harmadik félnek kdart okoz, Ugy az az Eléfizet6 érdekkdrében felmerllt karokozdsnak
mindsll, Szolgaltatd a karokozasért nem felelds, El6fizeté koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni.

A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfelel6 miikodéséért Szolgaltatd csak
a garancidlis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
eléirdsszerlien hasznaljdk. Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés
konfigurdciéjat atallitjia és ezzel sajat maganak, Szolgaltaténak vagy harmadik félnek kart
okoz, Ugy az az Elbfizetd érdekkdrében felmerilt kdrokozasnak mindsil, Szolgaltatdé a
karokozasért nem felel6s, El6fizet6 koteles az okozott kar ellenértékét a kdrosultnak
medgfizetni.
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Amennyiben az Eléfizeté érdekkérében felmerild harmadik félnek okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél Szolgaltatéval szemben |ép fel kartéritési igénnyel, Ugy Szolgaltaté
jogosult a kartéritési 6sszeget Eléfizetére atharitani.

4.4.2. A végberendezés rendeltetésszerl hasznalata és lizemképessége

Az El6fizet6é az altala hasznalt végberendezések lUzemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznélni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott kdrokért a Szolgéaltaté nem felelbs.

Amennyiben az El6fizet6 végberendezése a Szolgaltatd tulajdondt képezi, és az Elb6fizetd
azt nem rendeltetésszerlien haszndlja, illetve nem biztositia U(zemképességét, a
Szolgaltatét ért karokért felel6sséggel tartozik, koteles azt megtériteni.

.Szereld magad” konstrukcié alkalmazdsa esetén a végberendezés/technikai eszkoz
meghibasodasabdl vagy hibas konfiguraciéjabdl eredd Szolgdltatds kiesés kapcsan a
Szolgaltaté feleléssége teljes mértékben kizart.
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5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. A Szolgaltatas sziuineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. A Szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az El6fizeté barmikor kérheti a Szolgaltatds sziinetelését. A sziineteltetés ideje minimum 1
hét, legfeljebb 6 honap lehet. A sziinetelés igényét az Elbfizetd koteles legalabb 30
munkanappal a szlineteltetés kezdénapjat megeléz6en irdsban bejelenteni.

A szlinetelést hatdrozott iddtartamra lehet kérni. A hatarozott id6re kért sziinetelés esetén
a szlinetelés megszUlinik a hatdrozott id6 lejartaval. llyen esetben a Szolgaltaté a hatarozott
id§ lejartat kovet6 napon az El6fizet6 Szolgaltatdsat visszakapcsolja. A hatarozott ideju
szlinetelés esetén az El6fizet§ barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatds visszakapcsolasat.
Szolgaltatd a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belll teljesiti. El6fizetd a visszakapcsolds hénapjara a teljes dijat koteles
medgfizetni.

A Szolgédltaté az El6fizetd altal kért szlinetelési idészak végén a Szolgaltatdst koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kilon dijat nem szdmithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini
intézkedés szlikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltdnyos egyszeri dijat szamithat fel. Ha a
Szolgaltatds az El6fizet6 kérésére sziinetel, a szinetelés id6tartaméara az El6fizeté
csokkentett sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF Il. szdmu
mellékletének 2.6.7. pontja tartalmazza. A szlinetelés esetén fizetend6 dij indokolt és
méltdnyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a
kapcsoldédd koltségek figyelembevételével kerllt meghatarozasra onkoltségi aron. A
visszakapcsolasi dijat és alkalmazasi kérét az ASZF Il. sz. mellékletének 2.2.2. pontja
hatarozza meg.

A szlineteltetési dij megfizetése esetén El6fizeté felhasznaldi nevét és egyéb miiszaki
adatait Szolgdltatd a Szolgaltatas szlinetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben
Eléfizeté a meghatdrozott sziineteltetési dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztets elsé
értesités elklildését legalabb 15 nappal kdovetéd masodik értesités megtorténtét kdvetden
sem egyenlitette ki, a Szolgaltaté élhet az Eléfizetdi Szerz8désben feltiintetett, a dijfizetés
elmaraddsa miatti felmondasi jogaval. Az El6fizet6i jogviszony fenti okbdl torténd
szlinetelése nem érinti El6fizetdnek azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb
Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltatd részére.

Egy Eléfizetdi szerzédésben foglalt tobb Szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarélag az El6fizet6 altal kért Szolgaltatdsra terjedjen ki.

Amennyiben az El6fizet6 a Tavkozlési Alapszolgaltaténal sziinetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgdltatds lzemel, a szineteltetés idészaka alatt a DSL szolgéltatds
szlineteltetési dijait koteles megfizetni a Szolgaltatd felé, illetve a sziinetelésre vonatkozé
feltételek vonatkoznak a Szolgaltatasra.
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Amennyiben az El6fizet6 Tavkozlési Alapszolgaltatdjanal sziinetelést kér a CPS szolgaltatas
nyujtdsaba bevont telefonvonal tekintetében, a sziinetelési kérelem teljesitésével a CPS
szolgaltatas automatikusan megszlnik.

A Szolgaltatas szlnetelése alatt a kiegeszitd, illetve mellékszolgaltatasok is sziinetelnek, és
azokra - amennyiben nem dijmentesek - El6fizetd koteles az ASZF 1l. szdmuU mellékletének
2.6.7. pontja szerinti szlinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az El6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje
az El6fizet6i szerz6dés vallalt hatdrozott idétartamaba nem szamit bele.

5.1.2. A Szolgéltatas sziineteltetése, karbantartas

Tal a fenti 5.1.1. pontban irtakon (szlinetelés El6fizeté &ltali kérése) a szlinetelésre a
kovetkezd szabalyozas terjed ki.

A Szolgaltatas szlineteltetésére sor kerilhet:

a) az Elbfizetd a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 elbzetes értesitése
mellett a halézat atalakitédsa, felljitasa, cseréje, karbantartéasa miatt -
amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasadgos mUszaki megoldés
nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja
meg;

b) el6ére nem lathaté és el nem harithaté kllsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztdrsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kuléndsen terrorelhdritds, kabitészer-kereskedelem elleni
kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon.

Uzleti Eléfizet8k esetében felszdmolés, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni,
amig az Eléfizeté nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijdnak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem
él a 12.4.2. pont els6é bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagdval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hénapig felfliggesztheti. A Szolgdltaté a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idével az El6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan valészinlsithetd, hogy az
El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkoOtése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljdbdl a
Szolgaltatét Iényeges kordlmény - igy kilondsen a személyes adatok - vonatkozdséban
megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az elbfizetéi szerz6dést legaldbb 15 napos
felmondési id6vel megszlintetni, amelynek tartamdra jogosult a Szolgaltatast
felflggeszteni.

A karbantartdsi munkak elvégzését mind a Szolgaltatd, mind a Tavkozlési Alapszolgaltatd
sajat maga biztositja sajat halézata és az ahhoz tartozé haldzati eszkdzei, illetve az altala
biztositott végberendezések tekintetében. Fliggetlentl attdl, hogy a karbantartdsi munka a
Szolgaltaté, vagy a Tavkoézlési Alapszolgaltaté haldzatat, halézati eszkdzeit, vagy
végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdés a) pontjdban hivatkozott értesitési
kotelezettség az Eléfizetd irdnyaban a Szolgaltatot terheli.
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A fenti feltételeknek megfeleld karbantartdsi munka az El6fizet6i szerz6dés hatarozott
idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt keridl sor a sziinetelésre
- ide nem értve a Rendszeres karbantartdst -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet§ a szlinetelés id8tartamara
vonatkozé dij megfizetésére nem koteles, Szolgéaltaté az ASZF Il. sz. mellékletének 2.2.2.
pontjdban meghatarozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a sziineteltetés egy
adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koételes visszatériteni az egy
hénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgédltatéd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén bellili
megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. § (2) bekezdésében foglaltak
esetén az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatds igénybevételére
alkalmas &thelyezés teljesitéséig a Szolgaltatds sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgéltatd
dijffizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A véllalt hatarozott id6tartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiulonosen az Elo6fizeto altal
inditott vagy az Eléfizetonél végzdédtetett forgalom korlatozasanak, a
Szolgaltatas mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és
feltételei

A Szolgaltaté az Elbéfizetd egyidejl értesitése mellett az El6fizetd altal inditott vagy az
Eléfizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgéltatds mindségi vagy mas
jellemzéit csokkentheti, ha:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatdnak
rendeltetésszerd mukodését, igy kilondosen, ha az El6fizet6 az Eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) Szolgaltatast igénybe vevd Elbéfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hdldzati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrél szélé felszélitdsban megjelélt - de legaldbb 30
napos - hataridé elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a
dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabél a Szolgaltaténak nem adott a 17.
pontban meghatdrozott kell§ vagyoni biztositékot;

d) az El6fizet6 fogyasztdsa tullépte az adott Szolgdltatds tekintetében az
ASZF-ben, illetve az Egyedi Eléfizeti Szerz6désben az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget

e) a rendelkezésre all6 adatok, informacidék alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybe vétele
céljadbdl a szolgaltatét 1ényeges korlilmény - igy kilondsen a személyes adatok
- vonatkozasaban megtévesztette.

f) az El6fizetd6 a miusorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mdlsorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt mdsorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

A fenti c) esetben felszélitdsnak maga a szdmla mindsil, mivel az tartalmazza a dijtartozas
rendezésére vonatkozé kifejezett felhivast.

Ertesitési kotelezettségének Szolgaltatdé a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsédlegesen
elektronikus Uton koteles eleget tenni.
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Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemld médon
megbizonyosodott, UGgy a Szolgdltatd koteles a Szolgaltatdst az Eldfizetd kérésétdl
szamitott 72 6érdn belil a korldtozédst megel6z6 allapotba visszaallitani. A
visszakapcsolasért a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. A
visszakapcsoldsi dij indokolt és méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal
Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a kapcsolédd koltségek figyelembevételével kertilt
meghatdrozasra 6nkoltségi dron.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az elé6fizeté tobb
el6fizetdi szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe a harmadik
bekezdés c) pontjdban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mliszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgaltaté a Szolgaltatds korldtozasdnak idejére kizdrélag a nyujtott szolgaltatdssal
aradnyos dijat szamithat fel.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A korlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatdsok csokkentett mddon
Uzemelnek. A webszolgaltatdsok korlatozdsa weboldal kilsé elérhetéségére vonatkozik,
azaz a webcim boéngész6be irdsakor a weboldal helyett a Szolgaltaté hibaoldala jelenik
meg. Egyéb tartalomszolgdltatds esetén a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd felé érkezé
forgalom visszatartasara, és az ElSfizet6 altal kozzétett tartalom elérhetéségének
korlatozasara.

Telefonszolgaltatds és CPS esetén a korlatozas ideje alatt a kimend hivasok teljes korlien
letiltdsra kerlilnek, ide nem értve a segélyhivé szamokat.

VoIP szolgéaltatds esetén a SIP szerver elérése keril korlatozasra, igy kimend hivas
kezdeményezésére nincs lehetéség, ide nem értve a segélyhivészamok hivasat.

A Szolgaltaténak lehetésége van az altala nydjtott Szolgaltatdsok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként dsszeghatar maximum meghatarozasara, amelyet az ElLfizetd
kilon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
idészakon kivili dijfizetés szikségességérdl és a fizetendd dij 6sszegér6l a Szolgaltatd
egyéb elektronikus hirkozlés atjan értesiti az El6fizet6t az e célbdl a Szolgéltatd
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatdr szdmitdsa a Szolgdltatds esetén:

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15.000,- Ft/hé 6sszeghatdrig, 4
hénap elteltét kovetLen pedig a tadrgyhdénapot megel6z6 3 hénap - hataridében
kiegyenlitett - havi szdmlai szamtani atlagdnak megfelel§ 6sszeghatarig veheti igénybe a
szolgaltatdst az El6fizeté anélkil, hogy téle a Szolgéltatdé szamldzési idészakon kivili
dijfizetést kdvetelne. Ha az El6fizeté az utolsé 6 hénapban csak felszdlitdst kdvetben tett
eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatdr 6 hoénap eltelte utan is
megegyezik az El6fizetdi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapra vonatkozédan
meghatéarozottakkal. 12 hénapnal régebben létrejott El6fizetdi jogviszony esetében - ha az
Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele k6zolt hataridé betartdsaval tett eleget
- az egyedi értékhatar 30 szadzalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizeté &ltal igénybevett Szolgaltatdas egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatds igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd
szamlazasi rendszerében, az El6fizetéd nem tagadhatja meg az éltala az egyedi értékhatart
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meghaladdan igénybe vett Szolgaltatds dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgdltatdé az egyedi értékhatar elérését kovetéen nem korldtozza a Szolgaltatds
nyujtasat.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén ardnyos, az
egyenld elbdndas kovetelményének megfeleld, és megfeleléd mddon kdzzétett
intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd
elézetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgaltatds nemfizetésébdl kovetkezd
barmilyen korldtozasarél vagy megszakitasarol.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgéltatdé a 1201-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszdmokon naponta 24 6raban
folyamatosan (munkasziineti- és innepnapokon is) tart technikai Ggyeletet. A Szolgaltaté a
hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljdrds eredményét és a hibaelhdritds alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb 1 (egy) évig visszakereshetd
maddon megdrzi.

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) torténik. Az El6fizeté és a Szolgaltatds azonositdsdhoz sziikséges a
Szolgaltatd éltal kiadott Ugyfélazonositd és szolgédltatdsazonosité szdm megaddsa, vagy
azon telefonszdm megjeldlése, amelyen |év6 Szolgaltatds haszndlata sordn a hiba
jelentkezik. A hibabejelentés akkor minésil megtettnek és a hatarid6k szamitésa
szempontjabdl kezdbéidépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazonosithaté Eléfizetétdl
valé szarmazasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirdsa.

Az Elb6fizet6 a bejelentéskor koteles egylttmdkodni a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlati
munkatarsaval a hibaelharitds megkonnyitése érdekében.

A Szolgdltaté regisztralja a panaszt, ha azonnal elhdrithatd, megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

A Szolgdltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére 48 6rdn belll vissza kell igazolnia,
és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaténak a visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni
kell arrél, hogy

1) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgélat szikséges, annak id6pontjdnak megjel6lésével (év,
hénap, nap, 4 6ras id6szak megaddasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy

2) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté
érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 éran belill a hibabehatarold eljards eredményérél értesiteni
az El6fizet6t amennyiben a valds, a szolgéaltaté érdekkdrébe tartozé hiba elharitdsahoz nem
szlkséges helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé
vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésdg, kozmiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szliikséges a 4.1.2. pont szerinti 72 éras haldzati
szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzajarulds
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a Szolgaltaténak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 éran belll meg kell kérnie.

Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltaté altal megadott iddintervallum az
El6fizetédnek nem felel meg, az Eléfizetd altal megadott késdbbi idépont és a visszautasitott
idépont kozotti idészak a hibaelharitdsi hataridébe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
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) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositét,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés id6pontjat (év, hdénap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elhdritdsanak mddjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

az Elb6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen bellil is kiléndésen az
eléfizetdé bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a (7) pontban foglaltakrdl
torténd értesitések maédjat és idépontjat.

NOU b WNE

x

A Szolgaltatdé a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetét el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Az elvégzett
vizsgalat alapjadn a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel§ indokoldssal koteles az
El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

1) a hiba a vizsgéalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El&fizetd
érdekkorébe tartozé okbdl meriilt fel,

2) a hiba kijavitdsat megkezdte,

3) a hiba kijavitdsdra nyitva 3ll6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjedd idészakra a Szolgaltaté kotbér fizetésére koteles a 6.2-6.3.
pontban irtak szerint.

Ha a hiba nem harithatd el azonnal, a Szolgaltatd rogziti a bejelentést a Szolgaltaté zart
MUkodéstamogatd Rendszerében, és aktivalja a hibajavitdsi mechanizmust.

Az Elbfizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrasa eredményeként valésnak bizonyult
hiba elharitdsdnak halézati szolgdltatdsminbségi kdvetelmények szerinti célértékét a 1. sz.
Melléklet 11.5.pont hatarozza meg. Ha a kivizsgdlds vagy kijavitds kizdrélag a helyszinen,
az El6fizet6 helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapoddsa szerinti id6pontban a Szolgaltaté
érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6
hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgéltaté koteles a hiba elharitasat kdovetéden haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét a
hiba elharitdsarél, valamint az értesités médjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltaté a hiba elhdritdsardl sz416 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelhdritdssal egyidejlleg is eleget tehet. Nem mindsill elharitottnak a hiba,
amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitdsardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitdsarél szélé
szolgaltatdi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgédltaté a hibaelhdritdsban - amennyiben szlikséges - kbdzrem(kodik mas
Szolgaltatdkkal. A Szolgaltatd felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatdsra
nem terjed ki.

A hibajavitdsra rendelkezésre 3ll6 id6é szadmitdsa a bejelentés pillanatdban indul és
folyamatos. A hibajavitdsra jelen feltételekben meghatédrozott idé6 nem szdmolandé
mindaddig, ameddig a hiba kijavitdsa az El6fizet§ érdekkorében felmeriilé okbdl, vagy a
Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdél nem volt lehetséges.
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Nem tartozik a Szolgdltaté érdekkorébe azon szolgdltatasok és eszkdzok kére, amelyeket
nem a Szolgaltaté biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgdltaté &ltal nyujtott
Szolgaltatasnak.

A Szolgdltaté az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozd hiba elhdritasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerlld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elhdritdsa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténé belépés biztositdsan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgéltaténak felréhaté hibardl van sz6, a Szolgéaltaté az ASZF Il. sz. melléklet 2.2.2. pontja
szerinti egyszeri dijat szdmlazza ki az El6fizetének, amennyiben csak a helyszini kiszallas
esetén volt megallapithaté, hogy nem a Szolgéltatédnak felréhaté hibarél van szé.

A Szolgaltaté altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositédsa az
El6fizetd kotelezettsége. A tdpelldtds megszakadasabdl, illetve a tapelldtds egyéb
meghibdsoddsa miatt bedlld karokért és esetlegesen eléforduld szolgaltatds kimaradasért a
Szolgaltaté nem felel. A végberendezés meghibasodéasa esetén a hibabejelentést kdvetden
az elharitds érdekében az Eléfizetd koteles beengedni a Szolgaltaté alkalmazottait.

6.2. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. Elbfizetdi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgaltatéd El6fizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegl kérdésekre
lehet6ség szerint azonnal a kérdés elbterjesztésével azonos médon valaszol, illetve
szlikség esetén egy megjeldlt késébbi id6pontban tajékoztatja az El6fizet6t.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségét biztositd telefonszolgaltatason keresztil rekldamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az eléfizetd kérte vagy ehhez a
hivé fél el6zetesen hozzdjarul. Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége e hozzdjaruldshoz nem
kothetd.

Az el6fizet6i panasz intézésére irdnyadd eljarast egyebekben a szolgaltaté &ltaldnos
szerz6dési feltételei hatdrozzdk meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal
0sszhangban.

Az El6fizetbk a Szolgdltatds nyuljtdsdval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket,
bejelentéseket személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus levélben az
Ugyfélszolgdlaton terjeszthetik el6. A reklamécidkat a Szolgéltaté legkésébb 30 napon belll
vizsgalja ki és orvosolja (pl. szdmlajévairas), majd az El6fizet6t, az El6fizet6 altal megjeldlt
maddok valamelyikén értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a
hangrégzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul
hozz4, akkor az adott ligy csak személyesen intézheté. Ha a Szolgaltaté a beszélgetést
rogzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a taroldsi idén belil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat koveté 2 évig visszakereshetd
mdédon tarolja. A Szolgaltaté az Eléfizetdi kérelmeket (szlinetelés, atirds, athelyezés,
médositds stb.) és bejelentéseket (El6fizet6i adatokban bekoOvetkezett valtozéasa,
hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott meghatérozott
hataridék mellett intézi.
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6.2.2. Elbfizetdi panaszok kezelése

Az El6fizet6 szébeli panaszat a Szolgaltaténak azonnal meg kell vizsgélnia, és szlikség
szerint orvosolnia kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a
panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni,
egyebekben pedig a kovetkez6 bekezdésben irtak alkalmazanddak.

A Szolgaltatd az lGgyfélszolgalathoz érkez6, a Szolgaltatds mindségére vonatkozé irdsbeli
vagy elektronikus levélben kozolt El6fizet6i panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdél a panasz benyujtdsatél szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus
levélben tdjékoztatja az El6fizetét. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovdbba abban az El6fizetét tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatdsag vagy békélteto testlilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A
Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megd6rizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésikre bemutatni.

6.2.3. Dijreklamacié intézése

Az El6fizeté szoébeli dijreklamacidjat a Szolgaltaténak azonnal meg kell vizsgalnia, és
szlikség szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizeté a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltaté a dijreklamaciérél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének &tadni. Ha a
dijreklaméacié azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a bejelentésrdl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
Eléfizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kiléndsen a kdvetkez6 bekezdésben
irtak alkalmazandéak.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét irdsban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgéaltaté a dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, azt
megvizsgdlja és irdsban vagy elektronikus levélben tdjékoztatja az El6fizet6t a 1. sz.
Melléklet 11.5. pont szerinti haldézati szolgaltatdsmindségi kdovetelmények szerinti célérték
szerinti hataridén belll. E hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i szerz8dést a dijfizetés
elmulasztdsa miatt felmondani. A dijreklamécié elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé a valaszt
indokolassal latja el, tovabbd abban az Eléfizet6t tajékoztatja arrdl, hogy dijreklamaciéjaval
mely hatésdg vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési
cime. A valaszt a Szolgaltatdé 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kérésikre bemutatni.

A fentiek szerinti jegyz6konyvnek/nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a kdvetkezdket:

1) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2)
bekezdésének (b) pontja figyelembevételével az El6fizetd azonositdsdhoz
szikséges adatokat;

a dijreklamacié térgyat;

a bejelentés id6épontjat;

a dijreklamacié targyaban tett intézkedéseket;

a kivizsgdlas eredményét;

az El6fizet6 értesitésének idépontjat és modjat.

UL WN
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Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgdltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, Ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatdridé a dijreklamécié
megvizsgaldsanak id6tartamdaval meghosszabbodik.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a szolgéltaténak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitidsa helyes volt.

Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijeldlt
tandsitd szervezet tandsitja, a dijfizetési hatdridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon belil
nem utasitja el. A tanuUsitds megtorténtét a szolgéltaté az Ggyfélszolgdlatdn kozzéteszi, és
errél értesiti az El6fizet6t.

Ha a szolgéltaté a dijreklaméciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott 30
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
Eléfizetd szdmldjadn egy Osszegben jévdirja vagy azt az El6fizeté altal irdsban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszdmldra vagy magyarorszagi cimre az El6fizet6
részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El6fizetének nincs a Szolgéltatéval
szemben fenndllé lejart tartozasa. A dijkilénbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgdltatét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szdmitdsdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
kimutatast.

Az egyéni El6fizeté kérésére a szolgdltaté forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koételes atadni. Ha a
kimutatdsokbdl megdllapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltaté érdekkdrében felmerilt
koérilmény okozta, abban a naptéri évben, amikor az elsé dijreklaméacié bekovetkezett, a
Szolgaltatdé az adatokat korlatlan szamui alkalommal koteles nyomtatott formaban
dijmentesen atadni.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran
megéllapitdst nyert az, hogy a reklamacidval érintett szolgédltatadsi id6szakban a szamldzéas
helyességét érintd mulszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgéltaté felel§sségi kérébe esd
hdlézati szakasz és a végberendezés megfelelnek a halézat védelmére vonatkozé
eléirdsoknak, a Szolgdltaténak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen
hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovdbbd megallapitasa
helyes volt.

Amennyiben a szdmlareklaméciéval kapcsolatos vizsgélat sordn az allapithaté meg, hogy
az Elbéfizeté altal haszndlt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatdésagnak a
kordbban hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az
erre vonatkozé rendelet szerinti megfelel6ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgélati
eredmények a tulszdmlazas egyéb lehet6ségét kizartdk, a Szolgaltaté a reklamaciét az
El6fizetd kérésének elutasitdsdval lezdrja. A nem szabvédnyos (vagy nem megfeleld)
végberendezés miuikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltatéd
felel6sséggel nem tartozik.
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A forgalommérésen alapuléd szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 15 nap.

6.2.4. KOtbér és kartéritési igények intézése

A Szolgéltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgédltaté a szerzédésszegd
magatartds vagy a szerz8dés megszlnésétél szamitott 30 napon belll - az El6fizetét
megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének moddjarél szélé tajékoztatassal
egyltt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatdé a kotbérfizetési
kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizetd
egyenlegén jévairja,

b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elb6fizeté részére egy 0Osszegben, jelenlévék esetében az
Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltaté az El6fizeté szikséges adataival
rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg - feltéve,
hogy az El6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai Uton vagy banki dtutaldssal torténé kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki
atutalds igazolhaté koltségét.

/////

biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

6.3. Az Elofizeté jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
Elofizetot megilleté kotbér meértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének madja

6.3.1. Az Elbfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgéaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben illetve a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott kotelezettségeit megszegi, igy
kilonosen a Szolgaltatas nyujtasat bizonyithatéan a sajat hibdjabdl eredéen késedelmesen
kezdi meg, illetve hibaelharitasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, vagy a
szlinetelés vagy mindségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmerilé okbdl kovetkezett
be, az El6fizetdt a hibajavitds hatéridejét tdlhaladd id6re kotbér illeti meg.

6.3.2. Az El6fizetét megilletd kotbér mértéke

A 2.3. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint
vallalt 1étesitési hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hianyaban az Eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6
havi eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett Szolgaltatdsok esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé
teljesitésére a Szolgaltaté mdlszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i szerz6dést
rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hataridé6 eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig az el6z6 bekezdésben
meghatdrozott kotbér felét koteles megfizetni.

A Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles
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a) 48 0ras, értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva &ll6 hatadrid6 eredménytelen elteltétdl a hiba
elhdritasaig terjedd iddészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kdvetkeztében az eldfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa az eléz6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapra az Elé6fizeté altal az adott El6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznélt) dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamui jogviszony esetén annak teljes id6tartama
alatt, az adott El&fizetéi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett
Szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén
felhaszndlt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg, illetve

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az El6fizet§ az adott ElbfizetSi szerzédés
alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizeté6t a jelen ASZF alapjdn megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatél esedékes.

6.3.3. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

A vitdkat felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az Eléfizetd vitatja a Szolgaltaténak a
Szolgaltatds mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelhéritdsra vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra és szdmlazasra vonatkozé allasfoglaldsdt a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag Hivatalatdl mindség felligyeleti eljdras meginditasat kérheti, tovabba az
1.5. pontban meghatarozott tovdbbi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizet6 jogorvoslatért fordulhat az elévilési idén bellil a magyar birésdgokhoz. Az
elévilési id6 1 év. Barmely, az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind Eléfizeté kblcsondsen aldvetik
magukat a Szolgdltatdé mindenkori székhelye szerint illetékes birdésadg kizarélagos
illetékességének.

6.4. Az ugyfélszolgdlat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az (igyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje
Az Ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgaldsi médokon és idészakokban mukodik,

azaz érhet6 el az lUgyfelek szamara. A panaszokat a Szolgdltaté a 6.2.2. pontban irtak
szerint rendben kezeli.
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6.4.2. Az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgdltatdé telefonos Ugyfélszolgalati lgyintézdéjének az Ugyfélszolgadlat felé inditott
sikeresen feléplilt hivdsok esetére sz6l6 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének hdlézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a |.
szdmu melléklet 11.5/5. pont hatdrozza meg. A telefonos Ugyfélszolgalat felkeresése
torténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6 El6fizeté varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.

Az Ugyfélszolgélat és hibabejelentd felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentés végett személyes Ulgyfélfogadas kizardlag elére egyeztetett
idépontban torténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresé El6fizet6 varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

Az online Ugyfélszolgalat rendelkezésre 4&lldsa éves szinten: 90%. Az online
Ugyfélszolgdlathoz az El6fizetd részére a Szolgaltaté szerzddéskotéskor automatikusan
hozzaférést (azonositd és jelszd) biztosit.

6.5. A tudakozod szolgaltatas igénybevétele

A Szolgdltaté tudakozd szolgaltatdst nem tart fenn. A Szolgdltaté - az El&fizetd
hozzajarulasatol fliggbéen - az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozd szolgéltatast nydjtéd
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté részére atadni. Az igy atadott informaciék
csak az egyetemes tudakozd szolgaltatdshoz hasznélhaték fel.

A telefonszolgéltaté koteles biztositani, hogy az eléfizet§ igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozé szolgéltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgéltatds
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaléi szdmara hanghivds vagy SMS utjan
kozvetlenll hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak peres
és peren kivili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a
békélteté testiillethez valé forduldas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik feltiintetése

Az El6fizetét megilleti a peres- és nemperes eljardsok meginditdsdnak lehetésége a
Szolgaltatéval szemben. Az adott Szolgaltatds teljesitésével 6sszefliggé jogvita sikeres
meginditdsdnak feltétele, hogy a Szolgdltaté a Szolgaltatassal 6sszefliggésben az Eléfizet6t
érint6 jogsértést vagy szerz6désszegést kovessen el, és az El6fizeté a jogérvényesitésre
nyitva allé hataridén belll formailag és tartalmilag egyardnt megfelel6 dokumentummal
kezdeményezze az illetékes birésag/hatésdg/szervezet el6tt a megfeleld eljaras
lefolytatasat.

Az El6fizetd jogosult békéltetd testlilethez fordulni, a békélteto testilet eljadrdsanak célja az
Eléfizet§ és a Szolgaltatd kozotti vitds Ugy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy eldontése a fogyasztéi jogok
gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testlilet
hataskérébe az 4aruk és szolgdltatdsok mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint az El6fizetéi szerz6édések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitak birdsagi eljardson kivili
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rendezése tartozik. A békéltetd testllet hatdskérébe nem tartoznak bele azok az lgyek,
amelyekre jogszabdly més szerv hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizet8i Szerzédésbdl
eredd jogvita esetére mind Szolgdltatd, mind El6fizetd kolcsondsen alavetik magukat a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6dd Budapesti Békéltet6é Testllet (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az egyéb szervezetek megnevezésére,
elérhetdségeik feltlintetésére az 1.5. pontban kerilt sor, az illetékes birésagot a 6.3.3. pont
hatdrozza meg.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. A Szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzOdés megszlinése,
szuneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valé dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

7.1.1. A Szolgaltatasok dijainak megallapitasa és modositasa

A Szolgaltaté a szolgdltatasi dijakat a gazdalkoddsat, valamint a Szolgaltatdst befolyasolé
korilmények, igy kiiléndsen az lizemeltetési és mikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgdltatasi dijakat a Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult
minden év januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldallan médositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast
befolyasold korlilmények, igy kiléndsen az (zemeltetési, mlkodési koltségek emelkedése,
a halézat mulszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltaté a
szolgaltatasi dijak mddositasat koteles a hatadlybalépést megelézéen 30 (harminc) nappal
az Ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl az Eléfizetét kdzvetlenll - elektronikus levélben,
vagy egyéb tavkozlési dton - megfeleléen értesiteni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgadltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatds
nyujtasdval szikségképpen egyltt jaré, vagy ahhoz szorosan kapcsolédd, a szokdsos
mértéket meg nem haladé koltségl szolgaltatasi elem cimén. Kilondésen nem szamithaté
fel kilon dij szdmla kidllitdsdért a szamla formatumatdl, illetve a szdmla befizetéséért a
befizetés modjatél flggetlenll. Az el6z6 rendelkezés nem akaddlya annak, hogy a
szolgaltaté az eléfizetébnek kedvezményeket nyujtson.

7.1.1.1. Eléfizetési dijak

Az eld6fizetési dij minden megkezdett szdmldzéasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az
Eléfizetd a valasztott Szolgaltatds és a Szolgéltatds keretében az Eléfizetének biztositott
berendezések rendelkezésre allasdért, illetve a valasztott Szolgaltatdsban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatds megkezdésére vagy szlineteltetésére a
szamlazasi id6szak kozben kerll sor az eléfizetési dij id6ardnyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is id6ardnyosan csokken, szlinetelés esetén
tekintettel a vonatkozé tovabbi szabdlyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok eléfizetési
dijait jelen ASZF 1l. sz melléklete tartalmazza. Az akciés szolgaltatds csomagok
kedvezményes eléfizetési dijait az ASZF lI/b. sz melléklete tartalmazza.
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7.1.1.2. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szdmitott valtozd oOsszegi dij,
amelyet az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételével ardnyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitdsanak alapjat képezheti a Szolgaltatds igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy térolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgéaltatadscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF Il. sz melléklete tartalmazza.

7.1.1.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcids jellegl, egyszeri
teljesitést megkdveteld dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF Il. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.2. Szamlazas mddjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak az El6fizetbvel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készilhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakaddéan mas nem kodvetkezik - havi rendszerességgel készililnek. A
Szolgaltaté a szamldkat minden targyhdénapot megel6z6 hénap 20. napjdig elkésziti és
legkés6bb a targyhdénapot megel6zéen postdra adja, vagy elektronikus szédmlaként
megkdlldi. A szadmlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy
az elektronikus Gton torténé megklldés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla
kibocsatasatél szamitottan legaldbb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi dijakat az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglaltak alapjan havonta elére, azonos hénapban vagy
utélag koteles megfizetni. Utélag fizetés esetén a havi dijak a targyhdénapot kovetd
hénapban, el6re fizetés esetén a targyhdénapot megel6z6 hdénapban, azonos hdénapban
fizetés esetén pedig a targyhdnapban kerllnek kiszamlazasra. Emiatt az elére szamlazott
Szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatds aktivaldsakor a tort targyhdnapra
vonatkozé havi dijat egyltt szamldzza ki a kdvetkez6é hénapra vonatkozé teljes havi dijjal.

A Szolgaltaté a szdmldkat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidészakot megel6z8 hénap 20. napjdig elkésziti és legkésbbb a targyidészakot
megeléz6en postara adja, vagy elektronikus szdmlaként megkildi. A szdmladkon szereplé
kibocsatasi dadtum legkorabbi ddtuma a postadra adds vagy az elektronikus Uton torténd
megklldés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla kibocsatasatél szamitottan legaldbb 8
naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + targyiddszaki dij + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
foglaltak alapjan targyid6szakonként elére, az adott targyidészak folyamdn vagy utélag
koteles medfizetni. Utdlag fizetés esetén a targyidGszaki dij a targyidészakot kovetd
hénapban, elére fizetés esetén a targyidészakot megel6z6 hdénapban, targyidészak
folyaman torténd fizetés esetén pedig a targyiddészakban kertilnek kiszamldzasra. Emiatt az
elére szamlazott Szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatd a Szolgéaltatds aktivaldsakor a tort
targyid6szakra vonatkozé targyid6szaki dijat egyltt szamlazza ki a koévetkezd
targyidGszakra vonatkozé teljes targyiddszaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutaldssal, bankkartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltaté altal kibocsatott csekken, postai utalvdnyon, vagy
bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazasa esetén az Eléfizetd
egyedi banki atutaldssal vagy csoportos beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltaténal
személyesen torténé befizetés a szadmlakiegyenlités rendes médjaként - felek kifejezett
eltér6 megallapodasa hianyaban - nem alkalmazhat6. A Szolgaltaté a szamlat az Egyedi
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Eléfizetdi Szerz8désben az Eléfizetd altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az Eléfizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltatdé a dijtételeket brutté
700,-Ft alatt nem szdmlazza ki, ezen tételek kiszadmlazdsra akkor keril sor, amikor azok
Osszesitett 6sszege meghaladja a brutté 1.000,-Ft 6sszeget, vagy az El6fizetdi szerzddés
barmely okbdél megszlinik. A Szolgdltaté az el6re beszedett és az El6fizetd részére
visszajar6 oOsszegeket a meghilsulastdl szamitott 30 (harminc) napon belll koételes
visszafizetni, a brutté 300,-Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az dsszeget
a Szolgdltatdé kizarélag az Elbéfizet6 kifejezett irdsbeli kérésére, banki atutalassal vagy a
Szolgaltatd dltal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az eléfizet6i
jogviszony megsziinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében
terhelik teljes mértékben Szolgéaltatét vagy Eléfizetét, hogy melyikik érdekkorében
felmerUlt okbdl kerilt sor az eléfizetdi jogviszony megsziinésére.

A Szolgaltaté a szadmldkat az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjeldlt El6fizeté nevére
allitja ki, és az El6fizetd altal megadott lakdéhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre
kildi meg. A megkildés torténhet postai Uton papir alapl szadmlaként vagy elektronikus
szdmlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkez6 bizonyitdsdig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgédltaté a Szolgaltatds jellegébdl fakadéan nem koteles
szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fenndllé kortimény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitdsaig - a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az Elbfizetd értesitésére vonatkozdé
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastél szédmitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitdsaig - uUgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ha az Eléfizetd a szamlat a
szamlazasi id6szakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy azt koteles 5 napon
belll az Ggyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltatdé dltal megkildott szamlat az El6fizet6 a szamldn feltlintetett fizetési
hatdrid6ben koételes kiegyenliteni. Az  Eléfizetd szédmldinak egyenlegérél az
Ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzdjérul, a Szolgaltaté a szadmlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Utjan is megklldheti
az El6fizet6 részére. Elektronikus szdmlakildés esetén az El6fizetd papir alapu
szdmlapéldanyat az elektronikus szdmla megklldésének idépontjdt kovetbéen és a
Szolgaltaté 4&ltal erre kijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képvisel6je/meghatalmazottja Utjdn téritésmentesen atvenni. Papir alapl szdmlapéldanyra
a fentieknek megfeleléen az El6fizet6 abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a
vonatkozé Egyedi El6fizetdi Szerz6dése hatdlyban van, vagy annak megszlinése é6ta
legfeljebb 6 hénap telt el, és a Szolgaltatd archivaldsi kotelezettsége a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szdmla tekintetében fenndll. Ezen kérdéskor
tekintetében bévebb tajékoztatast a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata nyujt.
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7.1.2.1. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az
El6fizetot megillet6é dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatdsban bekoévetkezett, a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt hiba kijavitdsanak
atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az El6fizetét dijcsokkentés illeti meg. A
dijcsOkkentés mértéke az atmeneti vagy tartés lehetetlenség iddszakara es6é naptari napok
tekintetében a hiba regisztraldsat megeldz6, az el6z8 hat hénapban az Eléfizetd altal az
Eléfizetdi Szerzddés alapjdn az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (prepaid
szolgaltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 (harminc)
szdzaléka. Hat hénapndl révidebb Eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

7.1.2.2. Kozvetitett druk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgédltatdssal egyitt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgdltatétdl vagy szallitétdél vasarolt drukat és szolgdltatdsokat is tovabbértékesit,
Ugy ezen &ru vagy szolgéltatds tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltinteti

7.1.2.3. Sziinetelés esetén fizetendd dij

A Szolgéltaté az Eldfizetd kérésére torténd szlinetelés esetén jogosult az El6fizet6 részére
csOkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok szlneteltetése esetén
fizetend6 dij mértékérdl a jelen ASZF Il. szdmu melléklete 2.6.7. pontja rendelkezik.

7.1.2.4. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetend6 dij

A Szolgaltatas El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltato a nydUjtott
Szolgaltatadssal ardnyos dij szamldzasara jogosult.

7.1.2.5. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgéltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatads dijat a ,hagyoméanyos” elszdmol3asi
mddon szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjelolt egyéb dijakat a Szolgaltaté szamldzza ki az Eléfizetd részére, mig a Szolgaltatas
igénybevételével 0sszefliggd tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlazza ki az
El6fizetd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott |étrejott Eléfizetdi szerz6dés alapjan.

A hagyomanyos elszdmoldsi mdédot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben,
ha a Szolgaltaté és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott haldzati hozzaférési
szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszdmolasi médon torténd szamldzasra,
amely szerint az El6fizeté a Szolgaltatassal kapcsolatos Internet-hozzaférési és azzal
0sszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltatd szdmldzza ki az El6fizets részére.

7.1.2.6. Idészakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szadmlat bocsat ki az El6fizetd szdmaéra, amely
tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgéltatd az elsé szamlat a Szolgéltatds beinditdsatdl szamitott 10 napon beldl allitja ki,
amely a szerz6déskotéstdl az aktudlis szadmlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott
el6fizetési dijat, a szerzdédéskotéstdl az aktudlis szdmlazasi idészak kezdetéig felmerild
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi
szamldkat az adott hénap 10. napjaig allitjia ki, amely az aktudlis szamlézasi id6szak
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eléfizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja.

7.1.2.7. Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
O0sszeget a Szolgaltaténak elére megfizeti, gy a Szolgaltaté a Szolgaltatast mindaddig
nyljtja, amig az El6fizetd altal befizetett 6sszeg az El6fizeté altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen 6sszeg teljes felhasznalasat kdvetéen az Eléfizetd Ujabb 6sszeget fizethet be.

Egyes elbre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltaté a szerzddés hatalyba léptetd
feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizetd szerzédésszer( teljesitését. Az elbre fizetett
idészak a Szolgaltatds Uzembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben feltiintetett,
az El6fizet6 altal véllalt id6tartam végéig tart. Az elbére fizetett (,prepaid”) El6fizet6i
szerz8deésre, igy kiléndsen a megkotésére, modositasara, felmondasara, megsziintetéseére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

Elére fizetett (,prepaid”) Szolgaltatdsok esetén - az egyenlé elbdnas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatdrozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kiilonb6z6 szamlazasi
maédot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatd a Szolgéltatds Uzembe helyezését megel6zéen szdmlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett Szolgéltatdsért fizetendd dijakat.

« Az El6fizetdi teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének feltétele: A
Szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon belll llitja
ki, amely az lzembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam
végéig szamlazott eldfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi
idészak kezdetéig felmerilé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

- Az Elbfizetdéi teljesités nem feltétele a Szolgdltatdas (izembe
helyezésének: Szolgaltatd a Szolgaltatas lzembe helyezését kdvetden szamlat
allit ki, amely tartalmazza az El6fizeté &ltal igénybevett Szolgdltatdsért
fizetend6 dijakat. A Szolgéaltaté a szamlat a Szolgaltatds beinditasatdl (lzembe
helyezésétdl) szamitott 10 napon belll éllitja ki, amely az izembe helyezéstél
az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott eldfizetési
dijat, a szerz6déskotéstél az aktudlis szdmldzasi iddszak kezdetéig felmerild
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3. A dijszamlazas integritasa

A Szolgaltatdé olyan egységes rendszer( nyilvantartasi és ehhez kapcsol6dd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositjia az Eléfizeték pontos és naprakész
nyilvantartasat, az Eléfizeté altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak
lehetéségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizarélag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhaszndléként.

A szamlazas az Elbfizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id§
felhaszndlasi adatok alapjdn automatikusan térténik, a szamlazasi rendszer automatikusan
atveszi a nyilvantartasi rendszernek Eléfizet6re vonatkozé adatait.

A nyilvdntartdsi rendszer a szdmldzdshoz szilkséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhasznaldas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
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Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontdsban is rendelkezésre
allnak, Ugy a kerekités altaldnos szabdlyai szerint torténik az adatok el6allitasa.

Szolgaltaté a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért
kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelelé jogosultsaggal nem
rendelkezd személy megvaltoztatta, médositotta vagy egyéb mddon befolyasolta.

7.1.4. Kedvezmények nydjtasa

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizet6, vagy az egyenld
elbdnas elvét nem sértve az El6fizet6k meghatarozott csoportja szdméra. A kedvezményes
dijak a vallalt hatdrozott id6tartam alatt emelhetbek.

7.2. A kinalt dijfizetési moédok, a kiillonbo6zo fizetési médokbdl adado,
El6fizetot érinto eltérések

Az El6fizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatds, Szolgaltatd altal meghatarozott
dijat hataridére megfizetni.

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki &tutaldssal, azonnali beszedési
megbizdssal (szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyas
fizetéssel, vagy a Szolgaltaté pénztardban torténd készpénzbefizetéssel. Elektronikus vagy
O0sszevont szamlakildés esetén a Szolgdltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzddésekben
meghatdrozott mértékld kedvezményt jogosult nyujtani az El6fizeték részére, a 7.1.1.
pontban hivatkozott egyenlé elbands elvének betartdsa mellett.

El6fizeté dijfizetési mddként kérheti a szamlaterhelésre vald Aallitdst, mely egy, a
Szolgaltatd altal kezdeményezett, kdzvetlen bankszamla-terhelést jelent az Eléfizeté
bankszamldjan az altala adott el6zetes felhatalmazas alapjan.

El6fizetd az El6fizetési szerz6dés megkotésekor fizetési moddként jeldlheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben irasos nyilatkozat sziikséges a szamlaterhelésre
valé atallitdshoz.

Szolgaltatdé szamlaterhelést havonta két alkalommal, el6szor a fizetési hataridét
megel6z6en, masodszor a fizetési hataridét kovetd 6. napon kezdeményez, beleértve azon
Eléfizet6k szamlatartozasait is, amelyek az el6z8 alkalommal sikertelennek bizonyultak. A
Szolgaltatd egy szamla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli meg az El6fizet6
bankszamldjanak terhelését.

Azon El6fizet6k esetében, akiknek els6 terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgaltatdé a 9.2.5. pontban megjelolt értesitési mdédok egyikén felveszi a kapcsolatot az
Eléfizetével, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett (bankszdmlaszam, fogyasztd
azonositd, jogosult azonositd, potencidlisan limit 6sszeg).

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megaddsdhoz az eléfizet6t atiranyitjuk a
PayU Hungary oldaldra. Az Externet Nyrt. bankkdrtya adatokat nem kezel és nem tarol. A
bankkartya terhelés elinditdsahoz szlkséges az aldbbi adattovdbbitasi nyilatkozat
elfogadésa:

»Elfogadom, hogy az Externet Nyrt (3043 Egyhazasdengeleg, Rakéczi ut 40.) altal a
www.externet.hu, felhasznéléi adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adataim &tadasra
keriljenek a PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakéczi Ut 70-72.), mint adatkezeld
részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalénév, vezetéknév, keresztnév, orszag,
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telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitds célja: a felhaszndlék részére torténd
Ugyfélszolgdlati segitségnyujtas, a Tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalék védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.”

Bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltatdé felajanlhatja a havi automatikusan ismétiédé
bankkartya terhelés lehet6ségét az Eléfizetének. Ennek igénybevételére csak a szolgéltatd
altal meghatarozott szolgaltatasok esetén van lehet6ség. Az ismétlédé bankkartya terhelés
esetén Szolgaltatdé bankkdrtya adatokat nem kezel, és nem tarol.

Az ismétl6dd bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6dd fizetés”) egy, a PayU dltal
biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcié, mely azt jelenti, hogy az Eléfizet6 altal
a regisztraciés tranzakcié soran megadott bankkartya adatokkal a jovében Ujabb
fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartya adatok Ujbéli megadasa nélkil. Az ismétlédé
fizetés Un. ,eseti hozzdjaruldsos” tipusa minden tranzakcié esetében az Eléfizetd eseti
jévéhagyéasaval torténik, tehat, valamennyi jovébeni fizetésnél jéva kell, hogy hagyja a
tranzakciét. A sikeres fizetés tényérdl El6fizet6 minden esetben a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyez6 csatorndkon keresztil értesitést kap.

Eseti hozzajarulds esetén az aldbbi nyilatkozat elfogadasa szlikséges:

LAz 1smétléds fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsdval On hozzdjarul,
hogy a sikeres regisztracids tranzakciét kévetéen jelen webshopban (www.externet.hu) On
az itt taldlhaté felhasznaloi fidkjabdl kezdeményezett késbbbi fizetések a bankkartyaadatok
Ujbdli megaddasa nélkil menjenek végbe.

Figyelem (!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en
torténik. A bankkartya adatokhoz sem Externet Nyrt., sem a PayU nem fér hozza. Az
Externet Nyrt. altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dd fizetéses
tranzakciékért kozvetlenlil Externet Nyrt. felel. Externet Nyrt. fizetési szolgaltatéjaval
(PayU) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”

7.2.1. A szamla kiegyenlitésének napja

a) Banki atutalds esetén az a nap amikor a Szolgdltaté bankszamljara
megérkezik a befizetett 6sszeg.

b) Bankkartyas fizetés esetén az a nap amikor a Szolgaltaté bankszadmlajara
megérkezik a befizetett 6sszeg.

c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az Eléfizetd az esedékes dij
0sszegét készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizds esetén az a nap, amikor a bank sikeresen
megterheli az Ggyfél szadmlajat az adott 6sszeggel.

7.2.2. Késedelmes fizetés
Késedelmes fizetés esetén az El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi

kamat mértéke a Polgari Torvénykdnyv altal megengedett térvényes maximum. A
késedelmi kamat 6sszegénél alkalmazott képlet:

On
SO
GesE”

Ahol:
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S a késedelmesen teljesitett szadmla brutté végdsszege, mely nem tartalmazza
az ezen a szamlan esetlegesen talalhato korabbi késedelmes teljesitésekbdl
szarmazo késedelmi kamat 6sszeget,
* n akésedelmes napok szdma,
+ p a késedelmi kamat éves mértékének szdzalékban kifejezett értéke.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatarozdsdban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t koveté naptari naptdl
kezdédben szamithatdak az Eléfizetd altal befizetett 0sszeg a Szolgaltatd bankszamldjan
torténd jévairasanak napjaig. Amennyiben az 0sszeget az El6fizet6 nem a Szolgaltatd
bankszamldjara fizeti be, Ugy a jévairds napjdnak az 0Osszeg Szolgaltatbhoz torténd
megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi
kamat szamitdsanak id6szakaban a késedelmi kamat mértéke véltozik, a fenti képletet az
egyes idészakokra kulon-kilén kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szadmitasok dsszege
lesz.

Amennyiben Uzleti/intézményi Eléfizet6 esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgaltaténak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a
2013 évi V. tv. 6:155§ (2) bekezdése szerinti negyven eurénak megfelel6, a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes hivatalos
devizaarfolyama alapjan meghatédrozott forintdsszeget medfizetni. E koételezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei aldl, a Szolgaltatd altal
esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtdssal kapcsolatos adminisztracids
dijba azonban ezen behaijtasi kdltségataldny 6sszege beszamit.

A Szolgdltatdé az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabast
egyoldalian médositani, errél koteles az Eléfizetét legaldbb 30 nappal kordbban, a 9.2.5.
pontban meghatarozott médon tdjékoztatni.

7.2.2.1. A koveteléskezelési és behajtasi eljaras

Szolgaltaté jogosult a kévetelés kezelésével koveteléskezel6t megbizni (Megbizott). A
koveteléskezelés soran az Elb6fizet6 személyes adatai jelen ASZF 10.2.4 pontja alapjan
kerllnek dtadasra Megbizottnak.

A koveteléskezelési eljards sordan a jelen ASZF Il. mellékletében szabalyozott
koveteléskezelési atalany kerll felszamitasra Eléfizetd felé.

A koOveteléskezelési atalany kizarélag az El6fizetére terhelhetd, kozvetlenll téle hajthatéd
be, ezt a dijat Szolgaltatd jogosult felszamitani az Eléfizets felé, és ezen dij felszamitasaért
Szolgaltatd véllalja a felel6sséget. Amennyiben El6fizeté a koveteléskezelési atalanyt a
Szolgaltatd felé fizeti meg, Szolgaltatdé ezekrdl havonta egyszer koételes jelentést kildeni
Megbizottnak.

A Szolgaltato dontése értelmében a Kéveteléskezelési Ataladnyt a Megbizott nem kételes
behajtani az Ugyféltdl.

A Megbizott behajtasi tevékenységével kapcsolatos konyvelési sorrend, a Megbizottnal a
kovetkezd: 1. téke; 2. kamat; 3. Kdveteléskezelési Atalany.

7.3. Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

A Szolgaltaté az egyes akcidkat, az akcidk feltételeit (igy kilondsen a dijakat), valamint
akcidkban valé részvétel feltételeit a www.externet.hu internetes honlapon teszi kézzé. Az

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
62


http://www.externet.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901

Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

TOrzsszbveg

akcios dijak és azok alkalmazhatésaganak alapvetd feltételeit a vonatkozé Egyedi El6fizetGi
Szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az El6fizet6t felel6sség terheli a Szolgaltatds nem rendeltetésszerl hasznalataval, illetve az
Egyedi El6fizetéi Szerz6désben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltaténak
okozott karért. A kdrok megtéritésével kapcsolatban az Eht. eldirdsait figyelembe véve a
Ptk. altaldnos rendelkezései az irdnyaddak.

Az El6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az
Eléfizetd vagyondban okozott kart kételes megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerilt kar,
amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgaltatd kdrokozdsa kovetkeztében csdkkent.
Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbbd azt a kdrpétlast vagy
koltséget, amely az EléfizetSt ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikliszoboléséhez szliikséges.

Amennyiben a Szolgaltaté nem az altala vallalt médon nydjtja a Szolgaltatast, felel6sség
terheli, kivéve, ha ez az El6fizet6 felel6sségi korébe tartozé ok miatt kdvetkezett be. Ez a
felel6sség azonban kizarélag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed
ki. A Szolgéltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért,
amelyeket a Szolgaltatas érdekkérén kivil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl
adddtak. Amennyiben a Szolgaltatds hibdja, hibds mikodése mas szolgaltatd (pl. elbfizet6i
hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgdltaté) hataskorében felmerild hiba miatt
kévetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja, hogy errdl mind az érintett szolgaltatét, mind az
El6fizetdét értesiti. A Szolgdltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az
esetekben, amikor a szerz6dés teljesitésében a m(ikodési korén kivil esd, elhdrithatatlan
kérilmények (vis maior) akaddlyozzdk, Illyen koérilmények kilondsen: hébords
cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sllyos energia-ellatadsi zavar, természeti
katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendérségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgéltaté a véllalt rendelkezésre &llasi idét bizonyithatéan sajat hibajabdl
eredéen nem tudja tartani, Ugy az Eléfizet6 részére az érintett szolgdltatds-mennyiség
el6fizetési dijdnak egy évi Osszegébdl jévairja a rendelkezésre 4&llds csokkenésével
megegyezd Osszeget. A kartérités a hibds teljesitést kovetd hdnapban benyuljtott
szamldban torténik.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szdrmazott,
hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 3ltaldban elvarhatd. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatds nem vagy nem kielégitéen mUkodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl ered6en merillnek fel, hogy az Eléfizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerzOdés teljesitésében a mikodési korén kivil esd, elharithatatlan korGlmények (vis
maior) akadalyozzak. llyen korilmények kiléndsen: haborls cselekmények, lazadas,
szabotdzs, merénylet, suUlyos energia-elldtdsi zavar, természeti katasztréfa,
munkabeszilintetés, a honvédelmi térvény vagy a rend@rségi toérvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nydjtasara Gzemkorén kivil allé elharithatatlan kilsé ok (vis
maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgaltatas szlinetel. A vis maior a rendelkezésre
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allasi id6be nem szamit bele. Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozd dij
megfizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a szlinetelés
oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatdé igazolja, hogy a szlneteltetést kivalté ok
hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az Elb6fizet6 felhasznaldneveit, kédjait és mdlszaki paramétereit a
Szolgaltaté megkisérli visszadllitani.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kotbér egy szerzd6dés nem teljesitése vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetére
kikotott pénzosszeg, ami szerzddésszegés esetén kartéritésként szolgdl a kéarosult fél
részére.

Az 5.2. pont tartalmazza a Szolgaltatds korldtozdsa megsziintetésének késedelmes
teljesités esetén El6fizetd részére fizetendd kotbér mértékét és szamitdsat.

A 6.2.4. pont tartalmazza, hogy a Szolgaltatdé milyen moédon tesz eleget koétbérfizetési
kotelezettségének.

A 6.3.2. pont rogziti a késedelmes létesités, értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte, és a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén El6fizet6t
megilleté kotbér mértékét és szamitasi mdédszerét.

A 9.3.2. pont tartalmazza a késedelmes athelyezés és a 9.3.4. pont a késedelmes atiras
okan El6fizetd részére fizetendd kotbér mértékének és szamitasanak meghatarozasat.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcso-latos eljaras részletes szabalyai

8.1. A szamhordozas feltételei

A Szolgaltatdé biztositja El6fizetinek a szédmhordozhatésagot azon tarsszolgaltaték
tekintetében, amelyekkel erre halézati szerz6dést kotott. Ha az El6fizeté - a felhasznalads
foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkidl - masik helyhez kotott telefon szolgdltatét
valaszt, akkor a Szolgéaltaténal hasznalt foldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat atviheti
az U] szolgéltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevl szolgdltatd koteles elfogadni az el6fizetéi szdm megtartdsdra vonatkozé
el6fizetdi igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevlé szolgéltatéd &ltaldnos
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgéaltaté van az atvevd szolgaltatdi
poziciéban, e feltételek megléte azt jelenti, hogy az El6fizetével szemben nem &ll fenn
olyan kérilmény, amely El6fizet6i szerz8dés megkotésének akadalyat jelentené.

Az El6fizet6 az atadd szolgaltatondl fenndlld eldfizetdi szerz6désében szerepld Osszes
szamra kilon kérheti a szamhordozast. Eqgy adott hdlézati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerlilhet a 8.1.1 pontokban szabdlyozott
feltételek mellett.

A fenndlld elbfizetdi szerz6désben szerepld azon szadmokra, amelyekre az Eléfizeté nem
igényelte a szdmhordozdast, az atadd szolgdltaté a szolgdltatdst az érvényes elbfizetli
szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az Eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti.
Az elbfizetdi szerz6dés megsziintetését az Eldfizetd az 4atadd szolgdltatonal
kezdeményezheti.

8.1.1. Szolgaltatdi egyeztetést igénylb esetek

A tobbféle szolgédltatdst tartalmazdé (muty-plasy) szolgéltatds csomagok egyideju
ataddsaval, az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyltt megvaldsulé szdmhordozds, a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorldtos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorldtmentes
szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot magaban foglalé Uzleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint az egybefliggé szdmtartomény részleges hordozdsa esetében a
szamhordozas iddzitése és végrehajtdsa érdekében - az atadd szolgaltaté indoklassal
ellatott kérése esetén - az dtvevd szolgéltatd koteles az dtadd szolgaltatdval egyeztetni.

Egybefliggé szédmtartomany szamainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggd
szammez6 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok bedllitdsdt az atadéd szolgaltatd
koteles a szdmhordozds illetve a szadmtartomany atadds szamatadasi iddablakaban
elvégezni.

A Szolgaltaté Eléfizetéje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatéondl, az
altala kozzetett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevé szolgaltato
ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.
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Az El6fizetdét az atvevd szolgaltatdé a kovetkezé bekezdésben meghatarozott médokon
azonositja, illetve irdsban nyilatkoztatja arrél, hogy a szdmhordozast kizaré feltételek nem
allnak fenn és Uj el6fizet6i szerz6dést kot.

8.1.2. Azonositas

Amennyiben a szdmhordozast kéré El6fizetét az atvevd szolgaltatd azonositja, ezt az
el6fizetdi szdmon kivil, a kovetkezd okiratokban, okméanyokban foglalt adatok alapjan
teszi.

1) Ha az El6fizetd természetes személy:

a) magyar 3allampolgdr esetében személyazonosité igazolvany és lakcimet
igazolé hatdsagi igazolvany;

b) nem magyar allampolgar esetében Utlevél és lakcimét igazolé tartézkodasi
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany;

c) valamint mindkét esetben az Eléfizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hatdésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltaté 6t az
eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta.

2) Ha az El6fizet6 gazdalkoddé szervezet, valamint oktatéi munkakdzdsség:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy véllalkozéi igazolvany;

b) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;

c) azeljaré képviseld személyi igazolvanya; és

d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

3) Ha az El6fizetd koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet:

a) a szervezetet, szervet illetve tarsashdzat nyilvantartidsba vevé birésdg vagy
hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesité okirat(ok), amely tartalmazza
legaldbb a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

b) a szervezet addhatésagi nyilvantartdsba vételét igazolé eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelez6;

c) azeljaré képviseld személyi igazolvanya;

d) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar
el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrél, okméanyokrdl az Eléfizet6 irdsbeli engedélye nélkil
masolat nem készithetd.

Az atvevé szolgdltaté az Eldfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek kozll az El6fizetd el6zetesen valaszt.

8.1.3. A szamhordozasi igény megtagadasa
Az dtadé szolgaltatéd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) A szamhordozast kér6 el6fizetd nem azonosithatd az Azonositas pontban
szabdlyozottak szerint, vagy

b) az Eléfizetbnek a szamhordozdsi igény atadd szolgaltatd részére torténd
bejelentésének idépontjdban az dtadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30
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napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé szolgaltaté az Eléfizet6t
az EHT 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette, vagy
c) az ataddé szolgaltatdé a 8.1.1. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést
igényel.

Az El6fizetének az dtadd szolgdltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjdban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddd kovetelés
szdmhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

8.2. A szamhordozas kezdeményezése
Az el6fizetének az atvevd szolgéltaté felé kell bejelentenie a szadmhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesliinek az igénybejelentés
soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja az El6fizetét és (j szerzddést kot az
altaldnos szabélyok szerint;

b) Az atvevld szolgaltaté és az El6fizeté megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefliggé szadmtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant
szamokrél és a szamatadasi id6ablakrél, amely alatt a szamhordozas
megtorténik

c) az El6fizet6 az atvevd szolgaltatbnak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

Az atvevl szolgaltatdé a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon koteles
tdjékoztatni az Eléfizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szunetelhet

b) a hangposta lizenetek nem vihetéek at

c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznéalt 6sszeg szamatadaskor
elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idépontjdban lejart szamlatartozdsa keletkezik, melyet az
Eléfizetd az dtadd szolgédltatonal kdteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni,

e) 8.3. pont szerinti esetekben az &tadd szolgdltaté kérésére az éatvevd
szolgdltaté koteles a szamhordozdst az atadd szolgdltatdéval egyeztetni,
amely az el6fizet6 kozremUkodését is igényelheti.

Az atvevd szolgaltaté koteles az El6fizeté6 szdmhordozasi igényének megfeleléen az atadé
szolgaltaténal az el6fizetbi szerz6dés megszlinése, illetve modositasa, valamint a
szadmhordozasi eljaras lebonyolitdsa sordn az El6fizeté képviseletében eljarni. Az El6fizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatdk ettdl
eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az atvevd szolgaltaté a dokumentumok eredeti képi
formajat valtozatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadé szolgaltaténak atadni.

8.3. Szamhordozasi eljaras
Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig beérkezett szdmhordozasi eléfizet6i igényekrdl az
atadé szolgéltatét munkanap 20 éra 00 percig értesiteni,
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b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak
legkésébb a szamatadasi iddablak napjat megelézé nap 12 éra 00 percig a
kovetkezd munkanap szamataddasi id6ablakdra bejelenteni, kivéve a
»Hatdriddre vonatkozé kivételek” cim alatt felsorolt eseteket.
c) A jelen bekezdés a) és b) pontjdban foglalt kotelezettségek elmulasztdsa
esetén az atvevdé szolgaltatd szamhordozasi megdllapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az Eléfizetének.

Hatarid6re vonatkozd kivételek
Amennyiben

a) az Eléfizeté nem a legkorabbi szamatadasi iddablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szédmhordozdshoz az el6fizet6i hurok atengedése, vagy eldfizetési
hozzaférési pont létesitése szlikséges, vagy

c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés sordn nem a legkordbbi idéablakot
valasztottak,

az atvevl szolgéaltatdé koteles legkésébb a szdmhordozasi megaéllapodasban rogzitett
szdmatadasi idéablakot megel6zé nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szdmhordozast
bejelenteni. E kotelezettség elmulasztdsa esetén kotelezettségek elmulasztidsa esetén az
atvevl szolgaltatd szadmhordozasi megallapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetének.

Az atadé szolgéltatd

a) a szamhordozas elfogadasarél, vagy elutasitasarél és annak indokardl,
legkés6bb az atvevd szolgéltatéd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00
percig értesiti az atvevd szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig jévahagyja, vagy elutasitja a szamhrodozast.

Az atadd szolgaltatdé a szolgdltatasok folyamatossagat a szamataddsi iddablak kezdetéig
koteles biztositani.

Amennyiben az &4tadd szolgdltatdé a szdmhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni
az Eléfizetének.

Amennyiben az dtadé szolgaltatdé a szamhordozast a 8.1.3. b) pont alapjan utasitotta el, az
atado és atvevd szolgdltatd koteles a 8.1.1. pont szerinti egyeztetést az elutasitds napjatdl
szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni.

Az egyeztetés alapjdn benyljtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadd szolgdltatd
hibdjabdél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozéasi igényt az dtadd
szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatdridék az Eléfizet6 Ujabb azonositdsat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El6fizetd &ltali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetéen a hordozdsi igény atadd
szolgaltatd részére torténd ismételt dtadasdnak napjan Ujrakezddédnek.

Az El6fizeté a szdmhordozési igényét az atvevd szolgédltaténal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az
igény torlésérél az atadd szolgdltatét 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eléfizeté visszalépett indoklassal torli.
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A szamhordozasra vonatkozé megallapodds a hordozdsi igény KRA-ba torténd
bejelentésével |ép hatdlyba. A telefonszolgdltatdsra vonatkozdé el6fizet6i szerz6dés a
szdmhordozas mUszaki megvaldsuldsaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas
megvaldsuldsdhoz igy a szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi
igényt az dtadd szolgaltatd teljesitse. Ennek megtdrténtéig a szerz8dés nem jon létre, de a
felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatéhoz tovabb hordozni, més
szolgaltatdé alatt értve barmely el6zd szolgdltatét is. A hordozott szdmra vonatkozé
el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szabaddd valé eléfizet6i szadm hasznalati joga és
az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek mindaddig az dtvevd szolgdltatonal maradnak, amig a
szadm nem rendelheté Uj El6fizet6hoz. A szabadda véalé eléfizetéi szdm 6 hdnapig nem
rendelheté Uj Eléfizetéhoz. A 6 hénap elteltét kovetéen a megszlint hordozott eléfizetdi
szdm haszndélati joga visszakeril a szdmot tartalmazé szdmmezd kijeldlési engedélyének
jogosultjdhoz, amikor a szam Ujra Eléfizet6h6z rendelhetévé valik.

A Szolgaltaté dijmentesen hivhaté lgyfélszolgdlaton keresztill biztositja a hivd fél szadmara
annak a lehetdségét, hogy a hivds megkezdése el6tt tajékozdédni tudjon arrél, hogy hivas
melyik szolgaltatd halézatdban végzbdik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd el6fizeték a szolgaltaték
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.
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9. Szerzodés idotartama

9.1. Az Elofizetoi szerzédés idotartama, valamint a Szolgaltatas
nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének
feltételei és esetei, kilonésen a hatarozott idejli Elofizetdéi szerzodés
rendkivili felimondasanak esetei

9.1.1. Az Elbfizetdi szerz6dés hatalya, id6tartama

A szerz6dés hatdlya kiterjed a Szolgéltatéra, valamint az Eléfizetére mint a Szolgaltatéval
jogviszonyba kerll6, a Szolgdltatast igénybevevd szerzdd6 félre, valamint az El6fizet6t
meghatalmazé vagy az Eléfizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felelésséget vallald
harmadik félre, a meghatalmazds adta keretek kozott.

Amennyiben a felek méashogy nem 4&llapodnak meg, az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan
idére jon létre és Magyarorszag egész terilletén hatalyos.

Amennyiben a hatdrozott idejl El6fizetéi szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgéltaté az El6fizet6i szerzédésben
megjelolt Szolgdltatds igénybevételéhez kotott, a hatdrozott idé alatti, Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt megszlinés esetén a 12.5.1. pontban meghatdrozott
kévetkezmények alkalmazanddék. Tovabba ha az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltaté altali
felmondésara az El6fizet6 szerzédésszegése miatt kerlil sor, az El6fizetd ugyancsak a
12.5.1. pontban meghatarozott 6sszeget koteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

Hatdrozott idejli szerz6dés megkotése esetén az Elbfizetdi szerz6dés legrovidebb
idétartama 3 (hdrom) hénap. Ettdl a felek az egyedi Eléfizetdi szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek. A hatdrozott idétartamu Eléfizetdi szerzédés legfeljebb 24 hénapra
kétheté meg azzal, hogy az Eléfizetdi szerz8dés megkotését megelb6zben fel kell ajanlani a
12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu El6fizet6i szerz8dés megkotésének
lehet6ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott id6étartamu El6fizetSi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlnik. Az
Eléfizetdi szerz6dés megszlinését legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal megelézéen a
Szolgaltaté koteles az Eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban
frdsban, postai Uton vagy a Szolgaltatds jellegéhez igazodé elektronikus Uton tdjékoztatni a
hatarozott idejl Eléfizetdi szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és az El6fizetSi szerzédés
megszinésének idépontjarél. A felek a hatdrozott idGtartamu El6fizet6i szerzddésben
szabadon megdllapodhatnak a hatarozott idétartamd El6fizet6i szerz6dés megsz(inését
kovetd Uj El6fizetdi szerzdédés szerzddéses feltételeirél, amely esetben a létrejové Uj
Eléfizetdi szerz6dés csak hatdrozatlan idétartamid lehet. llyen megallapodds esetén a
hatdrozott id6tartam leteltével a hatarozatlan id6tartamra megkotendd El6fizetdi szerz6dés
automatikusan, minden tovébbi jognyilatkozat megtétele nélkil jon létre a felek kdzott.
Kiesésmentes szolgaltatdsnyujtasi igény melletti megujitdsi szadndék esetén az El6fizetd
kéjiuk vegye figyelembe a 9.3.10. pont rendelkezéseit. A felek a hatdrozott idejl El6fizetdi
szerz6dés idétartamanak meghosszabbitdsardél az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor és az
El6fizet§ kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idd elteltét megelézben
szerz6désmadositassal donthetnek.
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9.1.2. A Szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak, szlineteltetésének és
megszlintetésének feltételei és esetei, kiilbndésen a hatadrozott idejl ElSfizetdi
szerzédés rendkivlli felmondasanak esetei

Szolgaltatas nyujtasara abban az esetben kerll sor, amennyiben a Szolgéaltaté és az
El6fizetd kozott a Szolgaltatas tekintetében Elbfizet6i szerz6dés j6jjon létre. Szolgaltatasok
nyujtdsanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.4. és 2.1.5. pontjai hatarozzak meg.

A Szolgaltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatdrozza meg.
A Szolgéltatds sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

A Szolgéltatds megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatarozza
meg.

A hatérozott ideji El6fizetdi szerz8dés rendkiviili felmondéasdnak eseteit a jelen ASZF
12.4.2. pontja hatarozza meg.

9.2. Az Elo6fizetoi szerz6dés modositdsanak esetei és feltételei, a
szolgaltatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az El6fizeto
errol torténo tajékoztatasanak madja, az egyoldalu
szerzédésmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek mdédositdsa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat ddntése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kézétt barmikor egyoldalian modositsa. A Szolgaltaté az
Altalanos Szerz6dési Feltételek mddositasa esetén mindig a hatdlyos jogszabalyok szerint
jar el.

Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek moédositdsa az Eléfizetd részérél elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az Eléfizetd a jogszabalyi hatdridékon belll nem él felmondassal a
Szolgaltaté felé.

A Szolgaltatd koteles a mddositasrél a hatdlybalépését megeléz6en legaldbb 30 nappal az
El6fizet6ket értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondds feltételeirél sz6lé
tdjékoztatdssal egyltt. Ebben az esetben az El6fizets jogosult az értesitést kovetd 8 napon
belll a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a moddositds az El6fizetd szadmdéra héatrdnyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szadmitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu El6fizetsi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az Eléfizetdi
szerzOdést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a mobdositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu El6fizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizet6tél nem kodvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id8szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéltaté nem koteles a fentebb megjelolt értesitési hataridéket az altaldnos szerzédési
feltételek azon mddositdsaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerz6dési feltételek
maédositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar
nyuUjtott szolgaltatdsokra vonatkozé altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha
a médositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csokken.
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Az ASZF, az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgéaltaté altali
egyoldald moddositdsa esetén a nyilatkozattétel elmulasztdsa az El6fizetd részérdl
elfogaddsnak mindsdl.

A Szolgéltaté az ASZF-et médositdsédnak hatalybalépését megeléz8en 30 nappal, a 9.2.5.
pontban irtak szerint teszi kdzzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az Eléfizet6ket.

9.2.2. Az Egyedi Elbfizetbi Szerz6dés mddositasa

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mébdositasara tul a 9.2.3. és 9.2.4. pontban irtakon a felek
k6zos megegyezése vagy jogszabalyi el6irds alapjan kerllhet sor, az El6fizet6i szerz6dés
|étrejottére vonatkozd rendelkezések (2.1.1. pont) értelemszerd alkalmazdsa mellett. Az
Egyedi El6fizetdi Szerz6dés bizonyos (a Szolgéltaté éaltal a www.externet.hu internetes
honlapon feltlintetett) mddositasai online Ugyfélszolgalaton keresztil is létrejohetnek
abban az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltaté erre alkalmas honlapjan egyértelmien
beazonositja magat a Szolgaltatd altal meghatdrozott azonositéval és jelszéval. Az online
Ugyfélszolgdlaton torténdé maddositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
ald.

9.2.3. Az Egyedi Elbfizetbi Szerz6dés Szolgaltatd altali médositasa
9.2.3.1. Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés mdédositasa

A Szolgéltaté az Eléfizetdi szerz6dést az Egyedi El6fizetdi Szerz6désre is kiterjed6en csak
az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani (a 9.2.1. pont megfelel6 alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik - a médositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek |[ényeges médositasat;

b) jogszabdlyvaltozds vagy hatésagi dontés indokolja;

c) a korilményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére
nem lathaté lényeges valtozas indokolja.

d) az elbfizetéi szerzédés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé
feltételek kizarélag az eléfizeté szadmara elényds médon valtoznak meg.

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a szdmara
nyujtott DSL szolgaltatast a Szolgaltaté eltéré technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6ézlésre vonatkozé szabdly méasként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek El6fizetére nézve hatranyos mdédosulasaval.

A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a fenti bekezdés b) illetve ¢)
pontjara hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltaté.

A hatarozatlan id6re kotott eléfizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltaté meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi eléfizet6i szerz6désben vagy az altaldnos szerz6dési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozdsa esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas dijanak naptéari évenként legfeljebb egyszeri médositasara. E feltétel
bekOvetkezése esetén a Szolgdltatd jogosult az EHT 132. § (2) bekezdés a) pontjdban
foglaltak szerint az eléfizet6i szerz6dést egyoldaldan médositani.

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
72


http://www.externet.hu/

Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

TOrzsszbveg
9.2.3.2. A Szolgaltatasban bekovetkezett valtozasok

A Szolgaltaté szolgaltatdsainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatds egyoldald
médositasdra, de ezzel kizérélag pozitiv irdnyban véltoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatanak min8ségi paramétereit.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsban bekovetkezd valtozdsokrdl koteles az El6fizetét legaldbb 30
nappal elére tdjékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak szerint.

9.2.4. Atruhdzas

A Szolgaltatdé jogosult az &altala, mint Szolgaltaté &ltal kotott Egyedi Eléfizetdi
Szerzédéseket engedményezés és tartozdsatvallalds, vagy - amennyiben a Szolgaltaté
targybeli Gzletdgat harmadik személyre barmely jogcimen atruhdzza - az Egyedi El6fizetdi
Szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjadn egyoldall, az El6fizeté hozzajarulasa
nélkil valé moédositdsa Utjdn atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. §
rendelkezései az atruhdzasra megfeleléen irdnyaddk és alkalmazandok.

9.2.5. Elbfizetdk tajékoztatasa

Az El6fizetd tdjékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai uUton, SMS-ben, MMS-ben,
e-mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténd kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek
hianyaban az 4&ltala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartdsi e-mail cimnek. Amennyiben az Eléfizet§d az igénylés
benyujtdsakor nem jelolt meg kapcsolattartdsi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgaltatds nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgéltaté dijmentesen biztositja azt a |étesités
idejére vagy mindaddig, amig az El6fizet6 olyan Szolgéaltatdst nem rendel, amely magdban
foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai Gton megklldott értesitést a postara adastdl szédmitott hetedik napon - az
ellenkez6 bizonyitdsdig - uUgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El6fizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A koézvetlen irdsbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizeté6 cimérdl két egymést kovetd alkalommal
.nhem kereste” vagy ,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a
Szolgaltatéhoz, Ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozdé
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az El6fizet6 kozvetlen irasbeli értesitését nem irja el, Ugy a
Szolgaltatd az El6fizetét els6sorban elektronikus Uton értesiti. Az El6fizeté koteles valds
e-mail cimet és telefonszdmot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo,
vagy nem létezd e-mail cim vagy telefonszdm megadéasabdl szarmazé karok és egyéb
negativ kovetkezmények teljes egészében az Eléfizetét terhelik.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgdltatd altali
egyoldald mdédositdsa a nyilatkozattétel elmulasztdsa esetén az Elbfizetd részérdl
elfogadottnak mindgsdl.

Ha jogszabdly az Eléfizet6 értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kild, a Szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét. Elektronikus
szdmla bemutatdsi rendszer esetén a szadmlaértesité elektronikus levél mindsil
szamlalevélnek. Az Elé6fizetét

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
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b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténé utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd
értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem koteles
szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az Elbfizetd érdekkdrében fennalld korlilmény miatt nem
allapithaté meg, az értesitést - az ellenkez6é bizonyitdsdig - a Szolgaltaté legaldbb két
alkalommal, legaldbb 5 napos idékdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozdé
kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgédltaté a szolgéltatés jellegébdl
addéddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesités jogszabdly &ltal el6irt idépontja a
szamlalevél Eléfizetének térténd, jelen ASZF é&ltal meghatdrozott megkildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezé
maédon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkézlési szolgaltatds
jellegéhez igazodé mabdon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkodzlés Gtjadn, a www.externet.hu internetes honlapon
torténd kozzétételre utaldssal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAP|I Gazdasdg” cimU orszagos
napilapokban azonos napon feladott egy-egy kozlemény uatjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgdltatdé koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatdn is
hozzaférhet6vé tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

1) a szébeli értesitést az El6fizetd tudomdsul vette, vagy

2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozé Eléfizetének
hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgdltaté kizdrélag az Eht. 136. § (1)
bekezdése (Szolgdltatas sziineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF médositdsanak
kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a Szolgaltaté a
fenti d) pontban meghatérozott értesitési médot, ha a Szolgaltatasra irdnyadd, az Eléfizetd
altal fizetendd elbfizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak - beleértve a szdmhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat -, az El6fizetd
szamara nyuUjtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mdédja véltozik.

Elektronikus értesités elfogadasarél szélé eldfizetdi nyilatkozatot az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés tartalmazza. El6fizet6 jogosult nyilatkozatat teljes bizonyité erejd maganokirati
formdban irdsban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltaté altal torténd
atvételét kovetd 8. naptdl a Szolgaltaté annak alkalmazasara a tovabbiakban nem jogosult.

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
74


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901
http://www.externet.hu/
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901

Bxternet

Altaldnos szerzédési feltételek
TOrzsszbveg
9.2.6. El6fizetbi hivoszam mddositasa

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El&fizetd kéri, vagy

b) ha a szamvaltozds muszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek
szikségességét az illetékes hatésag igazolta, vagy

¢) ha a médositast jogszabdly kotelezévé teszi.

A Szolgdltatd az El6fizeté kérésére koteles az eléfizetdi hivészamot megvaltoztatni, ha a
szadm megvaltoztatdsdnak mdlszaki feltdtelei adottak. A felek altéré6 megaéllapodas
hidnydban a megvaéltozott hivészamot a szolgdltaté valasztja ki a rendelkezésére 4ll6
szamtartomanybdl.

Ha a szolgéltaté az el6z6 bekezdés szerint kért eldfizetdi hivoszdm megviéltozdsat muiszaki
feltételek hidnyara hivatkozva megtagadja, kételes az elutasitadst részletesen indokolni

Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrdl tdjékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizetét az eldfizetbi hivészam
megvaltozasardl legaldbb 30 nappal eldre értesiteni.

Az elbfizet6i hivészam megviéltozdsa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a
hivészadmot ne rendelje mas El6fizet6hoz, a kordbbi eléfizetéi hivészamon az Uj eléfizetdi
hivészamrdl a szolgaltatoé - a Szolgaltaté altal meghatarozott szévegkészletbdl az Elbfizetd
altal valasztott szoveggel - tadjékoztatast adjon.

Az el6z8 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben kerll sor, az El6fizet§ kérésének megfelel§ ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltatdé az eldfizetéi hivészam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan koételes mindaddig
tdjékoztatdst adni, amig a hivészamot nem rendeli mds El6fizetéhdz, de legfeljebb az
eléfizetdi hivészam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltaté az eldfizetdi hivészdmot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
Eléfizet6hoz.

9.3. Az Elofizeté6 altal kezdeményezett szerzédésmoddositas esetei,
feltételei, a mdédositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Valtozas az Elb6fizeté/igénylé/Kapcsolattarté/Kéltségviselé adataiban, ill.
annak kezelésében

EléfizetSi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltaté az
adatkezelés mddjdban bekovetkezd valtozdsokrdl koteles az Eldfizetét haladéktalanul
tajékoztatni.

9.3.2. A hozzaférési pont féldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgdltatasi terlleten belill térténhet, ellenkez8 esetben az
Eléfizet6i Szerzédés vdéltozatlan tartalommal hatdlyban marad, vagy amennyiben az
El6fizetd azt kéri, kérésére az Elbfizetdi hozzaférési pont megszlnik és az athelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony szlinetel.
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A Szolgéaltaté a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kovetd 15
napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szliikséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irasban értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az 4&ltalanos szerz6dési
feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az el6fizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgéaltatéhoz
valé beérkezésétdl szamitott 90 napon belili idépontban teljesiti,

b) az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezését muiszaki lehetéség hidnyaban az a)
pont szerinti hatarid6ben nem tudja Dbiztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeloli az &athelyezés teljesitésének legkésdbbi idbépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt mUiszaki lehet6ség hidnydban elutasitja.

Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmaddéval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az
adthelyezés dijat tartalmazé szamladn jovair. Az El6fizet6 hidnyos vagy hibas
adatszolgdltatdsa esetén az athelyezés idejének szamitdsa a hidnytalan adatbenyujtastél
szamitandé.

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabélyairél szélé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 17. § (4) bekezdése szerint a rendelet 17. § (2) bekezdésében foglaltak
esetén az el6fizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A véllalt hatarozott id6tartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

A Szolgdltaténak muszaki indokokkal (érparhidny, DSLAM porthidny, nem megfeleld
mindségi paraméterek, stb.) kell aldtdmasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az
esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett Uj cimen szolgaltat. A hozzaférési
szolgaltatéval kotott bérleti szerz6dés feltételei 6nmagukban nem képezhetnek muszaki
indokot. Az athelyezés esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF Il. szdmu mellékletének
2.2.2. pontja tartalmazza. Az dthelyezés estén fizetendd dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgaltaté altal Szolgaltato felé alkalmazott dij és a kapcsolddé koltségek
figyelembevételével kerllt meghatdrozasra 6nkoltségi aron.

Az athelyezés a CPS szolgaltatas tekintetében muszakilag nem kivitelezhet§, mig a
nomadikus telefonszdmok (21-es korzetszdm) esetében a VolP szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az IPTV szolgdltatdsok esetében az athelyezés csak a hozzd kapcsolédd internet
szolgaltatas athelyezésével egyiitt kérheté.

A DSL szolgaltatas uj telepitési cimre valé athelyezésének tovabbi feltételei:

« Ha az El6fizet6 a telefon-el6fizetéses szolgaltatds esetén a DSL szolgaltatas
igénybe vételéhez szikséges telefonvonalat is athelyezteti a Tavkozlési
Alapszolgéltatéval az Uj telepitési cimre, a Tavkozlési Alapszolgéaltaténal nem
valtozik meg az Elbfizetd Ugyfélszama. A telefonvonal és a DSL szolgaltatas
egylttes &thelyezése esetén az egylttes &athelyezést a Tavkozlési
Alapszolgdltatd elétt koteles kezdeményezni az Ggyfél. Amennyiben az egylttes
athelyezési szandékadt nem a Tdavkozlési Alapszolgaltaté altal elbirt rendben
jelenti be az Elbfizetd, az ebbdél eredé minden esetleges hatranyos
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jogkdvetkezmény (kotbér, athelyezés helyett (j |étesitési eljaras alkalmazasa,
stb.) az El6fizet6t terheli és nem jogosult ennek okdn igényt vagy kovetelést
tdmasztani a Szolgdltatéval szemben. Egylttes athelyezés esetén a DSL
szolgaltatas athelyezése csak a telefonvonal athelyezése utan torténhet meg,
és csak abban az esetben, ha az El6fizet6 altal bejelentett Uj telepitési cimen a
mUszaki feltételek adottak a DSL szolgaltatas igénybe vételéhez. A DSL
szolgdltatds dathelyezése ebben az esetben a fenti b) pontban rogzitett
lehetéséggel 6sszhangban a telefonvonal athelyezése utan legfeljebb 30 napon
belll torténik meg.

+ A telefonvonal El6fizet6jének, amirdl az DSL szolgaltatast athelyezik, azonosnak
kell lennie annak a telefonvonalnak az El6fizet6jével, amelyre a DSL
szolgdltatdst athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltaté is
lehet6vé kell, hogy tegye.

« Mivel a DSL szolgaltatds feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a ra
telepitett DSL szorosan kapcsolédik egymashoz, az Eléfizet§ az athelyezést
indithatja a Tavkozlési Alapszolgaltatdon keresztil is. mivel a telefonvonal
athelyezése maga utan vonja a ra telepitett DSL athelyezését is.

« Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az (j telepitési
cimen a DSL szolgéltatds nyujtdsdhoz szikséges mliszaki feltételek nem
adottak, vagy az El6fizetd kérésére a DSL nem kerll a hozzad kapcsolédd
vonallal egyltt athelyezésre, az El6fizetdi Szerzédés véltozatlan tartalommal
hatdlyban marad, vagy amennyiben az Eléfizet6 azt kéri, kérésére az El6fizetdi
hozzaférési pont megszlinik és az &athelyezés teljesitéséig az elbfizet6i
jogviszony szunetel.

9.3.3. A szamlazasi és/vagy szamlakuldési cim megvaltozasa

Az El6fizetd barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlaklldési cim
maédositasat. Amennyiben ennek nincs akadélya, a Szolgaltaté a mdédositast a hidnytalanul
kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségviseld egyoldalld nyilatkozattal nem éllhat el a szadmlafizetéstdl, ehhez az Eléfizetd
és a Koltségvisel§ egylttes nyilatkozatara van szikség. Amennyiben a szamlazasi
adatokban megjeldlt Koltségviselé eltér az El6fizet6t6l, a Szolgaltaté a Koltségviseld
nyilatkozatat kéri, amelyben a Kéltségvisel6 az Eléfizeté mellett egyetemleges felelésséget
vallal a dijfizetésért.

9.3.4. Valtozas az Elbfizet6 személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be jogutddlas vagy oroklés folytan, errdl
az El6fizet6 a Szolgaltatét 8 napon belll irdasban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozéas tényét igazold aldbbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat
az El6fizet6 koteles mellékelni:

« Ajogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

« Nyilatkozat az El6fizet6tdl, hogy az Eléfizetdi Szerzédésbe helyette Uj személy
kivan belépni, mint Eléfizetd.

» A cégbirésagi végzés a jogutédlas tényérdl.

« Tovéabbd, az értesitéshez mellékelendd az Uj Eldfizetd nyilatkozata arra nézve,
hogy az Elé6fizet6i szerz6désbe Elbéfizetéként kivan belépni, és az El6fizetési
szerzOdésben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat
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hianyaban az atiras nem teljesithetd, és az El6fizet§ Szerzédés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kdvetelményeknek megfeleld atirds iranti
kérelem benyujtasatdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltaté
minden késedelmes nap utadn az atiras dijdnak egytizedével megegyez6 6sszegl kotbért
koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazé szamlan jovair.

Az Elbfizetd kizardlag a Szolgaltatéd hozzajaruladsaval kéthet olyan szerzédést, amely szerint
az El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhdzza. Ebben az esetben az El6fizeté az atirds irdnti kérelemhez csatolni
koteles az &atruhazasrél szo6lé szerz6dést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatadt, amely szerint az El6fizet6i szerz6désben foglaltakat magéra nézve
kotelezének fogadja el, tovabba kézélni kell jelen ASZF 2.2. pontjdban meghatédrozott
adatait. A Szolgéltaté a hozzajarulds megadésat vagyoni vagy személyi biztositék adasdhoz
kotheti. Ha a Szolgdltaté a szerzédéshez hozzajarul, az Eléfizetbi szerz6dést mddositja
akként, hogy az El6fizetd helyébe a harmadik személy 1ép.

Az El6fizet6i Szerz6dés nem atirathatd, ha az El6fizetébnek a Szolgaltatéval szemben, vagy
a kérelemben megjeldlt jogutédjanak/orokdsének a Szolgaltatéval és/vagy a Tavkozlési
Alapszolgéltatéval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgéaltaté jogutdédot/6rokost a
kockazatelemzés sordn kockdzatos besorolasba helyezte és jogutdéd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atirds nem teljesithetd, és az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal
hatalyban marad. Az &tiras esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF Il. szdmu melléklete
tartalmazza.

9.3.4.1. Atiras 6roklés esetén

Az Szolgaltaténak az El6fizeté haldlarél megklldott és a szolgéltaté altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakdnyvi kivonat hitelt érdemld masolatdnak Szolgaltaténak
megklildésével) az el6fizetbi jogviszony megszilinik, amennyiben az 6rokos(ok), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltaté az oroklés tényének hitelt érdeml6 bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd
végzés), az Orokos irasbeli kérelmére a szolgdltatdst az 06rokoés eltéré nyilatkozata
hianyaban - valtozatlan tartalommal atirja az 6rokosre. Tobb 6rokds esetében az 6rokdsok
frdsbeli megallapodasa az irdnyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését koveté 30 napon
belll az eldfizetdi jogviszony folytatasarél nem allapodnak meg, az eléfizet6i jogviszony
megszUlnik.

A Szolgaltaté az El6fizeté halalardl térténd tudomasszerzés idbépontjatél az 6rokés(ok)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljdrds jogszerl befejezését koéveté 30. napig, a
jogviszonyt szineteltetheti. Az elhaldlozds tudomasulvételének id6pontjatél a jogviszony
szlineteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis id6tartama 6 hdnap, ennek elteltével az
eléfizetdi jogviszony megszUnik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznéléja marad, a
szolgaltatdé az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli. Ebben az

/////

valamennyi 06rokos atirdsi igényét megelézéen, - az Ozvegy ettél eltérd nyilatkozata
hidnyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.
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9.3.5. Sziinetmentes szolgaltatd valtas DSL szolgaltatas esetén

Szlinetmentes szolgaltaté valtas esetén a Szolgaltaté minden esetben a Nemzeti Média- és
Hirkézlési Hatésdggal kotott egylttmikddési megdllapodasnak megfeleléen és a
Tavkozlési Alapszolgaltatdé folyamatai szerint jar el. A sziinetmentes szolgaltatd véltads csak
ott johet Iétre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltaté is lehetévé teszi.

A szbvegérthetéség kedvéért a jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a sziinetmentes
szolgdltaté valtdsban részt vevdé azon Internet szolgdltatét, akivel a jogviszonyat az
El6fizetd meg kivanja szlintetni, mint "Szolgéltaté 1", az Uj Internet szolgéltatét, akivel az
Eléfizetd elbfizetdi jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgéaltaté 2" jeldljik.

Jelen 9.3.5. pont alkalmazéaséban dijtartozas: a Szolgaltaté 1 altal DSL internet szolgaltatas
ellenértékérdl - akdr elére esedékesen, akadr - forgalomardnyos csomagok esetében -
utélag - kiallitott, és az El6fizet6 altal a szamlan szerepld hatariddig ki nem egyenlitett, a
Szolgaltatd 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart esedékesséqd,
szamlan feltiintetett 6sszeg. Nem mindsul dijtartozasnak az Eléfizetd részére a Szolgaltatd
1 4ltal az El6fizeté 4&ltal a hatdrozott idGtartam alatt gyakorolt felmondés
jogkdvetkezményeként az El6fizetbvel szemben a Szolgdltaté 1 dltal kotbérként
(kartéritésként) utélag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egyUttmUkodési megallapodas szerint a sziinetmentes szolgaltaté valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kdvetkezdk:

« A szliinetmentes valtas biztositasdra rendelkezésre allé id6 nagyon révid, ezért a
folyamatban az Eléfizetének is aktiv szerepet kell vallalnia. Amennyiben a ra
vonatkozdé hatdridéket nem tartja be, a szolgaltaték nem tudjdk biztositani a
kiesési id6 nélklli DSL internet szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolgaltatd
részére benyujtott reklamacié elutasithaté.

« Az El6fizetd el6fizet6i szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi
Szolgaltatdé 2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltatd 2-t, hogy a
Szolgaltaté 1-gyel fenndllé eldfizetdi szerz6dése megszlintetése érdekében
Szolgéltatd 1-nél eljarjon.

« Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté 1-et kivadnja egy masik szolgaltatéra
valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az Eléfizetének
Szolgéltatd 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

» Hatdrozott id6tartamon bellli szolgaltaté véltds esetén Szolgaltatdé 1 csak
abban az esetben engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az Eléfizetd a hatdrozott
id6tartamon belili szerz6désfelmondas miatt kidllitott kotbér terheld levél
alapjan felszamitott kétbért megfizette.

« Szolgdltaté 1 elutasithatja a szolgéaltaté valtasi kérelmet, ha El6fizetd eldll a
szlinetmentes szolgéaltaté valtdsi szandékatdl és ezt Szolgaltatd 1-nek jelzi.

A hivatkozott egylttmikdédési megallapodéas szerint Szolgaltaté 1 feladatai a kovetkezdk:

e Egylttmuikoédés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltatdé 2-vel és az
El6fizet6vel a folyamatleirdsban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egylttmikddési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a kovetkezdk:

« Egylttmuikoédés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltatdé 2-vel és az
Eléfizetével a folyamatleirdsban meghatérozottak szerint.
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El6fizet6 tdjékoztatdsa a szolgaltatd véltds folyamatdrédl, az igénybevétel
lehetéségérdl.

El6fizet6 tdjékoztatdsa a szlinetmentes szolgdltatd valtds meghilsuldsanak
okardl.

Szinetmentes szolgdltaté valtds csak abban az esetben valésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az Uj (megrendelni kivdnt) szolgaltatds paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, sdvszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egylttmUikoédési megéllapodéas értelmében a sziinetmentes szolgéltatd valtas
folyamata a kovetkez6:

Az El6fizeté el6fizet6i szerzOdéses jogviszony létesitését kezdeményezi
Szolgaltatdé 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza Szolgaltaté 2-t, hogy a
Szolgaltaté 1-gyel fenndllé El6fizetdi szerz6dése megszlintetése érdekében
Szolgaltatdé 1-nél eljarjon. Szolgaltatd 2 tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy a
szlinetmentes szolgdltatd véltas feltétele, hogy a Szolgéaltaté 1-nél ne alljon
fenn hatdrozott id6tartam, tovabbd, hogy a fenndllé Eléfizetbi szerz6désbdl
eredd dijtartozasat az El6fizet6 Szolgaltaté 1-nél rendezze.

Szolgdltatd 2 az Eléfizetd igénybejelentésének benyuljtdsatél szamitott 1 (egy)
munkanapon belll megkiildi a szolgaltaté valtasi igénybejelentést a Tavkdzlési
Alapszolgéltatéhoz, azon egyértelmlien megjeldlve a szolgaltaté valtas
szandékat.

A Tavkozlési Alapszolgaltatd az igénybejelenés benyljtdsatél szamitott
legfeljebb 2 (ketté) munkanapon belil elbirdlja az igénybejelentést - ellenérzi,
hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala elbirt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Tavkozlési Alapszolgaltaté az
igénybejelentés benyujtasatdl szamitott 2 (kett6) munkanapon belll értesiti
Szolgdltaté 2-t az elutasitds indokairél. Amennyiben a Tavkozlési
Alapszolgaltatdé az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kettd) munkanapon belll
megkeresi Szolgaltaté 1l-et a kovetkez6 bekezdés szerinti tdjékoztatds
megadasa céljabdl.

A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését kovetd 5 (6t) - a jelen folyamatleiras
utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kett6) - munkanapon
bellil Szolgéltaté 1 tdjékoztatast (jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a
.Tajékoztatds”) nyujt a Tavkozlési Alapszolgdltaténak az El6fizeté Szolgaltatd
1-gyel fennallé hatarozott idétartam, vagy dijtartozas tényérdl, vagy arrél, ha
idékézben az Eléfizetd szolgéltatéd valtasi szandékatdl eldllt. Amennyiben a
Szolgaltatd 1 a jelen pontban irt hatadridén bellil nem ad tdjékoztatast a
Tavkozlési Alapszolgéltaténak, Ugy a Tavkozlési Alapszolgaltatd a szolgdltatd
valtast a kovetkez6 bekezdésben irtak szerint elvégzi.

Amennyiben a Szolgaltatdé 1 Tajékoztatasa alapjan nem all fenn az Eléfizetének
sem a Szolgaltaté 1-gyel hatalyos hatdrozott id6tartamra megkotott El6fizetdi
szerzédése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltaté 1 hatdridében nem nyujt
Tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgédltaténak, a Tavkozlési Alapszolgaltatd a
Szolgaltaté 1 illetve Szolgaltatdé 2 egyidejd tajékoztatasa mellett 3 (harom)
munkanapon belll elvégzi a szolgaltaté valtast.

Amennyiben Szolgéltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetének hatélyos
hatdrozott idétartamra megkotott Eléfizet6i szerz6dése van, Ugy errdl a
Tavkozlési Alapszolgaltatd 1 (egy) munkanapon belll tdjékoztatja Szolgaltatd
2-t, aki ismételten felhivja az El6fizets figyelmét a szolgaltatd valtas feltételeire.
Amennyiben Szolgéltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetd id6kozben eldllt a
szolgaltatd valtdsi szandékatdl, ugy errél a Szolgaltaté 1 1 (egy) munkanapon

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.

80



Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

TOrzsszbveg
belll tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errél 1 (egy) munkanapon
belll tadjékoztatja Szolgaltatd 2-t.

e A Szolgdltaté6 2 - dontésétél flggéen - a Tavkozlési Alapszolgaltatd
Tajékoztatasat kovetd 2 (kettd) munkanapon belll kdzvetlenidl megkeresheti a
Szolgdltatdé 1-et, amely a megkereséstdl szdmitott 1 (egy) munkanapon belll,
az El6fizet6 szerz8déskotési szandékatdl torténd eldlldst alatdmasztd,
hangfelvételt, vagy iratokat (példdul El6fizeté nyilatkozatat, vagy az U a
Szolgdltaté 1 és az Elbfizetd altal megkotott Eléfizetdi szerz6dés azon részét,
amely a Szolgdltatd 2 szdmara bizonyitja, hogy az El6fizeté a szolgaltatéd
valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaéltoztatta) kdteles Szolgdltatd 2
részére megkildeni.

« Amennyiben a Szolgéaltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetének a Szolgaltatd
1-gyel kotott Elofizetdi szerz6désbdl eredben dijtartozasa all fenn, a Tavkozlési
Alapszolgaltaté a tajékoztatds beérkezését koveté6 1 (egy) munkanapon beldl
tajékoztatja err6l Szolgaltatdé 2-t, aki felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a
dijtartozdsa megfizetését igazolja Szolgaltaté 2-nél. Szolgaltaté 1 biztositja
annak lehetfségét, hogy az El6fizeté a jelen pontban irt kételezettségét a
lehetd legrovidebb idén bellil rendezhesse.

« Az El6fizet6 a Szolgdltaté 1-gyel fenndllé Elbfizetéi szerzédésbél eredd
dijtartozdsa teljesitésének Szolgaltaté 2-nél torténd igazolasat kovetben
Szolgdltatd 2 egy (1) munkanapon belll megerdsiti a szolgdltaté-valtasi igényt a
Tavkozlési Alapszolgaltaténal. A Tavkozlési Alapszolgaltaté a szolgaltaté-valtési
igény Szolgaltatdé 2 altali megerdsitését kovetd 2 (kettd) munkanapon belil a
Tajékoztatds megadasa céljdbdl megkeresi Szolgaltaté 1l-et. A Tajékoztatas
tartalmara, illetve a szolgdltaté valtads tovabbi folyamatdra a fentebb irtak
megfeleléen alkalmazanddak.

Szolgaltatd 1 flUggetlendl attél, hogy az Eléfizet6 ténylegesen szolgéltatét kivan-e valtani, a
szolgaltaté vdéltdsra irdnyulé kérelem jévdhagydsa utdn az Elbfizetéi Szerzédést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltatdé véltasra irdnyuld kérelmet Szolgaltatd 1
elutasitia a megfelelé indokkal, az El6fizet6i Szerz6dés nem tekintenddé felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat Eléfizetd elézetesen irdsban jelzi Szolgaltatd 1 felé.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgéltatét valasztja Uj szolgéltatéjaként (Szolgaltatd 2-ként), a
Szolgaltatd csak abban az esetben kezeli a megrendelést sziinetmentes szolgdltaté
valtasként, ha az El6fizetd ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelmden jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés sziinetmentes szolgaltatd
valtasként fog megvaldsulni.

Amennyiben az Eléfizet§d megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja szlinetmentes szolgaltato
valtasként megvaldsitani, a Szolgdltaté ezt jelzi az El6fizetének, aki nyilatkozik, hogy
megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljards esetén is fenntartja-e.
Amennyiben Szolgaltaté 2 az El6fizet6 a megadott értesitési formak egyikén sem tudja
elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén belil nem kap valaszt, az Eléfizet6i
Szerz6dést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szlnetmentes szolgaltaté valtas El6fizeté érdekkérébe tartozé okra
tekintettel meghiulsul, Szolgaltatd 2 jogosult a jelen ASZF 1l. mellékletének 2.2.2. pontjaban
meghatdrozott adminisztracids dijat Eléfizetd felé kiszamlazni.

Mivel a szlinetmentes szolgaltaté valtas esetében is szerelési munkdlatokra van sziikség,
minimalis, de maximum 48 éras lizemszlinet eléfordulhat a szolgaltatds menetében.
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A ,csupasz” DSL szolgaltatdsok esetén a szolgaltatd valtas kezdeményezésekor az
Eléfizeté koteles a Szolgaltatd 2 részére AD azonositéjat megadni ennek hidnydban a
Szolgaltatd 2 a szolgaltatd valtast nem tudja meginditani. Ezen AD azonositét az Eléfizetd
Szolgaltatd 1-tél tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltaték, illetve egyes DSL szolgdltatdsok esetében a
szlinetmentes szolgaltaté valtas folyamat a fentebb irtaktél eltérd lehet, errél bévebb
tajékoztatast az Ugyfélszolgédlat nyuijt.

Tekintettel arra, hogy El6fizetd kell6 informaltsaggal bir a Szolgaltatéval fennallé El6fizetdi
szerz6désének tartalma, igy kilénésen a vdéllalt hatdrozott id6tartam vonatkozdsdban,
Eléfizet6 abban az esetben is kételes Szolgaltatd felé megfizetni a hatarozott id6 vallalas
leteltét megel6z6 szolgédltaté valtdsbdl eredd, jelen ASZF 12.5.1. pont szerinti dsszeget,
amennyiben a Szolgdltatdé mint Szolgaltatdé 1 nem tesz hatdridében eleget a fenti
folyamatleirds szerinti tdjékoztatasi el6irdsnak a Tavkozlési Alapszolgaltaté irdnydban.

9.3.6. Sdvszélesség mddositadsa

Szolgaltatd az ASZF Il. mellékletének 2.2.2. pontjdban meghatéarozott dijszabds szerinti
egyszeri dij fejében lehet6séget biztosit az igénybevett savszélesség mddositdsara vagy a
savszélesség moddositdsa nélkll eltérd dijkategdridba torténd atvaltadsra. A Szolgaltatd a
mddositast a hianytalanul kitoltott és aldirt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
bellil végzi el. Az El6fizetdi sdvszélesség csOkkentése vagy alacsonyabb dijkategéridba
torténd atvaltas lehetdségét a Szolgaltatd jogosult korlatozni.

9.3.7. DSL-modemes és DSL-modem nélklili szolgaltatas kézotti valtas

Az El6fizetd felel6sségi korébe esik annak szem el6tt tartdsa, hogy a DSL-modem nélkdili
szolgaltatds esetén a modemet az Eléfizetd koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgdltatdsok koérében egyes esetekben koteles azt az Eléfizetdi szerz6dés
megsztinésekor, médositdsakor a Szolgaltaténak/Tavkozlési  Alapszolgaltaténak
visszaszolgdltatni.

9.3.8. Telefon-elbfizetéses és telefon-elbfizetés nélkili DSL szolgaltatas kézotti
valtas

A médositds az ASZF Il. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irdsos
nyilatkozataval jon létre. A moddositasra csak akkor van lehetdéség, ha a Tavkozlési
Alapszolgéltatéval kotott telefon-eldfizetési szerz6dés hatdrozatlan idére jott l1étre, vagy a
vallalt hatdrozott idétartam mar lejart. A médositas atfutadsi ideje a hidnytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

Telefon-eléfizetés nélkili DSL szolgéltatashoz a Szolgéltatd kizarélag az INVITEL Zrt. mint
Tavkozlési Alapszolgaltatd bevondsaval nyujtott szolgaltatdsok esetében biztosit modemet.
A telefon el6fizetéses és telefon-eléfizetés nélkili DSL szolgaltatds kozti valtads egyirdnyu
folyamat, kizarélag a telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatasra valtasra van lehet6ség.

A szolgaltatas-valtds keretében az eléfizetdi telefonvonal leszerelésre keril, a telefonszdm
megszUnik.

A szolgaltatds-valtast az El6fizetd a Szolgaltatd elbtt kell, hogy kezdeményezze, miszerint
szeretné megszintetni telefon-el6fizetését. El6fizetének érintett telefon-el6fizetését a
Tavkozlési Alapszolgéltaté el6tt nem szabad lemondania, evégett Szolgéaltatéd jar el a
migralasi eljaras keretében.
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Szolgaltaté a migralds mulszaki elvégzését kovetben biztositja a telefon-el6fizetés nélkili
DSL szolgéltatas rendelkezésre allasat, szilkség esetén szamlat bocsat ki a két Szolgaltatds
dijktlonbdzetének figyelembevételével.

Amennyiben a telefon-eléfizetéses DSL vonalon IPTV szolgaltatas tGzemelt, azt a Tavkozlési
Alapszolgdltatd a telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatdsra valtds keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatas
tekintetében Uj IPTV szolgédltatds rendelhetd. A leszerelésbh6l eredd esetleges
kotelezettségeket a vonatkozdé egyedi szerz6dés és a kapcsolédd altaldnos szerzédési
feltételek rendezi.

Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltaté a mUszaki el6mindsités soran olyan valaszt ad,
miszerint a migrélds sordn kisebb sdvszélességgel biztosithaté csupdn a telefon-eléfizetés
nélklli DSL szolgéaltatas, mint az nydUjtasra kerllt a telefon-eléfizetéses DSL szolgéltatas
keretében, a Szolgaltatd ezt az Eldfizetd felé 8 (nyolc) napon belll jelzi és Eléfizetd
ugyancsak 8 (nyolc) napon bellil megadandd valaszatél fliggéen rendelkezik Tavkozlési
Alapszolgaltatoé irdnyaba a migralasi folyamat folytatdsa vagy visszavonéasa végett.

A migrdlads keretében El6fizetd igényelhet sdvszélesség moddositast is, azzal, hogy az
esetlegesen vallalt hatdrozott id6tartam alatt kizérélag a sdvszélesség bévitését jogosult
kezdeményezni.

9.3.9. Valtozas az elbfizetdi jellegben

Amennyiben az El6fizet6 El6fizet8i jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni
vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kdvetkezik be, és
az egyéni Uzleti/intézményi Elbfizetének, illetve az Uzleti/intézményi Eléfizetd egyéni
Eléfizetdnek mindsiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon beldl irdsban tdjékoztatni. Az Eléfizetdi jellegvéltasara
telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas esetén kizarélag abban az esetben van lehetdség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltatdé a szolgéltatdst nydijtja,
ugyancsak megvaltozik. A jellegvéaltoztatds esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF II.
szadmu mellékletének 2.2.2. pontja tartalmazza.

Telefon-eléfizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak Uzletire/intézményire
médositdsa a DSL szolgaltatads statuszéat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgdltatdsi csomag statusza is Uzletire/intézményire mdédosul, maga utdn vonva az
Uzleti/intézményi dijszabds alkalmazasat.

Kizarélag Uzleti céli helyiségben létesitett Eléfizetdi hozzaférési pont esetében az Eléfizetd
egyéni minésitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizetd KKV-nak
mindsl.

A moédositds atfutdsi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési
Alapszolgéltaté részérél nem meril fel akadély - a hidnytalan kérelem beérkezéstdl
szamitott maximum 30 nap.

9.3.10. Elbfizetdi szerzddés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 megujitast a Szolgdltaté csak abban az esetben
tudja biztositani az El6fizet§ részére, amennyiben az Eléfizetd fenndllé hatarozott idé
vallalasanak leteltét legaldbb 15 (tizendt) nappal megel6zéen megfelel6 formdaban
kezdeményezi Szolgaltatd irdnydba az Eléfizet6i szerz6dés megujitdsat.
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9.3.11. A hatarozott ideji elbfizetéi szerzédésekre vonatkozd kiilénds
szabalyok

A hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6dés megkotését megeldézéen a szolgéltatd igazolhatd
maédon koteles tdjékoztatni az el6fizet6t a hatdrozott idejl el6fizetdi szerzédés teljes
idétartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koéltség O0sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgéltatdselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kilondésen az
eléfizetdi szerz8dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint
az el6fizetdi szerzdédéssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdéz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezdérészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznédlatdnak mas maédon torténd atengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatas
elmaraddsa esetén az elbfizetdi szerz6désben az elbfizet6t érinté, a hatarozott idejd
eléfizet6i szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitéd
szerz6déses rendelkezés semmis.

Tavollév8k kozott irdasban megkotott hatarozott idejl el6fizet6i szerz8dés esetén a 6. § (3)
bekezdésében foglalt értesitésben a szolgaltaté a hatarozott id6tartam lejaratanak napjardl
is értesiti az eléfizet6t.

A szolgaltatas eld6fizetd kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd sziineteltetését a szolgaltatéd
hatarozott idejl eléfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
el6fizetdi szerz6dés idétartama a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatdé a hatarozott id6re kotott eldfizetbi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapveté dijszabéds (rendszeres dijak, kllonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az eléfizet6i
szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében mdédositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott idére kotott
el6fizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint médosithaté egyoldaldan.

A hatdrozott ideju el6fizet6i szerzédés rautalé magatartdssal nem maédosithaté.
9.3.12. Elére fizetett szolgaltatasok esetén

Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatdrozott idejl el6fizetdi
szerz8dés rautalé magatartdssal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithaté.

Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a

szolgaltaté az eldfizeté altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megelézéen fel nem
haszndlt o6sszeget az U] elb6fizetéi szerz6déshez kapcsolédd egyenlegen jévairja. A
szolgaltatd a szerzdédés Gjabb feltoltés nélkili megszlinésekor az eléfizeté - az Eht. 143. §
(2) bekezdése szerinti eléviilési idén belll elbterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az
el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznélt egyenleg elvész,
vagy az el6fizetének nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, elb6re fizetett diju szolgaltatdsok esetében Hatdrozott ideju
szerz6dések mddositdsa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejl
szerz6dések megsziintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhaték.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgéltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6déshez és a Szolgdltatds teljesitéséhez
szlikséges adatokat nyilvantartani az El6fizetérél, amelyeket statisztika készitéséhez

felhasznalhat.

Az El6fizet6i

szerz6dés megkotése sordn a Szolgdltatd jogosult az

Eléfizet6tdl kérni, hogy a szerz6déskotéshez hitelt érdemléen igazolja magéat és az dltala
kozolt adatok valdédisdgat. A Szolgdltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére
akkor jogosult, ha az érintett eléfizeté az adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést
torvény elrendeli (kotelezé adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsoroldsat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és id6tartamat az aldbbi tdblazat tartalmazza:

A személyes adat

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatkezelés
Idétartama

megnevezése

Természetes személy
eléfizeté neve, sziletési
neve, sziletési helye és

jogcime

célja

ideje

ideje, lakéhelye, szamlazas és dijak

tartéz-kodasi helye; beszedése J 3 adattal

Nem természetes Eht. 157. § (2) bek DN Osszefliggésben
, g ~ | Eht. . ek. |[szer-z6dés ,, 0=

sze-mély elofizetd figyelemmel eredd igények

cégneve, székhelye, kl'sérése eléviléséig

telephelye, fi-dktelepe,

cégjegyzék-sza-ma,

pénzforgalmi

szam-laszdma

kiskoru természetes

személy esetén a szdmlazas és dijak adattal

tor-vényes képviseld beszedése, a | ssszefiiagésben

neve, lakéhelye, | Eht. 157. § (2) bek. |szer-z6dés 45 g9es K

leanykori neve, anyja figyelemmel eredo ~ 1genye

e 7 2 eléviléséig
neve, szuletési helye és kisérése

szamladzas és dijak

hozzajarulas

el6fizet6 e-mail cimed(i),
telefon és telefax
sza-mal(i)

az El6fizetd
hozzdja-ruldsa

eléfizeto levelezési cime beszedése a | visszavondsai
(amennyiben  eltér a|az El6fizetd | - s qas illetve g'a
lak-helytdl / tartézkodasi | hozzaja-rulasa figyelemmel szerzé-dés
helytél vagy székhelytdl b PP
Y 9y ytol) kisérése megszliné-séig
a szolgaltatas | hozzéjarulas

elér-hetévé tétele,
e-gylttm(ikodés a
szerzddésszerUl
tel-esitése
érdekében

visszavondsaig,
illetve a
szerz6-dés
megsziné-séig
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nem termeszetes . | egylttmikodés a h_ozzaJaruI,asI_
sze-mély eldfizetd | a kapcsolattarté srerzédés visszavonasaig,
esetén a kapcsolattartd | személy teliesi-tése illetve a
személy neve és | hozzajarulasa échIekében szerz§-dés
telefonszdma megsziiné-séig
eléfizetdi hozzaférési (aalér—hetés\/zgli?éilt—:-tﬁ—:-ta:
pont |étesitési cime szerzédés ' 7 | adattal
(amennyiben eltér a Eht. 157. § (2) bek. | figyelem-mel O0sszefliggésben
lakhelytél/tartézkodasi E— : ' kigs)e(:rése eredd  igények
helytdl vagy a hib Ih" s eléviléséig
székhelytdl) Iba-elharitas,
karban-tartas
a szolgaltatas
a szolgdltatas elér-hetévé tétele,
pies 2 i’ Py - adattal
nyujtad-sahoz  szikséges szam-lazas, dijak sszefiigaésben
tavbe-szél6 4llomas | Eht. 157.§ (2) bek. |besze-dése, Gt il
szama vagy egyéb szerz6dés eIévUIéséig y
azonositoja fi-gyelemmel 9
kisérése
a szolgaltatas
a szolgaltatas elér-hetove  tetele, adattal
pies 2 szam-lazas, dijak | L
n,yu1ta-sa,h92 szu,kseggs Eht. 157. § (2) bek. | besze-dése osszeﬂfugges,ben
tavbe-szélo allomas | = ' ' szerz6dés ! eredd igények
tipusa illet-ve jellege fi-gyelemmel eléviléséig
kisérése
) o szamlazlas és dijak adattal
az elszamolasi beszedése, bsszefiaaésben
id6szakban elszdmolhatdé | Eht. 157. § (2) bek. [szerz6-dés eredd g% énvek
0sszes egy-ség szama figyelemmel eIévUIéséig y
ki-sérése
a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd RV .
idépontja és id6tartama, Zzeasr;elgzézz ¢s dijak adattal
tovabba a . Jetoltott| gy 157 5 (2) bek. |szerz6-dés Gsszefiggesben
és/vagy feltoltott adat figvelemmel eredé igények
terjedelme, IP halézatok kgzérése eléviiléséig
esetén az alkalmazott
azonositdk
szamlaz,as és dijak adattal
a hivds vagy egyéb besze”des:e, 0sszefliggésben
szolgéltatas ddtuma Eht. 157. § (2) bek. ;E]e;/rglz-r?\er}riel er(,—:-df'S ) Ii.gények
Ki-sérése elévuléséig
szamlazas és dijak
a dijfizetéssel és a beszedése, gg?zt;?é ésben
dijtartozédssal 0Osszefiiggé | Eht. 157. § (2) bek. |szerz6-dés credd gg} énvek
adatok figyelemmel léviilé lgeny
Ki-sérése eléviiléséig
a tartozas hatrahagydsa| Eht. 157. § (2) bek. |szdmlazds és dijak | adattal
esetén az  elbfizetdi beszedése, 0sszefliggésben
szerz8dés felmondasanak szerz§-dés ered6  igények
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eseményei

figyelemmel
ki-sérése

eléviiléséig
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az el6fizet6i szolgaltatds
igénybevételéhez
jogelle-nesen alkalmazott
- gy kllénoésen a
tulajdonosa altal letiltott -
eléfizetdi

végberendezések

haszna-latara, illetve
annak kisér-letére
vonatkozdan a

szol-galtaté elektronikus

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, igények
érvényesitése,
szer-z6dés
figyelemmel
kisérése

adattal
0sszefliggésben
ered6  igények

eléviiléséig

hir-k6z16 halézatadban
kelet-kez6 adatok
eléfizetd hozzajarulasa

szerinti egyéb személyes

Uzletszerzési

adatoll< (igy kqunosgn: tevékenység fii s
termeszetes szemely folytatdasa, illetve h_ozzaJaruIIas,_
bank-szamlaszama, nem figvelemmel megsziiné-séig
természetes sze-mély kl'?érése
eldfi-zetd esetén
addszama)
kéz6s  adatdllomannyal dijfizetési, illetve adattal
kapcsolatos szerz6désbdl eredd Bsszefliggésben
adatkezelés-hez Eht. 158. § (1) bek. |egyéb kotelezettség eredd  igények
jogszabalyban eldirt kijatszdsanak eléviiléséig y
adatok megel6zése
természetes személ fis 12
eléfizetd e-mail cime, Y . — h_ozzajarullas,_
nem természetes | az ElSfizets ellektromkus umtz/ar visszavonasaig,
sze-mély eléfizetd | hozzaja-ruldsa Iet”re_lf\ozat§la €s ||Ietve:, . a
felhaszna-l6janak neve, mikodtetése szerzo-des
oo megsz(iné-séig
email-cime

Az El6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgdltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kilonbsen a szolgdltatds minéségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez,
tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgdltatds
nyujtdsaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa

céljabol felhasznalja.

Az El6fizeté barmikor indoklas nélkil, az tigyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az
adatkezelésre vonatkozé kordbbi nyilatkozatait.

A Szolgéltaté az adatkezelés idStartamanak lejartdval az El6fizet6 személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon torolni koteles.

Utolsé modositas: 2015. november 2.

Hatalya: 2015. december 02.

88


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=75939.255901

Bxternet

Altalanos szerzodési feltételek

TOrzsszbveg

10.2. Az Elo6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6dé alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltdrasardl és felhasznéalasardl.

Az informaciés dnrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen ASZF
kozzétételével biztositja az eléfizeték szamara annak megismerését, hogy az El6fizeték
személyes adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovdbba miként gondoskodik
a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagardl.

Az Elbfizetéi szerzédés megkotésével az Eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
Szolgaltatd jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltaté koteles az El6fizet6 adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltaté Eléfizetdi e-mail
cime(i)t, a bejelentkezési azonositd(i)t és jelszava(ilt is személyes adatként kezeli.

10.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatdé az Elbfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabdlyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fézisdban koételes betartani. A
Szolgaltaté 4&ltal végzett adatkezelésre elsésorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

« Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélé
1998. évi VL. torvény,

A személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyilvdnossagarél sz6l6
1992. évi LXIIl. térvény,

« Az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

« Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité
kijelzés  és  hivasatirdnyitds szabdlyairél sz6lé6  226/2003. X1.13.
Korméanyrendelet,

« Az elektronikus hirk6zlési feladatokat ellatdé szervezetek és a titkos
informacidgydjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egyuttmukoédésének rendjérdl sz616 180/2004. (V.26.) Kormdnyrendelet,

» A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgdltatdshoz kapcsolédé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kildnleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagdra és integritdsara, a
forgalmi és szamlézasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitadsra vonatkozé szabalyokrél szél6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

10.2.2. A Szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége

A Szolgéltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzdjaruldsa nélkil mas személy szdméara nem teheti
lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltaté alkalmazottai,
alvallalkozéi és megbizottai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az El6fizeté kifejezetten hozzdjarul, hogy a
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Szolgaltatd megbizdsa alapjan Szolgdltaté képviseletében az Elbfizeté altal
kezdeményezett El6fizet6i Szerz6déssel kapcsolatos (gyintézés (igy kilénosen
szerz6déskotés €s -modositas) tekintetében eljar6 megbizott/alvallalkozé az Eléfizetd
adatait a jelen ASZF-ben rogzitett koérben, eljarasi rendben, és kotelezettségvallalasok
mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgdltaténak tovabbitsa. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizési jogviszony megszlinése utan is terheli.

A Szolgaltaténak atadott, a Szolgaltaté altal muikddtetett miszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El6fizet6t6l szarmazd, taroldsra atvett barmilyen informécié és adat
masolasa, barminem(i sokszorositasa, felhasznaldsa - kivéve az El6fizet6 kifejezett irdsos
kérését és az Internet publikus protokolljain keresztill elérhet6 informécidk, illetéleg
beleértve a Szolgaltatdsok technikai megvaldsitasabdl adédé dtmeneti vagy biztonsagi
informéciétarolast - tilos. A Szolgaltaté minden téle telhet6t koteles elkdvetni, hogy
illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartdst ne folytathasson. A Szolgaltaté az
El6fizetd jelszavait és felhasznadldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki
harmadik személynek.

Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdé 4&ltal muikodtetett muszaki
berendezéseken és programokon tarolt El6fizeté altal, vagy az El6fizetd kérésére a
Szolgaltatd altal oda elhelyezett adatok, vagy taroldsra atvett barmilyen adat, dllomany, jel
az Internet szolgéltatds jellegébdél adéddan nyilvanos informéacidknak tekintendd, igy azok
harmadik fél altali megismerésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.

10.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az eldfizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szdmlazasi adatokat a dij kiszamitasdhoz és a dijvita
eldontéséhez sziikséges mértékben és moddon tartalmazza. A kimutatas azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szdmjegyét, vagy mobil radié-tdvkozlési
szolgaltatds esetén a hivéd fél helymeghatdrozdsdra alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszdmitdsdhoz nincsen szikség. Ha az Eléfizetd a Szolgéltatétdl részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megaddsa el6tt a Szolgédltaté koteles az
Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatdssal egyltt a Szolgaltatast igénybe vevé,
az El6fizetén kivili természetes személy felhaszndlék személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhaszndlék tdjékoztatidsukat kovetdéden hozzajarultak. A Szolgdltatd a hozzajarulds
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzdjaruldsért kizarélag az
el6fizetd tartozik felel6sséggel. Errél a Szolgédltaté az El6fizetét a kimutatds
megrendelésével egyidejlileg tdjékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatds esetén, ha az el6fizeté a hivé fél hivészamanak
megaddasat kéri, a szolgaltaté koteles az elbfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatdssal egyltt a szolgéltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kivili természetes személy
felhaszndldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatdsukat kovetden
hozzajarultak. A szolgdltaté a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizédrélag az eldfizetd tartozik felel6sséggel, amelyrél irdsban
koteles nyilatkozni.

10.2.4. Az adatok tovabbitasdnak esetei

A Szolgéltaté az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd el6zetes irdsbeli
engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az El6fizetd
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kifejezett hozzajaruldsan alapuldé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon
alapuld adatszolgaltatasi jogosultsdg és kotelezettség.

A Szolgdltaté az &ltala kezelt adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz
sziilkségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

1) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizdsa alapjan a szamlazast, a kdvetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdéleg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

2) a szdmlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervek részére,

3) a birésagi végrehajtasrél sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak,

4) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilén
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjdn a felhatalmazott szerv
részére.

Az &4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat &tvevéket a Szolgaltatéval azonos
titoktartdsi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd az Eht. 157. §-dnak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény
szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat
torvényben meghatarozott feladatai elldtdsdnak biztositdsa céljgbdl - kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaténal rendelkezésre allé adatokat.

A Szolgdltaté a dijfizetési, illet6leg a szerzédésbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijdtszdsanak megel6zése érdekében jogosult az el6fizetd nevét, az azonositdsdhoz
sziilkséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl sz416 tajékoztatast masik tavkozlési
szolgaltaténak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z0s
adatallomanyt létrehozni, ha

1) a Szolgéltaté szdmlatartozds miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben
felflggesztette,

2) a Szolgaltatd szamlatartozds miatt birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett az elbfizeté ellen, illet6leg az el6fizeté tartézkodasi helye
ismeretlen,

3) az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kllondsen, ha az
azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles az El6fizetét haladéktalanul tdjékoztatni az
adatatadas tényérdl.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté
a vele szemben fennalld pénzigyi koveteléseit az El6fizetéd kilon engedélye nélkil
barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizet6 egyben hozzajarul ahhoz is, hogy a
hataridére nem rendezett tartozdsainak beszedése érdekében a Szolgaltatdé harmadik
félnek a tartozds beszedéséhez szliikséges Elbfizetdi adatokat atadja, és a harmadik fél
azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizeté adatait
koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizeté adataival szemben
fenndllé adatvédelmi és adatkezelési szabdlyait.
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10.2.5. Elbfizetdi cimtar

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jov6ben elbfizetdi cimtarat hozzon I|étre és
mukodtessen szolgdltatdsa minéségének emelése érdekében. A cimtdrban valamennyi
el6fizetd alapadatai szerepelnek, és a cimtdrban a keresés ez alapjdn torténhet. A
cimtdrban valé megjelenés nem koételezd, az elbfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat
beldle, illetve nyilatkozatdt barmikor, az Ugyfélszolgdlat igénybe vételével
megvaltoztathatja. Az egyéni eléfizetd kérheti, hogy a szolgéltaté a cimtarban feltlintesse,
hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kdzvetlen lzletszerzési célra.

Mivel a Szolgdltaté a Vezeték nélklli (mobil) internet szolgaltatdsokat a Vodafone
Magyarorszag zrt. Tavkozlési Alapszolgédltaté héalézatdnak igénybevételével nydjtja, igy
Vodafone Magyarorszag zrt. az Avtv. értelmében szikségszerlien az Eldfizetd
vonatkozasaban adatfeldolgozénak tekintendd.

10.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossaga

A Szolgaltaté a haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a
Szolgaltatas teljesitése sordn valamely kozlés a tudomasdra jutott, a kodzlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele,
tartalmdnak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szédmara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdésagok tekintetében kilon térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznalék beleegyezése nélkll - tilos a kozlések
megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a koézlésbe mas mddokon térténd beleavatkozas
vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolds esetén a
nyomozdhatésdg a felhasznald irdsbeli kérelmére a hasznalatdban |évd késziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetdleg levelezést lebonyolitdok személyét a kérelemben foglalt id6hataron
bellil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

10.2.7. Adatbiztonsag

A Szolgdltaté 3altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossdagat elsésorban a kilonbdzb szamitdgépes
visszaélések, tdmaddasok fenyegetik. llyen visszaélések:

1) a szadmitégépes virusok, amelyek a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatok sériilését, megsemmislilését eredményezhetik,

2) a szamitdgépes betdrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt személyes és
egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjdk vagy nyilvdnossagra hozhatjak,

3) a szamitégépes kaldézkodds, amelynek sordn az Internet halézat
igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek
kifirkészhetik.

Mind a Szolgéltaté, mind az El6fizeté koteles a téle elvarhatdé mdlszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve
elharitdsa érdekében.
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10.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  haldézaton  tovabbitott kozlések  kifliirkészésének leheté legteljesebb
megakaddalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott elbfizeti szerz8déseket, illetve az elektronikus Uton
rogzitett el6fizetéi adatokat biztonsdgos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken téarolja
és Orzi.

A Szolgaltaté a szamitégépein tarolt eléfizetéi adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és
virusolé programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozés, torlés, sérlilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgéltaté az elektronikus Uton rdgzitett eléfizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvéllalkozéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és
jelszavuk megaddsa utan.

10.2.7.2. Az Elofizetd altal végrehajtandoé biztonsagi intézkedések

Az Elé6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a
szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositod,
illetve jelszd (kdd) védelme érdekében. Az elbfizet6 felelésséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
(kédjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténd
megvaltoztatdsa. A jelszénak minimum 8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell
allnia, valamint tartalmaznia kell legaldbb egy kisbetlt, legaldbb egy nagybet(t, és
legaldbb egy szdmot. A jelszd6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specialis
szimbdlumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszéhoz
tartozé felhasznaldi nevet vagy azonositét. Az El6fizetd a jelszét barmikor jogosult az
Ugyfélszolgdlat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszd illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az eléfizetd koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni.
A jelsz& megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informéacidkrél a szolgdltaté az
Ggyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A hélézati virusok elhdritdsa érdekében javasolt, hogy az el6fizetd minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az eléfizetéhoéz, a dokumentum
megnyitasa nélkul tordljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitégépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és haszndlatdval kapcsolatban az Eléfizet6 a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsdgat és a Szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossdgat fenyegetd szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkdze a
biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd részére kilon
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok koltségeirdl a
szolgaltaté az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatdst.

A Szolgdltatd spam- és virusszlirési szolgéaltatdsokat nyudjt a szerverein definidlt e-mail
cimek részére.
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10.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az Elbfizeté szamara

A Szolgdltatd az El6fizet6 irdsbeli kérésére koteles az édltala az El6fizetérél nyilvantartott
adatokrél felvildgositast adni illetve azokba a betekintést az Eléfizet6nek lehetévé tenni. A
Szolgaltaté 4&ltal nyilvantartott adatokba kizardélag az Eléfizetd személyesen, vagy
meghatalmazottja - ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét - tekinthet be.
Az El6fizetd korlatlanul, barmely adatdt megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan
meg kell hatdrozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosult. Az
El6fizetd a betekintési joggal az Ugyfélszolgédlati iroda nyitvatartasi ideje alatt elére
egyeztetett id6pontban élhet oly médon, hogy ne zavarja a Szolgaltaté lGzletmenetét.

A Szolgéltaté koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett
hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A Szolgéltaté koteles tajékoztatni az Eléfizetét:

e ardla nyilvantartott valamennyi adatrdl,

e azigénybevett Szolgaltatas valamennyi a Szolgaltatas hasznalatahoz szikséges
paraméterérdl,

* aszadmlazas alapjat képezd adatokrél,

« azel6forduld hibakrdl és minéségromlasokrdl, illetve Gizemsziinetekrol.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is
kiadja a kért informaciékat abban az esetben, ha az El6fizeté az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

10.2.9. A Szolgaltato adatvédelmi felelGse
Az El6fizet6k a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabdlyokkal kapcsolatos

tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgdltaté lentebb megjelélt adatvédelmi
felelésének kildhetik meg.

Név: Vidra Zsolt

Tisztség: Operativ Igazgaté
Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu
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11. Az Elofizet6 jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatdrideje (kiilonosen eléfizetéi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatdarozé adatok nyujtasahoz,
értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és luzletszerzés céljabdol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott koézvetité szolgaltatéora vonatkozé
nyilatkozatok, egyéni elé6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat)

Az Elbfizetdi jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozé Eléfizetdi szerzédés
megkotésére alkalmazandd szerzédéskotési eljdrds szerinti médon koételes megadni,
kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban koételez6é formai
elbirdsokat hatdroz meg. Az egyes nyilatkozatok médositdsdnak és visszavondsanak
médjadra az azonos targyl nyilatkozat megaddsdra vonatkozé elbirdsok megfeleléen
irdnyadok.

Szolgaltaté akként rendelkezik, hogy az El6fizet6 2011. november 1. napja elétt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrdl sz6l6 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltaté a vonatkozé
ASZF modositasrél sz6l6 értesitésben errél megfeleléen tajékoztatta az Eléfizetéket,
részikre biztositja azon jogot és lehetéséget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat
visszavonhassak.

11.1. El6fizetoi névjegyzék

Telefonszolgaltatds esetén az El6fizetdi névjegyzékben vald szerepléshez szikséges
nyilatkozatokat az Eléfizet6 szerz6déskotéskor vagy azt kovetben az Eléfizetdi szerzddés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen mddosithatja és/vagy
visszavonhatja.

Szolgaltaté mint telefonszolgdltaté évente legaldbb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgéltatdsat igénybe vevld el6fizetdjérl névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben valé szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgdltaté koteles
elektronikusan - legaldbb interneten keresztil - hozzaférhetévé tenni, és legaldbb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgaltatd a helyhez kotott telefon eldfizetdi hozzéférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltaténak az altala készitett eléfizetéi névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség
kiterjed a szdmozési korzet valamennyi olyan El6fizetjének nevére, cimére és elbfizetli
hivészdmara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben torténé megjelenéséhez
hozzajarultak.

11.2. Forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok

A forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé6 adatok alkalmazdsdhoz szikséges
nyilatkozatokat az El6fizetd szerzddéskotéskor vagy azt kovetéen az Eléfizetdi szerz6dés
hatdlya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen mddosithatja és/vagy
visszavonhatja.
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11.3. Ertéknovelt szolgaltatasok

Az értéknovelt szolgaltatdsok igénybevételéhez szilkséges nyilatkozatokat az Eléfizetd
szerz6déskotéskor vagy azt koévetdéden az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt bdrmikor
megteheti, amennyiben az adott értéknovelt szolgédltatds igénybevétele kapcsadn az
El6fizetd ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem vdéllalt, azokat barmikor,
téritésmentesen médosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.4. Elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitéséhez, és
uzletszerzés céljabdl torténé szemeélyes adatok kezeléséhez sziikséges
nyilatkozatok

Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és (zletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez szikséges nyilatkozatokat az El6fizeté szerz6déskotéskor
vagy azt kovetben az Elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.5. Tételes szamla igénylése

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére a kidllitott szdmldhoz koteles az elézbekben
meghatdrozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz szliikséges forgalmazdasi és szamldzasi adatokat
tartalmazé kimutatast. llyen szamlamellékletet (hivasrészletez8) a Szolgaltaté az elbre
fizetett diju Szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
Eléfizetd azt utélagosan kéri.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként nem beszéd céll adatforgalom esetén a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idGalapl szdmladzdsnal az adatforgalom
idétartama;

c) egységnyi forgalom vagy idSalapu dij szdmladzadsdnal az egységnyi idGalapu
dij;

d) az adatforgalom dija.

A szdmlamellékletnek hozzaférés tipusonként beszédcéll adatforgalom esetén a
kovetkezdket kell tartalmaznia:

) a hivott szam;

) a hivas kezd6 id6pontja;
) a hivas id6tartama;
)
)

O 0N T w

a hivasegység dija;
a hivas dija.

D

A szamlamellékletben kalon fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat. Atalany dijas Szolgdltatas esetében a
Szolgaltatd a fenti bekezdés d)-e) pontjainak alkalmazasa helyett utalhat az ataldnyra vagy
a Szolgéltatas atalanydijas jellegére is.
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Atalany dijas Szolgaltatas esetében a Szolgaltaté a fenti bekezdések c)-d) illetve d)-e)
pontjainak alkalmazdsa helyett utalhat az ataldnyra vagy a Szolgdltatds ataldnydijas
jellegére is.

Az el6z6ekben meghatarozott szamlamellékletek - egyéni El6fizetd részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas Elbéfizetd részére elektronikus formdban toérténd - kiadasat a
Szolgaltaté havonta egy alkalommal biztositja dijmentesen, egyéni Eléfizet6k részére. Az
egyéni El6fizet6 a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatétdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy
esetben kérhet6 hivasrészletezé dijmentesen.

Az El6fizetd erre vonatkozd igényét az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotésével
egyidejlileg megteendd nyilatkozataban, illetve a szerz6déses jogviszony folyaman
jelezheti a Szolgaltaté felé. Hatdrozott idére a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hénap
idétartamra igényelhetd. Az El6fizeté igénylését a El6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt
barmikor téritésmentesen részben vagy egészben mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd tdjékoztatja az El6fizetét, hogy a kimutatdssal egyltt harmadik személy
felhaszndlék személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetden
hozzajarultak. A Szolgédltaté a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzdjaruldsért kizardlag az eldfizet6 tartozik felelésséggel. Az el6z6ekben
irtakra tekintettel tételes szadmla igénylésével az El6fizetd akként nyilatkozik, hogy a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magara
nézve kotelezének fogadta el, és teljesitette.

11.6. Elévalasztassal valasztott kozvetité szolgadltatora vonatkozo
nyilatkozatok

Az el6vélasztadssal valasztott kdzvetitd szolgédltatéra vonatkozd nyilatkozatokat az Eléfizetd
szerz6déskotéskor vagy azt kovetdéen az El6fizet6i szerzédés hatdlya alatt barmikor
megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen mddosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.7. Egyéni elofizetdoi minéségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizetéi mindségre valamint a KKV stdtuszra vonatkozd nyilatkozatot az
Eléfizetd a szerz6déskotés sordn teheti meg. A Szolgdltatéd kétség esetén koteles a
fentieket tisztéazni és a szikséges tajékoztatast megadni. Az El6fizet6i szerz6dés hatalya
alatt bekdvetkezett el6fizetdi minéségvaltozas érvényesitését az El6fizetd a 9.3.9. pontban
irtak szerint kezdeményezheti.
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12. Az Eldofizetéi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatéo a
szerzodést felmondana

12.1. A hatarozott ideji szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott idd leteltével, feltéve, hogy Felek a szerz6dést nem
hosszabbitottdk meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Kobzos megegyezéssel;

d) Ha az El6fizetéd meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutdd nélkil megszinik;
e) Ha a Szolgaltaté jogutéd nélkil megsz(inik;

f) Ha a Szolgéltaté a szolgaltatdst rajta kivil allé okbdl legaldbb 6 (hat) hdnapig
nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltaténak a mdés Szolgaltatéval kétoétt - a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozé - szerz6désének megsztlinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgédltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgéltatas
El6fizet6jével fenndlld telefon-eldfizetésre vonatkozé el6fizetéi szerzddést
rendes felmonddassal felmondja.

A hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszlinik. A
szerz6dés megsziinését megeléz6en a szolgaltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szdmlalevél hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott idejl szerz6désbdl héatralévd napok
szamardl és a szerz8dés megszlinésének iddpontjardl. A felek a hatdrozott idétartamdi
el6fizetdi szerz6désben szabadon megéllapodhatnak a hatdrozott idétartamd eléfizet6i
szerz6dés megszlinését kovetd Uj elbfizetSi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejovl Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
idejli szerz6dés id6tartamdnak meghosszabbitdsarél a szerz6dés megkotésekor és az
eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzben
szerz6désmébdositassal donthetnek.

Amennyiben az eléfizetd a hatarozott idétartamu elbfizetdi szerz8désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatdst vagy a hozzd kapcsol6dd terméket igénybe veszi, és
szerz6dést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
szerz6dést felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta elétt, vagy a szolgaltaté Eht 134.
(6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat,
szolgaltatdé kizarélag az el6fizet§ &ltal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti,
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben
szerz6dés felmondéasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltatdé az igénybe vet
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

VoYYV Y

+

12.2. A hatdrozatlan ideji szerz6dés megsziinése

a) Kobzos megegyezéssel megszintetik;
b) Rendes felmondassal;
c) Rendkivili felmondéssal;
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d) Ha az El6fizet§ meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutéd nélkil megszinik;
e) Ha a Szolgaltaté jogutdd nélklil megszUinik;
f) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legaldbb 6 (hat) hédnapig
nem tudja biztositani;
g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;
h) A Szolgaltaténak a mdas Szolgaltatéval kétoétt - a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozé - szerz6désének megszlinésével,
i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
Eléfizetéjével fenndlld telefon-el6fizetésre vonatkozd el6fizetéi szerz6dést
rendes felmondassal felmondja.

12.3. Az Elo6fizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol

12.3.1. Rendes felmondas

Az El6fizeté barmikor 8 napos rendes felmondasi id6vel jogosult az El6fizetdi szerzddést
felmondani. A Szolgéltaté az Uzleti/intézményi Eléfizetédvel megkotott Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désben ettdl eltéré felmondasi hatdridét is kikdthet. A felmondas irdsban, vagy
telefonon keresztiil térténhet. irdsbeli felmondas esetén a Szolgéaltaté altal adott Eléfizetd
és szolgaltatdsazonositéra valdé hivatkozds megjel6lésével, telefonon torténdé lemondas
esetén az elbfizetd azonositdsat lehetévé tévé adatok egyeztetését kovetben, a
szolgaltatdsazonositéra vald hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hatéridé kezd6 napja az a nap, amelyen az El&fizetd irdsbeli felmondasa a
Szolgaltatbhoz megérkezik, és az El6fizetdi szerz6dés a felmondasi hataridd lejartanak
napjan szinik meg. Az El6fizet6i szerz6dés El6fizet6 részérdl torténé felmonddsa az
Eléfizet6t nem mentesiti az El6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt felmerllt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az lgyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.1.1.2 pontjdban meghatérozott dokumentumok ellenérzését kévetéen fogadja el.

Az El6fizetének dtadott, a Szolgaltatd tulajdondt képezd eszkozok tekintetében az El6fizetd
felmondésa az ezen eszkdzOkre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgéari
Torvénykonyvrél sz616 torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkodzoket az Elbéfizetd koteles a
szolgaltatds megszinését kdvetd 8 munkanapon belll a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes Ugyfélszolgdlatdn leadni, vagy azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

12.3.2. Rendkiviili felmondas

Az Eléfizet6 a Szolgaltatd sudlyos szerz6désszegése esetén jogosult az Eléfizetbi szerzédést
azonnali hatdllyal (Szolgéltaté hibajabdl torténd rendkivili felmondds) felmondani,
amennyiben az El6fizet6 elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll
szerzOdésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciét. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmonddés Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd
napon sziinik meg. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgéltaté altal adott
El6fizetd és szolgdltatdsazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az El6fizeté elhaldlozdsa esetén a Szolgaltatd a Szolgédltatdst azonnali hatéllyal
megszinteti, amikor a haldleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rékods vagy 6rokosok
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vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltaténal irasban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az El6fizet6 jelszavait és felhasznaléneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizetd haldla esetén sem adja ki harmadik személynek. Az
e-mail postafidk tartalma az 6rokds részére csak abban az esetben adhaté at, ha az arra
vald jogosultsagot hitelt érdemléen bizonyitja a Szolgaltaté felé.

El6fizetd jogosult a Szolgaltaté iranyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
Eléfizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltaté 30 napon tudl nem haritja el.

Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmond6 nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondds jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az lgyfél azonositdsat és a jelen ASZF
2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kdvetéen fogadja el.

Az El6fizetének atadott, a Szolgaltatéd tulajdonat képezb eszk6zok tekintetében az Eléfizetd
felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 torvény (V/2013 Tv.) szabdalyai az irdnyaddk.

Az El6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkdzoket az Elbfizetd koteles a
szolgaltatds megszinését kovetd 8 munkanapon belll a Szolgdltatd 1.2.2. pontban
megadott személyes Ugyfélszolgalatdn leadni, vagy azt a Szolgdltaté Ugyfélszolgélati
irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4. Az Eldfizetdi szerzodés felmondasa a Szolgaltaté részérol

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koételes
megklldeni, amennyiben az Elb6fizet6i szerz6désben az el6fizet6 hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgdltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd e mddon torténd értesitéséhez szliikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgdltaté az Eléfizeté6t a szerz6dés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése és az Eldfizetd a felmondasi idd alatt
a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmonddsaval. A szerz6désszegés megszlintetésérél az Elbfizetd a Szolgaltatét, a
szerz6dés meg nem szlinésérél a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi idét, a felmondasi idé
lejartanak napjat, tovadbbd ha a felmonddas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az
Eléfizetd tdjékoztatdsat arrél, hogy a szerzédésszegés felmondasi idé alatt torténd
megszintetése esetén az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg.

12.4.1. Rendes felmondas

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltatd az Uzleti/intézményi Elbfizetével megkotott egyedi Eldfizetdi szerz6désben ettdl
eltérd felmondasi hataridét is kikdthet.

12.4.2. Rendkiviili felmondas

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 30 napos rendkiviili felmonddsi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elklldését legaldbb 15 nappal kdéveté masodik, postai Uton megkiildésre kerdlg,
poéthataridét rogzité értesitést (felszélitast) kovetéen sem egyenlitette ki. A postai Uton
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megklldott felszdlitds kapcsan a Szolgdltaté az ASZF Il. sz. melléklet 2.2.2. pontjdban
meghatarozott dijat jogosult felszdmitani. Ha az Eléfizetd a péthataridén belil fizetési
hatralékat rendezi, ugy az Eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd nem mondja fel. Ennek
megfeleléen a poéthataridd utolsé napja azon hatarnap, amig az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkll, hogy a Szolgaltaté az Elbfizet6i szerzédést
felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizeté havi elbfizetési dijanak megfelelé Osszeget, illetve havi eléfizetési dij
hidnydban vagy brutté 10.000,-Ft-nadl magasabb havi eléfizetési dij esetén a bruttd
10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizetéd a dijtartozas 0Osszegszerlségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésdghoz vagy a jogvita
elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltatd a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

Az Elbfizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hadlézatanak rendeltetésszerd
mukodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon bellil nem sziinteti meg,

Az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szadmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté 4&ltal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

Az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe Gtkéz8 médon vagy célokra hasznalja - igy példaul az
El6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 14.2.3. - 14.2.5. pontjaiban
foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjel6lt hataridé alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi Eléfizet6 tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktél szigoribb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozé Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben.

Az Elbfizetbnek &tadott, a Szolgaltatéd tulajdonat képez6 eszkdzok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszkézdkre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyaddk.

A szerz8dés Szolgaltaté altal torténd felmondasa esetén az Eléfizetének atadott eszkozoket
az El6fizet6 koteles a szolgaltatds megszlinését kovetd 8 munkanapon belll a Szolgaltaté
1.2.2. pontban megadott személyes ligyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélati iroddjanak cimére visszajuttatni.

12.5. Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén bedllo
jogkovetkezmények

12.5.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendd dsszeg

Amennyiben az El6fizet8i szerzédés a vallalt hatdrozott idétartam lejarta elétt az El6fizetd
érdekkorében felmerllt okbdl (az El6fizeté szerzédésszegése, El6fizetéi hozzaférési
pontjdnak athelyezés esetén kivili megszlinése, El6fizeté rendes felmondasa, stb.)
megszinik és az El6fizet6i szerzédést az abbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az Elbfizeté az El6fizet6i szerz6dés fenndllta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tilmendéen a Szolgaltatd a felmondéashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Nem tartoznak jelen pont hatdlya ald a 12.1.i) és 12.2.i)
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pontban rdgzitett megszinési okok, amelyek esetében a megszlinésbdl eredfen sem
Szolgaltatd, sem az El6fizeté nem jogosult igényt vagy kdvetelést tdmasztani a mésik féllel
szemben.

Ennek megfelel8en az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal az El6fizetSi szerzédés fennallta
alatt nyujtott kedvezményeknek (igy kalénésen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmeények)
az Egyedi Elbfizet6i Szerz8désben megdllapitott, ennek hianyaban az egyedi- és ASZF
szerinti dijszabds 0Osszevetése alapjan kiszamitott 06sszegét az Egyedi El6fizetdi
Szerz8désben irtak szerint a Szolgaltaté részére medfizetni. Ezen 6sszeget a Szolgaltaté
jogosult kotbér formajadban is érvényesiteni. Ezen 0Osszeg utdn késedelmi kamatot a
Szolgaltatd kizarélag a kiszamlazaskor rogzitett fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kovetden jogosult felszamitani.

Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizeté azért mondja fel
El6fizet6i szerz6dését, mert a Szolgdltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30
(harminc) napig nem tudja elharitani.

12.5.2. Az elbfizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az elbfizetbi szerz6dés megszlinése esetén - az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kllonbsen a szolgaltaté tulajdonat képezb eszkdz amortizacids értékcsdkkenése)
nem harithaté at az eléfizetére.

Az elbfizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az el6fizeté a felmondasrdl szélé nyilatkozatdaban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondds megtételétdl, vagy megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kozott lehet. A szolgdltatd e hatarnapon koteles a szolgédltatas nyUjtasat megszintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek
megfelel§ elbfizetdi felmondds esetében a szolgdltaté nem koétheti ki az eldfizetdi
szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgdltatd tulajdonat képezd, az elbfizetd részére
adtadott eszk6zok visszaszolgédltatdsat. Az eldfizetéd felmondésa, az elbfizet6i szerzédés
megszinése az elb6fizet6i szerz6déssel Osszefiggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre
vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szél6 torvény
szabdlyai az irdnyaddk.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatéd valamennyi Ugyfélszolgalatan
koteles lehet6vé tenni az el6fizetd szdmara a szolgaltatd tulajdonat képezé, az eldfizetd
részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazoldst adni a visszaszolgaltatasrol
az eldfizetd részére. Nem irhaté el6 a visszaszolgaltatdsra olyan eljaras, amely az el6fizetd
szamara indokolatlan koltséget, vagy aradnytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgéltatds nyuUjtdsdnak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az
eléfizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2)
bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a szolgdltatds nydjtasa
megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eldfizet6i szerz6dés a megkotésétdl
szamitott 90. napon megszUinik.

Az elbfizet6i szerz6dés elbfizeté altali felmonddsat a szolgaltaté koételes minden olyan
formdaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
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12.5.3. Dijfizetés

A szerz6dés megszlnése az Eléfizetét nem mentesiti a szerz6dés hatdlya alatt felmerlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alél. Amennyiben a felek kozoétt az Eléfizet6i
szerz6dés megsziinésre kerlil, az El6fizetének kotelessége 8 napon belil kiegyenliteni a
még fennadllé tartozdsat, a Szolgdltaténak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetének. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor El6fizeté fenndlld tartozdsa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft 6sszeget, a tartozas behajtasatél a Szolgaltatd eltekint, illetve
a brutté 300,-Ft 0sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés 0sszegét kizardlag az Elb6fizetd
kifejezett irasbeli kérésére, banki dtutaldssal vagy a Szolgaltatd altal erre kijeldlt helyen
készpénzben fizeti vissza El6fizetének. Az el6fizetdi jogviszony megsziinése okan esedékes
visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben Szolgaltatét vagy
El6fizetét, hogy melyikik érdekkorében felmerilt okbdl kerilt sor az eléfizetdi jogviszony
megsziinésére.

12.5.4. E-mail cimek

Az Elé6fizeté tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megsz(inését kovetéen az El6fizeté e-mail
cimét a Szolgaltaté djra kioszthatja harmadik fél részére. Az Eléfizet6 a Szolgdltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.6. Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megszlinését kovetben a Szolgéltaté az El6fizetével csak abban az esetben kot
Uj El6fizetéi szerz6dést, ha az El6fizetének a szolgdltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi szerz6dés megsz(inését nem az El6fizet6
hibajabdl eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az Eléfizetd tartozdsat csak
jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz8dést a Szolgdltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az Eléfizeté korabban fenndllé tartozasdnak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 0sszegének megfelel§ el6leg megfizetéséhez kosse.
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13. A kozvetitovdlasztassal kapcsolatos eljdaras részletes
szabalyai, a koézvetitéovalasztast biztosito o6sszekapcsolasi
szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltatdé CPS szolgaltatdsat a kovetlezd telefonszolgdltaték eldfizetbinek all médjaban
igénybe venni:

Magyar Telekom Nyrt.,
UPC Magyarorszag Kft.,
Invitel Zrt.,

a
b
C
d) GTS Hungary Tavkozlési Kft.

)
)
)
)

A CPS szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének az El6fizetsi szerz6dés megkotésétél szamitott
hatdridejét a 2.3. pont hatdrozza meg,

Amennyiben a kozvetitévalasztds automatikusan nem valésul meg, a kételezett szolgéltatd
a szlkséges mUszaki valtoztatdst koteles a Szolgaltatdé - mint kozvetité szolgaltatd -
értesitésétdl szamitott 6t munkanapon belll végrehajtani, és ennek megtorténtérél az
El6fizetét és a Szolgaltatét - mint kozvetité szolgaltatét - irdsban vagy egyéb bizonyithatd
médon tdjékoztatni.

A Szolgaltaté figyelmezteti az El6fizetét, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazhaté kozvetitévalasztasrél szélé 73/2004. (IV. 15.) Korm.
rendelet vonatkozé el6irdsandl fogva a CPS szolgaltatas igénybevételére irdnyuld El6fizetdi
szerz6dés megkotésével - beleértve az erre irdnyuld rautalé magatartas tanusitasat - a
kovetkezd jogkdvetkezmények automatikusan bekodvetkeznek:

a) az El6fizetd elfogadja a Szolgdltatd - mint kdzvetitd szolgdltaté - altaldnos
szerz8dési feltételeit;

b) az El6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltaté a Szolgéltatd -
mint kdzvetité szolgaltatd - igénye esetén tovabbitsa részére a természetes
személy El6fizet§ esetén az Eléfizetd természetes személyazonositd adatait,
lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét, nem természetes személy Eléfizetd
esetén az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartdsi szamat,
valamint az Eléfizet6 telefonszamat, tovabba ha az Eléfizetének dijtartozasa
van, ennek tényét;

c) az El6fizetbnek - a hivasonkénti kozvetitévélasztds esetét kivéve - a
kotelezett szolgdltatéval, illetve mas kozvetité szolgaltatéval a CPS
szolgaltatds vonatkozasdban fennallé eléfizetdi szerz6dése megsziinik vagy -
ha a valasztds azt nem érinti teljes egészében - mddosul, amelyet a
kotelezett szolgaltatd koteles az elbfizetSi szerz6désen atvezetni.

A Szolgaltaté felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy a CPS szolgaltatds igénybevételére
vonatkozd El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltaténak a Szolgéltatd -
mint kozvetit6 szolgaltato - igénye esetén eleget kell tennie a kdvetkezd kételezettségnek:

a) A kotelezett szolgaltaté a Szolgéltaté - mint kozvetit6 szolgaltaté - igénye
esetén a valasztast kdveté 2 munkanapon belll - illet6leg ha a Szolgaltatéval
az El6fizet6i szerz6dés megkotése nem rautald magatartadssal tortént, a
kovetkezd bekezdés szerinti tajékoztatast kdveté 2 munkanapon belll -
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téritésmentesen koteles kdzolni a Szolgaltatéval- mint valasztott kozvetitd
szolgaltatéval -
i. az el6z6 bekezdés b) pontjdban foglalt adatokat,
ii. rautal6 magatartassal torténé valasztas esetén a valasztas tényét és
idépontjat.
b) A kotelezett szolgaltaté a jelen bekezdés a) pontjaban foglalt adatkozlési
kotelezettségét a nyilvantartdsban szereplé adatok alapjan teljesiti, amely
adatok valddisagaért felel6sség nem terheli.

A Szolgdltaté - mint kozvetitd szolgaltaté - az Elbfizetéi szerz6dés megkdtésérdl, az
El6fizetd nevérdl, hivészamarél a valasztott szolgdltatdsok korérél legkésébb 2
munkanapon belll tajékoztatja

a) a kotelezett szolgaltatét,

b) ha az El6fizetbnek a vdélasztott szolgdltatds tekintetében a kotelezett
szolgaltatén kivili szolgaltatéval all fenn eléfizetdi szerzdédése, ezt a
kozvetitd szolgdltatét, a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve.

Amennyiben az El6fizetd az elbfizet6i hozzaférést nyuUjtd szolgdltatétél eldre fizetett
szolgaltatdst vesz igénybe és ennek keretében él a koOzvetitévalasztds jogaval, a
kozvetitévalasztasdval igénybe vett szolgaltatdsokért - az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltaténak el6re kifizetett dijtél flggetlenll - kiilon dijfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd nem nyujt olyan Szolgéaltatdst, amely esetén mas internet szolgaltaté
szolgaltatasat az internet hivas forgalmi dijaval egyltt szamlazza ki az Eléfizetdi részére.

CPS szolgdltatds esetén az El6fizetéi szerz6dés a szolgdltaté-valasztds mdszaki
megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Tobb hivészamra megrendelt Szolgaltatds esetén az
El6fizetdi szerz6dés az els6 szam atforditdsaval egyidejlileg hatdlyba [ép. A Szolgaltatd az
atforditas megtorténtérdl értesiti az El6fizetét, mellyel egyidejlleg az Eléfizetének a
hozzaférést biztosité szolgaltatéval, illetve mds koézrem(koéds szolgaltatéval fennalld
szerz8dése a valasztott Szolgaltatds vonatkozasaban megszinik, vagy médosul. Hatarozott
id6re kotott szerz6dés esetén a szerzédéses idétartam nem kezddédik el, ameddig az utolsé
szam atforditdsa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivészdm atforditdsara az
els6 szam atforditasatél szamitott 5 napon bellil nem kerdl sor, Ugy a szerzddéses
elkotelezettség tartama az elsd szam atforditasatdl szamitott 6. napon elkezdddik.

CPS szolgdltatds esetén, a hozzaférést biztosité szolgaltaté érdekkorében felmerild
okokbdl - mint példdul a hdlézat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa - bedllott
szlineteltetés vonatkozdsdban a Szolgaltatd a felel8sségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt
az El6fizet6 és a hozzaférést biztositd szolgaltatd kozott létrejott jogviszony szabdlyozza.
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14. Az Elofizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szolgaltatds hozzaférési pontra kizdrélag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozé szabvanyok el6irasait. A végberendezésekrdl,
azok megfeleléségérél az Eldfizetd gondoskodik. A Szolgédltatdsok igénybevételéhez
szlikséges szoftver és -felhaszndléi berendezések biztositdsa az Eléfizeté feladata. Az
El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzéi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a
szlikséges szoftvereket.

Az El6fizet6 koteles az El6fizet6i szerzédés targyat képezb szerzdédésszerlen felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni. Az
Eléfizeté koteles a Szolgaltatéval egylttmikoédni annak érdekében, hogy szolgdltatd a
Szolgaltatast hatdridén belll képes legyen nyuljtani. Ennek keretében az El6fizetd
kilondésen koteles:

1) lehet6vé tenni a végberendezések lizembe allitdsat,

2) Dbiztositani a végberendezések mikddéséhez szilkséges kornyezeti feltételeket,

3) az igényelt Szolgdltatds El6fizet6i végberendezéseinek, interfészeknek
installaldsahoz, lGzemeltetéséhez és karbantartdsahoz elektromos tapellatast
sajat koltségére folyamatosan biztositani, valamint

4) a kihelyezett vonalvégzédteté berendezéseket folyamatosan bekapcsolt
allapotban tartani.

Az Elbfizetd koteles az igénybevétel helyén az épileten belllli szakaszt - ha az nem a
Szolgaltatdé hasznalatédban, vagy lUzemeltetésében van - az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel
egyidejileg ennek megtoérténtérdél irdsban értesiteni a Szolgdltatét. E szakasz
karbantartdsa az El6fizet6 kotelezettsége. E szakasznak a hibads mikddése semmilyen
koérilmények kézétt nem eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az Elb6fizetd a szolgaltatds észlelhetd hidnyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd lgyfélszolgalatat, a megfeleldé hibabejelentéshez sziikséges
adatok megadaséaval. Az El6fizet6t terhelik a Szolgéltaté azon koltségei, amelyek nem a
szolgaltaté feleldsségi korén bellli hibak alapjan meriltek fel.

Az El6fizeté a Szolgéaltaté Elbfizet6i szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét
tlrni koteles.

El6fizetd biztositani koteles, hogy a haldézati végpontot tartalmazé ingatlan/egyéb
létesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal biré személy - el6zetes
értesités mellett - eltlrje, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselgje

1) az ingatlan teriletére Szolgaltatds telepités, -karbantartds és -hibaelharitas
céljabdl belépjen,

2) a szlikséges munkdkat elvégezze az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve
annak koézvetlen kérnyezetében, tovabba

3) az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kodzvetlen kornyezetében a
vonatkozé el6irasok betartasa mellett a Szolgdltatds rendeltetésszerd
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mukoddéséhez szikséges mértékben tavkozlési berendezést, vezetéket,
antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt l1étesitsen.

14.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. A haszndélat dtengedése mas részére

A szolgdltatdst kizdrélag az El6fizet6 és kozvetlen hozzatartozdi, vagy vele egy
haztartasban él6k, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe,
amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben ettdl eltéré mdédon nem allapodtak meg. Az
El6fizetd a Szolgdltatas haszndalatadt jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkll El6fizet6 nem jogosult az Eléfizet6i szerz6désbdl eredéen
6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre &atruhazni, illetve a Szolgaltatast
harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az El6fizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatdsok hasznalatadt lehetévé
tevé egyéb, az Elbfizetéhoz koétédd egyedi azonositokat koteles titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért
teljes kord felel6sséggel tartozik, valamint teljes korl felelésséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalatdért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavan (kdédjan) keresztil
torténik.

Amennyiben El6fizeté az igénybe vett Szolgdltatdst barmely médon - akar kdzvetve, akér
kozvetlenll - arra jogosulatlan személynek &atengedi, az esetben a Szolgdltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznélja, ezért Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi
Szerz8dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatérozottak szerint felmondani. Eléfizetd a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kiilondsen a felhasznaléi név
illetve a jelszdé harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog
altaldnos szabdlyai szerint felel az ebbél eredé mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgdltatds jogosulatlan
adtengedése esetén Szolgaltatd mentesil az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennalld
feleléssége és kotelezettségei alél.

14.2.2. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El6fizeté a Szolgaltatétdl atvett és igénybe vett Szolgaltatds viszonteladasara nem
jogosult. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatast viszonteladdként kivanja tovabbértékesiteni,
erre kizarélag Szolgdltatéval kotott elézetes és a viszonteladds feltételeire vonatkozdé
egyedi, irasban régzitett megallapodas alapjan van lehetdsége.

Amennyiben Eléfizetd az igénybe vett Szolgdltatdst a fentiektdl eltér6 mdédon - akér
kozvetve, akar kozvetlenil - tovdbbértékesiti, az esetben a Szolgaltatdst nem
rendeltetésének megfeleléen haszndlja, ezért Szolgédltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
Szerz8dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Az Eléfizetd
az ebbdl ered6 valamennyi kart koteles a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltaté részére.

14.2.3. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltat6é halézatanak és/vagy halézati eszkozeinek felhasznalasaval:
« jelentés mennyiségl e-mail kildése olyan személyek részére, akikkel a feladd

nem all személyes vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték
kifejezetten, hogy részikre e-mailt kiildjenek (spam),
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« olyan e-mail kiildése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik (spoofing),

« olyan e-mail klildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

« olyan e-mail klildése, amely olyan csatolt dlloményt tartalmaz, amely a cimzett
vagy a szolgaltaté érdekeivel ellentétes muikodést fejt ki, és ez a cimzett
akarata ellenére is végbemehet,

« olyan e-mail kiildése, amely jogsértd tartalmu informaciét tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltat6 jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizet6i szerzédést felmondani.

14.2.4. Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgéltaté halézatanak és/vagy halézati eszkozeinek felhasznalasaval:

« mas személy szamitégépén térolt adatok, &llomanyok jogosulatlan
megszerzése, megvaltoztatdsa, nyilvanossdgra hozasa, torlése,

*  mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

« mas szamitdgépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznaldsa sajat
célra,

 a hdlézaton nem a nyilvdnossdg szamara tovabbitott kozlések tartalmanak
jogosulatlan kiflirkészése, kozzététele és felhasznalasa,

- a fenti magatartasok barmelyikének megkisériése.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltat6 jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizet6i szerzédést felmondani.

14.2.5. Jogsérté tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltaté halézatdnak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacid taroladsa, tovabbitdsa és kozzététele, amelynek tartalma:

* masok személyhez fiz6d6 jogat sérti,

»  masok szellemi alkotdshoz fiz6d6 jogat sérti,
« vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

« torvénybe itk6zd cselekedetre buzdit, vagy
» egyébként jogszabalyba Utkozik.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizet6i szerzédést felmondani.

14.2.6. Globdlis DNS korlatozas

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az internet mikddéséhez sziikséges globdlis domain
név rendszer folyamatos és biztonsdgos muikodéséhez torténd hozzajaruldshoz, melyre az
egyik nagy veszélyt a szakszerl(tlenil, olykor nem is szadndékosan lUzemeltett, Ggynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltatd a
globdlis domain név rendszer folyamatos és biztonsdgos mikodése érdekében a szliikséges
mértékben korlatozhatja a vildg barmely hosztja fel6l az El6fizeté hosztja felé irdnyulé DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltaté irasban, lehet6ség szerint elektronikus dton
értesiti érintett El6fizetdit, egyuttal lehetéséget biztosit online Ugyfélszolgalati
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adminisztracids fellleten a korlatozas rajuk es6 részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az Eléfizetd rendelkezik a biztonsdgos DNS szerver lzemeltetéséhez
sziikséges ismeretekkel, s azt képes a gyakorlatban is alkalmazni.

A korlatozas bevezetése utdn az Uj Eléfizeték részére a korlatozas alapértelmezetten 1ép
életbe, mely kikapcsolaséara szintén az online ligyfélszolgalati fellileten lehetséges.

14.2.7. Az atvitt adattartalomért valé felelésség

Eléfizetd a hatdlyos jogszabdlyok szerint tartozik felelésséggel a Szolgaltatdson &ltala
atvitt, vagy téarolt adatok tartalmaért. Az El6fizeté nem terjeszthet, és nem publikalhat a
Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatdsok felhaszndldsaval a hatdlyos torvények altal tiltott
szbveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt
szerzO6i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védé jogszabdlyok oltalma ald esé
alkotast vagy mdvet.

Szolgaltatdé semmilyen mdédon nem felelés az Eléfizeté altal a Szolgaltatason &atvitt, vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutdé térvényszegés esetén azonban a térvényben
eldirt kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgéltaté nem felelés a Szolgaltatas
igénybevételébdl adddd, Elbfizeté vagyontdrgyaiban, vagy azok adatdllomanydban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle raciondlisan elvarhatét megtesz
azért, hogy ilyen ne forduljon el6. Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellendrzi
a berendezéseken taldlhatd, illetve a halézatdn tovabbitott informacidkat, azaz a
Szolgaltatds, a Halézat, az Internet, illetve a Berendezések révén kapott informacio
felhasznalasa kizarélag az Eléfizet6 kockazatdra torténik. A Szolgdltaté az ulgyfelek felé
irdnyulé kéretlen elektronikus levelek sz(irését az Eléfizetéd kilon kérésére 06ndlld
Szolgaltatasként nyujtja. A Szolgaltaté az Ugyfelek feldl érkezd elektronikus levelek
tekintetében jogosult virusszUrést alkalmazni.

El6fizetd a 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére az altala a Szolgaltatd
szamara okozott karért teljeskord kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik személyek
altal Szolgaltatéval szemben tdmasztott igények tekintetében pedig teljeskérd helytallasi
kotelezettség terheli. A 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére El6fizetd
Szolgaltatd felhivasara és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint karatalany
megfizetésére koteles.

14.3. A végberendezéssel, illetve az Eloéfizetonek atadott, de a
Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé
eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

El6fizetd koteles a El6fizet6i szerzédés targyat képezé Szolgaltatadst rendeltetésszerlien
hasznalni (ldsd 14.2. pont). Ennek keretén belll teljes anyagi felel6sséggel tartozik a
Szolgdltatdé vagy TAavkozlési Alapszolgaltatd tulajdondt képezé, haszndlatdban vagy
Uzemeltetésében 1évd berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az Eldéfizetd
koteles a nala elhelyezett végberendezések megdvasa véget az azokat fenyegetd kar
elhdritdsa érdekében szikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a
Szolgaltatét értesiteni.

Az Eléfizetbi szerz6dés megszlinése esetén El6fizet6 koteles az El6fizetsi hozzaférési pont
leszerelése céljabdél a Szolgaltatéval egylttmikddni és a Szolgaltaté vagy a Tavkozlési
Alapszolgdltatd tulajdondt képezd végberendezéseket, technikai eszkézoket (zemképes,
sértetlen dllapotban a technikai eszkéz tulajdonosdnak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kdovetd 30 napon belll az El6fizetének felréhatd
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okbdl nem kerilne sor, Ugy az El6fizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai
eszkozok értékét megtériteni.

Az Eléfizetének vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas keretében haszndlatra dtadott
eléfizetdi SIM-kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem atruhazhaté.
Az Elbfizetd koteles az elbfizet6i SIM-kdrtyadt rendeltetésszerlen, kizdrélag az irdnyadé
szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezé eszkdzben
hasznédlni. Amennyiben a SIM-kdrtyat ellopjdk, vagy az El6fizeté elvesziti, koételes a
Szolgaltaténak azonnal bejelenteni. Szolgaltaté a SIM-kartyat az Eléfizetd bejelentését
kovetéen haladéktalanul letiltjia. A SIM-kadrtya rendeltetésszer(i felhasznaldsdnak
biztositasa Eléfizetd kotelezettsége, az ennek elmaradasabdl esetlegesen szarmazé karok
és extra koltségek teljes egészében - a vétkességre tekintet nélkil - az El6fizetdt terhelik.
A SIM-kdrtya haszndlatdnak masnak torténd id6leges atengedése esetén az Elbfizetdi
szerz6désbodl eredd kotelezettségekért és az idéleges atengedésbdl eredé esetleges karért
- a vétkességre tekintet nélkil - ugyancsak az Eléfizet tartozik helytdlini. Ha az Eléfizetd a
részére atadott SIM-kdrtydn béarmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolydsolja a
Szolgaltatds minéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az
El6fizetdi szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgéaltatast korlatozni, valamint
- amennyiben az Elé6fizeté a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél
szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat - az
El6fizetdi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, tovabbd az El6fizet6tdl kartéritést
kovetelni. A SIM-kartya az El6fizetébnek felréhaté vagy egyébként az érdekkdrében
felmerll6 okra visszavezethetd meghibdsoddsa, megrongdlédédsa, a rendeltetésszerd,
illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlannd valasa esetében a Szolgaltatét javitasi,
kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben magatartdsaval az El6fizetd kart is okoz,
Ugy a Szolgaltaténak joga van az Eléfizetével szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.
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15. Milsorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tiuntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A Szolgdltatd IPTV szolgdltatasat az igénybevett csatornak szamatél figgben, kilonb6zé
szolgaltatdscsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltaté egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazé set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkinélati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészitd szolgaltatast, vagy
interaktiv funkciét az Eléfizetd elérhessen. Az alapkindlati- és kiegészité csomagokat, azok
tartalmat jelen pont tartalmazza.
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16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya és hatalya
16.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

16.1.1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja a Szolgaltatdsok igénybevétele soran a felek kdzott
keletkezd jogok és kotelezettségek keretjellegli szabalyozdsa. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény felhatalmazésa alapjan, a
Magyar Koztarsasdg Polgéari torvénykonyvének, valamint a tédvkozlési szolgaltatasi
jogviszonyt érintd jogszabalyoknak a figyelembevételével késziilt. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek a hivatkozott jogszabdlyok valtozdsa esetén a jogszabalyvaltozassal
0sszhangban mddosul.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben és az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, hatésagi eldirdsok,
megfeleléen kdzzétett nemzetkézi szerz8dések, szabvanyok kodtelezd erejd feltételei kildn
kikotés nélkil is irdnyaddak.

16.1.2. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek targyi hatdlya

Az Altaldnos Szerz4dési Feltételek targyi hatdlya a Szolgaltatdsok nyujtasara terjed ki, a
Szolgaltato altal nydjtott tovabbi - nem Internet hozzaféreési - szolgaltatasokra a jelen
ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa hidnydban nem irdnyaddak.

16.1.3. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek személyi hatdlya

A Szolgaltatdsok eléfizetSje (,El6fizeté”) lehet bejelentett magyarorszégi tartézkodasi
hellyel rendelkezé cselekvéképes, természetes személy, Magyarorszadgon miuikodést
folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdg, egyéni
vallalkoz6 és tarsadalmi szervezet. A szolgaltatdé Magyarorszagon nem bejegyzett jogi
személlyel, tovadbba Magyarorszagi tartézkodéasi hellyel nem rendelkez6é kulfoldi
természetes személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot El6fizetdi szerzddést.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek személyi hatalya az Eléfizetére és a Szolgéltatéra terjed
ki. Az El6fizetd - a Szolgaltatasok felhaszndlasa korében - teljes felel6sséggel tartozik a
Végfelhasznalokért, ideértve minden, az Eléfizetd és a Végfelhasznald kozott megkisérelt
illetve létrejott, a Szolgaltaté barmely Szolgaltatdsat felhasznalé vagy érinté tranzakciot,
beleértve a kereskedelmi tranzakcidkat is.

16.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli és terileti hatalya
16.2.1. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek idébeli hatdlya
Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a kozzétételtdl szamitott hatdrozatlan ideig vagy

visszavondsig érvényes. Az ASZF utolsé mddositdsdnak datuma: 2015. november 02.,
hatalybalépésének ddtuma: 2015. december 02.
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Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.) hatdlyba 1épésével egyidejlleg
hatalyon kivil helyezett tdvkozlési jogszabalyok alapjan megkotott és hatalyban |évé
egyedi Elbéfizetdi szerz6désekben a hatalyon kivil helyezett jogszabalyokban hasznalt
kifejezések helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabdlyokban
szereplé fogalmak Iépnek.

Azok az EléfizetSk, akik jelen ASZF hatélyba lépése el6tt kotottek a Szolgaltatéval ElSfizetsi
szerz6dést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentendd azon adataikat a Szolgaltaténak
90 napon belll irasban bejelenteni, amelyeket a megkotott Eldfizetdi szerz6dés nem
tartalmaz.

Ha a kordbban megko6tott El6fizetdi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott Gj hirk6zlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe
Utkozik, agy az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hidnydban a
jogszabaly vonatkozé rendelkezése 1ép.

A jelen ASZF hatdlyba lépése elbtt megkotétt egyedi Elbfizetsi szerzédésekben az
»Altaldnos Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

16.2.2. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek tertileti hatalya
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.
16.2.3. Kiskoruak védelme

A kiskorlak védelmét lehetévé tevé szoftverek és az azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatdsok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozdé tdjékoztatds az Eht. 149/A. §
szerinti, kiskorlak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a szolgaltatdé honlapjan
(www.externet.hu/kiskoruak-vedelme) keresztll letolthetd.

A kllénféle gyermekvédelmi internetes szlir6szoftverek az el6fizeté igénye szerint
korldtozzdk az interneten keresztlil elérhetd informéacidk szerzését: akadalyozhatjdk a
kdros tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldézast, a kozdsségi oldalak megfigyelését, a személyes
adatok védelmét, vagy akdr segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegU
tdmadasok és zaklatéas terjedését
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17. Fogalomtar

ADSL szolgaltatas

Aszimmetrikus Digitalis El6fizetéi Vonal, kommunikaciés technoldégia, ami digitalis
adatétvitelt tesz lehetévé a csavart rézérparu telefonkdbelen. Nem specifikalt esetben bele
értendd a Telefon-el6fizetéses és a Telefon eléfizetés nélkiili ADSL szolgaltatas is.
Aktivalas/létesités napja

Az a nap, amikortél a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megilleté jogokat és terhel6 koételezettségeket
tartalmazé jelen dokumentum, amely eltéré rendelkezés hidnydban kifejezetten a
Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizeté személyének megvéltoztatasa.

Dinamikus IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkdéze minden egyes alkalommal méas-més IP cimet
kaphat.

DSL-modem nélkiili szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatas, melyhez az Eléfizetd sajat felel6sségére és érdekkdrében biztositja
az DSL-modemet.

DSL-modemes szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az El6fizeté az DSL-modemet Szolgaltatétdl kapja
hasznédlatra mindaddig, amig az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés Felek kozott hatdlyosan a
hasznalati jog dtadasardél rendelkezik.

Egyedi El6fizetéi Szerzédés

A szerzddési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerzddés.

Egyéni Elofizeto

Egyéni El6fizet6 az a természetes személy El6fizetd, aki gazdasagi vagy szakmai

tevékenységén kivil veszi igénybe a Szolgdltatast. A Szolgaltatd biztositja, hogy az
El6fizetd egyszerl mddon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizet6i minéségre vonatkozé
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nyilatkozatat. Kizarélag Gzleti céld helyiségben létesitett El6fizetSi hozzaférési pont
esetében az Eléfizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskord vagy cselekvéképességet korldtozé gondnoksdg ald
helyezett személy csak torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet El6fizetd. A 14.
életévét be nem toltott kiskord vagy cselekv8képességet kizdré gondnoksag alatt allé
személy nevében torvényes képviselbje kothet Eléfizetdi Szerzédést.

El6fizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili tdrsasdg vagy egyéb
gazddlkodé szervezet, aki a Szolgéltaté altal nydjtott Szolgdltatds El6fizetbje/felhasznéldja,
a szerz6dés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerz8dés alanya.

El6fizetoi szerzodés

A Szolgaltaté és az Elbfizetd kozott, az Eldfizetd 4altal megjeldlt Szolgdltatds
igénybevételére létrejott szerz8dés, mely all az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl és a
Szolgaltaté mindenkor érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl.

Elére fizetett (,, prepaid”) szolgaltatas

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltaté &ltal meghatdrozott
Osszeget elblegként a Szolgédltatébnak medgfizeti, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast
mindaddig nydjtja, amig az El6fizetd éaltal befizetett el6leg az Eléfizeté altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhaszndlasat kovetéen az Eldfizeté Ujabb eldleget
fizethet be. Egyes el6re fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés hatdlyba
Iéptetd feltételeként hatarozhatja meg az El6fizetd szerzOdésszer( teljesitését. Az el6re
fizetett id6szak a Szolgaltatds Uzembe helyezésétél az egyedi El6fizetdi szerz6désben
feltintetett, az El6fizet6é altal vallalt id6tartam végéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”)
El6fizetdi szerz8désre, igy kalénésen a megkotésére, modositasara, felmondasara,
megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandék.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandé érték, mely a Szolgdltatds minimalis
mukoddoképességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.
Fix IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkdéze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog
kapni.

Garantalt savszélesség

A Szolgaltatdshoz rendelt és az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett, a Szolgdltaté altal az
adott el6fizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség.

Halézati szolgadltatadsmindéségi kovetelmények célértékei
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A Szolgaltaté  hdalézatat, iletve a  Szolgdltatasokat  altaldnosan  jellemzd
szolgaltatdsmindségi kovetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltéré hivatkozésa hijan a
halézati szolgdltatdsminbségi kovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozo,
kotelez6en teljesitendd, a Szolgaltatasmin6ségi kovetelmények szerinti célértékekkel,
savszélesség esetén a megfeleld Garantédlt sdvszélességgel.

Hozzaférési pont

A tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatdsara
szolgal (DSL-modemes szolgaltatasnal az DSL modem El6fizeté oldali interfésze,
DSL-modem nélkili szolgaltatasnal és telefon-eléfizetés nélkili DSL szolgdltatdsoknal az
DSL modemhez kapcsolédd haldzati levalasztéd szr6é / hdalézat végzdédtetd berendezés
El6fizetd oldali interfésze.

Hatarozott idotartam

Az a szerz6déses id6szak, amelyre hivatkozva El6fizet6 az akciés éarlistdban meghirdetett
kedvezményekre jogosulttd valt. Az Eléfizetd vallalja, hogy barmilyen ezen idészakon
beliilli, az El6fizeté érdekkérében felmerilé okbdl térténé megsziinés esetén az ASZF
12.5.1. pontjdban meghatdrozott 6sszeget megfizeti a Szolgaltaté felé.

Internet

Nyilt architektdrdjd, TCP/IP alapl nemzetkozi adatatviteli halézat és a haldézaton elérhetd
tartalom egyuttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a hdalézatra csatlakoztatott egy adott eszkdzt
egyértelmlien beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimélis szdmként irjuk le, pontokkal
elvalasztva (pl.: 192.168.42.1).

IPv6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl: 2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).
Kapcsolattarto

Az egyedi El6fizet6i szerzédésben az El6fizetd harmadik személyt is megjeldlhet, mint
els6dleges kapcsolattartot az El6fizetdi szerzédés tekintetében. Kapcsolattarto megadasa
még részben sem mentesiti az Eléfizetét a jelen ASZF-ben meghatarozott &6t terheld
értesitési, illetve egyéb informaciés kotelezettségek aldl. A kapcsolattarté az Eléfizetd
képviseletében csak megfelel§ meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni,
egyebekben csupdn kapcsolattartasi jogosultsaga van, lgyintézésivel nem bir.

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd altal az elbfizet6i szerz8désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtsa sordn az adott eldfizetdi hozzaférési ponton letdltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.
Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet

hozzaférési szolgdltatds nyljtsa sordn az adott elbfizet6i hozzaférési ponton feltoltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.
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Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd altal az el6fizet6i szerzédésben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtsa sordn az adott eldfizetdi hozzaférési ponton letdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal az el6fizetSi szerz8désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgdltatds nyljtsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltoltési
irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkdzlési szolgdltatdé altal az eléfizet6i szerz6désben rdgzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatads nyuljtdsa sordn az adott eldfizetdi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltdltési iranyban fogadott és kildott
adatmennyiség 6sszege, vagy csak a letoltési irdnyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgdltaté dltal az el6fizetbi szerz6désben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetésége

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eld6fizet6i szerz6désben roégzitett médon, az
internet hozzaférési szolgéltatds nyudjtdsa sordn az adott eléfizetbi hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatas végberendezések kozotti megosztasi lehetdsége
tdmogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VoIP, Chat alkalmazéasok, KozOsségi oldalak, Fajlcserélé alkalmazasok, Video megosztéd
alkalmazasok, Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott felhasznalasi médra vonatkozé
feltétel megadasanak modja lehet:

a) igénybe vehetd
b) nem vehet6 ignybe
c) feltételekkel vehetd igdnybe

Koltségviseld

A Szolgaltatds dijainak megfizetését az Elbfizetd helyett harmadik személy mint
koltségviseld is véllalhatja, ez esetben a Szolgdltatéd az esedékes szamldkat az El6fizetdi
szerz6désben meghatdrozott koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A koltségviseld
személyének a Szolgaltaté részérdl torténd elfogaddsdhoz az szikséges, hogy a
koltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a Szolgéltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.
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Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kételezettségek értelemszerlien vonatkoznak a
koltségviselére is a Szolgaltatds dija atvallaldsdnak idGtartama alatt, de tovabbi
Szolgaltatdsokat csak az El6fizeté irdsbeli hozzajaruldsanak Szolgdltaté felé torténd
bemutatdsaval egyltt igényelhet, a Szolgaltatdsok lemonddasara nem jogosult.

A Kkoltségviseld és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatdst érint6é minden Iényeges
informaciorol egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kovetkeztében az ilyen I1ényeges informaciérél valé tudomas hidnya, nem mentesiti sem az
El6fizetét, sem a  koltségvisel6t a  kotelezettségeik megszegéséhez  flizott
jogkdvetkezmények alél. Amennyiben a koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az
esedékességtll szamitott 15 napon belll nem tesz eleget, a Szolgéltaté a dijakat az
Eléfizet6tdl is kovetelheti, az El6fizetd a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A Szolgaltatéd
az El6fizetd kérésére, illetve ha a koltségvisel6 a szdmlak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségvaéllaldséat irdsban visszavonja, az ezt kovetd szamldkat az El6fizetd nevére és
cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortél a Szolgdltaté a Szolgaltatds nydjtdsaval felhagy, és az Eléfizetdi
szerzO0dés hatdlyat veszti.

Létesitési hely/ Telepitési hely
Hozzéaférési pont altal meghatarozott fizikai hely.
Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink Uzemképes allapotban
valé tartdsara vonatkozd karbantartdsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartads
hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdasat. A rendszeres
karbantartds biztositja az Uzemelés hatdsadra fokozatosan csokkend Uzembiztonsag
idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkd6zok elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges kiszolgalé eszkdzdk meghibasoddsanak megelbzése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartdsi munkdlatokat a Szolgaltaté minden héten, kedden és
csUtortokon 0-6 6ra kozott hajtja végre. A Szolgaltatas szinetelésével jaré rendszeres
karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti id6tartamtél eltéré idépontban hajtja
végre a Szolgdltatd, az Elbfizet6t a szlnetelést legaldbb 15 nappal megel6zéen, a
torzsszoveg 9.2.5. pontjdban meghatarozott értesitési médokon, alapvetdéen elektronikus
Uton, elézetesen értesiti.

Szamlakildési cim
Az a cim, ahova a szadmla kézbesitésre kerul.
Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre az El6fizet6 a szamla kiallitdsat kérte, adott esetben a Koéltségvisel6
székhelye, telephelye, lakcime.

Szélessavu kabel internet szolgaltatas
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Kétirdnyd, nagysebességl digitalis halézati szolgaltatds, amelynek sordn az Eléfizetd a
tavkozlési alapszolgdltatdé HFC (Hybrid Fiber Coax) halézatanak igénybevételével létesit
kapcsolatot a szolgaltatdé IP gerinchalézataval. A szolgaltatds aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit.

Szolgaltatasminéségi kovetelmények

A Szolgaltaté altal célértékek meghatarozasaval vallalt, kotelez6en teljesitendd, a
Szolgdltatds mindségét meghatdrozé elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabdlyban
rogzitett el6irasok 6sszessége.

Szolgaltaté

EXTERNET Telekommunikaciés és Internet Szolgaltaté Nyilvdnosan  MUkoédé
Részvénytarsasag

Sziineteltetés

Az az idGszak, amely alatt az El6fizetdi szerz6dés hatdlyban marad, de a Szolgaltatd a
Szolgaltatas nyujtdsat szlinetelteti.

Tartés adathordozé

Olyan eszk6z, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljdnak megfelel ideig torténd
tartés téroldsdt és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténd
megjelenitését. llyen eszkdz kilonbésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a
memodriakartya, a szamitégép mereviemeze.

Tavkozlési Alapszolgaltaté

El6fizetének kozcélu tavbeszélé6 vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztosité
harmadik fél, amelynek egyittmikodésével biztositja Szolgaltatdé Szolgaltatasait.

Telefon-elofizetés nélkiili DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds mely létesitésének és hasznalatdnak nem feltételek a kozcéld
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-eléfizetés, de feltétele a
Tavkozlési Alapszolgaltaté halézatdhoz valé hozzaférés.

Telefon-elé6fizetés statusza/ Telefonvonal statusza

A kozcélu telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltaté felé érvényes telefon-el6fizetés
lakossagi vagy kozuleti jellege.

Telefon-eldfizetéses DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgéltatds mely létesitésének és hasznalatdnak feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgdltaté felé érvényes telefon-eldfizetés.

Uzleti/intézményi Eléfizeté
Uzleti/intézményi El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd

gazdasdgi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni véllalkozé maganszemély, aki az
Eléfizet6i hozzaférési pont létesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatasa
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érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellen6rzétt és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasdagi, szakmai
tevékenységi korén belil veszi igénybe az adott Szolgaltatdst. Az Uzleti/intézményi
Eléfizetd alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizet6i kategdriara el8irtak szerint
meghatdrozott helyiségbe, illetbleg helyre is kérheti az El6fizetéi hozzaférési pont
létesitését.

Vagyoni biztositék

Az Elb6fizetd szerz8désszegése esetén, a korlatozas (5.2. pont) elkeriilése végett az
El6fizetd altal a Szolgéltaténak nyljtandé dvadék/bankgarancia/kezességvallalas, amelynek
mértéke legaldbb a lejart tartozas plusz az utolsé 3 (hdrom) hénapra esé (révidebb
létidészak esetén a teljes létid6szakbdl kalkuldlva ardnyosan hdrom hénapra vetitett)
eléfizetési dij 6sszegének megfelel§ dsszeg.

Vezeték nélkiili (mobil) Internet szolgaltatas

3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkdrtydhoz kapcsolt
szamitdgép segitségével biztositott vezeték nélkili (mobil) szélessdvlu kapcsolédas az
Internethez. Felek a 3G/UMTS halézaton nydjtott Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték
nélklli (mobil) internet elérési szolgaltatdsnak. A 3G/UMTS lefedettségi terlleten kivil a
Szolgaltatds a GPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik.

VDSL szolgaltatas

A VDSL szolgéaltatds VDSL technolégidn alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara
kifejlesztett szélessavu ADSL hozzaférési szolgdaltatds. A szolgaltatds a meglévd, a
tadvbeszél6 el6fizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhasznélva a hagyomanyos
tdvbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit, amely Internet és mas szolgaltatdsok nyujtasat is lehetévé teszi.
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Végfelhasznalé

Szolgaltatas tényleges igénybevevdje, aki az El6fizetd felhaszndldi nevét és jelszavat
hasznalja, de az El6fizet6tol eltéré személy.

Budapest, 2015.december 02.

EXTERNET Nyrt.
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) 1. SZ. MELLEKLET o
A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
1.1. POP3, IMAP és SMTP szolgaltatasok

1.1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgdltatds célja lzenetek tovabbitdsa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhaszndlasaval, a Szolgaltatd szerverein keresztil.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevételének mddja

Az El6fizet6 a Szolgéltaté altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelezé
szerverekhez kapcsolédva kiildhet és fogadhat elektronikus (izeneteket, mely a megfeleld
kommunikéaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizetd altal, a kapcsolédashoz
felhaszndlt kommunikdciés csatorna és tavkozlési Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatd POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsdgos (SSL)
hasznalatat is.

1.1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP

60 perc alatt elkildhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek
szama is legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

« egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

+ egy elektronikus levélben szerepl§ cimzettek maximalis szama: 50,

«  parhuzamosan kildhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

* nagy mennyiségu, korlevél/hirlevél kildése esetén az El6fizet6 koteles azt olyan
feladd, (envelope from) cimmel kildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem
létez§ cimzett esete példdul) eseten a visszapattané (bounce) levél
megérkezhet, elkerlilve, hogy ezek a Szolgaltaté szerverén gyliljenek fel,

« kilsé haldézatbdl, azaz a Szolgaltatdé érdekeltségi korein kivil esd, més
szolgaltatd halézatdbdl az SMTP szolgdltatds SMTP authentikdcié utdn vehetd
csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listdkon
szerepel, mely esetben a szolgaltatds nem vehetd igénybe

» tilos a Szolgaltaté SMTP szerverét un. bounce host-nak hasznalni, azaz tilos a
Szolgaltatd szerverén keresztil visszapattogtatni mdas mail-szerverek altal
barmely okndl fogva kézbesithetetlennek mindgsiilt leveleket.

A levélkildési limitek elérésekor a Szolgaltatd lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett
tarpit eljarassal.

A Szolgdltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkill eltérhet.
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1.1.4. Globalis SMTP korlatozas

A Szolgaltaté haldézata védelme érdekében, kllonos tekintettel a kéretlen levélkildésre
alkalmas arté programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok
csokkentése érdekében, globdlisan korldtozhatja az El6fizet6itdél a vildg barmely hosztja
felé iranyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely alél alland6 kivétel a
Szolgaltatd &altal biztositott SMTP kiszolgaldé szerver(ek). A globélis korlatozds bevezetése
el6tt a Szolgaltatd irasban. lehet6ség szerint elektronikus Uton értesiti érintett Eléfizetdit,
egyuttal lehetéséget biztosit online ligyfélszolgalati adminisztracids fellileten a korlatozas
rajuk esd részének kikapcsoladsara, mely abban az esetben javasolt, ha az El6fizetd
telephelyérél mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globalis korlatozds bevezetése utdan az () El6fizeték részére a korldtozéas
alapértelmezetten 1ép életbe, mely kikapcsolasa az online Ugyfélszolgalati fellleten
lehetséges.

1.1.5. POP/IMAP

« 60 perc alatti maximalis belépések szdma: 60 (hatvan)

« Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

e« Az adott szolgaltatashoz tartozé maximalis email tarhely elérése utan a
postafiok nem fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérél a levél
feladdja értesll, a Szolgaltaté az igénybe vehetd email tarhely 90%-os
telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd levelet helyez el a postafidkban.

A Szolgdltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkill eltérhet.
1.2. Masodlagos MX szolgaltatas
1.2.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatds célja az El6fizeté &ltal, a Szolgaltatd halézatdban lzemeltetett elsédleges
MX (mail exchanger) szerverhez Ugynevezett mdsodlagos MX biztositdsa, mely az
els6dleges szerver elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkézi és belfoldi
ajanlasok altal meghatarozott ideig.

1.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

« Masodlagos MX szolgaltatads abban az esetben vehetd igénybe, ha az Eldfizetd
altal Gzemeltetett elsédleges MX szerver a létez6, Ugynevezett valid cimzettek
részére érkez6 leveleket a Szolgaltaté szerverérdl korldtozas nélkil mind
elfogadja, ezzel elkerllve azt, hogy a masodlagos szerveren felgylljenek azok.
Tovabbi feltétel, hogy nem létezd cimzett esetén az elsédleges MX szerver 5xx
(allandd) hibakdéddal utasitsa el a levelet

Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd altal Uzemeltetett masodlagos MX
szerver(ek) egyértelmlen beazonosithatd, virussal fert6zott e-mailt nem
tovabbit

« A El6fizetd koteles egylttmikoédni a Szolgdltatéval a Mésodlagos MX
szolgaltatds megrendelése eseten a szolgdltatdshoz tartozé domain név DNS
zénajaban torténd sziikséges mddositds Ggyében. Amennyiben a Szolgaltatd
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kezeli ezt a DNS zdénafdjlt, a szlkséges mddositast kildn értesités nélkll hajtja
végre

1.2.3. A szolgéltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltaté éaltal Gzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig prébalja(ak)
az elsédleges szervernek kézbesiteni a levelet.

A Szolgéltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkill eltérhet.
1.3. Virussziirés, spamsziirés
1.3.1. A szolgaltatas célja

A Szolgaltatd a lehetéségeinek hatdrain belll biztositja az altala (zemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért alland6
virusszlrést, illetve opciondlisan haszndlhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlrést
alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepld
hosztokrol.

A Szolgéltaté on-line Ugyfélszolgalati adminisztraciés fellletén keresztil lehetdséget
biztosit az altala kezelt postafiékokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) sz(lirés aktivalasara,
érzékenységi szintjének valtoztatdsara. A spamszlrd alapesetben kikapcsolt allapotd. A
Szolgaltatd nem felel a spamszlirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett
levelekért.
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2. Szerver alapu szolgaltatasok
2.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltaté kulonféle, szerver alapl Internet szolgaltatdsokat biztosit az El6fizet6k
részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok
célja, hogy az eldfizetd altal biztositott tartalmak a szolgdltaténal elhelyezett, az Internet
halézattal folyamatosan, nagy savszélességl kapcsolatban allé6 szerverek révén mas
Internet felhasznaldék altal folyamatosan elérhetbk legyenek.

2.2. WEB-hoszting

2.2.1. A szolgaltatas igénybevételének mddja

Az El6fizet6 a Szolgaltatod altal biztositott azonositék alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztil juttatja el a Szolgdltatd szerverére a kézzéteendd informacidkat és allomanyokat.
Az El6fizet§ altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikdciés csatorna és tavkozlési
O0sszekottetés nem része a szolgdltatdsnak. Az informacidk kozzététele az Eléfizet6 altal
megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosité (pl. domain név) alkalmazésaval
valdsul meg.

2.2.2. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
« A tarhelyre torténd feltoltéshez szikséges FTP belépések szdma odranként
maximum 60
e A tarhelyen elhelyezett tartalomrdl http-n keresztil 60 perc alatt letdlthetd
elemek (html lapok, képi elemek,stb egylttesen) szdma maximum 18,000
« A WEB-hoszting szolgéltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és
MySQL adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizet6i Szerzédés tartalmazza
A Szolgéltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkill eltérhet.
2.2.3. Mindségi célértékek

A rendelkezésre &llds héalézati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg IV. sz. Melléklet 8. pontja hatdrozza meg.

2.2.4. A rendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltatd altal Uzemeltett belsd
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén
a Szolgaltatdé webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kild, s az erre adott vdlasz
meglétét ellendrzi.

2.3. Szerver-hoszting

2.3.1. A szolgaltatas célja

az El6fizetd 4&ltal biztositott berendezés hozzdkapcsoldsa az Internet hdlézathoz, a
Szolgaltaté altal biztositott telephelyen.
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2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének mddja

Az El6fizetd a Szolgaltaté altal kijelolt szerver teremben helyezheti el szerver szamitégépét,
melyhez a Szolgaltaté biztositja az alapvetd milkodéshez sziikséges feltételeket, mint
példdul a klimatizalt kdrnyezet, szliinetmentes aramellatds, Ujrainditdsi szolgaltatds, 24
6rds felligyelet és haldzati kapcsolat.

A szolgdaltatds atadéasi pontja az eléfizeté tulajdondban levé szerver szamitégép ethernet
interfésze.

2.3.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

e egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

 naptari hénapot tekintve elszamolasi id6szaknak, a szerverrél kimené IP
forgalom legaldbb kétszer akkora legyen, mint a szerverre irdnyulé forgalom.
(szerver tipusu felhasznalas)

2.3.4. Minbségi célértékek

A rendelkezésre &allds haldzati szolgaltatdsminbségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg IV. sz. Melléklet 8. pontja hatdrozza meg.

2.3.5. A rendelkezésre alléas mérése

A szerver rendelkezésre &lldasa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellenbrzésével lehetséges, egy, a szolgdltaté hdlézatan
kival 1évé, folyamatosan jél m(ikodé internet-elérési pontrél. A rendelkezésre allas azon
idészakok, amikor a szerver elérhetd és a teljes id6szak hanyadosaként hatarozhaté meg.
A rendelkezésre &allds ilyen médon torténd méréséhez az El6fizetének biztositania kell,
hogy szerver szamitégépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hidnyaban a
szolgaltatds éatadasi pontjaként szerepld ethernet interfész &llapota (up vagy down) a
meghatéarozé.
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3. Domain szolgaltatasok
3.1. Domain nevekkel kapcsolatos ugyintézés

A domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az Eléfizeté éaltal igényelt név vagy
nevek az azokat kezeld hivatalos szervezetnél torténd bejegyzésére, regisztracidjara,
valamint a domainhez tartoz6, Ugynevezett domain name service-hez -réviden DNS-
kapcsolédé lgyintézésre.

Amennyiben az Eléfizetd hatarozatlan id6re megkététt domain szerzédéssel rendelkezik a
Szolgaltaténal, és domain regisztraciéja lejar, a Szolgaltaté az Eléfizetd elbzetes
beleegyezésének kérése nélkiil meghosszabbitja az Eléfizet§ domain nevét, kivéve, ha a
domain regisztracidjanak lejaratdat 30 (harminc) nappal megeléz8en El6fizeté irdsban
jelezte felmonddsi/torlési kérelmét Szolgaltatd felé.

Hatdrozott id6re sz6l6 6ndllé domain szolgdltatds esetén a domain név torlésre kerdl,
amennyiben El6fizet6 a domain regisztraciéjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6zéen
frdsban nem jelzi hosszabbitdsi szandékat Szolgaltatd felé.

Hatdrozott idére szélé kiegészité domain szolgédltatds esetén amennyiben a domain
regisztracidja lejar, a Szolgaltatd az Eldfizetd elbzetes beleegyezésének kérése nélkil
meghosszabbitja az El6fizeté domain nevét, kivéve, ha a domain regisztraciéjanak lejaratat
30 (harminc) nappal megel6zéen El6fizeté irdsban jelezte felmondasi/torlési kérelmét
Szolgaltaté felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasardl kidllitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltaténak, kivéve, ha elbfizetdi szerz8dését hataridében felmondta.

Az el6fizetd a domain regisztraciéndl megadott adatokért, kilénds figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat onként jelzi
Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan.

Eléfizetd a domain lejarati idejét - .hu végzédés esetén - eldzetesen maga is ellendrizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltaté lgyfélszolgdlatan keresztll.

Nemzetk6zi domain név esetén a regisztracié, illetve lejdrat ddtuma a Szolgaltatd
Ugyfélszolgélata mellett Ggynevezett whois segitségével is ellenérizhetd, ez .eu domain
esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon taldlhaté, més, .com .net. org domainek
esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhatd, de barmely mas, hiteles és
korrekt eredményt adé alkalmazas is felhasznéalhaté

Magyar domain végz6dések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracié idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével vélik esedékessé, egyéb végzédésl domainek esetében a
regisztraciotdl szamitva, évente szilkséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztrdci6 meghosszabbitdsanak dijait a jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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3.2. Domain szolgaltatasok sziineteltetésének egyedi esete

Domain fenntartds. llletve DNS name service szlineteltetésére a ,Domain parkoltatds”
szolgaltatdssal megrendelésével van lehetség. A parkoltatds ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

3.3. Domain szolgaltatasok

« Domain regisztracié

«  Name server médositas

»  DNS zéna mdédosités

« Domain atkérés mas szolgaltatétol
« Domain atadas

« Domain parkoltatés
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4. Internet hozzaférés szolgaltatasok

Az Internet hozzaférési szolgaltatads alapvetd hasznélati célja az eléfizet6i végberendezések
és a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kuilonféle tavkozlé
halézatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgéltatdsok &ltal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténé tovabbitasa az Internet halézaton belil.

A szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely a szolgaltaté kézponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovdbba a szolgaltatas tipusatél fliggben biztositja az
el6fizeték részére a szlkséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
eléfizetSi végberendezések valamely tadvkozld halézaton keresztll az Internet halézathoz
kapcsolédhatnak. A szolgdltaté a szolgaltatds biztositdsdhoz a sziikséges megfelel6ség
tandsitassal rendelkez6 szamitdgépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és tavkozlé halézatokkal
ellatott adathalézati kézpontot lizemeltet, amelyet szakirdnyu végzettséggel és megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel m(ikodtet.

A szolgaltatds nem tdvkozld halézat-specifikus, a szolgaltatd az eldfizetéi végberendezés
Internet halézatra torténd csatlakozdsat az eléfizetd igénye szerint kilonb6zd tavkodzld
halézatokon keresztil, kilonféle technoldgiai megolddsokat alkalmazva biztositja (bérelt
vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés, DSL 6sszekottetés, GPON, kabel internet).

4.1. A szolgaltatas igénybevételének maddja

A szolgaltaté altal nyGjtott adathalézati (Internet) szolgdltatasokat az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, eléfizetdi
szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényl6 vagy képviselbje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlattételt, a
szerz0dés megkotésére irdnyulé megrendelést nyujt be irdsban a szolgéaltatéhoz.

El6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuléd ajanlattételnek mindsil az adathaldzati
(Internet) szolgaltatads nyujtasdnak megrendelésére vonatkozé igényl6i bejelentés.

Az ajanlattétel id6pontja az az idépont, amikor az 0sszes szlikséges adatot hianytalanul
tartalmazé igénybejelentés és az 0Osszes szikséges kapcsolddé irat a szolgaltatd
Ggyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére eldfizetdi szerz6dés nélkil lehetéség nincs.

A  kommunikdciés csatorndkat az El6fizet6i oldalon (bérelt wvonal, mikrohulldmu
O0sszekottetés, DSL 0Osszekottetés, GPON, kabel internet) minden esetben valamilyen
tavkozlési Szolgdltatéd biztositja a Szolgdltatdé vagy az El6fizetd megrendelésére. Az
Eléfizetd rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tavkozlési haldézatra vald
csatlakozashoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltatd rendelkezik a megfeleld
eszk6zokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tdvkozlési hdlézatok végberendezéseihez
csatlakozik, a szlikséges szerverekkel és forgalomirdnyitékkal, valamint a megfelel§
csatorndkkal a hazai és nemzetk6zi halézatokhoz, biztositva az El6fizetd IP (Internet
Protokoll) forgalmat. DSL, GPON, kabel internet és Bérelt Vonal esetén a kommunikaciés
csatorna része a szolgéltatasnak.

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
129



Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek

TOrzsszbveg

A Szolgaltaté a szolgaltatds nyuUjtdsahoz szilkséges, Elbfizetdt elérd tavkodzlési csatornak
biztositdsdhoz més szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veheti.

« Bérelt vonali hozzaférés esetén az El6fizetd szamitégépe, vagy szamitdgépes
halézata a megfelel interfésszel ellatott berendezés (pl. router) segitségével
csatlakozik a bérelt vonali tavkdzlési végberendezéshez (melyet mas tavkozlési
Szolgaltatd biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférési pontot.

« ADSL hozzaférés esetén az El6fizet6 szamitdégépe kdzvetlentl ADSL modemen
keresztll, vagy szamitégépes halézata egy router koézbeiktatdsaval ADSL
modemen keresztlil csatlakozik a helyi tdvbeszélé vagy més szolgaltatd altal
nyujtott ADSL technoldgian alapulé 6sszekottetésen at.

+« Mikrohullamu hozzaférés esetén az El6fizeté szamitégépe mikrohulldmu
berendezés beltéri egységén keresztil, illetve szadmitégépes halézata egy
router kozbeiktatdsaval csatlakozik a szolgaltatd altal biztositott mikrohulldmu
0sszekottetésen at.

+ Vezeték nélkiili (mobil) Internet hozzaférés esetén 3G/UMTS és/vagy GPRS
telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt szamitégép
segitségével biztositott a vezeték nélklli (mobil) szélessavl kapcsolédas az
Internethez, a mobil tdvkozlési hélézatban a SIM/USIM kartya és az ahhoz
egyértelmlien hozzarendelt modem képezi a hélézati végpontot.

« Szélessavu kabel és GPON internet hozzaférés esetén az eldfizeté a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home)
halézatdanak igénybevételével, kabelmodemen keresztliil kapcsolédik az
Internethez.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

Az El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltatdsok igénybevételéhez szikséges mUszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgdltatassal.

Az elektronikus levelezés és webszerver Szolgaltatadsok a vildg barmely pontjarél igénybe
vehetok.

DSL, kdbel internet, GPON, mikrohulldmu és bérelt vonali szolgdltatds a Szolgaltatd altal
meghatérozott féldrajzi terlleteken érhet6 el. A féldrajzi terlleteket a Szolgaltatd
hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja.

A Szolgéltatasok a nap 24 érajadban, az év minden napjan elérhetéek, az elére bejelentett
és/vagy egyeztetett mlszaki karbantartdsok kivételével.

Internet hozzaférés szolgaltatidsok szolgaltatasi terlletei (foldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi terllet

T-Com ADSL, GPON Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete

Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terlilete

Bérelt vonal Orszagos

Mikrohulldm Szolnok

Vezeték nélkili (mobil) | Orszdgos, a www.externet.hu oldalon kdzzétett orszagos

internet lefedettségi térkép szerint, kilfoldon nem hasznalhaté

Szélessavi kabel internet Magyg;\r 'Ijelleko[n Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatasi terllete
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4.3. ADSL Internet hozzaférési szolgaltatas

4.3.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizeté Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipusu O6sszekottetésen keresztlil PPP over Ethernet (PPPoE) protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a szolgaltatd IP gerinchalézatdval. Az ADSL Internet szolgaltatds részét
képezi az ADSL alapu tavkoézlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltatdé vagy a tavkozlési
alapszolgaltatotdl szerzdédéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsdba beépitve
tovabbértékesiti, vagy helyi hurok &tengedéssel megvaldsitva, sajat berendezésein
keresztll nyujtja, vagy ezt a szolgaltatdselemet az el6fizetd biztositja. Amennyiben a helyi
hurok atengedéssel nyuljtott ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas jellemzGi eltérnek a
tavkozlési alapszolgaltatotdl igénybe vett és tovédbbértékesitett ADSL szolgaltatds
megfeleld jellemz6itél, Ugy azok az aldbbiakban kilon feltlintetésre kerlilnek. Az ADSL-en
alapulé szolgdltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

4.3.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzdk

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet hdlézati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez
szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgéltatds igénybevételéhez sziikség van (a hardver és szoftver igényen kivll) egy
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A telefonvonal biztositdsa nem az
Internet szolgaltaté feladata. A szolgaltatds csak kétirdnyd tavkozlési forgalom
lebonyolitdsédra alkalmas telefonvonal esetén vehet§ igénybe. A szolgéltatds jellegébdl
fakaddéan a maximum igénybe vehetd le-/feltoltési sebesség eltéré.

Telefon—el6fizetéses szolgaltatds esetén a telefonvonalon kivil a kézcéll telefonvonalon
tadvkozlési szolgdltaté felé érvényes telefon-el6fizetés is szlkséges, amely a
telefon-el6fizetéses szolgaltatds alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-el6fizetéses ADSL
szolgaltatas az alapjat képezd telefon-eléfizetés sorsat mindenben osztja. Ettdl eltérni csak
a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben kifejezetten megemlitett esetekben van
lehetbség.

Telefon-el6fizetés nélklli szolgaltatds esetén a tavkozlési szolgaltaté felé érvényes
telefon-el6fizetés nem sziikséges, de a tavkozlési szolgaltatd hdlézatahoz valé hozzaférést
El6fizetének kell biztositania.
4.3.3. Mindségi célértékek

4.3.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre &llas haldzati szolgaltatdsminbségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
sz. Melléklet 8. pontja hatdrozza meg.

4.3.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizeti oldalrél a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hdnyadosként hatadrozhaté meg.
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A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP haldézata elérhetd. Ez példaul
ellendérizhetd a Szolgdltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.3.3.3. Savszélesség

A kindlt sdvszélesség, azaz a maximdlis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatds-csomagonként eltér6. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzdk meg.

A tavkozlési alapszolgaltatétdl igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
savszélesség adatait a IV: melléklet 1. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltaték fenntartjdk maguknak a jogot az ADSL hozzaférések elérhetd
maximalis sebességének megnodvelése targydban. Az el6fizet6i hozzaférések atallitasat a
tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal mUiszaki
paraméterei és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

A szolgéltaté a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi el6fizetdi
szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizetd éltal
kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfelelen
alkalmazandék.

4.3.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegi
mérése a www.externet.hu oldalon a ,"”sebességmérés” oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az elbfizet§ szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérése a nem
helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas esetén a
http://www.t-home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/ads|_tesztszerver oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgaltaté szuréprébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mlszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének
teljestlését, hogy az adott vizsgélati idészakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.3.3.5. Bit hibaardny hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezheté azon mutaté,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitdsara
kerll sor, és a rendszer egy hibds csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétoél
annak ismételt elklildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.
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4.3.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgdltatdst a szolgaltatdé meghatarozott, hdlézati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az igyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatds kizédrélag olyan telefonvonalra rendelheté meg, amely
korlatozasmentesen mukodik. Amennyiben a korlatozas nélkdli vonal az eldfizeté
érdekkorében felmerlt okbdél nem &ll rendelkezésre, Ugy a szerzddés ellehetetlenlilés okan
megszlnik. A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL
szolgaltatds megrendelésre kerll, az igényl6 el6fizetésében legyen, vagy a vonal
eléfizetdjének irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy felhatalmazza az igényl6t az ADSL
Internet szolgéltatds adott tdvbeszélé vonalra torténé megrendelésére.

A szolgéltaté a megrendelés beérkezését kovetden elbzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatdst a megrendelést6l szamitott 15 napon beldl UGzembe helyezi.
Amennyiben a szolgéaltaté erre muszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél az igénylét haladéktalanul értesiti. Az lzembe
helyezési id6 az igénylével torténé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridot.

Az el6fizet8i hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges mUszaki feltételek fennallasa
esetén - k6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség,
feltéve, hogy az el6fizeté6 a vezetékes telefon elbfizetését (lgyfélszamat) az athelyezés
soran fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

A részleges helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas esetén az eléfizetd vallalja,
hogy a telefon alapszolgaltatast az ADSL szerz8dés id8tartama alatt fenntartja.

4.3.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatds igénybevételéhez szliikséges felhasznaldéi névvel torténd belépések szama 5
percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott értékektél pozitiv irdnyban
elézetes értesités nélkll eltérhet.

4.4. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

4.4.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatdé hozzaférési pontot biztosit, mely a szolgéltatéi vonal végzddés
berendezésének interfésze, mellyel ahhoz a tavkézl6 haldézathoz csatlakozik, melyen
keresztll az El6fizet6 a Szolgdltatdst igénybe veszi. A tadvkozlé haldézat része a
szolgaltatasnak.

A Szolgdltatd biztositja a tadvkozlé6 hélézatot, a szlkséges azonositékat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az Elbfizetéi berendezés
valamelyik tavkozlé halézaton keresztlil csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a
Szolgaltatast, azaz az Internet halézatot.

Az el6fizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélességl digitadlis bérelt vonali 06sszekottetésen keresztliil &llandd Internet
kapcsolatban all a szolgaltaté IP gerinchalézatadval. A bérelt szolgdltatas részét képezi a
digitdlis bérelt wvonali tavkozlési szolgdltatds, amelyet a szolgaltaté tavkozlési
alapszolgaltatotdl szerz8déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve
tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltatdselemet az eléfizetd biztositja.
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4.4.2. A szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges technikai eszkbzok

A szolgéltatds barmely, sziikség esetén a hirkdzlési hatésdg engedélyével rendelkezé,
megfelel§ szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezheté szdmitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az elbfizetének olyan eszkbdzzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az aldbbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egylttmuUkodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

4.4.3. Mindséqi célértékek
4.4.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas halézati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 8. pontja hatdrozza meg.

4.4.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizeti oldalrél a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP haldézata elérheté. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.4.3.3. Savszélesség

A bérelt vonali szolgaltatas esetén a kindlt sdvszélesség, azaz az adatatviteli sebesség az
eléfizetd igénye legaldbb 0,06 Mbit/s. A bérelt vonali szolgaltatds sdvszélesség adatait a IV.
melléklet 4. pontja tartalmazza. A csatorna kapacitdsa dedikalt, a konkrét 3atviteli
sebességet az adott szolgaltatds csomag eléfizetdi szerz6dése tartalmazza.

4.4.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére 4ll16 savszélesség tajékoztatd jellegi
mérése a http.//www.externet.hu/az ftp.externet.hu szerverrdél kijelolt file-ok letoltésével, és
a letoltés sebességének mérésével lehetséges. Savszélesség problémdak esetén az
El6fizetd, illetve a Szolgaltaté iranyaddnak tekinti az érintett tavkozlési szolgaltaté altal
készitett és hitelesitett mérési jegyzékdnyvet.

A Szolgaltaté szuréprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé mdlszaki dokumentdcié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének
teljestlését, hogy az adott vizsgélati idészakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.4.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az elbfizet6i szerz6dés megkodtése, illetve annak minden médositasa irasban torténik. A
szolgaltatds megkezdésének napjat a felek az egyedi el6fizetbi szerz6désben rogzitik.
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4.5. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas

4.5.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizetd végberendezésével vezeték nélkili, allandd Internet kapcsolatot létesithet
mikrohulldmu 6sszekoéttetésen keresztil.

4.5.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkdzok

A szolgaltatds igénybevételéhez mikrohullamd berendezés szikséges, amelyet a
szolgaltaté a szerz6dés hatalya alatt dijmentesen biztosit az eléfizetd részére. A szolgdltatéd
altal az el6fizeténél elhelyezésre keruld mikrohullami végberendezés 10/100 Base-T
Ethernet felliletl csatlakozéast biztosit.

4.5.3. Minbségi célértékek
4.5.3.1. Savszélesség

A mikrohulldmd Internet szolgaltatds 0,06-4,00 Mbit/s savszélességli hozzaférést
biztosithat a valasztott eléfizetéstél figgden, a maximalis atviteli sebességet (kinélt
savszélesség) az adott szolgdltatds csomag elbfizetdi szerz6dése tartalmazza. A
mikrohulldmu Internet szolgaltatds savszélesség adatait a IV: melléklet 5. pontja
tartalmazza.

A felhasznéaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket a miszaki paraméterek
és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.5.3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
sz. Melléklet 8. pontja hatdrozza meg..

4.5.3.3. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizetéi oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP haldézata elérhetd. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltaté fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.5.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére 4116 savszélesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a "sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltaté szuréprébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatérozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mlszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltaté a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az elbfizeti hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
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teljestlését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.5.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldégia esetén nem értelmezheté azon mutaté,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibds csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétoél
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.5.4. Egyéb feltételek

A szolgéltatds a Szolgaltatd altal a mikrohulldmu szolgaltatdsba bevont terlileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. raladtds a szolgdltatd
bazisallomasaira) adottak.

4.6. Vezeték nélkiili (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas

4.6.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az El6fizet§ szamara 3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt szamitégép segitségével biztositja a vezeték
nélkili (mobil) szélessavu kapcsoldédast az internethez. Felek a 3G/UMTS héalézaton nyuUjtott
Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték nélklli (mobil) internet elérési szolgaltatasnak. A
3G/UMTS lefedettségi terlleten kivil a Szolgaltatds a GPRS csomagkapcsolt technoldgia
segitségével torténik.

A Szolgaltatd internet szolgdltatdsa a felhasznélék altal megosztottan hasznalt halézati
er6forrasok felhasznalasara, azaz osztott eréforrasokra épul. A felhasznaldk egymas
adatéatviteli sebességét is befolydsolhatjdk, ezéltal ezeknek az erdéforrdsoknak a tulzott
igénybe vétele, akar egy El6fizet6i részérdl is, minden mas felhaszndlé szamdara negativ
hatast (negativ felhasznaldi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatdsok
alapvet6 jellemzdje. A haldzati eréforrasok fentiek szerinti haszndalata leronthatja a halézat
teljesitményét és ezzel a szolgdltatds mindségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat
rendeltetésszerd m(ikodésének biztositasa és az atlagos lgyféléimény javitdsa érdekében
az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal téamogatott halédzathasznalati iranyelvekkel
0sszhangban (megtekintheti a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot az adatsebesség lassitdasdra a torzsszoveg 4.2.
pontjdban irtak szerint.

Szamhordozas és tovabbértékesités lehetfsége kifejezetten kizart.
4.6.2. Mindséqi célértékek
4.6.2.1. Savszélesség

A Szolgdltaté altal kinalt és garantalt sdvszélességeket a IV. melléklet 6. pontja hatdrozza
meg.
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4.6.2.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allds haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
sz. Melléklet 8. pontja hatarozza meg.

4.6.2.3. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizetdi szolgdltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizeti oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetdé, ha a Szolgaltaté IP halézata elérheté. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgaltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.6.2.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére 4116 savszélesség tajékoztatd jellegi
mérése a www.externet.hu oldalon a "sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazéassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok let6ltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szuréprdobaszerlien végez méréseket a vizsgélati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé mlszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének
teljestlését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.6.2.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitisara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétoél
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.6.3. Egyéb feltételek

A szolgdltatds a Szolgaltaté altal a vezeték nélkili (mobil) internet szolgéltatasba bevont
terlleteken veheté igénybe, amennyiben a feltételek (pl. raladtds a kiszolgélé
bazisdllomasaira) adottak.

4.7. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

4.7.1. A szolgaltatas leirasa

Kétirdanylu, nagysebességl digitalis hal6ézati szolgaltatdas, amelynek sordn az el&fizeté a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home) héalézatdnak
igénybevételével létesit kapcsolatot a szolgaltaté IP gerinchalézataval. A szolgéltatas
aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
137


ftp://ftp.externet.hu/
http://www.externet.hu/

Bxternet

Altaldanos szerzédési feltételek
TOrzsszbveg
4.7.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszk6zok

Eléfizetd kdbelmodemen keresztll kapcsolédik a halézatra. Az el6fizet6i hozzaférési pont a
kdbelmodem Ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kdbelmodemet az
el6fizetdi végberendezéshez fizikailag egy R) 45-6s csatlakozén keresztll, kategéria 5-0s
UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. A kdbelmodemet szolgaltatd
biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessdvu kdbel internet szolgéltatas esetén:
« P4 kategéridju PC,
512 Mbyte meméria,

» 100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-duplex Gzemmddban),
» Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavl kdbel internet szolgéltatas esetén:

« Windows XP vagy anndl magasabb verzidjl operéaciés rendszer,
e Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.

4.7.3. Minbéségi célértékek
4.7.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allds halézati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 8.pontja hatarozza meg.

4.7.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizetdi szolgdltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az el6fizeti oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hdnyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP halézata elérheté. Ez példaul
ellenérizhet6 a Szolgaltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.7.3.3. Savszélesség

A kindlt sdvszélesség, azaz a maximalis adatdtviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatds-csomagonként eltéré. Az eléfizetéi hozzaférési ponton elérhetd aktudlis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett Szélessavu kabel internet
szolgaltatads sdvszélesség adatait a IV. melléklet 7. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatdék fenntartjak maguknak a jogot a Szélessavu kabel internet
szolgaltatdsok elérheté maximalis sebességének megndvelése targydban. Az eldfizetdi
hozzaférések atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkll hajtjak
végre.

A felhasznaléi hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adott vonal mdszaki
paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
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A szolgaltatd a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi eld6fizetdi
szerz8désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nydjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizet6 altal
kezdeményezett savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandék.

4.7.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére 4116 sadvszélesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizetbk szdmadara adott pillanatban rendelkezésre all6 sdvszélesség mérése a
szélessavl kabel hozzaférés eldfizetdi szdmdara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon
irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltaté szuréprébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatérozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mlszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.7.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezheté azon mutaté,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétoél
annak ismételt elklldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.7.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

A Szélessdvl kabel internet szolgdltatdst a Szolgaltatdé meghatadrozott, haldzati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az lgyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

A szolgdltatd a megrendelés beérkezését kovetben elbzetes felmérést végez, és a
Szélessavu kabel internet szolgéaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Gzembe
helyezi. Amennyiben a szolgdltaté erre mdlszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés a joghatds kivaltdsdra nem alkalmas, Ugy errél az igénylét haladéktalanul
értesiti. Az Uzembe helyezési idd az igénylével torténd megegyezés alapjan tullépheti a 15
napos hatéridét.

Az elbfizet6i hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges mliszaki feltételek fennélldsa
esetén - k6z0s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kételezettség mellett nyilik lehetség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.
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4.7.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szélessdvu kdbel internet szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi névvel
torténé belépések szdma 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a
megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

A Szélessdvu kabel internet szolgaltatds csomagjain bellil megkilénbéztetliink egyéni és
Uzleti célu alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlleg csatlakoztathaté PC-k
szamaban, és ennek megfeleléen a szolgéltatasi dijakban kilénbdznek. Az egyéni
csomagokon szerver lzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédés keretében igénybe vett szolgaltatds
atviteli sebességének a torzsszéveg IV. sz. Melléklet 6.1.3._ pontja szerinti garantélt szintre
tortén6é csokkentésére, és a szolgaltatds kizérdlag ezen sebességi szinten torténd
biztositdsdra mindaddig, mig az aldbbi tiltott magatartds megsziintetésre nem keril:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatdrozott szamu
szamitégép csatlakoztathaté, Gzleti vagy haztartason kivili LAN halézaton torténd
megosztds nem megengedett.

4.8. GPON alapu internet szolgaltatas (Optikai Szélessavu Hozzaférés)

Az El6fizet6/hasznaldé GPON tipust Osszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot Iétesit a Szolgéaltatd IP gerinchalézatdval.

A GPON technolégidan alapulé szolgdltatdst a Szolgdltaté meghatdrozott, halézati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az Ulgyfélszolgdlaton tajékoztatast
ad.

4.8.1. A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges eszk6zok

El6fizetd haldézat végzbédtetdé berendezésen (ONT) keresztil kapcsolddik a halézatra. Az
el6fizetdi hozzaférési pont az ONT Ulgyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. Az
ONT az el6fizet6i végberendezéshez fizikailag egy R] 45-6s csatlakozén keresztil, kategdria
5-0s UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. Az ONT-t szolgaltatd
biztositja.

Javasolt minimdlis hardware feltételek Szélessavu kdbel internet szolgéltatas esetén:
» P4 kateg6ridju PC,
512 Mbyte meméria,

« 100BaseT haldzati kartya (100Mbit/s full-dulex tGzemmddban),
+ Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

+ Windows XP vagy anndl magasabb verzidjl operaciés rendszer,
* Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.

4.8.1.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allads haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét IV.
sz. Melléklet 8. pontja hatarozza meg.
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4.8.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizeti oldalrél a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérheté. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy - nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP halézata elérhetd. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatdé fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.8.1.3. Savszélesség

A kinalt sdvszélesség, azaz a maximalis adatdtviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatds-csomagonként eltér6. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd aktudlis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tdvkozlési alapszolgaltatétdl igénybe vett és tovabbértékesitett GPON internet
szolgaltatads savszélesség adatait a IV. melléklet 8. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatdk fenntartjdk maguknak a jogot a GPON internet szolgéltatasok
elérhetd maximalis sebességének megnodvelése targydban. Az elbfizetbi hozzaférések
atallitdsat a tavkozlési alapszolgédltatdk egyedi igénybejelentés nélkil hajtjdk végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal mUiszaki
paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatdrozzak meg.

A szolgaltaté a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi eléfizetdi
szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nydjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizeté altal
kezdeményezett savszélesség valtdas esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandék.

4.8.1.4. Savszélesség mérése

Az eléfizetd szdmara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tdjékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letdltésével, és a letdltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az elbfizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre alld savszélesség mérése a
szélessavl Optikai hozzaférés eléfizet6i szdmdra a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon
irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltaté szuréprébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatérozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mdlszaki dokumentdcié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az el6fizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.
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4.8.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldégia esetén nem értelmezheté azon mutaté,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elklildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibdsodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.8.2. A szolgaltatds egyéb feltételei

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetben el6zetes felmérést végez, és a GPON
internet szolgdltatdst a megrendelést6l szamitott 15 napon beldl Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre muszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatés kivéltasdra nem alkalmas, Ugy errél az igénylét haladéktalanul értesiti. Az lzembe
helyezési id§ az igénylével torténé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridét.

Az elbfizet6i hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges mliszaki feltételek fenndlldsa
esetén - k6z0s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kételezettség mellett nyilik lehetdség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.8.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A GPON internet szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldéi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgdltaté a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban elézetes értesités nélkll eltérhet.

A GPON internet szolgaltatds csomagjain belldl megkllonboztetiink egyéni és lzleti célu
alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathatdé PC-k szédmaban,
és ennek megfeleléen a szolgdltatasi dijakban kilénbdznek. Az egyéni csomagokon szerver
lzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a IV. melléklet 7. pontja szerinti garantdlt szintre torténé
csokkentésére, és a szolgdltatds kizadrélag ezen sebességi szinten torténd biztositdsara
mindaddig, mig az aldbbi tiltott magatartds megsziintetésre nem kerdil:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatdrozott szadmu
szamitégép csatlakoztathaté, Gzleti vagy héztartdson kivili LAN hdlézaton torténd
megosztds nem megengedett.
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5. El6fizetoi végberendezések tipusai, beszerzési moadjai

Az El6fizetdi végberendezés a csatlakozasi médtél fliggé mas tavkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez szliikséges belfoldon térvényesen forgalmazhaté eszkdz. llyen pl.:
modem, ISDN kartya, haldzati kartya, router stb. Az eszk6zbket az Eléfizeté a Szolgaltatétédl
vagy barmely mas forrdsbdél (pl. szamitastechnikai szaklizletek) beszerzi, bérli. A
Szolgaltaté kizérélag belfoldon kaphaté, a magyar eldirdsoknak, torvényeknek és
szabvanyoknak megfelel6 eszkdzt forgalmaz (gyfélszolgadlati irodaiban, illetve ad
hasznalatba Eléfizetbinek.

Bizonyos szolgdltatdscsomagok esetén Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges eszkdzt hasznalatba adja az El6fizetéinek. A Szolgéltaté halézatdhoz kizardlag a
magyar el6irdsoknak, térvényeknek és szabvdnyoknak megfelel§ eszkdz csatlakoztathaté.

5.1. Bérelt vonali hozzaféréshez
MLLN: nx 0,06 Mbit/s (transzparens 2,00 Mbit/s), IP stack, HDLC/PPP keretezés, Ethernet.

5.2. ADSL hozzaféréshez

Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halézati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mU(kodtetéséhez
szlkséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozdju
10/100BaseT interfésszel rendelkezik.

6. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito
szolgaltatasok kore és igénybevételiik maddja

A kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi Elbfizet6i Szerzddés jogi feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

6.1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

» Alias cimek hasznalata meglevé postafiékokhoz

« masodlagos MX az Eléfizetd altal birtokolt domain végz6édési cimekhez
« extra tarterllet a levelek fogadasara

» az El6fizetd altal birtokolt domain végz6dés(i e-mail cim haszndlata

« elektronikus levelek atiranyitadsa az El6fizetd altal megadott cimre

6.2. Internet hozzaférés szolgaltatasok

« Allandé IP cim vagy IP cim tartoméany

» Kapcsolt vonalas internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi lehetdség
« Router hasznalat

« Domain bejegyzés, Domain fenntartéas
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6.3. Domain regisztracids szolgaltatasok

» Név szerver (DNS)szolgéltatasok
« Regisztratorok idészaki dijainak kiegyenlitése

6.4. Szerverelhelyezés
« Berendezés Ujrainditas
+ konzol hozzaférés biztositasa
»  szerver bérlet
e szerver karbantartas

6.5. Virussziirés, spam-szlirés

« &llandé virusszUlrés
« spamszUlrés
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7. A Szolgaltatas elérhetésége mas tavkozlé halozatokbdl

Belfoldi

*  MLLN (n*E1)
« PSTN

+ ISDN

Valamint a vildg barmely halézatadbdél, mely koézvetlen kapcsolatban van az IP protokollt
haszndlé nyilvanos internet halézattal.

Azon Elé6fizetbk esetében, akik az Internet szolgaltatast halézati cimforditds (NAT; Network
Address Translation) keretében érik el, mas tavkodzld hdalézatokbdl az elérhetdség
korlatozott.

8. Telefon szolgaltatas
8.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgdltatd a nyilvanossdg szdmara hozzaférheté helyhez kotott telefon szolgéltatast
nyujt, amelyet az el6fizeték az El6fizetéi Szerz6dés hatdlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A
helyhez kotott telefon szolgdltatds nyujtasa sordn beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele és
kapcsoldsa torténik Ggy, hogy e Szolgaltatds barmely eléfizetéje helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikélhat egy masik héalézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatdrozott valasztasi eljaras Utjan lehetséges.

A Szolgaltatds igénybe vehet6 barmely szolgaltatéd éaltal biztositott tavkozlési halézaton
keresztil. Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykdzi I., helykozi 1.
és tavolsagi), nemzetkdzi és mobil radidtelefon halézatba irdnyuld hivast kezdeményezhet
a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Helyi hivas az azonos prefixen bellli helyhez kotott telefonallomasok kozoétti hivas.
Tavolsagi hivas a két kilonboz6é foldrajzi szdmozési terileten 1évd helyhez kotott
telefonallomasok kozoétti hivas, a helykézi Il. dijzénaba tartozé hivasok kivételével.
Nemzetkozi hivas a kilféldi helyhez kotott telefondllomdasra, valamint a kulféldi mobil
radidtelefon allomasra iranyuld hivas. Mobil radiételefon halézatba iranyuld hivas a belfoldi
mobil radiételefon szolgaltaték kapcsoldsi szadmainak hivdsa. A Szolgéltaté biztositja
el6fizetdi szamara a segélyhivd szolgdlatok elérését, valamint a jelentés piaci erével
rendelkezé és az egyetemes telefon szolgaltaték &ltal mUkodtetett orszdgos, minden
helyhez kotott és mobil radiételefon kapcsoldsi szdmdéra kiterjed6 tudakozé szolgaltatds
igénybevételét.

Az El6fizeték helyhez kotott telefondllomdsa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotott vagy mobil réadidtelefon allomasokrdl hivhaté. A helyhez kotott
telefonallomas azon belféldi helyhez kotétt és mobil rédidtelefon allomdésokrdl hivhatd,
amelyek szolgéltatéjaval a Szolgaltaté Osszekapcsoladsi szerz6dést kotott, vagy valamely
harmadik szolgaltatéval kotott tranzit megéllapodads keretében a hdlézata elérhetd. Ezen
szolgaltaték pontos korét a szolgdltatdé az Ugyfélszolgalatdn kozzéteszi. A Szolgdltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitidsara és fax készlilékek kozotti adatatvitelre.
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A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem toérténik, azonban a hivott oldalon
lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrogzité, fax, alkézpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgaltatd minden elbfizet6jének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes
tadvkozlési szolgaltatd dltal kiadott ingyenes eldfizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a
szolgaltaté nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az eldfizetéi végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkdnyv felajanlasaval biztositja.
A Szolgaltatdé biztositja el6fizetbinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltaték
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzédést kotott. Ha adott el6fizeté masik

helyhez kotott telefon szolgaltatét valaszt, a szolgdltaténal haszndlt telefonszdmat atviheti
az Uj szolgéltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszél§ szolgaltatds SZJ'03 osztdlyozds alapjdn a kovetkezd szolgaltatdsokat
tartalmazza:

« Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi teriletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartdsa
érdekében végzett kapcsold-, atviteli szolgéltatds. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgdl (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas.
Ez a szolgdltatds az igénybevevé szédmiara hozzaférést enged a szolgaltatéd teljes
halézatahoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi kérzethez is.

« Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszél§-szolgaltatdsok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkdzi halézatba; valamint a telex-,
taviré-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

« Nyilvanos belfoldi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)
« Nyilvdnos nemzetko6zi tdvbeszél$ szolgaltatds (64.20.12.1)

8.2. Minodségi célértéekek
a) A sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 97,3%.

b) Hivas felépitési id6 mdasodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépllé 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje:

célértéke 45 masodperc.
c) Sikeres SMS-tovabbitas aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 95%.

d) Szamlareklamacié aranya (tdvbeszél§ szamla elleni megalapozott reklamaciok
ardnya a bekapcsolt eléfizetési pontok éves atlagos szdmahoz mérve):

célértéke 0,2%.
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e) Szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szliineteltetés (azon idétartam, amely alatt az
adatgyUjtési id6szakban a szolgdltatasi terlilet egészét érintéen az elbfizetbk
szamara varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 4 éra (240 perc).

f) Az el6fizet6k legalabb 10%-at érintd sziinetelés (azon idétartam, amely alatt a
szolgaltatas az eldfizeték legaldbb 10%-a szamara varatlan szolgaltatds kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 48 6ra (2880 perc).

g) Meghibdsodéds (egy hénap alatti dtlagosan meghibasodé el6fizetdi hozzaférési
pontok viszonya az atlagosan lGzemeld eléfizet6i hozzaférési pontok szamahoz
mérve):

célértéke: 5%.

h) A Telefon szolgdltatds beszédatviteli minésége megfelel a beszédatvitel
mindéségének modelljét és mérését leird ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok
szerinti “jé6 mindsitési” kategéridba esé beszédatviteli minéségnek.

9. VolIP szolgaltatas

9.1. Szolgaltatas meghatarozasa
9.1.1. Altaldnos meghatdrozas
64.20.16.3 Adathalézati szolgaltatas (VolP)

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznalé beszédcéll adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsoldédik az IP halézathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott az
el6fizetd kezdeményezésére kétirdnyl hangtovabbitds. Szélessdvu internet technolégian
alapulé helytdl figgetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas, mely sordn a Szolgaltatd VolP
atjarot mikodtet SIP protokoll hasznéalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas altal a tavbeszélg, illetve a mobil radidtelefon
halézat, valamint az internet haldézat Osszekapcsoldsdval az 0Osszekapcsolt halézatok
eléfizetdi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az Eléfizetd részérdél, hogy rendelkezzen
megfelel§ szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavl internet csatlakozas) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden El6fizetd, aki a VolP szolgéltatas tekintetében a Szolgaltatéval Eléfizetdi szerzédést
kot, automatikusan kap egy 21l-es szammez6bdl (SHS=21, helytél flggetlen hirkdzlési
szolgaltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.

Az elbfizet6i szamokon kullonleges dijazdsu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
emeltdijas megkllénboztetett) szolgédltatds, mobil telefon illetve helyhez kotott telefon
szolgaltatds nem nyujthaté.

Az IP alapl beszédatvitel mindsége eltér a kozcéll tadvkozlési halézaton bonyolitott
beszédatvitel min6ségétdl. DSL kapcsolaton keresztll torténd igénybevétele esetén - az
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DSL tavkézlési kapcsolat technikai sajatossagaibdél addéddéan, valamint az el6fizeté a
hangétvitellel azonos id6ében megvaldsulé Aaltaldnos célud internet-haszndalatanak
flUggvényében - a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti mindségromlas.

A Szolgdltaté a Szolgaltatast az azonos helyzetben levé Eléfizet6knek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti El6fizeté korlatozas
nélkul.

9.1.1.1. Kizarasok

A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkili és dijkorlatos szolgaltatasok a
Szolgaltaté haldézatdbdél nem hivhatdak. A szolgédltaté fenntartja annak a jogat, hogy kilféldi

emelt dijas kdrzetszamokhoz tartozé telefonszamok a hivhatésagat korlatozza.

9.2.

Mindségi célértékek

Szolgaltatas

Mindéségi

véletlenszerlien kell kivalasztani és a
mutaték meghatdrozasakor annyi mérést
kell végezni, amely biztositja, hogy a

mértérték és a mérési pontossag egydltt
nehaladja meg a célértéket.)

jellemzék Meres célértek
Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgdléhivdsok maximalis
aranya ardnya nagy forgalmu idészakban (hétfétél
péntekig 9-17 éraig) kezdeményezett 6sszes
vizsgaléhivashoz képest. (A
vizsgalészdmokat a Szolgdltatd listdjabdl 97,3%

Hivas felépitési
idd

masodpercben
kifejezve, a
leggyorsabban
felépllé
95%-nyi
atlagos
felépitési ideje:

hivas

Kozvetlen IP cimzés esetén

45 masodperc

E.164 szdm IP cimre torténé konvertalasa

esetében

45 masodperc

E.164 szam IP cimre torténé konvertdlasa
esetében, clearing house-on keresztill vagy
bolyongas esetén

45 masodperc

E-mail alias cim IP cimre vald transzlacidja
esetén

45 masodperc

Szamlareklam

Tavbeszél§ szamla elleni megalapozott

szlUineteltetés

szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd

acié aranya reklamaciék aranya a bekapcsolt eléfizetési 0,2%
pontok éves atlagos szamahoz mérve

Szolgaltatasi Azon idétartam, amely alatt az adatgyujtési

terllet egészét | id6szakban a szolgdltatasi terllet egészét 4 éra (240

érintd érintéen az el6fizeték szamara varatlan perc)

Az  el6fizetok

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas

48 6ra (2880

legalabb az el6fizeték legaldbb 10%-a szamara

10%-4t érintd | varatlan szolgéltatas kiesés miatt nem volt perc)
szlinetelés igénybe vehet6

Meghibasodas | EQy hénap alatti atlagosan meghibdsodé 5%
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eléfizet6i hozzaférési pontok viszonya az
atlagosan Uzemel6 el6fizetdi hozzaférési
pontok szdmahoz mérve

A Szolgaltatds beszédatviteli minésége megfelel a beszédatvitel min6ségének modelljét és
mérését leird ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “j6 mindsités(” kategéridba
es6 beszédatviteli minéségnek.

10. CPS szolgaltatas
10.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatas keretében a Tavbeszél§ szolgaltatast tdvbeszél§ haldzattal
rendelkezd elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatéval kotott szerzédése alapjan biztositja,
kozvetité-el6valasztas szolgaltatds keretében. A kdzvetitd elévalasztds azt jelenti, hogy az
El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben koti ki a kdzvetitd szolgaltatét, és a hivas
kozvetitévalasztd el6tét alkalmazdsa nélkll lehetséges.

A Szolgéltatds lehetévé teszi az El6fizeté szamara, hogy helyi, orszagon belil tavolsagi
hivdsokat és nemzetkdzi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencids tavkozlési
halézatban, a dijszabast tartalmazé fliggelékkel 6sszhangban.

Amennyiben az Eléfizetének a valasztott Szolgéltatas tekintetében az eléfizetdi hozzaférést
nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltatén kivil mas elektronikus hirkézlési szolgaltatéval is
fennall el6fizet6i szerzédése, Ugy az El6fizeté6 koteles err6l a Szolgéltatét az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor tajékoztatni.

10.2. Mindségi célértékek

Szolgaltatasje ‘s Mindségi
o Méreés Ly s 2
llemzok célertéek

Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgaléhivasok maximélis
aranya aranya nagy forgalmu idészakban (hétfétdl
péntekig 9-17 06rdig) kezdeményezett
0sszes  vizsgaléhivashoz  képest. (A
vizsgaldészamokat a Szolgaltatd listajabol 97,3%
véletlenszerlien kell kivalasztani és a
mutaték meghatarozasakor annyi mérést
kell végezni, amely biztositja, hogy a mért
érték és a mérési pontossag egyltt ne
haladja meg a célértéket.)

Hivas felépitési
ido Sikeres hivasok felépitésének maximalis
masodpercben | idtartama (hivas felépitési id6) az ide
kifejezve, a | irdnyulé vizsgaldéhivasok esetében 45 masodperc
leggyorsabban
felépllé

95%-nyi hivas
atlagos

felépitési ideje:
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Szamlareklamé
cié aranya

Tavbeszél§ széamla elleni megalapozott
reklamaciok aranya a bekapcsolt
el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz
mérve

0,2%

Szolgaltatasi
terllet egészét
érinté
szlneteltetés*

Azon idétartam, amely alatt az
adatgyuljtési id6északban a szolgaltatasi
terilet egészét érintéen az el6fizeték
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe vehetd

4 6ra (240 perc)

Az eléfizetbk | Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas ,
legaldbb az eléfizeték legaldbb 10%-a szamara | 48 ora (2880
10%-4t  érintd | vératlan szolgéltatds kiesés miatt nem volt perc)
szlinetelés igénybe vehet6
Meghibasodas | Egy hénap alatti atlagosan meghibasodd

eléfizet6i hozzaférési pontok viszonya az 5%

atlagosan Gzemeld elbfizet6i hozzaférési
pontok szdamahoz mérve

* A szolgaltatasi terllet egészére vonatkozd sziineteltetés illetve meghibasodas értéke
nem foglalja magaban a Tavkodzlési Alapszolgaltaté szineteltetési illetve meghibasodasi
értékeit.

A Szolgaltatds beszédatviteli minésége megfelel a beszédatvitel min6ségének modelljét és
mérését leird ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “j6 mindsités(” kategéridba
esO beszédatviteli minéségnek.

11. Internet protokollon nyujtott misorelosztas szolgaltatas

11.1. A Szolgaltatas leirasa

Az Internet protokollon nyuUjtott mdsorelosztasi szolgdltatds alapjan a Szolgdltaté az
Eléfizetd részére vezetékes muisorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott TV-
és radiomUlsorok az Eléfizeténél létesitett elbfizetéi hozzaférési ponton, a megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetdek, illetve hallgathatéak.

A képjelek az El6fizet§ DSL, kabel internet vagy GPON vonaldhoz csatlakozé home
gateway, valamint a hagyomanyos tévékésziilékhez (el6fizet6i végberendezés)
csatlakoztatott set-top-box segitségével, internet protokollt haszndlva jutnak el a
Tavkozlési Alapszolgaltaté rendszereitdl az eléfizetdi végberendezésig. Az IPTV szolgéltatas
sordn a szolgaltaté IP gerinchdlézatdnak zart szegmensén keresztliil érheték el az
El6fizet6hoz kihelyezett berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgaltatds DSL, kabel internet vagy GPON technolégidn alapul, melyet a
Szolgaltatdé ~meghatdrozott, haldézati szerzdédésekkel lefedett helyeken biztosit.
Meghatdrozott, halézati szerz6désekkel lefedett helyeken a Szolgaltatadst a Szolgaltatd
VDSL vagy GPON technolégian tudja biztositani. A High Definition (HD) min6ségU csatornak
csak ezeken a meghatdrozott terileteken nézhetéek.

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatdsanak létrehozott
szolgaltatdscsomagokat jelen ASZF tartalmazza.

csatornakiosztasat, a
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11.2. A Szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

A Szolgéaltatd altal nyujtott Szolgaltatdsokat az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt
formai és eljardsi szabdalyok szerint teljesitése esetén, El6fizet6i szerz6dés megkotése
mellett barki igénybe veheti.

A kommunikéaciés csatorndkat az El6fizet6i oldalon minden esetben valamilyen tavkozlési
szolgaltatdé biztositja a Szolgdltaté vagy az El6fizeté megrendelésére. Az Eléfizetd
rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tavkozlési haldézatra valé csatlakozdshoz és a
Szolgaltatds igénybevételéhez. Az Elbfizetdi végberendezés a csatlakozdsi mdédtél fliggd
mas tavkozlési szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges belfoldon torvényesen
forgalmazhatd eszk6z. A Szolgaltatd kizérdélag belfoldon kaphatd, a magyar elbirdsoknak,
torvényeknek és szabvanyoknak megfelelé eszkodzt forgalmaz lgyfélszolgalati irodaiban,
illetve ad haszndlatba El6fizetéinek. A Szolgdltaté hdlézatdhoz kizarélag a magyar
eléirasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkdz csatlakoztathatd.

A Szolgéltatds igénybevételéhez home gateway és set-top-box szikséges. Az El6fizetének
rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatd el6fizetdi végberendezéssel
(televizidkészllék). Az IPTV set-top-box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozéfelilettel
van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).

Az Internet protokollon nyujtott mUsorelosztasi szolgaltatds muiszaki feltétele vezetékes
telefonhalézat és DSL, kdbel internet vagy GPON/PPEthernet héalézat kiépitése az adott
végponton. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat
korldtozasmentesen mikddé vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassal rendelkezé
Ugyfeleinek kinalja.

11.3. Az elé6fizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgéltaté az ingatlanon bellli eléfizet6i hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizetével dllapodik meg az Egyedi el6fizetdi szerzédésben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt Szolgaltatdstél flggéen egy vagy ketté hozzaférési pont
biztositdsat tartalmazza olyan mddon, hogy a kabeleket az El6fizeté altal biztositott
befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnydban a falon kivll régzitve, vezeték
csatorna nélkil vezeti.

A hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos, specidlis igényt Szolgéaltatéval szemben az
El6fizetd nem tamaszthat.

Az El6fizeté a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznélatdra bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmikédni és a szerzédés hatdlya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl hasznalatdért és
épségben valé meglrzéséért. Az Elbfizetd az El6fizetéi szerz6dés hatdlya alatt a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozOk teljes vagy részleges meghibasodadsaért, megrongaldédasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiléséért -
a felréhatésagtdl fliggetlenll- felelésséggel tartozik.

A Szolgaltaté kialakithat olyan szolgaltatas-csomagokat, melyek esetében a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges végberendezéseket az El6fizet§ biztositjia és azokat a
Szolgaltatétél flggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatas vallalt
szolgaltatasi szinten nyuUjtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizet6 a Szolgaltatd
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altal meghatarozott végberendezéseket biztositja, amelyek listdja megtekinthetd a
www.externet.hu oldalon.

Egyes szolgaltatds-csomagok esetén a Szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges
beallitasokat/végberendezések izembe helyezését az El6fizet§d maga is elvégezheti.

11.4. Szolgaltatdscsomagok

11.4.1. Szolgaltatdascsomagok magan elbfizeték részére, 2015.07.01 elbtt
kotott szerz6dések esetében

A Szolgaltato IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatél figgben, kilonb6zé
szolgaltatdscsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltaté egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciét nem tartalmazé set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkindlati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészité
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészitd szolgaltatast, vagy
interaktiv funkciét az Eléfizet§ elérhessen. Az alapkindlati- és kiegészité csomagokat, azok
tartalmat jelen pont tartalmazza.

HBO
csomagok

Alapcsomagok Tematikus csomagok

Csatornanév

uoid-weyd
Jed Og9H
Jyedxew
ogH
bewosd
dH

Animal Planet v v
Animal Planet HD v
ATV v v v
ATV HD v
AXN v v
AXN HD v
AXN White v
AXN Black v
Baby TV v v v
BBC Entertainment v
BBC World v v v
Blue Hustler**
Brazzers v
Cinemax v
Cinemax 2 v
Comedy Central
COOL

DU TV

Da Vinci Learning
Daring!TV** v
Discovery Channel
Discovery Science v
Discovery World v v

Discovery HD
Showcase v
Disney Channel v v

Djazz.tv v
DOQ v v
Dorcel TV v
Duna TV v v v v
Duna TV HD v

<
<

AN RNIANIEN
AN RNIANIAN

AN
AN

<
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Duna World

Duna World HD

Echo TV

Euronews

Eurosport

Eurosport HD

Eurosport 2

Eurosport 2 HD

FEM3

Film Cafe

Film Mania

Film+

Film+2

Filmbox

Filmbox Extra

Filmbox Family

Filmbox HD

Filmbox Plus

Fishing and Hunting

FOX

Hatoscsatorna

HBO

HBO 2

<

HBO Comedy

HBO HD *

AN AN ANIAN

Hir TV

Hustler TV**

ID Investigation Disc.

Jim Jam

KI.KA

Life Network
mu

mi HD

m2

m2 HD

m3

m4 sport

<

Megamax

<

MGM

Minimax/Animax***

MTV

MTV Dance

MTV Hits

MTV Rocks

Muzsika Tv

NANENENEN N

National Geographic
Ch.

<

National Geographic
HD

National Geographic
Wild

Nick JR

Nickeodeon

Néta TV

ORFU

Ozone Network

<

Parlament TV

<

Paramount

PAX TV

Prizma TV

PRO4

Rai Uno

RTL

RTL Klub

NENENANEN AN

RTL Klub HD
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RTL2 v v
RTR Planeta v
SAT U
SkyNews v
Smash Hits v
sorozat+ v
Spektrum
Spektrum HD v
Spektrum Home
Sport Klub
Sport M

Sportu v
Sportt HD v
Sport2 v
Sport2 HD v
STORY4 v
STORY5 v v v
Sundance v
Super TV2 v v v
Super TV2 HD v
TLC v
TV Paprika v v
TV2 v v v
TV2 HD v
TV5 Monde v
TVE v
U. Classics v
Unitel Classica v
VHU Europe v
Viasat Explorer v v
Viasat History
Viasat Nature v v
Viasat
Nature/HistoryHD v
VIASAT3 v v
VIASAT6
VIVA v v
ZDF v

<

<

NSNS

AN

NENENEN
NENENAN

AN
AN

AN
<

\
<
NENEANEN

<
<

NENENAN

Az igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok a kovetkezdk:
a) Prémium opcié:

-Felvétel funkcié: A musorujsag segitségével konnyedén beallithaté funkcid, amely egyszeri
vagy sorozatfelvételre is lehetéséget biztosit. A rogzités a mulsor vételéhez hasznalt
vevlegység merevlemezére torténik.

-Megallithatd, visszatekerheté él6 adas: Barmikor megallithaté az él6 adas e funkcid
hasznélataval, s igy visszaporgethetéek a kedvenc jelenetek, majd el6retekerhetdk.

b) Kedvencek: Beédllithaté a felhasznédlé kedvenc csatornaja e funkcié segitségével, igy
a kedvenc tévécsatornakon kivil a tobbi, a felhasznald szempontjabdl csak a kivalasztott
csatorna jelenik meg. A funkcié lehetéséget ad a Videotékdbdél a kedvenc filmek is
Osszeallitasara is.

c) Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetdsége
van egy négyjegyld PIN kéd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem
jogositottak szamdra hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kédot az El6fizeté adhatja meg a TV
megfelel§ mendpontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kéd
segitségével védetté tehetdék bizonyos csatornak, de az El6fizetdnek lehetdésége van
meghatérozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kéd
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segitségével a Videotékdban torténd vasarlast és a fizetds szolgaltatdsok elérését is
letiltani.

d) MUsorujsdg: olyan tartalomszolgaltatast is magdban foglalé alkalmazas, amely
egyebek mellett segitséget nyujt a mdlsorszolgaltatasok és a kiegészité szolgaltatasok
kozvetlen eléréséhez.

e) Kép a képben: Csatornavaltas nélkil is lehetdséget biztosit arra, hogy a felhaszndlé
a nézett csatorndn egyidejldleg mas csatorna mdsoraba is betekinthessen.

f) Interaktiv szolgaltatdsok:

1. Videotéka: olyan médiaszolgéltatds, amelyben a meédiaszolgaltaté altal
Osszedllitott musorkindlat alapjan a felhaszndlé egyéni kérés alapjan, az altala
kivalasztott id6pontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltaté altal kindlt
mUisorszamokat. Az IPTV Videotékdban [év6 filmek koélcsdnzését a Szolgaltatd
valamennyi alapkindlati csomag eld6fizetéje szdméra biztositja. A kolcsénzés
feltételei a www.externet.hu oldalon taldlhatéak meg.

2. Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok
kézvetlenll az a set top box tavirdnyitéjdnak segitségével is elérhetdek.

11.4.2. Szolgaltatascsomagok magan elbfizetdk részére, 2015.07.01 utan
kétott szerz6dések esetében

IPTV I. Alap IPTV Il. Maxi IPTV Ill. Csaladi
1 M1 HD 10 ATV 7 Echo TV
2 M2 HD 13| Comedy Central Extra | 8 Eurosport
3 Duna HD 14 Cool 9 Eurosport 2
5 | Duna World HD |16 Digi Animal World 12 Boomerang
6 M3 17 Digi Life 15| Da Vinci Learning
11 Bonum 18 Digi Sport 1 21 Disney
42 | OzoneNetwork |19 Digi Sport 2 22 DoQ
48 RTL Klub 20 Digi World 25 FEM3
49 Slager Tv 24 F&H 30 Fox
56 Tv2 26 Film + 34 History HD
64 Helyi TV 32 H!T Music 36 Lifenetwork
4 M4 Sport HD |33 HirTv 38 Muzsika TV
23 Euronews 37 Music Channel 39 Nat Geo
40 Nat Geo Wild 43 Paramount
41 Nickeoldeon 44 Pro4
47 RTL + 46 RTL Il
52 Story 4 50 Sorozat +
54 Super Tv2 51 Sport Klub
55 Travel Channel 53 Story 5
58 Viasat3 57 Universal
59 Viasat6 62 Viasat Nature
60 Viasat Explorer 63 Filmbox
61 Viasat History 64 Fix TV
63 ViVa 65 Fit HD
66 Galaxy TV
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11.5. Mindségi célértékek

Sor-

Min&ségi mutaté

sza&m neve és Min8ségi mutaté mérése/szarmaztatdsa Célérték
meghatdrozasa
A Szolgéltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité
Szolgaltatasnviitas altal kijelolt legaldbb 2 hénapos idészak adataibdl,
me gliezdésényekj szamitassal kell képezni. A létesitési idé szerint ndvekvd
gkezd sorrendbe téve az eseteket, a darabszdm szerinti alsé 80
hatarideje az esetek o my < s
o) o-nak az iddbeli felsd korlatja.
80 /o-aba,n . —_ Létesitési id6: Az adatgydUjtési idészakban az U] el6fizet6i
1 Uj szolgaltatasnyujtas FPYRYERE oYy p . . Y 15 nap
.y hozzaférési pont I|étesitése és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének az .y P ; iy e Y
o) 4 megkezdésének az érvényes, mindkét fél altal elfogadott
esetek 80%-aban D e ik A o o
s PO Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéstdl szamitott ideje.
teljesitett hatarideje kéD2Esbd| Kizartak K ik 16fizetd
[nap] A mutato epze_sbcl), . |za”rlta azgln Iesete ) aml gr eq |§etq
altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt késbbbi
idépontban kell a szolgdltatdsnyujtast megkezdeni.
A Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal
kijelélt legaldbb 1 hénapos idészak adataibdl,
Hibaelharitas ideje az szamitassal kell képezni. A hibaelhéritési id§ szerint
esetek 80%-aban novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
2 Hibabejelentés alapjan alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja 72 6ra
lefolytatott Hibaelhdritasi id6: A Szolgaltaté halézataban, vagy
hibaelharitas ideje az barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatét
esetek 80%-ban. [dra] terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
alldsdig eltelt megkezdett érdk szdma.
A Szolgdltaté altal el6re meghatarozott, vagy tanusité
altal kijelolt, legaldbb 2 hénapos idészak adataibdl,
szamitassal kell képezni. Ha az El6fizeté a Szolgaltatéd
Dijreklamacié altal felszamitott elektronikus hirkézlési szolgaltatas
kivizsgalasi és elintézési | barmely dijat vitatja, a Szolgéltaté az errdl széld
id6 az esetek 80%- bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul
aban nyilvantartdsba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
3 A bejelentett eredményérdl a Szolgaltaté az Eléfizetét a fenti vizsgdlat 30 nap

dijreklamaciok
kivizsgaldsi és elintézési
hatarideje az esetek 80
%-aban. (megkezdett
naptari nap). [nap]

lezarasat kovetben irdsban tajékoztatja.
Mért jellemz6: A dijreklaméacidnak a Szolgaltaténdl tortént

nyilvantartdsba  vételétél szamitva az  El6fizetd
tajékoztatasdig eltelt id6.

A  mutatd szarmaztatdsa szadmitdssal torténik: a
dijreklamdciék kivizsgdlasi ideje szerint ndvekvd

sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az idébeli felsé korlatja.
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Eves szint(
rendelkezésre éallasi id6
A szolgéltatds
rendelkezésre allasa
(Lasd 4.1.4. pont) A
szolgéltatds-

A szolgaltatds-igénybevehetéség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a Szolgaltatas
helyredllitasaig eltelt 6sszes id6.

igénybevehetdség Teljes elvi szolgéltatdsi idétartam: az az idétartam,
tényleges melyet a szolgaltatd minden eléfizetd szédmara a teljes, 98 %
idétartaménak ardnya éves szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
az évi teljes elvi nélkil lenne képes szolgdltatni.
szolgéltatasi idejéhez Min6ségi mutaté szdrmaztatdsa: az adott évben a hélézat
képest, a teljes egészére vonatkozé szolgaltatds-kiesés teljes idétartama
halézatra, és a teljes elvi szolgéltatdsi idétartam hanyadosat ki kell
szolgaltatasra vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
vonatkozdan. [%]

A Szolgéltaté Ugyfélszolgalati Ggyintézéjének 60
) masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya
Ugyfélszolgalati az Ugyfélszolgdlatra érkezd, sikeresen feléplilt hivasok
bejelentkezési arany esetén.
Ugyfélszolgalati A Szolgaltaté altal el6re meghatdrozott, vagy tanusité
Ggyintézd adott idén altal kijelolt legaldbb 1 hénapos id6szak adataibdl, 75 %
beluli szamitassal kell képezni.
bejelentkezésének A bejelentkezési ardny mérési alapja hivassorolé rendszer
aranya [%] esetén: a bejelentkezést az Ugyfélszolgdlati Ugyintézd

él6hangos elérhetdségét biztosité menlpont hivé altali

valasztdsat kdvetden kell mérni.
Média-tovabbitasi index | A Szolgaltatd altal el6re meghatérozott és elvégzett
(MDI) az esetek 80%- | mérések alapjan szamitassal kell képezni.
aban Az El6fizet6i hozzaférési ponton, a Szolgdltatasba
Az El6fizeté hozzaférési | beépitett hibajavitdsok utan a csomagvesztési arany 1%

7 . 7 7 7 o .z (]

ponton mért | teljesitett értéke a mérési periédusra vonatkoztatva.
gsomagvesztési arany | Késleltetés ingadozasnak a mérési periédusra 800 msec

és a késleltetés
ingadozds szamitdssal
meghatdrozott értéke
az esetek 80 %-ban.

csatorndnként teljesitett értéke.

Szadrmaztatdsa: csomagvesztési ardny és a késleltetési
ingadozas értékei szerint ndvekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszamok 80 %-andl addédé értékek.

Budapest, 2015. december 02.

EXTERNET Nyrt.
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Il. SZ. MELLEKLET
DIJSZABAS

1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgéaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolé
korGlmények, igy kiilobndsen az lizemeltetési és mlkodési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint mdédosithatja.

A szolgaltatasok brutté dijainak szamitasara a Szolgaltato ezen ASZF hatélyba lépésekor 27
%-0s AFA-kulcsot hasznal. A torvényi valtozds miatt AFA-mérték novekedéseket a
Szolgdltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjadn jogosult annak mértékének
megfelel6en érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizet6i Szerzédést egyoldalian médositani. A
Szolgaltatd a szolgdltatdsi dijak mddositidsat koteles a hatdlybalépést megelézéen 30
(harminc) nappal az Ugyfélszolgalatdn kozzétenni és arrél az El6fizetét kozvetlendl -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési Gton - megfelel6en értesiteni. Az
arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

2. Elofizetési dijak

A vonatkozé jogszabdlyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az eléfizetési
dijak felelnek meg. Az el6fizetési dij minden megkezdett szdmldzasi idészakra szamitott fix
dij, amelyet az el6fizet6 a valasztott szolgdltatas és a szolgaltatds keretében az
el6fizetébnek nyujtott kiegészitd szolgdltatdsok, valamint az esetlegesen biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a vélasztott szolgaltatdsban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy sziineteltetésére a
szamlazasi idészak kbdzben keril sor az eléfizetési dij id6éardnyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is id6ardnyosan csokken, szlinetelés esetén
tekintettel a vonatkozé tovébbi szabdlyokra.

2.1. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szdmlazasi id6szakra szamitott valtozd 6sszegUl dij, amelyet
az el6fizeté a szolgédltatds igénybevételével ardnyosan fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak
alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat
mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastdl fliggben ezek lehetnek

» id6fligg6 dijak (percekben mérve), mely esetén minden megkezdett perc egész
percnek szamit. Az id6 mérése a szamlazasi id6szakban aggregaltan torténik.

- felhasznalas fliggd dijak bit-ben vagy ennek tobbszérésében mérve.

«  Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).

2.2. Egyszeri dijak
A kizardlag internet szolgaltatdsra vonatkozé egyedi dijak a tobbi szolgaltatdsnal az egyedi

eléfizetdi szerz6dés szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfigurdlasi
dij, atirdsi  dij, jellegvéltoztatdsi  dij, athelyezési dij,  visszadllitdsi  dij,
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csomagmaodositdsi/csomagvaltadsi dij, az ISP vdéltassal kapcsolatos dijak 0Osszegei egy
végpontra vetitve keriltek meghatarozasra.
2.2.1. Belépési dij

A szolgaltaté a valasztott szolgdltatas dijazasi feltételeitdl fliggbéen a szolgaltatas beinditdsaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

Bérelt vonalas internet hozzaférés:
. 112.500,-Ft/db
DSL internet hozzaférés:
. 45.000,-Ft/db
Kabelnet Internet hozzaférés
. 45.000, -Ft/db
GPON Internet hozzaférés
. 45.000, -Ft/db
Vezeték nélkiili (mobil) internet hozzaférés
. 15.000,-Ft/db
VoIP és CPS szolgaltatas
. 10.000, -Ft/db
Telefon szolgaltatas
. 45.000, -Ft/db
Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas
. 19.050, -Ft/db

Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas belépési dija
Kozszolgalati csomag esetén

. 25.000, -Ft/db
Mindenhol TV szolgaltatas
. 45.000, -Ft/db
2.2.2. Eseti adminisztracids dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok (izembe helyezésének) dija:

. telefonos hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom
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. bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
. egyéb internet hozzaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
. IPTV vevbegység (set-top-box) telepitési dija 8.250, -Ft/alkalom

Egyéb berendezések Gizembe helyezési dijanak 6sszege 10.000,-Ft - amennyiben azokat a
szolgaltaté valamilyen forméban biztositja. A mlszaki eszk6zok dija - tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy haszndlatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opciondlis mivoltara - az
Egyedi El6fizetdi Szerz8désben keril meghatdrozasra.

Az Elé6fizeté érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:
Eléfizet§ érdekkorében felmerllt okbdl bekdvetkezett, nem megalapozott hibaelharitasi

kiszallds esetén a szolgdltaté jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az
eléfizetének megkiildendd szamlan dijat utdlag felszamitani:

6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/éra
Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamldn szerepl6 szolgaltatdsok utan
O0sszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (sziineteltetés esetén, kizarélag amennyiben
helyszini intézkedés is sziikséges):

4.572,-Ft, melyet a szlneteltetni kivant alapszolgaltatédsok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a szlineteltetés a termék sajatossdgai alapjan lehetséges.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:
. 9.375,-Ft

A szolgaltatas csomagmaddositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség,
tipus) dija:

+« T-COM és egyéb nem nevesitett tertileten 4.500,-Ft
. Invitel tertleten 10.750,-Ft

Atiras dija

+« T-Com terlileten és egyéb nem nevesitett terlleten 2.000,-Ft
. Invitel tertleten 2.500,-Ft

El6fizet6i hivoszam médositasanak dija
« 5.000, -Ft, CPS szolgaltatas esetén nem alkalmazhaté.
»Szépszam” igénylésének dija

«  25.000,-Ft hivoszamonként, CPS szolgaltatas tekintetében nem alkalmazhaté.
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Hivészamkijelzés tiltasanak dija

- 3.000, Ft-

Telefon szolgdltatas sziineteltetésének dija
« 2.000, Ft-/ho.

Behajtassal kapcsolatos adminisztracids dij:

Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval szolgdltatas igénybe vétele végett létesitett
jogviszonydbdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hatdridében eleget, és ezért a
szolgaltaté kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitdsara jogosult, amely a kovetelés
20%-dnak megfelel§ &atalanydij. Ezen dijba beleszdmit a torzsszéveg 7.2. pontjdban
hivatkozott behajtasi koltségataldny, amennyiben az alkalmazasra kerllt az El6fizet6vel
szemben.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

Eléfizetd jogosult szolgaltatétdél a szolgédltatd és az el6fizetd jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése
kapcsan az eléfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eléfizet6i
szerz8dés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum
kapcsan. A fizetendd dij: 635,-Ft.

ISP valtas dija DSL szolgdltatas esetén

Amennyiben a szolgaltaté az eldfizet6 részére szolgaltatd valtas keretében biztositja
valamely szolgaltatasat, vallalja az el6fizetd felé, hogy - az ASZF 9.3.5. pontjaban rogzitett,
és az Ugyfélszolgalaton részletesen megismerhetd feltételek teljestilése esetén - adott
szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kétendé elbfizetbi
szerz6dés alapjan az eléfizeté korabbi szolgaltatéja helyébe |ép. A szolgaltaté az alabbi
egyszeri dij felszamitdsara jogosult a szolgaltatd valtas kapcsan.

» A szolgaltaté valtasi dij 44.450,-Ft

ISP valtas meghiusulasa esetén fizetend6 adminisztraciés dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igénylé altal kezdeményezett ISP valtas az érdekkorébe esé barmely okbdl
kifolyélag meghilsul, a Szolgdltaté részére 4.572,-Ft adminisztraciés dij megfizetésére
koteles.

Fizetési felszélitas dija:

A Szolgéltaté a postai Uton kildott felszélitdsi és felmondéasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kiildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

Koveteléskezelési Atalany
0 - 7000 forint téketartozas ko6zott 3000 forint.

7001 - 20.000 forint téketartozas kozott 6000 forint.
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20.000 - 100.000 forint toketartozas kozott 12.000 forint

100.000 forint felett minden megkezdett 100.000 forint utdn 12.000 forint

Tovabbi dijtételek

Masodik/harmadik IPTV veviegység
(set top box) és Prémium opcid

utdlagos telepitési dija, illetve IPTV 8.250,-Ft
vevlegység beszedési koltsége:

El6fizetdi végpontonként egynél

tobb HDD-s set top boksz telepitési 8.250,-Ft
dija / HDD-s set top box:

Videotéka, |. kategériaju (Discovery,

Akcié 78, FitVideo 142) 498,-Ft
mozifilm/koncert dija:

Videotéka, Il. kategéridju (Akcié

235, FitVideo 307, Library, Current) 594,-Ft
mozifilm/koncert dija:

Videotéka, rovidfilm kategodria 198 -Ft
(Dokumentum 30 perc) dija: '
V!Fieoteka, felnott film kategdria 696,-Ft
dija:

Digitalis elosztd vissza nem

szolgaltatasa esetén alkalmazott 15.600,-Ft
dij / darab:

Merevlemezes IPTV vevléegység (set

top box) vissza nem szolgaltatasa 50.000,-Ft
esetén alkalmazott dij / darab:

Merevlemez nélkili IPTV

vevoegyseg (selt top boz<) vissza 15.000,-Ft
nem szolgaltatasa eseten

alkalmazott dij / darab:

Taviranyitd vissza nem

szolgaltatasa esetén alkalmazott 5.000,-Ft
dij / darab:

Masodik/harmadik IPTV vevéegység 850 -Ft
(set top box) havi bérleti dija: '
Prémium opcidé havi dija*: 1.500,-Ft
IPTV I. Alap havi dija: 1.690, -Ft
IPTV Il. Maxi havi dija: 3.890, -Ft
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IPTV Ill. Csaladi havi dija: 5.490,- Ft

* Prémium opcid lehetévé teszi az él6 TV misor megallitdsat, visszatekerését, és felvételét
A Prémium opcié a 2011.07.01. utan létesitett IPTV szolgaltatasok esetén rendelhetd. A
2011.07.01-e el6tt létesitett szolgaltatdsok esetén a TV mdlsor megdllithatésaga,
visszatekerhet6sége és felvétele Prémium opcié nélkil is elérhetd.

2.2.3. Kedvezmények
Idében fizetés kedvezménye
. 1000, Ft-/hé
Az idében fizetés kedvezménye az egyes el6fizetdi szerz6désekben a Szolgaltaté Altal
adhaté kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hataridé letelte el6tti

kiegyenlitése. Amennyiben Eléfizeté késedelembe esik, a kedvezmény az adott hdnapra
elvész.

Elektronikus fizetési méd kedvezménye
. 300, Ft-/hé

Az elektronikus fizetési méd kedvezménye az egyes el6fizetéi szerzédésekben a
Szolgaltatd &ltal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési mdd kedvezményének
feltétele, elektronikus szamlazasi méd igénylése és a szamldk elektronikus Uton torténd
kiegyenlitése.

2.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztraciés és fenntartasi szolgaltatasok nem sziineteltethetéek.

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Regisztracié 20.000,-Ft
Fenntartds/Hosszabbitds .hu esetén 4.242,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft
Al-domain 10.000,-Ft
Teljes DNS 4,175,-Ft 20.000,-Ft
Els6dleges DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft
Mdsodlagos DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft
Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés 4.242,-Ft
Atadés 4.242,-Ft
Atirdnyitas 1.270,-Ft
Regisztrator valtas 4.242,-Ft
Parkoltatéds 4.242,-Ft
Domain végz6désli e-mail (1 Gbyte tarterilettel) 3.048- Ft

2.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

«  Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgdltatasok legfeljebb 15 Mbyte
hosszUsagu Uzenetek tovabbitasat teszik lehetévé).

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
163



Bxternet

Altalanos szerzédési feltételek
TOrzsszbveg
« Az e-mail szolgaltatdsok esetén a szolgdltaté nem szdmit fel atirasi dijat. Ezen
szerver-alapu szolgaltatéasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd, és ezen
szolgaltatdsok nem szlineteltethetdek.

Szolgaltatdscsomag neve

Havi dij Eves dij Egyszeri dij

Postafiék bérlet (20Mbyte)

5.334,-Ft

50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fibkhoz

3.048,-Ft

Mail relay 6.350,-Ft 5.182,-Ft
Mail alias (db) 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft

2.5. WEB-hoszting, tarteriilet-bérlet szolgaltatasok
A térterllet-bérlet szolgaltatdsok nem szlineteltethetdek.
«  Tarhely bérlet biztositdsa akar 10 Mbyte I1épésenként

+  Nemzetkodzi és belfoldi irdnyd kiemelkedd sebességli adatatvitel
«  Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatél

» 24 6ras felugyelet és hozzaférési lehetdség
«  Opcionalisan CGl, PHP, SQL szerver funkcidk

A tartertlet szolgaltatas-csomagok arai

Csomag neve

Havi dij

6 havi dij

Eves dij

WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft 16.900,-Ft 40.000,-Ft
WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft 27.900,-Ft 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft 33.900,-Ft 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 60.000,-Ft
WEB-hoszting Basic 14.000,-Ft
WEB-hoszting Medium 19.000,-Ft
WEB-hoszting Pro 31.000,-Ft
WEB-hoszting Max 65.000,-Ft

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracié és fenntartds
szolgaltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az aldbbi tablazat szerint.

PHP és
SQL

Domain
regisztracio

E-mail
cimek

Tarhely

Teljes kor
DNS

Csomag neve p
merete

Sierra 200 Mbyte

Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van
Basic 1 Gbyte 3 db van van
Medium 2 Gbyte 10 db van van
Pro 8 Gbyte 10 db 1 db .hu van van
Max 20 Gbyte 50 db 1 db .hu van van

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
164




Bxternet

Altaldnos szerzédési feltételek
TOrzsszbveg

WEB szolgaltatasok

«  Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft
«  WEBnet Total csomag: 5.004,-Ft

2.6. Internet szolgaltatasok

2.6.1. Bérelt vonalas Internet hozzaférés
2.6.1.1. Bérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatdscsomagok tartalma

«  Bérelt vonali internet szolgaltatas

. 16 db fix IP cim

« 1 db. domain név regisztracio

+ domain név szerviz

« ingyenes router konfiguralas (ha a routert a szolgaltaté biztositja, illetve az
Ugyfél Cisco routerrel rendelkezik)

»  router bérlete (igény szerint)

2.6.1.2. A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft

. . egyedi megallapodas egyedi megallapodas

Bérelt vonal 100 Mbit/s felett szerint szerint

A szerz8déses idGszak alatt barmikor lehetéség van nagyobb sdvszélesség igénylésére. A
bévités utdni havi dij legaldbb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerz6dés kedvezménye. A sdvszélesség bbvités egyszeri dija 29.990,-Ft.

2.6.2. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak maganszemély tulajdonaban lev6 telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott idére es6 dijat egy 6sszegben elére
szamldzza ki a szolgaltaté. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamlazasra a
szolgaltatds kiépitése utdn kerll sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltatd az elbfizetési dijat a szolgdltatas lzembe helyezését megel6z6en szamlazza ki,
a szolgaltatds lGzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltatd altal kidllitott szdmla
megfizetését kovetéen kerll sor.

2.6.2.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra, Oscar,

Csomag neve Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) korldtlan
E-mail cim 3
E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
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Spam és virussz(rés

van

Web tarterilet

50 Mbyte statikus

Szoftver

PPPOE

Bontas 168 6ras

van

2.6.2.2. Szolgaltatascsomagok lizleti el6fizetok részére

Csomag neve

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra, Oscar,
Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterilet/fidk 20 Mbyte
Spam és virussz(rés van

Web tarterilet

75 Mbyte statikus

Szoftver PPPoE
Bontas 168 6ras van
Mail alias 10

2.6.2.3. ADSL szolgaltatasok listaarai

Csomag neve

Netto
havidij

Brutto
havidij

Csomag neve

Nettd
havidij

Brutté
havidij

T-Com terileten | Invitel terileten
Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)

CAlfa 5.000,-Ft 6.350,-Ft | Alfa 8.000,-Ft | 10.160,-Ft |
Tango 6.000,-Ft 7.620,-Ft | Tango 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
Bravo 6.500,-Ft 8.255,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 19 050,-Ft
Golf 7.000,-Ft 8.890,-Ft | Golf 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
Charlie 7.500,-Ft 9.525,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Echo 8.000,-Ft 10.160,-Ft
Sierra 8.500,-Ft 10.795,-Ft | Sierra 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
Oscar 9.000,-Ft 11.430,-Ft | Oscar 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Zulu 10.000,-Ft 12.700,-Ft
Max 12.000,-Ft 15.240,-Ft
VDSL 17.000,-Ft 21.590,-Ft
Uzleti
Alfa 8.500,-Ft 10.795,-Ft | Alfa 12.000,-Ft | 15.240,-Ft
Tango 9.000,-Ft 11.430,-Ft | Tango 13.000,-Ft | 16.510,-Ft
Bravo 9.500,-Ft 12.065,-Ft | Bravo 18.000,-Ft 22.860,-Ft
Golf 10.000,-Ft 12.700,-Ft | Golf 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Charlie 10.500,-Ft 13.335,-Ft | Charlie 24.000,-Ft | 30.480,-Ft
Echo 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Sierra 11.500,-Ft 14.605,-Ft | Sierra 28.000,-Ft | 35.360,-Ft
Oscar 18.000,-Ft 22.860,-Ft | Oscar 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
Delta 19.000,-Ft 24.130,-Ft | Delta 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
Zulu 19.000,-Ft 24.130,-Ft
Max 30.000,-Ft 38.100,-Ft
VDSL 50.000,-Ft 63.500,-Ft
PowerDSL 80.000,-Ft | 101.600,-Ft

A telefonvonal nélkili (csupasz ADSL) szolgéltatasok listadra 1.500 Ft- + AFA (brutté 1.905
Ft-) feldrat tartalmaz, a fenti tdbldzathoz képest.
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2.6.3. Mikrohullamu szolgaltatasok

2.6.3.1. Mikrohulldmu szolgdltatdscsomagok tartalma

Szolgaltatas Magén Uzleti
Elérés (gépek szama) 1 Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoE PPPoE
Domain név regisztracié és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlzfalas védelem opcionalis
Router nincs opciondlis
Mail alias opciondlis van

Halozati eszkoz

Wireless Ethernet Bridge

Wireless Ethernet Bridge

2.6.3.2. Mikrohullamu szolgaltatadscsomagok listaarai (magan és uzleti
csomagok arai megegyeznek)

Csomag neve

1 éves szerz6dés esetén

2 éves szerzOdés esetén

Havidij

Egyszeri dij

Havidij

Egyszeri dij

Mikro 512

12.900,-Ft

20.000,-Ft

12.500,-Ft

9.900,-Ft

Mikro 1024

49.900,-Ft

20.000,-Ft

44.900,-Ft

9.900,-Ft

(kizérdélag Szolnokon és kornyékén elérheté szolgéltatds)

kiegészit6 szolgaltatasok

1db nyilvanos IPv4 IP cim

Havidij
3.125,-Ft

IP cim mddositas

6.250,-Ft

tovabbi szolgaltatdsok egyedi drajanlat alapjan

2.6.4. Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatdasok

2.6.4.1. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgéltatas VELENR Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1db 1db
SMTP-szolgéltatds van van
Mdsodlagos MX nincs van

2.6.4.2. Vezeték nélkiili (mobil) internet csomagok listaarai

Havidij
Uzleti
onallé
termékként
nyujtott

Magan

onallé
termékként
nyUjtott

csomagban
nyujtott
eléfizetés

csomagban
nyujtott
eléfizetés

Csomag neve

elofizetés

elofizetés

esetén

Mobilnet 1 G

5.000,-Ft

esetén
5.000,-Ft

esetén

5.000,-Ft

esetén
5.000,-Ft

Mobilnet 3 G

7.500,-Ft

7.500,-Ft

7.500,-Ft

7.500,-Ft
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Mobilnet 8 G 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
Mobilnet 12 G 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft
Mobilnet 20 G 14.000,-Ft 14.000,-Ft 14.000,-Ft 14.000,-Ft

A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G
csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G esetében 20 Gbyte.

egyéb dijtételek

1db SIM/USIM kartya egyszeri dija

Egyszeri dij
1.000,-Ft

1db SIM/USIM kartya pdétlasi dija

6.250,-Ft/alkalom

tovabbi szolgéltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.6.5. Szélessavu kabel internet szolgaltatasok

2.6.5.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

Csomag neve KébeINetl, KabelNet2, KébelNet4,
KabelNet5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte

Spam és virusszlirés van

Web tarterllet 50 Mbyte statikus

Bontas 168 6ras van

Mail alias van

Csomag neve

Elérés (gép)

KabelNet8,
KébelNet20,

KabelNet50,
KabelNet120

KébelNet10, KabelNetl5,
KabelNet25, KabelNet30,
KabelNet50+, KdabelNet80,

korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tarterllet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterllet 50 Mbyte statikus
Bontds 168 6rés van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6

2.6.5.2. Szolgaltatas csomagok uzleti el6fizeték részére T-Com teriileten

Csomag neve KabelNetl, KabelNet2, KabelNet4

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fidok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Bontds 168 6réds van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6
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KabelNet5,
KabelNetl5,

KabelNet8, KabelNetl0,
KabelNet20, KabelNet25,
KabelNet30, KabelNet50, KabelNet50+,
KabelNet80, KadbelNet120

Csomag neve

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6

2.6.5.3. Szélessavu kdbel internet csomagok listaarai

etto B O etto B O
O ad eVve O a( =
a 0 a O a 0 a 0
T-Com terileten Invitel teriileten
AUl d ‘..‘ =
KédbelNetl 6000,-Ft 7.620,-Ft
KédbelNet2 8.000,-Ft 10.160,-Ft
KébelNet4 12.000,-Ft 15.240,-Ft
KédbelNet5 13.600,-Ft 17.272,-Ft | KébelNet5 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
KébelNet8 16.000,-Ft 20.320,-Ft
KébelNet10 16.000,-Ft 20.320,-Ft
KébelNetl5 17.600,-Ft 22.352,-Ft | KébelNetl5 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
KébelNet20 20.000,-Ft 25.400,-Ft
KédbelNet25 20.000,-Ft 25.400,-Ft | KdbelNet25 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
KédbelNet30 22.000,-Ft 27.940,-Ft
KébelNet50 17.000,-Ft 21.590,-Ft | KdbelNet50 17.000,-Ft | 21.590,-Ft
KébelNet50+ 17.500,-Ft 22.225,-Ft
KébelNet80 18.000,-Ft 22.860,-Ft
KébelNet120 25.000,-Ft 31.750.-Ft | K&belNetl50 25.000,-Ft | 31.750.-Ft
Uzleti eléfizetok részére
KébelNetl 7.500,-Ft 9.525,-Ft
KébelNet2 9.500,-Ft 12.065,-Ft
KébelNet4 15.000,-Ft 19.050,-Ft
KébelNet5 16.000,-Ft 20.320,-Ft | KdbelNet5 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KédbelNet8 16.000,-Ft 20.320,-Ft | K&belNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KébelNet10 18.000,-Ft 22.860,-Ft
KébelNetl5 19.500,-Ft 24.765,-Ft | KdbelNetl5 19.500,-Ft | 24.765,-Ft
KébelNet20 25.000,-Ft 31.750,-Ft | KadbelNetl6 19.500,-Ft | 24.765,-Ft
KébelNet25 25.000,-Ft 31.750,-Ft | KébelNet25 25.000,-Ft | 31.750,-Ft
KébelNet30 28.000,-Ft 35.560,-Ft | KdbelNet32 28.000,-Ft | 35.560,-Ft
KédbelNet50 32.000,-Ft 40.640,-Ft | KdbelNet48 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
KébelNet50+ 32.000,-Ft 40.640,-Ft | KAbelNet50 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
KédbelNet80 35.000,-Ft 44.450,-Ft | KdbelNet64 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
KébelNet120 38.000,-Ft 48.260.-Ft | KédbelNet82 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
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2.6.6. Szélessavu GPON internet szolgaltatasok

2.6.6.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

Csomag neve Optika 5
Elérés (gép) 2
E-mail cim 3
E-mail tarterilet/fidk 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van
Web tarterllet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 éras van
Mail alias van

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

Csomag neve 25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,

Optika 80, Optika 120
Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3
E-mail tarterllet/fiék 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van
Web tarterllet 50 Mbyte statikus
Bontds 168 6réds van
Mail alias van

2.6.6.2. Szolgaltatas csomagok uzleti el6fizeték részére T-Com teriileten

Csomag neve Optika 5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van

Mail alias van

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

Csomag neve 25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,
Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Bontds 168 6rds van

Mail alias van

2.6.6.3. GPON internet csomagok listaarai

Nettd Brutté
Coalin) e havidij havidij
T-Com teriileten
Maganszemélyek részére
Optika 5 |  8.500,-Ft| 10.795,-Ft
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Optika 10 9.000,-Ft 11.430,-Ft
Optika 15 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Optika 20 11.500,-Ft 14.605,-Ft
Optika 25 15.500,-Ft 19.685,-Ft
Optika 30 11.500,-Ft 14.605,-Ft
Optika 50 11.800,-Ft 14.986,-Ft
Optika 50+ 15.000,-Ft 19.050,-Ft
Optika 80 22.000,-Ft 27.940,-Ft
Optika 120 19.000,-Ft 24.130,-Ft
Uzleti el6fizetok részére
Optika 5 31.000,-Ft 39.370,-Ft
Optika 10 45.000,-Ft 57.150,-Ft
Optika 15 45.500,-Ft 5.7785,-Ft
Optika 20 63.000,-Ft 80.010,-Ft
Optika 25 60.000,-Ft 76.200,-Ft
Optika 30 90.000,-Ft | 114.300,-Ft
Optika 50 69.000,-Ft 87.630,-Ft
Optika 50+ 99.000,-Ft | 125.730,-Ft
Optika 80 111.000,-Ft | 140.970,-Ft
Optika 120 124.000,-Ft | 157.480,-Ft

2.6.7. Internet szolgaltatasok szlineteltetés alatti dijai

A DSL szerzédések El6fizet6 kérésére barmikor sziineteltethet6ek, am a sziinetelés
idétartama a vaéllalt hatarozott id6be nem szamit bele, tovdbbad ennek megfelelen
értelemszerlleg a prepaid DSL szerz6dések esetében a szlinetelés id6szaka az elbre
kifizetett idészakba ugyancsak nem szamit bele. A szlinetelés dija a rendes havidij 50%-a,
de minimum 5.000,-Ft/hé, ezen felll a Szolgaltaté a sziineteltetéssel kapcsolatban mas
dijat nem szamlaz ki. A Szélessavu kabel internet és GPON szolgaltatas tekintetében
ugyanezen szabalyok alkalmazandéak.

A bérelt vonali szolgaltatasok az El6fizet§ kérésére barmikor szlneteltethetdek, am a
szlinetelés id6tartama a vallalt hatdrozott idébe nem szdmit bele, tovdbbd ennek
megfelel6en értelemszerlleg a prepaid bérlet vonali szolgaltatdsok esetében a szilinetelés
idészaka az el6re kifizetett id6északba ugyancsak nem szamit bele. A szlinetelés dija a
rendes havidij 50%-a. A fentieken kivll a szolgaltaté a szlineteltetéssel kapcsolatban mas
dijakat nem szamlaz az Ggyfél felé.

A mikrohulldamu szolgaltatasok szineteltethetéek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgéltaté nem szdmlaz az
Ggyfél felé.

A szerver-hoszting szolgéltatdsok szlineteltethet6ek, a sziineteltetés alatt havidijuk a
rendes havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgéltaté nem
szamlaz az lgyfél felé.

A WEB-hoszting szolgaltatdsok nem szlineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatdsok ugyancsak nem szlineteltethetéek. A domain regisztraciés és fenntartasi
szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.
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2.7. Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok

2.7.1. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) internet kapcsolat nélkil, mért arammal
(polc méret: 100cm x 60cm, teherbiras max. 120kg)

» 1 polc blokk, mért aramfogyasztdssal 202.500,-Ft/hé
mérddra beszerelés (havi olvasassal) 248.750,-Ft/hé
e Mérééra éves fenntartdsi dij: 24 875,-Ft/év
«  Aram dij: 73,9,-Ft/kWh

2.7.2. PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100,00
Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal

e« 1lunit 15.000,-Ft/ho6

e 1/4 rack szekrény (10 unit) 123.750,-Ft/hé

e 1/2 rack szekrény hely (21 unit) 198.750,-Ft/hé
« 1 teljes rack szekrény (47 unit)336.250,-Ft/hé

« minden tovabbi unit 12.375,-Ft/hé

2.7.3. PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal
(100,00 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal

. 1 PC 60.000,-Ft/h6
1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/hé
. 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/hé

2.7.4. PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkdl, atalany dijas
aramfogyasztassal

e 1lunit 9.875,-Ft/hé

» 1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/ho6

» 1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/hé
« 1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/hé

2.7.5. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkdil, atalany
dijas aramfogyasztassal

« 1PC 21.250,-Ft/hé
« 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/h6
« 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/hé

2.7.6. 1 teljes eldfizetd altal biztositott rack szekrény, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkdil

. 272.500,-Ft/hé
2.7.7. Szlineteltetés
A WEB-hoszting szolgaltatdsok nem sziineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu

szolgaltatdsok ugyancsak nem szlineteltethetéek. A domain regisztraciés és fenntartdsi
szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.
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2.8. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

+ Online oldal Iatogatottsagi statisztika - log fajl: 3.000,-Ft.
»  Publikus IPv4 cim havidija: 2.000 Ft.

2.9. Hang szolgaltatasok

2.9.1. Telefon szolgaltatas dijai

Telefon szolgaltatas havi alapdija

. 3.000,-Ft.
Szolgaltatd az El6fizetbi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzédés
tartalmazza.
El6fizet6i hivoszam modositasarol szolo tajékoztatas, és a korabbi hivéoszam
ujboli ki nem rendelésének dija

. 2.000,-Ft/hé.

Amennyiben a valtozast a Szolgaltatdé kezdeményezte, az Elbfizeté kérésének
megfelel§ ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij
«  2.500,-Ft/telefonszam.

Invitel Zrt. szamhordozasi dij
*  4.500,-Ft/telefonszédm.

GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
e 7.500,-Ft/telefonszam.

Tovabbi szolgaltatok esetében a szamhordozasi dij
. 6.250,-Ft/telefonszam.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara
. 25,-Ft/perc

Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara
« 100,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivdsok percalapu bruttd
arat az V. sz. Figgelék hatdrozza meg.

2.9.2. VoIP szolgaltatas dijai

VolP szolgaltatas havi alapdija
« 5.000,-Ft/telefonszdm
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Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatdrozhat a havidijbdl a forgalmi
dijban elszamolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzddés
tartalmazza.
El6fizet6i hivdszam mddositasardl szél6 tajékoztatas, és a korabbi hivéoszam
ujboli ki nem rendelésének dija

«  2.000,-Ft/hé.

Amennyiben a valtozadst a Szolgaltaté kezdeményezte, az El6fizeté kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij
. 2.500,-Ft/telefonszam.

Invitel Zrt. szamhordozasi dij
e 4.500,-Ft/telefonszam.

GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
. 7.500,-Ft/telefonszam.

Tovabbi szolgaltaték esetében a szamhordozasi dij
e 6.250,-Ft/telefonszam.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara
. 25,-Ft/perc

Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara
. 100,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté
arat az V. sz. Fliggelék hatadrozza meg.

2.9.3. CPS szolgaltatas dijai

CPS szolgaltatas havi alapdija
. 5.000,-Ft.

Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatarozhat a havidijbdl a forgalmi
dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzédés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara

. 25,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara

. 100,-Ft/perc
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Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivdsok percalapu brutté
arat az V. sz. Figgelék hatdrozza meg.

2.10. Média szolgaltatasok

2.10.1. Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas havi
dijcsomagjai

Csomag neve

IPTV e-TV csomag csupasz DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV csomag normal DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV+ csomag csupasz DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV+ csomag normal DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV++ csomag csupasz DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV e-TV++ csomag normal DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV kozszolgalati csomag csupasz DSL mellé 990,-Ft

IPTV kdzszolgalati csomag normal DSL mellé 990,-Ft

IPTV Champion kiegészité csomag 1.490,-Ft
IPTV Delta kiegészité csomag 490,-Ft

IPTV Globe kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV HBO MaxPak kiegészité csomag 4.190,-Ft
IPTV HBO Pak kiegészité csomag 3.190,-Ft
IPTV HBO HD kiegészité csomag 1.005,-Ft
IPTV Kids kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Movie kiegészitd csomag 1.090,-Ft
IPTV Night Life kiegészité csomag 1.590,-Ft
IPTV Pulse kiegészité csomag 990,-Ft

IPTV Speak! Kiegészité csomag 890,-Ft

IPTV HD Kiegészité csomag 2.020,-Ft
IPTV e-TV csomag Uzleti csupasz DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV csomag Uzleti normal DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV+ csomag Uizleti csupasz DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV+ csomag Uzleti normal DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV++ csomag Uzleti csupasz DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV e-TV++ csomag Uzleti normal DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV kozszolgalati csomag lzleti csupasz DSL mellé 990,-Ft

IPTV kdzszolgalati csomag Uzleti normal DSL mellé 990,-Ft

IPTV Champion Uzleti kiegészité csomag 1.490,-Ft
IPTV Delta uzleti kiegészité csomag 490,-Ft

IPTV Globe Uzleti kiegészit§ csomag 1.090,-Ft
IPTV HBO MaxPak Uzleti kiegészité csomag 4.190,-Ft
IPTV HBO Pak lzleti kiegészité csomag 3.190,-Ft
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IPTV HBO HD Uzleti kiegészité csomag 1.005, -Ft
IPTV Kids Uzleti kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Movie Uzleti kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Night Life Gzleti kiegészit§ csomag 1.590,-Ft
IPTV Pulse Uzleti kiegészité csomag 990,-Ft

IPTV Speak! zleti kiegészité csomag 890,-Ft

IPTV HD Uzleti kiegészité csomag 2.020,-Ft
IPTV I. Alap havi dija: 1.690, -Ft
IPTV Il. Maxi havi dija: 3.890, -Ft
IPTV lll. Csaladi havi dija: 5.490,- Ft

Sziinetelés
. 2.100, -Ft/hé
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3. A szamlazds mddja, rendszeressége ¢és a szamlak
kézbesitésének idépontja

A szamlazas modjat az Altaldnos Szerzédési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2015. december 02.

EXTERNET Nyrt.
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Il /b. SZ. MELLEKLET
AKCIOS DIJSZABAS 2015.12.02-tol

1.1. Belépési dij

A szolgaltaté a vélasztott szolgaltatds dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatds beinditasaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

DSL internet hozzaférés:
+ 0,-Ft/db
Kabelnet Internet hozzaférés
. 5.000, -Ft hatarozott idejli szerz6dés esetén
. 15.000, -Ft hatarozott idejli szerz6dés esetén
GPON Internet hozzaférés
e 0, -Ft/db
Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas
. 8.990, -Ft/db

1.2. Eseti adminisztracios dijak

A szolgaltatas csomagmaddositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség
bévités, tipus) dija:

« T-COM és egyéb nem nevesitett tertileten 0,-Ft
El6fizetoi hivoszam moédositasanak dija

+ 0, -Ft, CPS szolgaltatads esetén nem alkalmazhaté.
ISP valtas dija DSL szolgdltatas esetén
Amennyiben a szolgaltaté az eldfizet6 részére szolgaltaté valtas keretében biztositja
valamely szolgaltatasat, vallalja az el6fizetd felé, hogy - az ASZF 9.3.5. pontjaban régzitett,
és az Ugyfélszolgalaton részletesen megismerhetd feltételek teljeslilése esetén - adott
szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kétendé elbfizetbi

szerz6dés alapjan az el6fizet6 kordbbi szolgdltatdja helyébe 1ép. A szolgaltatd az alabbi
egyszeri dij felszamitdsara jogosult a szolgaltaté valtas kapcsan.
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+ A szolgaltaté valtasi dij 0,-Ft

ISP valtas meghiusulasa esetén fizetend6 adminisztracios dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtas az érdekkérébe esé barmely okbdl
kifolyélag meghidsul, a Szolgaltaté részére 0,-Ft adminisztracids dij megfizetésére koteles.

Tovabbi dijtételek

Mésodik/harmadilk IF,’TV \./e\,/l(iegység 490 -Ft
(set top box) havi bérleti dija: '
IPTV I. Alap havi dija: 1.390, -Ft
IPTV Il. Maxi havi dija: 3.390, -Ft
IPTV lll. Csaladi havi dija: 4.490,- Ft

1.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztraciés és fenntartdsi szolgaltatdsok nem sziineteltethetéek.

Domain Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Regisztracié .hu 1.490,-Ft
Fenntartds/Hosszabbitds .hu esetén 1.200,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas
.com,.net,.biz,.org,.eu 3.000,-Ft
Teljes DNS 0,-Ft 0,-Ft
Els6dleges DNS 0,-Ft 0,-Ft
Masodlagos DNS 0,-Ft 0,-Ft
Atadas 0,-Ft
Regisztrator valtas 0,-Ft

1.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

«  Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgdltatasok legfeljebb 15 Mbyte
hosszUsagu lzenetek tovabbitasat teszik lehetévé).

« Az e-mail szolgaltatdsok esetén a szolgéltaté nem szamit fel atirasi dijat. Ezen
szerver-alapu szolgaltatdsoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd, és ezen
szolgaltatdsok nem szlineteltethetdek.

Szolgaltatdscsomag neve Havi dij Eves dij Egyszeri dij
Postafiék bérlet (20Mbyte) 4.200,-Ft
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fibkhoz 960,-Ft
Mail alias (db) 0,-Ft
Fix IP cim (db) 4.000,-Ft

1.5. WEB-hoszting, tarteriilet-bérlet szolgaltatasok

A tarterllet-bérlet szolgédltatdsok nem szlineteltethetdek.
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»  Tarhely bérlet biztositasa akar 10 Mbyte Iépésenként
+  Nemzetkozi és belféldi irdanyu kiemelked6 sebességli adatatvitel
«  Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatél
« 24 6rés feligyelet és hozzaférési lehet6ség
«  Opcionalisan CGlI, PHP, SQL szerver funkcidk

A tartertilet szolgaltatas-csomagok arai

Csomag neve Havi dij 6 havi dij Eves dij
WEB-hoszting Sierra 9.900,-Ft
WEB-hoszting Mike 17.904,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 37.482,-Ft
WEB-hoszting Basic 2.900,- Ft
WEB-hoszting Medium 5.900, - Ft
WEB-hoszting Pro 17.900,- Ft
WEB-hoszting Max 29.990,- Ft

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracié és fenntartds
szolgaltatdsokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az aldbbi tabldzat szerint.

Tarhel E-mail Domain PHP és Teljes koru

Esomagineve méretg cimek regisztracio SQL JDNS
Sierra 200 Mbyte 3db van van
Mike 550 Mbyte 5db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van
Basic 1 Gbyte 3 db van van
Medium 2 Gbyte 10 db van van
Pro 8 Gbyte 10 db 1 db .hu van van
Max 20 Gbyte 50 db 1 db .hu van van

1.5.1. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak magénszemély tulajdondban levd telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatdrozott idére esé dijat egy 6sszegben elére
szédmlézza ki a szolgdltatd. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szédmlzasra a
szolgaltatds kiépitése utadn kerll sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltaté az elbfizetési dijat a szolgédltatds Uzembe helyezését megel6z6en szdmlazza ki,
a szolgaltatas Uzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltatdé altal kidllitott szémla
megfizetését kovetben kerll sor.

1.5.1.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravg, Golf, Charlie, Echo, Sierra, Oscar,
Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte

Spam és virusszUrés van

Web tarterllet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoOE

Bontds 168 6réds van
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1.5.1.2. Szolgaltatdscsomagok uzleti el6fizeték részére

Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlie, Echo, Sierra, Oscar,
Csomag neve Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL
Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van
Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Szoftver PPPoE
Bontds 168 6rds van
Mail alias 10

1.5.1.3. ADSL szolgaltatasok akcios arai

1 éves lekotési idészak esetén:

Csomag neve

Netté
havidij

Brutté
havidij

Csomag neve

Netto
havidij

Brutté
havidij

T-Com teriileten | Invitel teruleten

Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)

Alfa 3.036, -Ft 3.856, -Ft | Alfa 2.539, -Ft 3.225, -Ft
Tango 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Bravo 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Golf 3.063, -Ft 3.890, -Ft | Golf 3.594, -Ft 4,565, -Ft
Charlie 4,324, -Ft 5.491, -Ft
Echo 3.535, -Ft 4.490, -Ft
Sierra 4.165, -Ft 5.290, -Ft | Sierra 4.075, -Ft 5.175, -Ft
Oscar 4.444, -Ft 5.644, -Ft | Oscar 5.354, -Ft 6.800, -Ft
Zulu 4,323, -Ft 5.490, -Ft
Max 4,717, -Ft 5.990, -Ft

Uzleti
Alfa Alfa 3.990, -Ft 5.067, -Ft
Tango
Bravo
Golf 4,165, -Ft 5.290, -Ft | Golf 5.590, -Ft 7.099, -Ft
Charlie
Echo 4,559, -Ft 5.790, -Ft
Sierra Sierra 8.490, -Ft | 10.782, -Ft
Oscar Oscar 10.290, -Ft | 13.068, -Ft
Zulu 5.740, -Ft 7.290, -Ft
Max 10.764, -Ft 13.670, -Ft

2 éves lekotési id6szak esetén:

Csomag neve

Netté
havidij

Brutté
havidij

Csomag neve

Netto
havidij

Brutté
havidij

T-Com teriileten | Invitel teriileten

Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)

Alfa 2.986, -Ft 3.792, -Ft
Tango 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Bravo 3.143, -Ft 3.991, -Ft
Golf 2.984, -Ft 3.790, -Ft
Charlie 4.324, -Ft 5.491, -Ft
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Echo 3.457, -Ft 4.390, -Ft
Sierra 4.165, -Ft 5.290, -Ft
Oscar 4.444, -Ft 5.644, -Ft
Zulu 4.244, -Ft 5.390, -Ft
Max 4.323, -Ft 5.490, -Ft

A telefonvonal nélkiili (csupasz ADSL) szolgaltatdsok akciés ara 1.214 Ft- + AFA (brutté

1.542 Ft-) feldrat tartalmaz, a fenti tdbldzathoz képest.
1.5.2. Mikrohullamu szolgaltatasok

1.5.2.1. Mikrohullamu szolgaltatdscsomagok tartalma

Szolgaltatas Magén Uzleti
Elérés (gépek szama) 1 Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoE PPPoE
Domain név regisztracié és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlzfalas védelem opcionalis
Router nincs opciondlis
Mail alias opcionalis van
Halézati eszkéz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

1.5.3. Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasok

1.5.3.1. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas Magan Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1 db 1db
SMTP-szolgéltatéds van van
Mdsodlagos MX nincs van

1.5.3.2. Vezeték nélkiili (mobil) internet csomagok akcids arai

Havidij
Magan Uzleti
Hatarozatlan
ideju ideju
szerz8dés szerz6dés

Hatarozatlan
idejud
szerz6dés

Hatarozott

Csomag neve Hatarozott idej
szerz6dés

esetén

esetén

esetén

esetén

Mobilnet 1 G 2.030,-Ft 2.540,-Ft 2.530,-Ft 3.343,-Ft
Mobilnet 3 G 3.555,Ft 4.570,-Ft 4.562,-Ft 5.883,-Ft
Mobilnet 8 G 6.099,-Ft 7.110,-Ft 7.102,-Ft 8.931,-Ft
Mobilnet 12 G 4.300,-Ft 5.460,-Ft 5.300,-Ft 6.730,-Ft
Mobilnet 20 G 5.350,-Ft 6.795,-Ft 6.350,-Ft 8.065,-Ft
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A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G
csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G esetében 20 Gbyte.

1.5.4. Szélessavu kabel internet szolgaltatasok

1.5.4.1. Szolgdltatdas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

Csomag neve

KabelNetl, KébelNet2, KabelNet4,
KébelNet5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterllet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van

Mail alias van

Csomag neve

KabelNet8, KébelNet10, KéabelNetl5,
KébelNet20, KabelNet25, KabelNet30,

KabelNet50, KabelNet50+, KabelNet80,
KébelNet120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterllet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6

1.5.4.2. Szolgdltatas csomagok uzleti el6fizetok részére T-Com teriileten

Csomag neve

KabelNetl, KabelNet2, KabelNet4

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fidk 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontds 168 6rés van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6

Csomag neve

KabelNet5, KabelNet8, KabelNetl0,
KébelNetl5, KébelNet20, KdabelNet25,

KabelNet30, KabelNet50, KabelNet50+,
KébelNet80, KadbelNet120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fidok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van
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Mail alias van
Fix IP cim IPv6

1.5.4.3. Szélessavu kabel internet csomagok akcids arai

1 éves lekotési idszak esetén:

Nettd Brutté
Ceainiel) e havidij havidij
T-Com teriileten
Magdanszemélyek részére
KabelNetl0 3.142,-Ft 3.990,-Ft
KabelNet25 3.772,-Ft 4.790,-Ft
KabelNet30 3.929,-Ft 4.990,-Ft
KabelNet50 4.717,-Ft 5.990,-Ft
KabelNet120 6.685,-Ft 8.490.-Ft
Uzleti el6fizetdk részére
KabelNet10 7.047,-Ft 8.950,-Ft
KabelNet50 13.662,-Ft 17.351,-Ft
KabelNet120 15.144,-Ft 19.233.-Ft

2 éves lekotési idészak esetén:

Nettd Bruttd
havidij havidij

Csomag neve

T-Com teriileten
Magdnszemélyek részére
KébelNet10 3.063,-Ft 3.890,-Ft
KébelNet25 3.693,-Ft 4.690,-Ft
KébelNet30 3.850,-Ft 4.890,-Ft
KabelNet50 4.638,-Ft 5.890,-Ft
KébelNetl120 6.606,-Ft 8.390.-Ft
Uzleti el6fizet6k részére
KébelNetl0 6.047,-Ft 7.680,-Ft
KédbelNet50 12.165,-Ft 15.450,-Ft
KébelNet120 13.644,-Ft 17.328.-Ft

1.5.5. Szélessavu GPON internet szolgaltatasok

1.5.5.1. Szolgdltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com teriileten

Elérés (gép) 2

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van

Mail alias van

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

Csomag neve 25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,
Optika 80, Optika 120
Elérés (gép) korlatlan

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
184



Bxternet

Altaldnos szerzédési feltételek

TOrzsszbveg
E-mail cim 3
E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virussz(rés van
Web tarterllet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 6ras van
Mail alias van

1.5.5.2. Szolgdltatas csomagok uzleti el6fizetok részére T-Com teriileten

Csomag neve

Optika 5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterllet/fidok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterllet 75 Mbyte statikus
Bontds 168 6rés van

Mail alias van

Csomag neve

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,
Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterilet/fiék 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet

75 Mbyte statikus

Bontas 168 6ras

van

Mail alias

van

1.5.5.3. GPON internet csomagok akcids arai

Nettd Brutté
CEEEE) e havidij havidij
T-Com teriileten
Magdanszemélyek részére
Optika 10 5.630,- Ft 4.433,- Ft
Optika 20 6.630,- Ft 5.220,- Ft
Optika 30 6.690,- Ft 5.268,- Ft
Optika 50 6.790,- Ft 5.346,- Ft
Optika 120 6.890,- Ft 5.425,- Ft
Uzleti el6fizetok részére
Optika 10 8.303,- Ft 6.538,- Ft
Optika 20 9.265,-Ft | 7.295,-Ft
Optika 30 12.054,- Ft| 9.491,- Ft
Optika 50 9.121,-Ft| 7.182-Ft
Optika 120 14.592,- Ft | 11.490,- Ft
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1.6. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

e Publikus IPv4 cim havidija: 300 Ft.
1.7. Hang szolgaltatasok

1.7.1. Telefon szolgaltatas dijai

Telefon szolgaltatas havi alapdija

«  300,-Ft. Hatarozott idejl szerz6dés esetén

« 500,-Ft. Hatarozatlan idejld szerz6dés esetén
Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatarozhat a havidijbdl a forgalmi
dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzddés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté akciés ara

+  6,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté akciés ara

. 25,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté
arat az V. sz. Figgelék hatdrozza meg.

1.7.2. VoIP szolgaltatas dijai

VolP szolgaltatas havi alapdija
«  300,-Ft. Hatarozott idejl szerz6dés esetén
« 500,-Ft. Hatdrozatlan idejl szerz6dés esetén

Szolgaltatd az Eldfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fiiggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatarozhat a havidijbdl a forgalmi
dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzddés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté akciés ara

+  6,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutto akciés ara

. 25,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivdsirdnyokba kezdeményezett hivdsok percalapu brutté
aradt az V. sz. Fliggelék hatadrozza meg.
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1.7.3. CPS szolgaltatas dijai

CPS szolgaltatas havi alapdija
« 0,-Ft.

Szolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltatd az egyes telefon szolgaltatdsok esetében meghatarozhat a havidijbdl a forgalmi
dijban elszdmolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 0sszegét az egyedi szerzédés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté akciés ara

. 6,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté akciés ara

. 25,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté
arat az V. sz. Fiiggelék hatdrozza meg.

1.8. Média szolgaltatasok

1.8.1. Internet protokollon nyujtott mdsorelosztasi szolgaltatas havi dijcsomagjai

Csomag neve

IPTV I. Alap havi dija: 1.390, -Ft
IPTV Il. Maxi havi dija: 3.390, -Ft
IPTV Ill. Csaladi havi dija: 4.490,- Ft

Ve

2. A szamldazas mddja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idépontja

A szamlazas modjat az Altaldnos Szerzédési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2015. december 02.

EXTERNET Nyrt.
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I1l. sz. MELLEKLET

1. ADSL szolgaltatas foldrajzi teriilete telepiilés szerinti bontasban

1.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teriletén

Aba
Abadszaldk
Abaliget
Abasér
Abaujkér
Abaljszanté
Abda

Abod

Abony

Acséad

Adacs

Agérd
Aggtelek
Ajak

Akaszté
Alacska
Albertirsa
Alcsitdoboz
Aldebré
Almasfizitd
Alségagy
Alséors
Alsépahok
Alsépetény
Alsdsz6Indk
Alséujlak
Alsdzsolca
Andocs
Andornaktélya
Apagy
Apatistvanfalva
Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arld

Arnét

Aszald
Asz6f6

Atkar
Abrahdmhegy
Acs
Acsteszér
Adand
Agasegyhéaza

Agfalva

Almosd

Arokté
Asvéanyraré
Atany

Babarc

Babdcsa
Bébolna

Babdt
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacsszdl8s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Bagamér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonycsernye
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktaléranthaza
Baktlttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonféldvar
Balatonfured
Balatongydrok
Balatonlelle
Balatonmariaftrdé
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszé

Balatonszemes
Balatonszentgydrgy
Balatonszepezd
Balatonsz6l6s
Balatonudvari
Balkany
Ball6szog
Balmazujvéaros
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Baradnd
Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barsonyos
Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya
Bazakerettye
Becsehely
Becske

Bekecs
Bekolce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Belvérdgyula
Bercel
Berekb0szormény
Berekflrdé
Beremend
Berente

Beret
Berettydujfalu
Berkesz

Berzence
Besenydtelek
Besenyszog
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bikacs

Bocfolde
Boconad

Bécsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Boldogkévaralja
Bodrogolaszi
Bddvaszilas
Bogacs
Bogad-Romonya
Bogadmindszent
Bogdésa

Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldva

Bély
Boncodfélde
Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbéta
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyodrgy
Borsosberény
B6

Bécs

Bohonye
Bokony

Bolcske

Bény

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
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Bdsarkany
Bucsuszentlaszld
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budaors
Budapest
Bugac

Buj

Bik
Bikkabrany
Bukkaranyos
BlUkkosd

Blkkszenterzsébet

BlUkkszentkereszt
Bikkzsérc
BUttos

Cegléd
Ceglédbercel
Cibakhaza
Cigand

Cirdk
Csabrendek
Csaholc
Csdkanydoroszlé
Csakanyoszré
Csakberény
Csakvar
Csany

Csapod
Csaroda
Csdszar
Csdszartoltés
Csatalja
Csatar
Csavoly
Csempeszkopécs
Csemé
Csenger
Csengersima
Cseng6d
Csenyéte
Csép

Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserkeszdlé
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesztreg
Csikéria
Csincse

Csitéar

Csobaj
Csobénka
Csékako
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csélyospalos
Csonkahegyhat
Csopak

Csér

Csorna
Cs6kmé
Csomodér
Csurgé

Dad
Danszentmiklds
Darany
Darnédzseli
Darvas

Déavod
Debrecen
Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demjén
Derecske

Detk

Diésd

Didsjend
Didsviszlé
Dobogdéké
Domahéza
Domand
Domboévar
Dombréad
Domoszlé
Dorméand
Do6brokoz
Ddge

Dor

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunaféldvar
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcsé
Dunaszentbenedek

Dunaszentgydrgy
Dunaszentmiklés
Dunaszentpdl
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecséd
Edelény
Edve

Eger

Egerag
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszaldk
Egerszélat
Egyhézasraddc
Eméd

Encs
Encsencs
Enese
Enying
Erd6bénye
Erd6horvati
Erdékévesd
Erdételek
Esztar

Ete

Etyek

Ecs

Erd

Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Fabidnhaza
Fadd

Fajsz

Fancsal
Farad
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérté
Fehérvarcsurgd
Felcsut
Feldebré
Fels8csatar
Fels6gagy
Felsényarad
Fels8ors
Felsépahok

Felsérajk
FelsGszentivan
Felsétarkany
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fertéd
Fert6endréd
Fertéhomok
Fertérakos
Fert6szentmiklds
Fertészéplak
Fokt6

Foné
Fonyéd
Forré

Foldes
Fuldékércs
Furta
Fllophaza
Fllopjakab
Fllopszallas
Flzérkomlds
Flzérradvany
Flzesabony
Gaborjan
Gagyvendégi
Galambok
Galosfa
Gamas

Gara
Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencsell6
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Girincs
Goganfa
Golop
Godre

Gonc

Gonyu
Gorbehaza
Gorcsony
Gorgeteg
Gutorfolde

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
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Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdids
Gyermely
Gyirmét
GyOmore
Gyongyos
Gyongyotshalasz
Gybngyo6s-Matrahéz
a
Gyongydsoroszi
GyongyOspata
Gyongydssolymos
Gyongyostarjan
Gyonk

Gyér
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gyérladamér
Gydbrsag
Gydrszemere
Gydrtelek
Gydrudjbarat
Gyérujfalu
Gydrzamoly
Gyulakeszi
Hagyarosborénd
Hahot
Hajdubagos
HajdUbodszérmény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdunanas
Hajddisamson
HajdlUszoboszlé
Hajduszovat
Hajoés

Haldszi

Halmaj
Hangacs
Hangony
Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany

Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegyké
Hej6baba
Helvécia
Hencida

Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanté
Heréd

Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves

Héviz
Hidasnémeti
Hidvégardé
Himod

Hobol
Hoddsz
Holléhaza
Homokmégy
Homokszentgydrgy
Homorud
Homrogd
Hont

Hordny

Hort
Hortobagy
Hosszupalyi
H6gyész
Ibrany

lgal

Ikrény
Imrehegy
Indncs
Ipolyvece
Iregszemcse
Istenmezeje
Istvandi
Isztimér

Ivan

Izsdk
Izséfalva
Jakabszallas
Jankmaijtis
Jadnoshalma
Jadnossomorija
Jarddnhéza
Jaszkarajené
Jaszszentldszld
Jéke

Jésvafé

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs

Kakasd
Kakics

Kal
Kallésemjén
Kadlmanhaza
Kalocsa
Kapolcs
Kapolna
Kapolndsnyék
Kaposfé
Kaposfured
Kaposméré
Kaposvar
Kaptalanfa
Kapuvar
Karacsond
Karad

Karcag
Karcsa
Karmacs
Kaskantyu
Katymar
Kavas
Kazincbarcika
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kémes
Kenderes
Kenézld
Kengyel
Kerecsend
Kerekegyhaza
Kereki
Kérsemjén
Keszthely
Keszi
Kétbodony
Kéthely
Kétpd
Kétujfalu
Kéty

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kirdlyegyhaza
Kisar
Kisbajcs

Kisbér
Kiscsécs
Kisfalud
Kisgyor
Kisigmand
Kiskore
Kisk6ros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisnana
Kisoroszi
Kistokaj
Kistjszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Koméadi
Komarom
Komijati
Komoré
Kompolt
Kondé

Kény
Konyar
Képhdéza
Korlat

Kétaj
Kozarmisleny
Kokény
Kdlcse
Kolesd
Kolked
Kémlé
Kémléd
Kérmend
Kérnye
Korom
Kéroshegy
Kérostetétlen
Korosszakal
Készeg
Kételek
Kévagdors
Kévagdszol6s
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja

Utolsé modositas: 2015. november 2.
Hatalya: 2015. december 02.
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Kuncsorba
Kunfehérté
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszéllas
Kunszentmarton
Kunszentmiklds
Kunsziget
Kupa

Kurd

Kuritydn
Kutas

Labod
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsék
Lednyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltéti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek

Lippd
Lispeszentadorjan
Lothard
Lovasberény
Lérinci

LovE
LovOpetri
Ludas
Lukdcshéaza
Mad

Madaras
Madocsa
Mégocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarbdly
Magyarkeresztar
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarsarlds
Magyarszentmiklds
Majs
Makkoshotyka
Maklar

Malyi

Mandok
Marcali
Mariakalnok
Mériakéménd
Mdériapdcs
Markaz

Martf(
Martonvasar
Matészalka
Méatételke
Méatraderecske
Méatraszentimre
Mecsér
Megyasz6
Mélykut

Méra

Mernye
Meszes
Mesztegnyd
MezG6csat
MezGbkeresztes
Mez6kovesd
Mezbnagymihaly
Mezdnyarad
MezG606rs
Mezbszemere
Mezétarkany
Mezd6tur
Mihald

Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikéhaza
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa

Moha

Mohécs
Molnaszecséd
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Méricgat
Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsg6
Mucsony
Murakeresztir
Muraszemenye
Nébrad

Nadasd
Nadudvar
Nagyatad
Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberki
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyflged
Nagygeresd
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigméand
Nagyivan
Nagykallé
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykényi
Nagykovdacsi
Nagykozar
Nagykéros
Nagykord
Nagylengyel
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszakacsi
Nagyszentjanos
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvisnyd
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesgulacs
Nemeske
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesvid
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Négrad
Noégradkovesd
Négradmarcal

Noégradsap
Noszvaj
Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyarlérinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirdbrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Nyul

Olasz
Olaszliszka
Onga

Ordas

Orfu
Orgovény
Ormosbéanya
Oroszlany
Osli

Ostoros
Oszlar
Ozmanblk
Ozora

Ohid

Onod

Opélyi

Ozd

Ocsod
Okorit6fulpos
Oregcserté
Orményes
Ottevény
Ocsény
Orhalom
Orimagyarésd
Oriszentpéter

Utolsé modositas: 2015. november 2.
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Pacin

Pacsa

Panhi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa
Palhaza
Palmonostora
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab
Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécs

Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Petnehéza
Petéfibanya
Pet6fiszallas
Pet6haza
Pilisborosjené
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszanté
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszl6
Pincehely
Piricse

Pirt6

Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pékaszepetk
Polgar
Polgardi
Poméaz
Porcsalma
Poroszld

Porrogszentkiraly
Prigy
Pusztazamor
Putnok
Plspokladany
Rabacsécsény
Rabakecdl
Rabapatona
Rabatamasi
Radostydn
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakéczifalva
Rakéczitjfalu
Ratka

Ravazd
Recsk

Réde

Rédics
Regdly

Rém
Remetesz616s
Répashuta
Resznek
Rétsag
Révfllop

Rezi

Ricse
Romhany
Rozsaly
Rézsaszentmarton
Rudabanya
Rum

Ségvar
Sajébabony
Sajéecseg
Sajékapolna
Sajékaza
Sajékeresztir
Sajolad
Sajodlaszléfalva
Sajénémeti
Sajopalfala
Sajépetri
Sajopuspoki
Sajésenye
Sajoszentpéter
Sajészoged
Sajévamos
Sajtoska

Saly

Séarand

Sdrazsadany
Sarhida
Sdarkeresztes
Sarmellék
Séarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentmihaly
Sarud

Sasd

Sata
Satoraljaujhely
Séatorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva
Siklés
Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siéfok

Sirok

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytur
Somogyvar
Somogyzsitfa
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpécs
Sopronkdvesd
Sopte
Sormas
Séskut

Sojtor

Sukoré

Sur

Surdny

Surd

Siikosd
Sumeg
Szabadbattyan
Szabadszallas

Szabadszentkiraly
Szabolcsbaka
Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarfold
Szérliget
Szarvaskend
Szarvaské
Szaszfa
Szazhalombatta
Szederkény
Szedres

Szegi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Szekszard
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendré
Szendrélad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyorgyvolgy
Szentistvan
Szentkirdly
Szentlaszlé
Szentliszld
Szentlérinc
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szigetmonostor
Szigetvar

Utolsé modositas: 2015. november 2.
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Szigliget
Szihalom
Szikszd

Szil
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvan
Szirmabeseny§
Sz6lad
Szolnok
Szombathely
Szomdd
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz6l6sardd
Szuhakallé
Szulok
SzUcsi

Szlugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitétfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Talidndoérogd
Tallya
Tamasi
Tapiégyodrgye
Tapidszele
Tapidszblbs
Tapldnszentkereszt
Tapolca
Tarcal

Tard
Tardona
Tardos
Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnaors
Tarnaszentmaria
Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tata
Tatabdnya

Tatahaza
Tazlar
Téglas

Telki
Tengelic
Tenk

Tényo

Tépe
Tereske
Teskand

Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpér
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszafured
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszaklrt
Tiszaladdny
Tiszalok
Tiszallc
Tiszandna
Tiszadrs
Tiszapalkonya
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tiszatardos
Tiszatenyd
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tokaj
Tolcsva
Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora

Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Tészeg
Tétszerdahely
Tok

Toltéstava
Torokbalint
Torokszentmiklés
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Tlrkeve
Tdrricse
Tuzsér

Tarje

Tyukod

Ukk

Uszod
Ujfehértd
Ujiraz

Ujléta

Ujpetre

Ujsolt

Ujszasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Urém

Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszlé

Vallaj
Vamosgyork
Vadmosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbé
Vardomb
Varosfold
Vasalja
Vasarosdombd
Vasarosfalu
Vasarosnamény
Vaskut

Vaspor

Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihadly

Vat

Vatta

Vécs

Velence

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vértessomld
Vértessz6l6s
Vése
Veszprémgalsa
Vezseny
Villdny
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd
Vizsoly
Vonyarcvashegy
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszanto
Zahony
Zakanyfalu
Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyoémoré
Zalahalap
Zalahéshagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalové
Zalaszabar
Zalaszanté
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrét
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalata
Zalatdrnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka
Zarank
Zomba

Zsdaka
Zsambék
Zsana
Zselicszentpal

Utolsé modositas: 2015. november 2.
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1.2. Invitel szolgaltatasi teriiletén

Acsa
Adésztevel
Adony
Adorjanhaza
Ajka

Alap

Alattyan

Algy6é
Alméaskamaras
Alsészentivan
Alsétold
Ambrézfalva
Annavodlgy
Apacatorna
Apaj

Apétfalva
Aporka
Arpadhalom
Asotthalom
Aszéd

Bag

Bajna

Bajot
Bakonybél
Bakonygyirot
Bakonyjaké
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypdloske
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszlé
Bakonyszlics
Bakonytamasi
Baks

Baléstya
Balatonalmadi
Balatonfékajar
Balatonflizf6
Balatonkenese
Balatonvildgos
Band

Baracs

Barna

Barnag
Batonyterenye
Battonya

Béb
Bejcgyertyanos
Békas

Békés
Békéscsaba
Békéssamson
Békésszentandrés
Bélmegyer
Beloiannisz
Bér

Berhida
Bernecebarati
Besnyd
Biharugra
Boba

Bokor
Bordany
Borgata
Borszorcsok
Borzavar
Bdgot
Bogote
Bucsa

Bujak

Cece
Celldomolk
Cered
Csabacsud
Csabaszabadi
Csajag
Csanéadalberti
Csanadapaca
Csandadpalota
Csanig
Csanytelek
Cséardaszéllas
Csécse
Csehbédnya
Csengele
Csénye
Cserhéatszentivan
Csesznek
Csetény
Csolnok
Csomad
Csongréad
Csorvas

Csét

Csogle
CsOomor

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakéczi at

40.
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Csonge
Csorog

Cs6var
Dabrony

Dag

Ddaka

Dany
Daruszentmiklds
Dég
Délegyhaza
Derekegyhaz
Deszk
Dévavénya
Devecser

Doba

Doboz

Déc

Domaszék
Dombegyhéz
Dombiratos
Domony

Dorog
Doroghaza
Ddébronte
D6mos
Démsod

Dudar

Duka
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvéros
Dunavarsany
Ecseg
Ecsegfalva
Egeralja
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Egyhazashetye
Egyh&zaskeszé
Elek

Elészallas
Endrefalva
Eperjes
Eplény

Epodl

Ercsi
Erdékertes
Erdékirt
Erdétarcsa
Esztergom

Etes
Fabidnsebestyén
FarkasgyepU
Felgyé
Fels6told
Fenydf6
Ferencszallas
Forraskuat

Fot

Foldedk
Flzesgyarmat
Gadoros
Galgagyoérk
Galgahéviz
Galgamacsa
Ganna

Garab

Gecse

Gérce
Gerendas
Geszt

Gic

God

Godollé
Gyomaendréd
Gyula
Hajmaskér
Halasztelek
Halimba
Hantos
Harskut
Hegyfalu
Héhalom
Herend
Hévizgyork
Hidegkut
Hédmezbévasarhely
Holléké
Homokbdddge
HosszUpereszteg
Hunya

lgar

Ikervar

Iklad
Ipolydamasd
Ipolytarnéc
Ipolytélgyes
Isaszeg
Iszkaz
Ivdncsa
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Jakfa

Janoshaza
Janoshida

Jasd

Jaszagé
Jaszalsdszentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszdozsa
Jaszfels6szentgyodrg
y

Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjdkéhalma
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jasztelek
Jobbagyi

Kald

Kallé

Kaloz

Kamond

Kamut

Karaké
Karakészorcsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujté
Karancssag
Kardos

Kardoskut

Kartal

Kaszaper

Kazar

Keléd

Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
KemenessOmjén
Kemenesszentmart
on
Kemenesszentpéter
Kenyeri

Kerepes

Kerta
Kertészsziget

Kesztolc
Kétegyhaza
Kétsoprony
Kevermes
Kirdlyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag
Kisbagyon
Kisbarkany
Kisberzseny
Kiscs6sz
Kisdombegyhdz
Kishartyan
Kiskunlachdza
Kisléd
Kismaros
Kisnémedi
Kispirit
Kissomlyé
Kistarcsa
Kistelek
Kiszombor
Kisszbl6s
Klarafalva
Kolontéar
Kondoros
Kosd
Késpallag
Kozard

Kocsk
Koérosladany
Kérésnagyharsany
Koérostarcsa
Korosujfalu
Kotegyan
Kovegy

Kulcs
Kunagota

Kup

Kutasé
Kibekhaza
Kilsévat
Klngods
Labatlan
Lajoskomarom
Lazi

Leanyvar
Letkés

Litér

Litke

Lokut

Lorév
Lovéaszpatona
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Levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
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L6koshaza
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyarcsanad
Magyardombegyhdz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarpolany
Majoshaza
Makad

Makd

Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalté
Mériahalom
Mérianosztra
Markhaza

Marké

Maroslele
Martély
Matramindszent
Métranovak
Matraszele
Métrasz616s
Méatraterenye
Métraverebély
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mencshely
Mersevat
Mesteri
Mezd8berény
Mezé6falva
Mez6gyan
Mezbhegyes
Mezékomdarom
Mezbkovacshaza
Mezdlak
Mezdszilas
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mindszent
Mogyordd
Mogyordsbanya
Mérahalom
Murony
Nagyacséad
Nagyaldsony
Nagybanhegyes

Nagybarkany
Nagyborzsény
Nagydém
Nagyér
Nagyesztergér
Nagygyimaot
Nagykamarés
Nagykaracsony
Nagykeresztur
Nagylak
Nagyléc
Nagylék
Nagymdgocs
Nagymaros
Nagypirit
Nagysap
Nagysimonyi
Nagyszénds
Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytéke
Nagyvéazsony
Nagyvenyim
Nemesgorzsony
Nemeskeresztir
Nemeskocs
Nemesvamos
Nemesszaldk
Németbdnya
Nemti

Nick
Négradmegyer
Nogradsipek
Noégradszakal
Noérap

Noszlop
Nyarad
Nyergesujfalu
Nyirad

Nydgér
Ofoldeak
Okény
Olaszfalu
Opusztaszer
Oroshaza
Oroszi
Ostffyasszonyfa
Ocs

Olbéd
Orbottyan
Orménykut

Osi

Oskii
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Ottémos
Palotés

Papa
Papadereske
P4pakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Paszté

Pécel

Pecol

Penc
Pénzesgy6r
Perkata
Perécsény
Pétflirdé
Piliny
Piliscsév
Pilismaroét
Pitvaros
Porpac

Porva

Pésfa

Pula
Pusztafoldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
PUspoékhatvan
Plspokszilagy
Rébapaty
Racalmas
Rackeresztur
Rackeve

Réad
Rékéczibdnya
Répcelak
Répceszentgybrgy
Riméc
Roménd
Roszke

Ruzsa
Sagujfalu
Salgétarjan
Sdmsonhaza
Sandorfalva
Sarbogard
Saregres
Sarisap

Sarkad
Sarkadkeresztar
Séarkeresztur
Sarosd
Séarszentagota
Sarvar

Sikdator

Sitke

Sély

Somldjend
Somlészélés
Somlévasarhely
Somlévecse
Somoskdujfalu
Sdshartyan
Sétony

Satté
Szabadegyhdza
Szabadhidvég
Szabadkigyds
Szada
Szalmatercs
Szapar

Szarvas
Szarvasgede
Szatymaz
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szeged
Szeghalom
Szegvar
Székkutas
Szeleste
Szentes
Szentgal
Szentkiralyszabadja
Szergény
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklds
Szigetujfalu
Szilaspogony
Szirdk

Szob

Szokolya

Sz6c¢

Sz6d

Szédliget
Szuha
Szurdokpuspoki
Takécsi

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakéczi at
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Levelezési cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
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Taksony

Tar

Tarhos

Tat
Telekgerendas
Tés

Tésa
Tiszasziget
Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs
Toétkomlés
Tétvazsony
Tokol
Tomorkény
Tura
Tlskevar
Ugod
Ujkigyéds
Ujszalonta
Ujszentivan
Uny
Uraiujfalu
Urkat

Ullés

Vac

Vécduka
Vacegres
Véachartydn
Vackisujfalu
Vacratét
Vacszentlaszlo
Vajta

Valké
Vamoscsalad
Vamosmikola
Vanyarc
Vanyola
Varkeszd
Varosléd
Varpalota
Varsany
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaszar
Végegyhdaza
Veresegyhéz
Verbce
Verseg
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémvarsany

Vészté
Vid
Vilonya
Vinar
Vizslas
Vonock
Vorosté
Zabar
Zakanyszék
Zebegény
Zirc
Zsadany
Zsdmbok
Zsédeny
Zsombd
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2. VDSL hdlézaton nyujtott Internet szolgdltatas foldrajzi
lefedettsége teleplilés szerinti bontasban

2.1. Magyar Telekom szolgaltatasi terilet

Biatorbagy Budapest XII. Kaposvar Szentendre
Budajen6 kertilet — Varosmajor | Kozarmisleny Szolnok
Budakeszi Budapest XIV. Korosszakal Szombathely
Budapest II. keriilet kertilet Miskolc Tapolca

— Pesthidegkut Budapest XX. Nagykanizsa Telki
Budapest V. keriilet | kertilet Nyiregyhaza Zalaegerszeg
Budapest IX. keriilet | Budapest XXII. Paks

Budapest XI. kertilet | kertilet - Budafok Pécs

— Sashegy, Budafok | Debrecen Székesfehérvar

2.2. Invitel szolgaltatasi teriilet

Annavolgy Haldsztelek Nagyvenyim Szigethalom
Battonya Ikervéar Nyergesujfalu Szigetszentmiklés
Békéscsaba Janoshaza Nyirad Szob
Celldomolk Jaszarokszallas Papa Szokolya
Csorvas Jaszberény Porva Sz6d
Dévavanya Kesztolc Pusztaszabolcs Szédliget
Dunaharaszti Kistarcsa Racalmas Taksony
Dunakeszi Kistelek Répcelak Tat
Dunavarsany Korosladany Sandorfalva Tokod

Elek Labatlan Séarbogard Tokodaltaré
Ercsi Litér Sarisap Tokol
Esztergom Majoshaza Sarvar Ujkigyos

Fét Mezb8berény Szabadkigyés Viéc

God Mezé6falva Szada Veszprém
Godollé Mogyordd Szarvas Zirc
Gyomaendréd Nagyesztergar Szeged

Gyula Nagymaros Szentes

3. Koax halézaton nyujtott Internet szolgdltatas foldrajzi
lefedettsége teleplilés szerinti bontasban

3.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teriilet

Abasar Budapest IX Csegold Jankmajtis
Barabas Budapest X Csépa Keleviz
Batorliget Budapest XII Diosd Kiskore
Beregdaroc Budapest XIII Dunabogdany Kisoroszi
Berkesz Budapest XIV Eperjeske Kisszekeres
Beszterec Budapest XV Erd Komlé
Budapest I Budapest XVI Gyongyoshalasz Lonya
Budapest 11 Budapest XVII Gyongyos-Matrafiire | Mand
Budapest IV Budapest X VIII d Marcali
Budapest V Budapest XX Gyongydspata Mezd6ladany
Budapest VI Budapest XXII Hermanszeg Nagyhalasz
Budapest VIII Budapest XXIII Hollad Nagykovacsi




Nagyréde Parad Szabolcsbaka Tiszasas
Nagyszakacsi Paradsasvar Szabolcsveresmart Tiszaszalka
Nagyszekeres Penyige Szamossalyi Tiszatelek
Nyirbéltek Perbal Szatmarcseke Tiszaug
Nyirderzs Piliscsaba Szelevény Tiszavid
Nyiribrony Pbcsmegyer Szenyér Ujdombrad
Nyirkércs Pomaz Sziicsi Ujkenéz
Nyirl6vé Pusztadobos Tahit6tfalu Urém
Nyirmada Pusztazamor Takos Vaja
Nyirmihalydi Ramocsahaza Tinnye Vamosgyork
Nyirpilis Recsk Tiszakerecseny Varaszlo
Nyirvasvari Remetesz0616s Tiszakiirt Vasmegyer
Olcsva Rohod Tiszamogyords Visegrad
Ombély Solymar Tiszanana Zsarolyan
Pélosvordsmart Soskut Tiszarad

4. FTTH halézaton nyujtott Internet szolgdltatas foldrajzi
lefedettsége teleplilés szerinti bontasban

4.1. Invitel szolgaltatasi teriilet

Ajka Godollé Mako Vac

Algyé Gyula Nagytarcsa Veresegyhdaz
Csbémor Jaszarokszallas Papa Veszprém
Dunakeszi Jaszberény Szeged

Fét Kerepes Szentes

God Kistarcsa Szigetszentmiklés

5. Mikrohullamu elérésen nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi
lefedettsége teleplilés szerinti bontasban

Szolnok

6. Hang szolgaltatasok foldrajzi lefedettsége telepiilés szerinti
bontasban

Aba Adasztevel Algyé Annavolgy
Ab&dszaldk Adony Almasfizitd Apécatorna
Abaliget Adorjanhdaza Almaskamaras Apagy

Abasar Agard Almosd Apaj

Abaujkér Agasegyhaza Alségagy Apatfalva
Abaujszanté Agfalva Alsdors Apétistvanfalva
Abda Aggtelek Als6pahok Apc

Abod Ajak Alsépetény Aporka

Abony Ajka Alsészentivan Apostag
Abrahamhegy Akaszto AlsdszoInok Aranyosapati
Acs Alacska Alsétold Aranyosgadany
Acsa Alap Alsoujlak Arlé

Acsad Alattyan Alsézsolca Arnot
Acsteszér Albertirsa Ambroézfalva Arokto

Adacs Alcsitdoboz Andocs Arpadhalom
Adénd Aldebré Andornaktalya Asotthalom




Asvanyraré
Aszalé

Aszéd

Asz6fd

Atény

Atkar

Babarc

Babdcsa
Babolna

Babot
Bacsalmds
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz616s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Bag

Bagamér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye
Bajna

Bajot

Bak

Bakonszeg
Bakonybél
Bakonycsernye
Bakonygyirét
Bakonyjaké
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypoloske
Bakonysag
Bakonysarkany
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszlo
Bakonyszombathely
Bakonyszlics
Bakonytamasi
Baks

Baktakék
Baktaléranthaza
BaktUttos
Balassagyarmat
Balastya

Balaton
Balatonakali
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonfékajar
Balatonféldvar

Balatonflired
Balatonflizfé
Balatongyorok
Balatonkenese
Balatonlelle
Balatonmariafiirdé
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszéarszé
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonsz6l6s
Balatonudvari
Balatonvildgos
Balkany
Ballészog
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana

Band
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracs
Baracska
Barand
Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barna

Barnag
Barsonyos

Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Batonyterenye
Bator

Battonya

Batya
Bazakerettye
Béb

Becsehely
Becske
Bejcgyertyanos
Békas

Bekecs

Békés
Békéscsaba
Békéssamson
Békésszentandras
Bekolce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Bélmegyer

Beloiannisz
Belvérdgyula
Bér

Bercel
Berekb0szormény
Berekflird6
Beremend
Berente

Beret
Berettydujfalu
Berhida

Berkesz
Bernecebaréati
Berzence
Besenyételek
Besenyszog
Besnyd
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Biharugra
Bikacs

Boba

Bocfdlde
Boconéd

Bécsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bddvaszilas
Bogacs
Bogadmindszent
Bogad-Romonya
Bogdasa

Bokod

Bokor

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkdvaralja
Boldva

Bdly
Boncodfélde
Bordany
Borgata

Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbéta
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgydrgy
Borsosberény
Borszorcsok
Borzavar

BS



Bécs

Bogot
Bogote
Bohonye
Bokony
Bdlcske
Bény
B&sarkany
Bucsa
Bucsuszentldszlé
Budajend
Budakaldsz
Budakeszi
Budaors
Budapest
Bugac

Buj

Bujak

Bk
Blkkabrany
Bukkaranyos
Bikkosd

Blkkszenterzsébet

BUkkszentkereszt
Blkkzsérc
BUttos

Cece

Cegléd
Ceglédbercel
Celldomolk
Cered
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabacsuld
Csabaszabadi
Csabrendek
Csaholc
Csajag
Csdkanydoroszlé
Csdkanyoszré
Csakberény
Cséakvar
Csanadalberti
Csanadapéca
Csanadpalota
Csanig
Csany
Csanytelek
Csapod
Cséardaszallas
Csaroda
Cséaszar
Cséaszartoltés
Csatalja

Csatér
Csévoly
Csécse
Csehbanya
Csemé
Csempeszkopacs
Csengele
Csenger
Csengersima
Csengéd
Csénye
Csenyéte
Csép

Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserhatszentivan
Cserkeszdl6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesznek
Csesztreg
Csetény
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobaj
Csobanka
Cso6kaké
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csolnok
Csélyospalos
Csoméad
Csongrad
Csonkahegyhat
Csopak

Csor

Csorna
Csorvas

Csét

Csogle
Cs6kmé
Csémodér
CsOmor
Csdnge
Csorog
Cséviér
Csurgé
Dabrony

Dad

Dag

Déka
Dénszentmiklés
Dany

Darany
Darndzseli

Daruszentmiklds
Darvas
Déavod
Debrecen
Decs
Dédestapolcsany
Dég

Dejtar
Délegyhaza
Demecser
Demjén
Derecske
Derekegyhaz
Deszk

Detk
Dévavénya
Devecser
Diésd
Didsjend
Didsviszlé
Doba
Dobogdké
Doboz

Déc
Domahéza
Domand
Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Dombovar
Dombréad
Domony
Domoszlé
Dormand
Dorog
Doroghdza
Do6brokoz
Dobronte
Doge

D6mos
DOomsod

Dor

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dudar

Duka
Dunaalmas
Dunabogdény
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunafoldvar
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcsé
Dunaszentbenedek

Dunaszentgyo6rgy
Dunaszentmiklés
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunaujvaros
Dunavarsany
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecs

Ecséd

Ecseg

Ecsegfalva
Edelény

Edve

Eger

Egerag

Egeralja
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsenhi
Egerszaldk
Egerszélat
Egyhézasdengeleg
Egyhézasgerge
Egyhdzashetye
Egyhazaskesz6
Egyhézasraddc
Elek

Elészallas
Eméd

Encs

Encsencs
Endrefalva
Enese

Enying

Eperjes
Eplény

Epd

Ercsi

Erd

Erdébénye
Erd6horvati
Erdékertes
Erd6kovesd
Erdékurt
Erd6tarcsa
Erdételek
Erpatak
Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Esztér
Esztergom

Ete

Etes

Etyek
Fabidanhaza



Fabidnsebestyén
Fadd

Fajsz

Fancsal

Farad
Farkasgyepu
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérté
Fehérvarcsurgd
Felcsut
Feldebré
Felgyd
Fels6csatar
Fels6gagy
Fels6nyarad
Felsdors
Fels8pahok
Felsérajk
Felsdszentivan
Felsétarkany
Felsétold
Felsévadasz
Felsézsolca
Fényeslitke
Feny6fé
Ferencszallas
Fertéd
Fertéendréd
Fertéhomok
Fertérakos
Fertészentmiklds
Fert6széplak
Fokté

Fond

Fonydd
Forraskut
Forré

Fét

Foldedk
Foldes
Fuldkércs
Furta
Flléphaza
FUlépjakab
Fllopszallas
Flzérkomlds
Flzérradvany
Flzesabony
Flzesgyarmat
Géaborjan
Gadoros
Gagyvendégi
Galambok
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Galosfa
Gamas

Ganna

Gara

Gardb
Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencselld
Gecse
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhdaza
Gelse
Gencsapati
Gérce
Gerendas
Gerjen
Gersekarat
Geszt
Gesztely
Geszteréd

Gic

Girincs
Goégénfa
Golop

God

Godollé

Godre

Gonc

GonyUl
Gorbehaza
Gorcsony
Gorgeteg
Gutorfélde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmét
Gyomaendréd
GyOmore
Gyongyo0s
Gyongyodshaldsz
Gyodngyos-Matrahaz
a
Gyobngyobsoroszi
Gyongyospata
Gyodéngyossolymos
Gyodngyostarjan
Gyonk

Gyo6r
Gyorgytarlé
Gyorkony
Gyérladamér
Gydrséag
Gydrszemere
Gydrtelek
Gydérujbarat
Gydrujfalu
Gyd6rzamoly

Gyula
Gyulakeszi
Hagyéarosboérénd
Hahot
Hajdubagos
HajdubOszormény
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Hajdlunanas
Hajdlisdmson
Hajdlszoboszld
Hajduszovat
Hajmaskér
Hajos

Halaszi
Halasztelek
Halimba
Halmaj
Hangacs
Hangony
Hantos

Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany
Harskut

Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegyfalu
Hegykd
Héhalom
Hej6baba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanté
Heréd

Héreg

Herend
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves

Héviz
Hévizgyork
Hidasnémeti
Hidegkut
Hidvégardé
Himod

Hobol

Hoddasz
Hoédmezbvasarhely

Holléhdaza
Hollék6
Homokbddoge
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd

Hont

Horény

Hort
Hortobagy
HosszUpalyi
HosszUpereszteg
Hégyész
Hunya

Ibrany

lgal

lgar

Ikervar

Iklad

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolydamasd
Ipolytarnéc
Ipolytdlgyes
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Istvandi

Iszkdz
Isztimér

Ivan

Ivdncsa

Izsak

Izséfalva
Jakabszallas
Jakfa
Jankmaijtis
Janoshalma
Janoshaza
Janoshida
Janossomorija
Jarddnhéza
Jasd

Jaszago
Jaszalsészentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghdaza
Jaszdbzsa
Jaszfels6szentgyorg
y
Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjdkdhalma
Jaszkarajend
Jaszkisér



Jaszladany
Jaszszentandras
Jaszszentldszlé
Jasztelek

Jéke

Jobbagyi
Jésvafé

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd

Kakics

Kal

Kald

Kallé
Kallésemjén
Kédlmanhaza
Kalocsa

Kéloz

Kamond
Kamut
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposfé
Kaposfured
Kaposméré
Kaposvar
Képtalanfa
Kapuvar
Kardcsond
Karad

Karako
Karakdészorcsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujté
Karancssag
Karcag

Karcsa

Kardos
Kardoskut
Karmacs
Kartal
Kaskantyu
Kaszaper
Katymar
Kavas

Kazar
Kazincbarcika
Kecel

Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia

Keléd

Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespélfa
Kemenessomjén
Kemenesszentmarto
n
Kemenesszentpéter
Kémes

Kenderes
Kenézl6

Kengyel

Kenyeri
Kerecsend
Kerekegyhdza
Kereki

Kerepes
Kérsemjén

Kerta
Kertészsziget
Keszthely
Kesztolc

Keszl
Kétbodony
Kétegyhaza
Kéthely

Kétpd
Kétsoprony
Kétujfalu

Kéty

Kevermes

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kirdlyegyhaza
Kirdlyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag

Kisar

Kisbagyon
Kisbajcs
Kisbarkany
Kisbér
Kisberzseny
Kiscsécs
Kiscsész
Kisdombegyhéz
Kisfalud

Kisgy6r
Kishartyan
Kisigmand
Kiskore

Kisk&ros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas

Kiskunlachaza

Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisléd
Kismaros
Kisnana
Kisnémedi
Kisoroszi
Kispirit
Kissomlyd
Kistarcsa
Kistelek
Kistokaj
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kiszombor
Kisszallas
Kissz616s
Kladrafalva
Kocs
Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Kolontar
Komadi
Komarom
Komjati
Komoré
Kompolt
Kondé
Kondoros
Kény
Konyar
Képhaza
Korlat
Kosd
Késpallag
Kotaj
Kozard

Kozarmisleny

Kdcsk
Kokény
Kdlcse
Koélesd
Kolked
Komlo
Kémléd
Kérmend
Kérnye
Koérom
Kéroshegy
Koérosladany

Kérésnagyharsany

Korostarcsa

Kbérostetétlen

Korosujfalu
Korosszakal

Készeg
Kotegyan
Kételek
Kévagdors
K6évagdsz616s
Koévegy
Krasznokvajda
Kulcs
Kunadacs
Kundagota
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérté
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklés
Kunsziget

Kup

Kupa

Kurd

Kurityan
Kutas

Kutasé
Kibekhdza
Kilsévat
Kingos
Labatlan
Labod
Lajoskomarom
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsoék

Lazi

Lednyfalu
Lednyvar
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye
Letkés

Levél

Levelek

Lipp6
Lispeszentadorjan
Litér

Litke

Lokut
Lorév
Lothard
Lovasberény
Lovaszpatona
L6koshaza



Lérinci

LovE

Lovépetri
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Ludas
Lukdcshaza
Mad

Madaras
Madocsa
Mégocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarbanhegyes
Magyarbdly
Magyarcsanad
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarkeresztar
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarpoldny
Magyarsarlds
Magyarszentmiklés
Majoshaza

Majs

Makad
Makkoshotyka
Maklar

Maké
Malomsok
Malyi

Mandok
Marcalgergelyi
Marcali
Marcalté
Mdriahalom
Mariakalnok
Mériakéménd
Marianosztra
Mdériapdcs
Markaz
Mérkhaza
Marké
Maroslele
Martély

Martfd
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Méatramindszent
Matranovak
Matraszele
Matraszentimre
Matrasz6l6s
Matraterenye

Matraverebély
Mecsér
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyasz6
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mélykut
Mencshely

Méra

Mernye
Mersevat
Mesteri

Meszes
Mesztegnyd
MezG6berény
Mezdcsat
Mezdéfalva
Mezbgyan
Mezbhegyes
Mezbkeresztes
Mez8komdarom
Mezbkovacshaza
Mezbkdvesd
Mezéblak
Mez6nagymihaly
Mezdényarad
Mez806rs
Mezdszemere
Mezdbszilas
Mezé6tarkany
Mezdtar

Mihald
Mihédlygerge
Mihalyhaza
Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikéhdaza
Mindszent
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa

Mogyoréd
Mogyordsbanya
Moha

Mohacs
Molnaszecs6d
Monok
Monostorapéti
Monostorpalyi
Mérahalom
Méricgat
Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok
Mosonudvar

Mozsgé
Mucsony
Murakeresztur
Muraszemenye
Murony
Nabrad
Nadasd
Nadudvar
Nagyacséad
Nagyalasony
Nagyatad
Nagybajom
Nagybanhegyes
Nagybaracska
Nagybarkany
Nagyberki
Nagybdrzsény
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydém
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyér
Nagyesztergar
Nagyflged
Nagygeresd
Nagygyimét
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigméand
Nagyivan
Nagykallé
Nagykamards
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykaracsony
Nagykereki
Nagykeresztur
Nagykényi
Nagykovécsi
Nagykozar
Nagykoros
Nagykord
Nagylak
Nagylengyel
Nagyléc
Nagylék
Nagymdgocs
Nagymaros
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd
Nagypirit
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagysap
Nagysimonyi

Nagyszakacsi
Nagyszéndés
Nagyszentjanos
Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytéke
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvéazsony
Nagyvenyim
Nagyvisnyd
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesgodrzsény
Nemesgulacs
Nemeske
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesvamos
Nemesvid
Nemesszaldk
Németbdnya
Németkér
Nemti
Neszmély
Nézsa

Nick

Nikla

Négrad
Noégradkovesd
Négradmarcal
Négradmegyer
Noégradsap
Ndégradsipek
Noégradszakal
Noérap
Noszlop
Noszvaj

Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyarad
Nyarlérinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyergesujfalu
Nyirdbrany
Nyiracsad
Nyirad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari



Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Nydbgér

Nyl
Ofdldedk
Ohid

Okany

Olasz
Olaszfalu
Olaszliszka
Onga

Onod

Opalyi
Opusztaszer
Ordas

Orfd
Orgovéany
Ormosbénya
Oroshaza
Oroszi
Oroszlany
Osli
Ostffyasszonyfa
Ostoros
Oszlar

Ozd
Ozmanbuk
Ozora

Ocs

Ocsény
Ocsod
Okorit6fulpos
Olbd
Orbottyan
Oregcserté
Orhalom
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Orményes
Orménykut
Osi

Oski
Ottevény
Ottémaos
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka
Pakozd

Paks

Palfa

Palhédza
Palmonostora
Palotas
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Parad
Parasznya
Paszab
Pasztd

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazméand
Pécel

Pecol

Pécs

Pellérd

Penc
Pénzesgydr
Pér

Perbal
Perecse
Pereszteg
Perkata
Perkupa
Per6csény
Pétervasara
Pétflrdo
Petnehéza
Petdfibanya
Peté6fiszéllas
Pet6haza
Piliny
Pilisborosjené
Piliscsaba
Piliscsév
Pilisjaszfalu
Pilismarot
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszld
Pincehely
Piricse

Pirt6
Pitvaros
Pocsaj

Pécsmegyer
Pogany
Pékaszepetk
Polgar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszlé
Porpéc
Porrogszentkiraly
Porva

Pésfa

Prigy

Pula
Pusztafoldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
Pusztazdmor
Putnok
PUspdkhatvan
Plspokladany
Plspoksziladgy
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rébapaty
Rabatamasi
Racalmas
Rackeresztir
Rackeve

Rad
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakéczibdnya
Rakéczifalva
Rakéczitjfalu
Ratka

Ravazd
Recsk

Réde

Rédics
Regdly

Rém
Remetesz6l6s
Répéashuta
Répcelak
Répceszentgyorgy
Resznek
Rétsag
Révfllop

Rezi

Ricse

Riméc
Romand
Romhany
Rozsaly

Rdzsaszentmarton

Rdszke
Rudabanya
Rum

Ruzsa
Sagujfalu
Sagvar
Sajébabony
Sajéecseg
Sajékapolna
Sajokaza
Sajokeresztar
Sajolad
Sajodlaszléfalva
Sajonémeti
Sajopalfala
Sajépetri
Sajoépulspoki
Sajésenye
Sajészentpéter
Sajészdged
Sajévamos
Sajtoskal
Salgétarjan
Saly
Sdmsonhaza
Séndorfalva
Sarand
Sérazsadany
Sarbogard
Séaregres
Sarhida
Sérisap
Sarkad
Sarkadkeresztur
Sarkeresztes
Sarkeresztur
Sarmellék
Sarosd
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentagota
Sarszentmihaly
Sarud

Sarvar

Sasd

Sata
Satoraljaujhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva



Sikator

Siklés

Simonfa
Simontornya
Siéagard
Siéfok

Sirok

Sitke

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Sély

Solymar

Som
Somldjend
Somldsz6l6s
Somlévasarhely
Somldvecse
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytur
Somogyvar
Somogyzsitfa
Somoskéujfalu
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Sormas
Sdshartyan
Séskut

Sétony

Sojtor

Sopte

Sukoré

Sur

Surany

Surd

Siikosd

Suimeg

Sutté
Szabadbattydn
Szabadegyhdza
Szabadhidvég
Szabadkigyés
Szabadszallas
Szabadszentkirdly
Szabolcsbaka
Szada

Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szdkszend
Szalanta
Szalaszend

Szalka
Szalkszentmarton
Szalmatercs
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szapar

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvas
Szarvasgede
Szarvaskend
Szarvaské
Szaszfa
Szatymaz
Szazhalombatta
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szederkény
Szedres
Szeged
Szeghalom
Szegqi
Szegilong
Szegvar
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Székkutas
Szekszard
Szeleste
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendré
Szendrélad
Szenna
Szentantalfa
Szentbaldzs
Szentendre
Szentes
Szentgal
Szentgotthéard
Szentgyodrgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentkiradlyszabadja
Szentlaszlé
Szentliszl
Szentlérinc
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szergény

Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetmonostor
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklés
Szigetujfalu
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Szikszé

Szil
Szilaspogony
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvén
Szirak
Szirmabeseny§
Szob

Szokolya
Szé6lad

Szolnok
Szombathely
Szomédd
Szomolya
Szomor
Szorosad

Sz6c¢

Széd

Szédliget
Sz6l6sardé
Szuha
Szuhakalld
Szulok
Szurdokpuspoki
Szlcsi

Szlugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitétfalu
Takacsi
Taksony
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Talidndoérogd
Tallya

Tamasi
Tapiégyodrgye
Tapidszele
Tapidszblbs
Taplanszentkereszt
Tapolca

Tar

Tarcal

Tard

Tardona
Tardos
Tarhos
Tarjan
Tarkdny
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tat

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Téglas
Telekgerendas
Telki
Tengelic
Tenk

Tényb

Tépe
Tereske
Tés

Tésa
Teskand
Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszabdbolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszafured
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakurt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszandna
Tiszadrs
Tiszapalkonya
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas



Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasziget
Tiszaszblbs
Tiszatardos
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavéarkony
Tiszavasvari
Tokaj

Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs
Tolcsva

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Tészeg
Toétkomlés
Tétszerdahely
Tétvazsony
Tok

Tokol
Toltéstava
Tomorkény
Torokbalint
Torokszentmiklds
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Tura

Tdrkeve
Tdrricse
Tuzsér

Tlrje
Tlskevar
Tyukod

Ugod
Ujfehérté

Ujirdz
Ujkigyds
Ujléta
Ujpetre
Ujsolt
Ujszalonta
Ujszasz
Ujszentivan
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Uny
Uraitjfalu
Urkat

Uszéd

Ullés

Urém

Vac

Vacduka
Vécegres
Vachartyan
Véckisujfalu
Vacratoét
Vacszentlaszlé
Vadosfa
Végashuta
Vajdacska
Vajszlé

Vajta

Valké

Vallaj
Vamoscsalad
Vémosgyork
Vamosmikola
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Vanyarc
Vanyola
Varbé
Vardomb
Varkeszd
Vérosfold
Varosléd

Varpalota
Varsany
Vasalja
Vasarosdombd
Vésarosfalu
Vasarosmiske
Vésdrosnamény
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaskut

Vaspor

Vasvar

Vaszar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs
Végegyhaza
Velence

Vép
Veresegyhaz
Verbce
Verpelét
Verseg
Versend
Vértesboglar
Vértessomlé
Vértessz6l6s
Vése
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémgalsa
Veszprémvarsany
Vészt6
Vezseny

Vid

Villany

Vilonya

Vinar
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd

Vizslas

Vizsoly
Vonyarcvashegy

Voénock
Vorostd
Zabar
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszanto
Zahony
Zakanyfalu
Zakanyszék
Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyomoré
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalové
Zalaszabar
Zalaszanté
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrét
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalata
Zalatarnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka
Zarank
Zebegény
Zirc

Zomba
Zsadany
Zsaka
Zsambék
Zsambok
Zsana
Zsédeny
Zselicszentpal
Zsombé



IV. sz. melléklet
Az egyes internet szolgaltatasok kinalt és
garantalt sebesség értékei

1. ADSL szolgaltatas

Kindlt sdvszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s)  (Mbit/s) T-Com terilleten
T-Com terileten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16

Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19

Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25

Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00

Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48

Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00

Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00

Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00

Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00

Max: 5,00/30,00 1,00/20,00

VDSL: 5,00/24,41 1,00/4,00

PowerDSL.: 10,00/48,83 2,00/8,00

Kinalt savszélesség, azaz maximalis

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) Garantdlt feltoltési/letoltési se-besség
Invitel/Invitel terileten (Mbit/s) Invitel/Invitel terileten
Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16

Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25

Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00

Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48

Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00

Oscar: 0,90/15,00 0,25/5,00

Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

A hozzaféréseken elérheté aktudlis sebességértékeket az adathdlézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

2. Szerver elhelyezés szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

(Mbit/s)
10,00/10,00
1,00/1,00

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s)

BIX felé:
egyéb irdnyokba:

100,00/100,00
100,00/100,00

A hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatdrozzak meg.

3. Bérelt vonali internet szolgaltatas

maximalis
(Mbit/s)

Kindlt sdvszélesség, azaz
feltoltési/letoltési sebesség
T-Com teruleten

Bérelt vonal 2M 2,00/2,00

Garantdlt feltoltési / letoltési se-besség
(Mbit/s) T-Com terileten

2,00/2,00




Bérelt vonal 8M 8,00/8,00 8,00/8,00
Bérelt vonal 20M 20,00/20,00 20,00/20,00
Bérelt vonal 50M 50,00/50,00 50,00/50,00
Bérelt vonal 100M 100,00/100,00 100,00/100,00

A ténylegesen

alkalmazott értékek a valasztott el6fizetbi szerz8dés figgvényei.

4. Mikrohullamu internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letdltési se-besség

feltoltési/letdltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
Mikro 512: 0,50/0,50 0,25/0,25
Mikro 1024: 1,00/1,00 0,25/0,25

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott el6fizet6i szerz6dés flggvényei. A
hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

5. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatas

Szolgaltatd altal kinalt savszélességlLetoltési sebesség

GPRS lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

3G lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 42,20 Mbit/s

Feltoltési sebesség

GPRS lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

EDGE lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

3G lefedettségi teriileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

A mutaté meghatarozasa: a Szolgaltaté altal az El6fizet6i szerz6désben rogzitett, a Vezeték nélkiili

(mobil) internet

szolgaltatas nyUjtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési

irdnyban elérheté, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.



Garantalt le- és feltéltési sebességek

A kovetelményre a Szolgaltaté altal megadott célérték minden technolégiahoz
tartozo lefedettségi teriileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatdrozasa: az internet hozzaférési
szolgaltatéashoz rendelt és az El6fizetdi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatéd altal az
el6fizetdi hozzaférési pontot ellatd haldzati elem viszonylatdban le- és feltoltési irdnyban
minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesséqg.

6. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

6.1. HFC alapu halézaton

Kindlt/garantalt letoltési sebesség (Mbit/s)

Kindlt /garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com terileten

T-Com tertleten

KébelNet1: 1,00/0,16 0,12/0,06
KébelNet2: 2,00/0,16 0,25/0,06
KébelNet4: 4,00/0,25 0,25/0,09
KabelNet5: 5,00/0,50 0,50/0,19
KébelNet8: 8,00/0,48 1,00/0,19
KébelNet10: 10,00/1,00 0,50/0,20
KébelNet15: 15,00/1,50 1,00/0,40
KaébelNet20: 20,00/10,00 1,00/0,40
KébelNet25: 25,00/4,00 5,00/1,00
KébelNet30: 30,00/10,00 5,00/1,00
KébelNet50: 50,00/8,00 5,00/1,00
KaébelNet50+: 50,00/15,00 5,00/1,00
KébelNet80: 80,00/16,00 5,00/1,00
KébelNet120 120,00/15,00 10,00/2,00

6.2. FTTH alapu halézaton, Invitel teriileten

Kindlt /garantalt letoltési sebesség Kinalt /garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com teruleten
KabelNet5: 5,00/2,00 2,50/1,00

KabelNet8: 8,00/3,00 3,50/1,50

KabelNetl5: 15,00/5,00 7,50/2,50

KabelNetl6: 16,00/6,00 8,00/3,00

KabelNet24: 24,00/8,00 12,00/4,00
KabelNet25: 25,00/10,00 12,00/5,00
KabelNet32: 32,00/12,00 16,00/6,00
KabelNet48: 48,00/18,00 24,00/8,00
KabelNet50: 50,00/20,00 25,00/10,00
KabelNet64: 64,00/24,00 32,00/12,00
KabelNet82: 82,00/32,00 41,00/16,00
KabelNet150: 150,00/60,00 60,00/20,00

A kinalt savszélesség szolgaltatds csomagonként eltérd. Az el6fizetdi hozzaférési ponton
elérnetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal
gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

mUiszaki paraméterei és a



7. GPON internet szolgaltatas (Szélessavu optikai internet
szolgaltatas)

Kinalt/garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) Kindlt/garantalt feltoltésii sebesség
T-Com teriuleten (Mbit/s) T-Com terileten
Optika 5: 5,00/2,50 2,50/1,25

Optika 10: 10,00/1,00 0,50/0,20

Optika 15: 15,00/7,50 7,50/3,75

Optika 20: 20,00/10,00 1,00/0,50

Optika 25: 25,00/12,50 12,50/6,25

Optika 30: 30,00/20,00 5,00/1,00

Optika 50: 50,00/25,00 25,00/12,50

Optika 50+: 50,00/30,00 25,00/12,50

Optika 80: 80,00/40,00 40,00/20,00

Optika 120: 120,00/50,00 50,00/25,00

A kindlt sdvszélesség szolgaltatds csomagonként eltérd. Az eléfizet6i hozzaférési ponton
elérheté aktudlis sebességértékeket az adott vonal mdlszaki paraméterei és a
gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

8. Halozati szolgaltatasminéségi kovetelmények szerinti
célértékek a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan

Sor-sz Minéségi mutaté ne-ve

Minéségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték

am és meghatarozasa

A Szolgaltaté altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijelolt legaldbb 2
honapos id6szak adataibdl, szamitassal
kell képezni. A létesitési id6 szerint

Szolgaltatasnyujtas
megkezdésének
hatar-ideje az esetek
80%-aban

novekvd sorrendbe téve az eseteket, a

darabszdm szerinti als6 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja.
Létesitési idg: Az adatgydjtési

megkezdésének az | pont létesitése és a szolgaltatasnyujtas

esetek 80%-4ban r,negkezdésének az érvényes, minclllk_ét fé!

teljesitett  hatérideje altal X glfogado_’gt, ng?d', E!ofl_zet0|

[nap] Szerzode,s fnegkot”est_ollszamltott ideje.
A mutatoképzésbdl kizartak azon esetek,
amikor el6fizeté altal az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben megjelolt késd6bbi
idépontban kell a szolgaltatdsnyujtast
megkezdeni.

Hibaelharitds ideje az | A Szolgéltaté altal elére meghatdrozott, 72 6ra

esetek 80%-aban

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott

hibaelha-ritds ideje az
esetek 80%-ban. [éra]

vagy tanudsité &ltal kijelolt legaldbb 1
hénapos id6szak adataibdl, széamitassal
kell képezni. A hibaelharitasi idé szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszdm szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli felsé korlatja

Hibaelharitasi idé: A Szolgaltaté
halézataban, vagy barmely azzal
O0sszekapcsolt halézatban, a -

Szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a




szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt
rendelkezésre 3llasaig eltelt megkezdett
6rdk szama.

Dijreklamacio
kivizs-galasi és
elintézési id6 az
esetek 80%-aban

A Szolgdltatd altal elére meghatarozott, vagy
tanusité 4altal kijel6lt, legaldbb 2 hénapos
id6szak adataibdl, szamitdssal kell képezni.
Ha az Eléfizetd a Szolgaltaté altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgaltatds barmely
dijat vitatja, a Szolgdltaté az errél szélé
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul
nyilvantartdsba veszi és megvizsgdlja. A

vizsgdlat eredményérdl a Szolgaltaté az
A bejelentett | ElSfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kdvetéen
dijrek-laméaciok irdsban tajékoztatja. 30 nap
kivizsgalasi €S | Mért jellemzé: A dijreklamécionak  a
elintézesi hatarideje az | gzolgaltatonal tortént nyilvantartasba
esetek 80 %-aban. | vételétsl szamitva az El6fizetd
(megkezdett naptdri | tdjékoztatasaig eltelt id6.
nap). [nap] A mutatd szarmaztatdsa szamitassal torténik:

a dijreklamécidk kivizsgédlasi ideje szerint

novekvé sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli

felsé korlatja.

A szolgéltatds-igénybevehetéség és a

teljes elvi szolgaltatasi id6 hanyadosa,
Eves szint(i | Szazalékban kifejezve.
rendelke-zésre  allasi | Aqott évben a szolgaltatas-kiesés teljes
ido idétartama: a szolgaltatads-kiesés
A szolgéltatas regisztralasatoél a Szolgaltatéas
rendel-kezésre All4sa helyredllitdsdig eltelt 6sszes id6.
A Te,!jes elvi szolgaltatasi idc’Sltartalm: az az Lasd
szolgéaltatas-igény-bey | id6tartam, melyet a szolgltaté minden 4a153
ehetdség tényleges eloflzgto ~ Szamara  a teIJ.es”, eves 'oﬁt'
idStartamanak aranya szolgaltatas-nyujtasi idészakban pont

az évi teljes elvi
szolgaltatdsi idejéhez
képest, a teljes

hél6-zatra,
szolgaltatasra
vonatkozdan. [%]

szolgaltatas-kiesés nélkil
szolgaltatni.

lenne képes

Minéségi mutatd szdrmaztatasa: az adott
évben a hdlézat egészére vonatkozd
szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a
teljes elvi szolgéltatdsi idGtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.




Ugyfélszolgalati
beje-lentkezési arany

Ugyfélszolgalati

A Szolgaltato Ggyfélszolgalati
Ugyintézéjének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkezé, sikeresen
felépullt hivasok esetén.

A Szolgaltaté altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijelolt legaldbb 1

(igyin-téz6 adott idén hénagos idlészak adataibdl, szamitassal 75 %
belili kell képezni.
bejelentkezesenek A bejelentkezési arany mérési alapja
aranya [%] hivdssorol6  rendszer  esetén: a
bejelentkezést az Ugyfélszolgalati
Ggyintézd  él6hangos  elérhet6ségét
biztosité menlpont hivé altali vdlasztasat
kévetéen kell mérni.
A Szolgéltaté altal elére meghatarozott A hallozatl
. . . s .. | szolgaltat
és elvégzett probahivasok alapjan | " "7, ",
szamitassal kell képezni. gismlnose
A hédlézaton belil az el6fizetdi | kovetel-m
hozzaférési pontokon mért le- és | ények
feltdltési sebesség [Mbit/s], értékeket | szerinti
Le- és feltdltési | csokkend sorrendbe téve az eseteket, a | Célértékek
sebes-ség [Mbit/s] darabszdm szerinti alsé 80 %-néal kapott | megegy-e
érték. znek a
lenti
Az egyes mintavételek soran mért| 411,
értekeket  sebesség  szempontjabdl | hontban
cs6kkend sorrendbe allitva az esetek 80 | szereplé
%-aban elért, illetve meghaladott értek. | garantalt

értékekkel




V. melléklet
Nemzetkozi hang tarifak

Orszag orszagkod orszz%c;‘r;vlge;tzlgr::‘%\ll(abbl lista ar
Afghanistan 93 93,00 Ft
Albania 355 76,88 Ft
Albania - Mobile 355 6,0000 161,20 Ft
Algeria 213 27,90 Ft
Algeria - Mobile 213 5,6,7,9 186,00 Ft
American Samoa 1 684 24,80 Ft
Andorra 376 9,92 Ft
Andorra - Mobile 376 3,4,5,6 71,30 Ft
Angola 244 130,20 Ft
Anguilla 1 264 111,60 Ft
Antigua and Barbuda 1 268 111,60 Ft
Argentina 54 9,61 Ft
Argentina - Mobile 54 9 92,38 Ft
Armenia 374 99,20 Ft
Aruba 297 93,00 Ft
Ascension Island 247 806,00 Ft
Australia 61 6,82 Ft
Australia - Mobile 61 1, 4,891 27,90 Ft
Australia - Mobile 143, 145, 147
Mobilesat 61 1 302,00 Ft
Australian External
Territories 672 613,80 Ft
Austria 43 2,48 Ft
Austria - Mobile 43 6,0000 6,82 Ft
Austria - Personal 43 711, 720, 730, 740, 8 131,44 Ft
Azerbaijan 994 148,80 Ft
Azerbaijan - PRS 994 900 613,80 Ft
Bahamas 1 242 74,40 Ft
Bahrain 973 37,20 Ft
Bangladesh 880 17,36 Ft
Barbados 1 246 620,00 Ft
Belarus 375 198,40 Ft
Belarus - Personal 375 333, 602, 860 385,33 Ft
Belgium 32 5,46 Ft
Belgium - Mobile 32 4,0000 8,68 Ft
Belgium - Mobile 4630, 466, 4800, 70, 465,

Others 32 77 198,40 Ft
Belize 501 111,60 Ft
Benin 229 99,20 Ft
Bermuda 1 441 15,50 Ft
Bhutan 975 37,20 Ft
Bolivia 591 86,80 Ft
Bosnia and

Herzegovina 387 57,97 Ft
Bosnia and 6,0000

Herzegovina - Mobile 387 174,59 Ft




Botswana 267 99,20 Ft
Brazil 55 24,56 Ft
British Virgin Islands 1 284 111,60 Ft
Brunei Darussalam 673 18,60 Ft
Bulgaria 359 3,10 Ft
Bulgaria - Mobile 359 48, 8, 98 10,85 Ft
Bulgaria - Network 99
WiMax 359 142,60 Ft
Burkina Faso 226 155,00 Ft
Burundi 257 217,00 Ft
Cambodia 855 49,60 Ft
Cameroon 237 167,40 Ft
Canada 204, 226, 249, 289, 306,

343, 365, 403, 416, 418,

438, 450, 506, 514, 519,

579, 581, 587, 604, 613,

647, 705, 709, 778, 780,

1 807, 819, 873, 902, 905 1,24 Ft

Canada - Northwestel 1 250, 867 60,76 Ft
Cape Verde 238 167,40 Ft
Cayman Islands 1 345 80,60 Ft
Central African
Republic 236 223,20 Ft
Chad 235 285,20 Ft
Chile 56 26,04 Ft
Chile - Easter Island 56 32210, 32255 124,00 Ft
China 86 4,34 Ft
Colombia 57 34,10 Ft
Comoros 269 682,00 Ft
Congo 242 204,60 Ft
Cook Islands 682 334,80 Ft
Costa Rica 506 35,96 Ft
Croatia 385 4,77 Ft
Croatia - Mobile 385 9 24,80 Ft
Cuba 53 347,20 Ft
Cyprus 357 4,34 Ft
Cyprus - Mobile 357 9, 15,00 Ft
Cyprus - NGN 357 12,70,77,95 22,51 Ft
Cyprus - Service 357 80055, 90085, 90095 241,80 Ft
Czech Republic 420 7,44 Ft
Czech Republic - Mobile | 420 60,7,96, 93 34,10 Ft
Democratic Republic of
the Congo 243 170,50 Ft
Denmark 45 3,41 Ft
Denmark - Mobile 2, 30, 31, 40, 41, 42, 50,

51, 52, 53, 60, 61, 71, 81,

45 91, 92, 93 8,06 Ft

Diego Garcia 246 496,00 Ft
Djibouti 253 154,81 Ft
Dominica 1 767 111,60 Ft
Dominican Republic 1 809, 829, 849 35,60 Ft
East Timor 670 372,00 Ft
Ecuador 593 93,00 Ft




Egypt 20 52,70 Ft
El Salvador 503 86,80 Ft
Equatorial Guinea 240 142,60 Ft
Eritrea 291 111,60 Ft
Estonia 372 9,92 Ft
Estonia - Mobile Others | 372 5,81 134,35 Ft
Estonia - Premium 372 70, 40, 58, 59, 82 242,11 Ft
Ethiopia 251 99,20 Ft
Faeroe Islands 298 80,14 Ft
Falkland Islands 500 682,00 Ft
Fiji 679 115,94 Ft
Finland 358 24,80 Ft
France 33 1,86 Ft
France - Mobile 33 509, 6, 7, 50 12,21 Ft
France - Mobile 6380, 6400, 8

Globalstar 33 176,98 Ft
French Guiana 594 31,00 Ft
French Polynesia 689 133,13 Ft
Gabon 241 217,00 Ft
Gambia 220 868,00 Ft
Georgia 995 102,86 Ft
Germany 49 3,10 Ft
Germany - Mobile 49 15, 16, 17, 32 12,90 Ft
Germany - Special 49 180, 700, 701 32,86 Ft
Germany-Civil-Service |49 115 114,08 Ft
Ghana 233 124,00 Ft
Gibraltar 350 68,20 Ft
Gibraltar - Mobile 350 5,6 86,80 Ft
Global Networks 883 883 2 387,00 Ft
GMSS 881 3 720,00 Ft
Greece 30 3,10 Ft
Greece - Mobile 30 69,0000 31,62 Ft
Greenland 299 223,20 Ft
Grenada 1 473 105,40 Ft
Guadeloupe 590 72,84 Ft
Guam 1 671 8,56 Ft
Guatemala 502 62,00 Ft
Guinea 224 310,00 Ft
Guinea Bissau 245 434,00 Ft
Guyana 592 130,20 Ft
Haiti 509 124,00 Ft
Honduras 504 74,40 Ft
Hong Kong 852 9,30 Ft
Iceland 354 24,80 Ft
India 91 8,68 Ft
Indonesia 62 34,10 Ft
Inmarsat 87 3 720,00 Ft
International Networks |882 3 100,00 Ft
Iran 98 80,60 Ft
Iraq 964 93,00 Ft
Ireland 353 2,79 Ft
Ireland - Mobile 353 8,0000 20,46 Ft




Ireland - Premium 353 700, 76, 818, 89 69,44 Ft
Israel 972 3,47 Ft
Israel - Mobile 972 1515, 1535, 5, 6, 732 8,37 Ft
Israel - Palestine 972 22,42, 82,92, 56, 59 80,60 Ft
Italy 39 2,48 Ft
Italy - Mobile 32, 33, 34, 3510, 3511,
3512, 355, 36, 370, 3710,

39 3711, 373, 377, 38, 39, 8,06 Ft
Italy - Mobile other 39 3 124,00 Ft
Ivory Coast 225 148,80 Ft
Ivory Coast - Special 217, 90409
Services 225 538,78 Ft
Jamaica 1 876 99,20 Ft
Japan 81 10,54 Ft
Japan - Mobile 81 70, 80, 90 27,28 Ft
Jordan 962 52,70 Ft
Kazakhstan 7 7,0000 80,60 Ft
Kazakhstan - Servicel |7 78,0000 496,00 Ft
Kenya 254 124,00 Ft
Kenya - Premium 254 203 238,70 Ft
Kiribati 686 341,00 Ft
Kuwait 965 49,60 Ft
Kyrgyzstan 996 217,00 Ft
Lao 856 37,20 Ft
Latvia 371 285,20 Ft
Lebanon 961 80,60 Ft
Lesotho 266 173,60 Ft
Liberia 231 192,20 Ft
Libya 218 99,20 Ft
Liechtenstein 423 89,90 Ft
Lithuania 370 341,00 Ft
Lithuania - Personal 31, 37,52, 66, 42, 41, 46,

370 69, 7,8,9 0,00 Ft
Luxembourg 352 5,58 Ft
Luxembourg - Mobile 352 6,0000 10,73 Ft
Luxembourg-Non-Geog 901,0000
raphical 352 254,20 Ft
Macao 853 27,90 Ft
Macedonia 389 68,20 Ft
Macedonia - Mobile 389 7,0000 170,50 Ft
Madagascar 261 285,20 Ft
Malawi 265 167,40 Ft
Malaysia 60 11,16 Ft
Maldives 960 372,00 Ft
Mali 223 155,00 Ft
Malta 356 8,68 Ft
Malta - Mobile 356 7,9 0,00 Ft
Marshall Islands 692 111,60 Ft
Martinique 596 30,69 Ft
Mauritania 222 201,50 Ft
Mauritius 230 65,10 Ft
Mexico 52 18,60 Ft




Micronesia 691 109,12 Ft
Moldova 373 99,20 Ft
Moldova - Mobile 373 7,0000 148,80 Ft
Moldova - PRS 373 900 238,70 Ft
Monaco 377 28,64 Ft
Monaco - Mobile 377 4,6,7 179,80 Ft
Mongolia 976 23,56 Ft
Montenegro 382 53,74 Ft
Montenegro - Mobile 382 6,0000 161,20 Ft
Montserrat 1 664 111,60 Ft
Morocco 212 8,06 Ft
Morocco - Mobile 212 5,892, 6 173,60 Ft
Mozambique 258 167,40 Ft
Myanmar 95 111,60 Ft
Namibia 264 49,60 Ft
Nauru 674 502,20 Ft
Nepal 977 52,08 Ft
Netherlands 31 2,60 Ft
Netherlands - Mobile 31 6,0000 19,84 Ft
Netherlands - Special 67, 84, 85, 87, 88, 900,
Services 31 906, 909, 659 130,20 Ft
Netherlands Antilles 599 62,00 Ft
New Caledonia 687 99,20 Ft
New Zealand 64 6,20 Ft
New Zealand - Mobile 64 2 18,60 Ft
Nicaragua 505 111,60 Ft
Niger 227 136,40 Ft
Niger - Premium 227 2 818,40 Ft
Nigeria 234 37,20 Ft
Niue 683 620,00 Ft
North Korea 850 296,67 Ft
Northern Mariana 670
Islands 1 124,00 Ft
Norway 47 3,72 Ft
Norway - Mobile 47 4,58,59,9 14,88 Ft
Norway - Special 0, 188, 81, 880
Numbers a7 80,60 Ft
Oman 968 117,80 Ft
Pakistan 92 45,88 Ft
Palau 680 238,70 Ft
Palestine 970 80,60 Ft
Panama 507 55,24 Ft
Papua New Guinea 675 286,44 Ft
Paraguay 595 37,20 Ft
Peru 51 37,20 Ft
Philippines 63 72,29 Ft
Poland 48 5,33 Ft
Poland - Mobile 50, 51, 53, 57, 60, 66, 69,

48 73,78, 79, 88 7,44 Ft
Poland - Mobile other 33333, 6907, 699, 70000,

72,8811, 8844, 8845,

48 7393, 7397 31,00 Ft

Portugal 351 3,10 Ft




Portugal - Mobile 351 16, 18, 19, 6,9 9,30 Ft
Puerto Rico 1 787, 939 3,61 Ft
Qatar 974 82,11 Ft
Reunion 262 68,20 Ft
Romania 40 2,17 Ft
Romania - Mobile 40 7,0000 7,44 Ft
Romania - Service 40 900, 903, 906 204,60 Ft
Russian Federation 7 16,74 Ft
Russian Federation - 495, 499, 812
Moscow 7 6,20 Ft
Russian Federation - 9, 840
Mobile other 7 74,40 Ft
Rwanda 250 142,60 Ft
Saint Helena 290 620,00 Ft
Saint Kitts and Nevis 1 869 122,76 Ft
Saint Lucia 1 758 111,60 Ft
Saint Pierre and
Miquelon 508 204,60 Ft
Saint Vincent and the 784
Grenadines 1 109,26 Ft
Samoa 685 285,20 Ft
San Marino 378 334,18 Ft
Sao Tome and Principe |239 409,20 Ft
Saudi Arabia 966 59,33 Ft
Senegal 221 223,20 Ft
Serbia 381 58,28 Ft
Serbia - Mobile 381 6, 387 175,96 Ft
Seychelles 248 403,00 Ft
Sierra Leone 232 238,70 Ft
Singapore 65 4,03 Ft
Saint Maarten 1 721 57,29 Ft
Slovakia 421 2,85 Ft
Slovakia - Mobile 421 90, 91, 94 34,10 Ft
Slovenia 386 5,46 Ft
Slovenia - Mobile 30, 40, 68, 833, 64, 70,

386 98, 31, 41, 51, 130 17,98 Ft
Slovenia - Mobile IPKO |386 43, 49 179,80 Ft
Solomon Islands 677 477,40 Ft
Somalia 252 260,40 Ft
South Africa 27 124,00 Ft
South Korea 82 6,82 Ft
South Sudan 211 124,00 Ft
Spain 34 3,35 Ft
Spain - Mobile 34 59,6,71,72,74,51 8,06 Ft
Spain - Shared Cost 34 901, 902 124,00 Ft
Sri Lanka 94 55,37 Ft
Sudan 249 74,40 Ft
Suriname 597 124,00 Ft
Swaziland 268 68,20 Ft
Sweden 46 1,55 Ft
Sweden - Mobile 376, 518, 519, 67, 7, 252,

46 254 8,06 Ft
Sweden - Paging 46 74 6 138,00 Ft




Switzerland 41 6,82 Ft
Switzerland - Mobile 41 7, 860, 55,80 Ft
Switzerland - Mobile 74,75, 7698, 7699, 777,
Others 41 7997, 8607 179,80 Ft
Syria 963 68,20 Ft
Taiwan 886 43,40 Ft
Tajikistan 992 64,48 Ft
Tanzania 255 186,00 Ft
Thailand 66 9,92 Ft
Togo 228 179,80 Ft
Tokelau 690 545,60 Ft
Tonga 676 217,00 Ft
Trinidad and Tobago 1 868 88,66 Ft
Tunisia 216 235,60 Ft
Turkey 90 19,22 Ft
Turkey - Mobile 90 5,0000 68,20 Ft
Turkmenistan 993 68,20 Ft
Turks and Caicos 649
Islands 1 122,76 Ft
Tuvalu 688 306,90 Ft
Uganda 256 155,00 Ft
Ukraine 380 55,80 Ft
Ukraine - Mobile 63, 9, 68, 39, 67, 50, 66,
380 62 111,60 Ft
United Arab Emirates 971 80,60 Ft
United Kingdom 44 1,55 Ft
United Kingdom - Fixed 3,55, 56
Other 44 7,87 Ft
United Kingdom - 7400, 7401, 7402, 7403,
Mobile HI3G 7411, 7412, 7413, 7414,
74170, 7426, 7427, 7428,
7429, 7445, 7446, 7447,
7449, 7450, 7453, 7454,
7455, 7456, 7460, 7462,
7463, 7472, 7473, 7474,
7475, 7476, 7477, 7478,
7479, 7480, 7481, 7482,
7490, 7491, 7492, 7533,
7575, 7576, 7577, 7578,
7588, 7723, 7727, 7728,
7735,7737, 7782, 7828,
7830, 7832, 7838, 7846,
7848, 7853, 7859, 7861,
7862, 7863, 7865, 7868,
7869, 7877, 7878, 7882,
7883, 7886, 7888, 7897,
44 7898, 7915, 7916, 7988 7,44 Ft
United Kingdom - 7509, 7607, 7617, 77003,
Mobile Jersey 77007, 77008, 77977,
77978, 77979, 78297,
78298, 78299, 79111,
44 79117, 7937 74,40 Ft
United Kingdom - 7404, 7405, 74173,
Mobile Lyca 74174, 74175, 7424,
7438, 7440, 7448, 7459,
44 7466 9,92 Ft




United Kingdom -
Mobile 02

44

7106, 7107, 7430, 7431,
7461, 7489, 751, 7521,
7522, 7523, 7525, 7526,
754, 756, 759, 7701,
7702, 7703, 7704, 7705,
7706, 7707, 7708, 7709,
7710, 7711, 7712, 7713
7714, 7715, 7716, 7718,
7719, 7720, 7724, 7725,
7729, 7730, 7731, 7732,
7734, 7736, 7738, 7739,
7740, 7742, 7743, 7745,
7746, 7749, 7750, 7751,
7752, 7753, 7754, 7756,
7759, 7761, 7762, 7763,
7764, 7783, 7784, 7793,
7801, 7802, 7803, 7808,
7809, 7819, 7820, 7821,
7834, 7835, 7840, 7841,
7842, 7843, 7844, 7845,
7849, 7850, 7851, 7856,
7857, 7858, 7860, 78640,
78641, 78642, 78643
78645, 78646, 78647,
78648, 78649, 7871,
78720, 78721, 78723,
78724, 78725, 78726
78728, 78729, 78731,
78732, 78733, 78734,
78735, 78736, 78737,
78738, 78739, 78740,
78741, 78742, 78743
78746, 78747, 78748,
78749, 7885, 7889,
78923, 78924, 78926,
78927, 78928, 78929,
78932, 78934, 78935,
78936, 78937, 7894,
7895, 7902, 7907, 7912
7921, 7922, 7923, 7925,
7926, 7927, 7928, 7933,
7934, 7935, 7936, 7938,
7955, 7999

7,19 Ft

United Kingdom -
Mobile Orange

44

7409, 7410, 7416, 7419,
7420, 7421, 7422, 7527,
7528, 7529, 7530, 7531,
7532, 7536, 7556, 7579,
7580, 7581, 7582, 7583,
7772,7773,7779, 7790,
7791, 7792, 7794, 7800,
7805, 7807, 7811, 7812,
7813, 7814, 7815, 7816,
7817, 7837, 7854, 7855,
7866, 7870, 7875, 7890,
7891, 7896, 7929, 7964,
7965, 7966, 7967, 7968,
7969, 7970, 7971, 7972,
7973, 7974, 7975, 7976,
7977, 7980, 7989

7,19 Ft




United Kingdom -
Mobile Manx &
Truphone

44

74080, 74081, 74082,
74088, 74089, 74178,
74184, 74520, 74521,
74522, 74523, 74524,
74525, 74526, 75594,
76240, 76241, 76243,
76244, 76245, 76246
76247, 76248, 76249
79240, 79241, 79242,
79243, 79244, 79246,
79247, 79248, 79249
79788

93,00 Ft

United Kingdom -
Mobile Others

44

74,75,76,77,78,79

93,00 Ft

United Kingdom -
Mobile T-Mobile

44

7415, 7432, 7433, 7434,
7504, 7505, 7506, 7507,
7508, 7534, 7535, 7538,
7539, 7550, 7572, 7573,
7574, 7722, 7726, 7757,
7758, 7804, 7806, 7847,
7852, 7903, 7904, 7905,
7906, 7908, 7910, 7913
7914, 7930, 7931, 7932
7939, 7940, 7941, 7942,
7943, 7944, 7945, 7946,
7947, 7948, 7949, 7950,
7951, 7952, 7953, 7954,
7956, 7957, 7958, 7959,
7960, 7961, 7962, 7963,
7981, 7982, 7983, 7984,
7985, 7986, 7987

7,19 Ft

United Kingdom -
Mobile Vodafone

44

7407, 7423, 7425, 7435,
7436, 7437, 7442, 7443,
7444, 7467, 7468, 7469,
7470, 7471, 7500, 7501,
7502, 7503, 75374, 7551,
7552, 7553, 7554, 7555,
7557, 7570, 7584, 7585,
7586, 7587, 7717, 7721,
7733,7741, 7747, 7748,
7760, 7765, 7766, 7767,
7768, 7769, 7770, 7771,
7774,7775,7776, 7778,
7780, 7785, 7786, 7787,
7788, 7789, 7795, 7796,
7798, 7799, 7810, 7818,
7823, 7824, 7825, 7826,
7827, 7831, 7833, 7836
7867, 7876, 7879, 7880,
7881, 7884, 7887, 7899,
7900, 7901, 7909, 7917,
7918, 7919, 7920, 7979,
7990

7,19 Ft

United Kingdom - NTS

44

843, 844, 845, 870, 871,
872,873, 70, 560183

122,76 Ft

United Nations

888

3 441,00 Ft

United States

2,48 Ft

United States - Alaska

907

13,64 Ft

United States - Hawaii

800, 808, 844, 855, 866,

11,94 Ft




877, 888

Uruguay 598 74,40 Ft
US Virgin Islands 1 340 8,12 Ft
Uzbekistan 998 30,69 Ft
Vanuatu 678 285,20 Ft
Venezuela 58 51,34 Ft
Viet Nam 84 34,10 Ft
Wallis and Futuna

Islands 681 372,00 Ft
Yemen 967 68,20 Ft
Zambia 260 130,20 Ft
Zimbabwe 263 173,60 Ft
Croatia 385 65,10 Ft
Croatia - Mobile 385 9 170,50 Ft




