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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatdé neve és cime
A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikaciés és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan

MU{kod6 Részvénytarsasag
A cég rovid neve: EXTERNET Nyrt.
A cég székhelye: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoéczi at 40.
A cég fidktelepe: 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14. II. |épcs6haz 3. em.
A cég levelezési cime: 1519, Budapest, Pf. 556.
(Tovabbiakban ,,Szolgaltat6™)

1.2. A Szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idé) és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok

1.2.1. Telefonos ugyfélszolgalat
Telefon: 1201
Fax: (06-40) 20-90-21
E-mail: externet@externet.hu
Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 o6raig

1.2.2. Személyes ugyfélszolgalat
Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. II. |épcséhaz 3. em.
E-mail: externet@externet.hu
Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: Hétfé — Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csutortok: 08:00-20:00

1.2.3. Online ugyfélszolgalat
Web: WWw.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

1.3. A Szolgaltaté hibajelentojének elérhetoségei (cim, telefonszam,

egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

Az iroda helye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14. II. |épcséhaz 3. em.
Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig
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1.4. A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.externet.hu.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-
25., levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-
356-5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
Ugyfélszolgalati irodak cime és elérhetdsége ugyancsak megtalalhatod)

Média- és Hirkodzlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon:
+36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag (cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.,
telefon: +36-1-459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a teruleti
felligyel6ségek és kirendeltségek cime és elérhetdsége ugyancsak megtalalhatd)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim:
1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénzlugyi Szervezetek Allami Feligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax:
+36-1-489-9102)

1.6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az Ugyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.externet.hu Internet cimen taladlhaté nyitdoldalon
kozzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl telefonon tdjékoztatdst ad. Az Eléfizetdk
jelen ASZF-et az ugyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrol
masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letdlthetik.
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2. Az ElofizetOi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az Elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti Elofizetdoi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei, a Szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.1. Igénybejelentés

A szerzGdés megkotésére iranyuld igényt irdsban, online, telefonon, vagy az Externet Nyrt.
személyes Ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni.

A Szolgaltaté a hozza beérkezett igényeket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és
feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgaltaté 15 napon belll
felszolitja az igényl6t az igénylés kiegészitésére vagy kijavitdsara. Amennyiben az igényld
e kérésnek az eldirt hataridén belll nem tesz eleget, a Szolgaltato torli a megrendelését a
nyilvantartasbél, a Szolgdltatdé minden kotottsége megszlinik. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatéhoz valé beérkezése. A
Szolgaltatd az igénybejelentésben szereplé Szolgaltatasok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

2.1.1.1. Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei

Személyes adatok (amennyiben értelmezheto)

a) az igényld neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

c) az igényld szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési
neve,

d) kiskori, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerz6dés

megkotésével o6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
igényl6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetdi
szerz6déshez a torvényes képvisel6 a) —c) pont szerinti adatai,

e) az igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
szlUkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail cim;

mobiltelefonszam; telefonszam);

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok

g) Igényl6 neve, lakéhelye (allandé lakcime), tartézkodasi helye
(értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye

h) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont teljes, pontos cime

) az igényld arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az ingatlant milyen

torvényes jogcim alapjan hasznalja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az
ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a létesitéshez sziikséges
tulajdonosi felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik
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i) szilkség esetén nyilatkozat arrdl, hogy az igényben hozzaférési
cimként megjeldlt ingatlanon van e kiépitett sajat halozat

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok

k) Az igényelt szolgaltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészitd
szolgéltatasi csomag(ok), opcido(k) megjeldlése

) a szolgaltatas jellegétdl fiiggden, igényelt vevBegységek (modem,
router, Set-top box, stb.) darabszama

m) vélasztott fizetési mod

n) a szerz6dés tartama.

Nyilatkozatok

0) Az igénylo nyilatkozata adatainak kezelésérdl

p) az egyéni eldfizet6i mindséggel,

a) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

r) a szolgaltatasok egységes kezelésérdl,

s) az igényl6 hozzajaruldsa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan kezelt

kotelez6 adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepld adatainak a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltéré
felhasznalasahoz,

t) igényl6 nyilatkozata az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
értékesitése és (zletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére
vonatkozdéan.

Egyebek
u) Az igénybejelentés helye és ideje.
V) Az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltato jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.

2.1.1.2. Az igénybejelentés vizsgalata
A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat hitelt érdeml6 moddon ellendrizni a hivatalos

okiratok alapjan.

A személyazonossag ellendrzése torténhet:

a) Természetes személy El6fizetd esetén
aa) El6fizet6 személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak,
ba) vagy érvényes Utlevelének bemutatasaval.
b) Uzleti, intézményi Eléfizetd esetén
aa) 30 napnéal nem régebbi allapotra vonatkozé hiteles cégkivonat, vagy
cégbizonyitvany,
ba) vagy a képviseletre jogosult Aaltal kinyomtatott, ellenjegyzett,
cégkivonat, létesité okirat, egyéb bejegyz6 okirat,
ca) vagy a cégbirdsagi bejegyz0 végzés eredeti példanyanak hiteles

masolata és a szervezet képviseletére jogosult személy koézjegyz6 altal
hitelesitett alairdsi cimpéldanyanak, vagy azzal egyenérték(, ligyvéd altal
ellenjegyzett alairas-mintajanak bemutatasaval

c) Egyéni vallalkozo esetén
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aa) vallalkozdi igazolvany,
ba) vagy OstermelGi igazolvany bemutatasaval
d) Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén
aa) a Tarsashaz Alapit6 okirata
ba) és/vagy a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat bemutatasaval,
ca) vagy amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra

vonatkozé informacidkat nem tartalmaznak a szerzédéskoétésre feljogositd
koézgyllési hatarozat bemutatasaval

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a szervezet nevében, a
képviseletet igazol6 felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes
és hatalyos meghatalmazas is szlikséges, amely igazolja, hogy a szerz0déskotd eljarhat a
cég nevében.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltaté a
szerzddéskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.

Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat illetéleg a meghatalmazas jogszerlségét
ellendrizni hitelt érdeml6 mddon, a hivatalos okiratok alapjan.

2.1.2. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgaltatd az igénybejelentést/szerz6déses ajanlatot (tovabbiakban ajanlat)
beérkezését, illetve jelenlévok kdzott az igényld ajanlatarodl valé tudomasszerzést kovetden
— amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében
szlikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a szerzddéses ajanlat beérkezésének
megfeleléd mddon nyilatkozik és értesiti ajanlattevot arrodl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az
altala aldirt egyedi el6fizet6i szerzddést atadja, megkdldi, vagy tavollévdk
kozott szdban kotott szerz6dés esetén az altala irdsba foglalt szerzddést e-

mailben, postai-, vagy elektronikus Gton, az elérés megjeldlésével
hozzaférhetbvé teszi.
b) a szolgaltatas nyujtasat mdlszaki lehetéség hianyaban a 2.3.

bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds nyuljtdsdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
hdénapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényld a belépési dijel6leg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség Ot terheld
részének a medfizetését nem vdllalja, az err6l sz6lé nyilatkozatdt az ajanlat
visszavonasanak kell tekinteni.

Amennyiben Szolgaltaté a miszaki feltételek hidanya miatt nem képes a szerz6déskotéstdl
szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt, és az igénybejelent6/ajanlattevé szamara a
Szolgaltatd altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irasban,
személyesen, vagy telefonon visszavonhatja.
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Amennyiben a b) pont szerinti esetben az El6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz,
Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik.

Szolgaltatod az Eléfizet6i szerz6dés megkdtését a fentieken kivil is megtagadhatja, ha:

a) az igénylének a Szolgaltatdéval szemben barmilyen szolgaltatasbol
eredben dijtartozasa van,
b) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgdltatd a

szerz6dését felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetGségét részben
vagy egészben korlatozta,

c) az igényloé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltato
birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett,

d) az igényl6 a Szolgaltatét vagy mas szolgaltatét igazolhatdan
megtévesztett, vagy a megtévesztésére torekedett és ezzel annak kart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen

létesitett hozzaférésre vonatkozdan a Szolgaltaté az Eldfizeté szerzddését az
igénybejelentés idépontjaban még fennalld dijtartozas miatt felmondta.

f) igénylének az eldfizet6i mindségére vonatkozé nyilatkozata hidnyos
vagy nyilvanvaléan valétlan, és a 2.1.4. pont szerinti eljaras lefolytatasa
sikertelennek mindsdl.

A Szolgdltatd a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl torélni, amennyiben az igényl6:

a) a belépési dijat, belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére
megklildott szamla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha
b) az Elofizetéi szerz6dés megkoOtését visszautasitotta, illetve

Szolgaltato altal tett szerzddési ajanlat esetén az altala alairt Egyedi El6fizetoi
Szerzddést Szolgaltatd részére 30 napon belil nem kildte vissza.

2.1.3. Kockazatelemzés
2.1.3.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkdtése és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az El6fizetd fizetOképességét akar harmadik fél igénybevétele Gtjan vizsgalni és az ehhez
szlikséges informaciokat, illetve az ezeket igazoldé okmanyokat az El6fizet6tdl bekérni. A
vizsgalat eredményének fuggvényében Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék, vagy egyéb mas biztositék
(bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben Szolgaltatd a szolgadltatdas igénybevételét eldleg, agy mas biztositék
megfizetéséhez koti, és azt az El6fizetdé nem teljesiti a szamlaban megjeldlt hatarid6ig, ugy
a jelen ASZF xxxx pontjdban meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont létesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotését visszautasithatja.
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2.1.3.2. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, vagy azt koévetdéen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett
vagyoni biztositékot kérni. Dijtartozds esetén a vagyoni biztositékbdl Szolgaltato
kdzvetlenul kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas
Osszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke,
az eldfizet6i jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és
az eset O6sszes korulményei alapjan a Szolgéaltaté egyedileg allapitja meg.

2.1.3.3. Eszkozre vonatkozo6 vagyoni biztositék

Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megkotése, vagy modositasa elott, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltaté &altal biztositott eszkdzok értéke indokolja,
jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni. Elbfizeté koteles
a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése el6tt megfizetni, ennek hianyaban a
hozzaférési pont létesitése a késedelmes teljesités idejével meghosszabbodik.

Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd
a biztositékot, annak elofizetd altal tortént befizetésének hdénapjat kévetd 3. honapot
kévetéen, a 4. hénap végéig atkonyveli az elbfizeté folydszamlajara. A folydszamlara
atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltaté az el6fizeté altal készpénzben torténd befizetésként
kezeli, vagyis az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiegyenlitésére folyamatosan
beszamitasra kerdal.

A biztositék Osszegét az atkonyvelés idOpontjat kovetéen az eldfizetd kérésére a
Szolgaltatd visszautalja az eldfizet6 részére, kivéve ha az 6sszeg (részben vagy egészben)
beszamitasra kerilt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, miel6tt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék dsszege a havi szadmlakra felhasznaldsra keril, a biztositék 6sszege a
kovetkezdk szerint kerll elszamolasra:

Amennyiben az El6fizet6 az eszk6z visszaszolgaltatasi kotelezettségének

o eleget tesz: a biztositék Osszegét, illetve részbeni felhasznéalas
esetén a maradék Osszegeta Szolgaltatd visszautalja részére

o nem tesz eleget: a  biztositékbol, illetve a maradék
biztositékdsszegb6l a  Szolgdltatdé  kdzvetlenll  kielégitheti az  eszkoz
visszaszolgaltatasanak hianyaban miatt felmerilt karigényét. Az eszkéz
visszaszolgaltatasanak hidnyaban a vonatkozé szabalyozas szerint karszamla keral
kiallitasra. A vagyoni biztositék Osszegét illetve maradék Osszegét a szolgaltatd
betudhatja a karszamla o6sszegébe, ennek hianyaban az dsszeget illetve annak
esetleges maradék 6sszegét visszautalja az El6fizetd részére. Betudas hianyaban az
El6fizetd a karszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

2.1.4. Szerz6déskétés

Az El6fizetSi szerz6dés a mindenkor hatélyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak
és az El6fizetbnek a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabdlyain
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alapuld egyedi megallapoddsabdl all. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon
keresztlul igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az
érintett El6fizetére vonatkozd6 — megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizet6i
Szerz6désbe foglaljak.

Az El6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévok kozott — kulonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett
szerz8déses jognyilatkozatok esetében — az Egyedi Elofizet6i Szerzodés

alairasaval (irasbeli szerz6dés), illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az
elofizetdo kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél
megkulldésével,

b) a Szolgaltatdhoz beérkezett irdsos ajanlat esetében a Szolgaltato
altal aldirt egyedi el6fizet6i szerz6dés megkildése, illetve a 2.1.1.1. pont
masodik bekezdése szerinti hozzaférhetové tétel idépontjaban, a c) pontban
foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld
Szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban a szolgaltaté az
El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belil nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.2. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen
értesitésben a szolgaltatdsnyljtdas megkezdésére meghatdrozott id6pont
El6fizeto altali elfogadasarol szol6 nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozt szoéban (telefonon) tett szerz6déskotéses
jognyilatkozat esetében kifejezett elfogadassal, vagy az el6fizeto kifejezett
nyilatkozata esetén, elektronikus levél megkuldésével.

e) elektronikus Uton kotott szerzédés, irdsban kotott szerzddésnek
mindsil és az a) bekezdés szerint jon létre.
) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval

jon létre a 2.1.4.2. pontnak megfelel&en.

Amennyiben a fenti c) pont szerinti esetben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beldl nem
érkezik meg, a Szolgaltat6 ajanlati kotdttsége megsz(inik.

Mind az el6re fizetett (,prepaid”), mind az idGszakos elszamolasu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi lehetGségek
egyarant rendelkezésre allnak, am egyes elbre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltato
a szerzOdés hatalyba léptets feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizetdé szerz6désszerl
teljesitését.

Kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban ,KKV") az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
frasbeli  nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetékre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazdasat, amelyrél a Szolgaltaté koteles részletes — az
elénydket és hatranyokat bemutatd — tajékoztatast adni. A tdjékoztatds megtorténtét a
Szolgaltaté koteles igazolni. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizet6i szerz6dés
semmis. A Szolgaltatd elektronikus Uton térténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a KKV-k az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni EldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk
igénybe venni kivant Szolgaltatdas az egyéni EléfizetOk szdmara is elérhetd, ebben az
esetben a tajékoztatasi szabalyok megfeleléen alkalmazandodak.
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Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masképp nem rendelkezik, Vezeték nélkiili
(mobil) internet hozzaférési szolgaltatasra kotott El6fizetéi szerzOdés esetén az El6fizetd
jogosult irasbeli nyilatkozatdval a Szolgdltatds nyuljtdsdnak megkezdésétdl szamitott 5
napon beldl indoklas nélkil elallni, azzal, hogy elallasi jog gyakorlasa esetén koteles viselni
az eldllasbdl esetlegesen szarmazod, Szolgaltatot terhels igazolt kdltségeket és karokat.

2.1.4.1. Szerzodéskotés irasban

Az irdsbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igényld egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az Elofizetdi szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerll sor, a
szerz6dési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizetdi SzerzO6dés alairt példanyanak a masik
félhez valé megklldésével torténik, tovabba igényl6 részérél a 2.1.2. pont szerinti
ajanlatnak a Szolgaltaté részére valé megkildésével is torténhet. A Szolgaltatd altal tett
szerzddési ajanlat esetén az El6fizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényl6
altal is alairt Egyedi El6fizetdi Szerz6dés a Szolgaltatohoz megérkezik. Az igényld altal tett
szerz6dési ajanlat esetén az El6fizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Szolgaltato altal aldirt Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés az igényld részére jelen ASZF 9.2.5.
pontjaban irtak szerint megfeleléen megkiildésre keriil. A Szolgdltatd koteles az ASZF-et
az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt mdédon és formaban — tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - az Eldfizet6é
rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott El6fizet6i szerz6dés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerz6désnek mindsiul. Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a
Szolgaltatd Interneten kozzétett regisztracidos oldalan elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valdsagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus Uton
torténd megkildésével teszi meg. El6fizet6 az adatok megadasaval elfogadja az Altalanos
SzerzO6dési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztliik a Dijszabast. Az El6fizetét az
altala megadott adatok valddisaga tekintetében blintetGjogi felelGsség terheli.

Az ajanlatot a Szolgéaltaté koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott El6fizet6i szerzddést a Szolgaltatd az iktatastdl
szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni,
vagy az iktatott Eld6fizet6i szerzddés hozzaféréséhez szitkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Amennyiben a visszaigazolas az igényld
ajanlatanak elklldését6l szamitott 48 6ran bellil nem érkezik meg az igényl6hoz, az
igényl6 ajanlati kotottsége megszlinik. Az El6fizetdi szerz8dés a visszaigazolassal jon létre.

Az elektronikus Uton, tavollévok kozott kotott szerzodések esetén az El6fizetd az elofizetoi
szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belul hatranyos jogkovetkezmények és
indoklas nélkll eldllhat az eldfizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az eldfizeti szerz6dés
teljesitését mar az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridon belil megkezdi, az
el6fizetét az eldfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkiili,
azonnali hatalyua felmondasi jog illeti meg.

2.1.4.2. SzerzO6déskotés szoban és rautaléo magatartassal
Rautalé magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizeté szdmara az elfogadd

nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az
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a tevbleges magatartds mindsll, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetGi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodds nem minésil eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizetd a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovetben az lgyfélszolgdlat altal kiklldott szerzédést nem kildte vissza a
Szolgaltaténak, és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatas els6, 30 masodpercnél
hosszabb id6tartamu Eléfizet6 altali hasznalatba vételével

b) webszerveren valo tartalom-elhelyezéssel,

c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltato telephelyén

az Egyedi El6fizet6i Szerzddés rautald magatartdssal |étrejon, s annak tartalmi elemei az
El6fizetére és a Szolgaltatéra vonatkozdoan kotelezd érvényliek. Az aktivalas id6pontjat
nem befolyasolja az El6fizetd jelszavainak és azonositdinak El6fizetd altali megismerésének
hianya, amennyiben a Szolgaltat6 a megjeldlt moédon és helyre tovabbitotta az
azonositdkat és jelszavakat. Rautal6 magatartasnak szamit a Szolgéaltaté altal kiallitott
szamla térilése. Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az Eléfizet6i szerzddés kifejezetten
és elsddlegesen a Szolgaltatas El6fizetd altal térténd jogszerl igénybevételével jon létre. A
Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérdl.

Rautalé magatartassal torténé szerzddéskotés esetén a szerzOdés létrejottének a
szolgdltatas &atadas/atvételének, a szolgaltatds igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének napja tekintendd.

Nem tekinthetd rautal6 magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Amennyiben az Elofizetdi szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott kerll sor, az
igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatot szdéban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil teszi meg. A Szolgaltato 48 oran belll az altala nyuajtott szébeli
tajékoztatast megerdsité dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus
Uton az igényld részére. Az Eldfizetli szerz6dés a visszaigazolassal jon létre. A Szolgaltato
koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhet8ségérdl.

A tavollévik kozott szoban megko6tott Elofizetoi szerzOdés esetén az Elofizetd az Elofizetdi
szerz6dés  megkotésétél  szamitott 14  (tizennégy) napon  beldl  hatranyos
jogkovetkezmények nélkll elallhat az El6fizetGi szerz6dést6l. Ha a szolgaltatd az elofizetsi
szerzG6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belll megkezdi,
az eldfizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolds
nélkdli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

A szdban, vagy rautald magatartdssal tortén6é szerzddéskotés esetén az eldfizetdi
szerzdés 2.1.4 pont szerinti létrejottét kdvetden a szolgdltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrdl legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2.1.4.3. pontban felsorolt adatokat
tartalmazé dokumentumot ad az eléfizetdnek, amennyiben arra a szerz6dés létrejottét
megel6z6en nem kerilt sor, amelyben egyuttal értesiti az El6fizet6t a szerz6dés
létrejottének idGpontjardl. A szolgaltatd6 a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartdos adathordozén vagy elektronikus levélben irasos forméaban,
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megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

2.1.4.3. Az irasban kotott egyedi El6fizet6i szerzodés kotelezo tartalmi elemei

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legaldabb a
kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:
aa) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ba) az el6fizet6é szamlazasi cime, szilkség esetén szamlaszama,
ca) az eldfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

da) kiskoru, vagy cselekvOoképességében az el6fizeti szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatdsokra vonatkoz6 -eldfizetGi
szerz6désben a térvényes képvisel6 aa)—ac) pont szerinti adatai,

ea)az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szédma, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

fa) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;
b) a szolgaltat6é adatai:
ab)a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,
bb)a szolgaltaté cégjegyzékszama,
cb) a kdzponti tGgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
db)a hibabejelentd valamennyi elérhetfsége,
eb) az internetes honlap elérhetGsége,

fb) az altaldnos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetGsége;

c) az elofizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetbi szolgaltatas:

ac)a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért
szolgaltatasok, az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

bc) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen eldfizetési dij, forgalmi
dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6dd valamennyi egyéb dij
az altalanos szerzddési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi el6fizet6i szerzddés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
elofizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

dc) a dijfizetés méodja,
ec) a szamlakibocsatas hatéarideje,

fc) telefonszolgaltatdas esetén az el6fizet6 hivészama, amennyiben a
szolgaltatd a szolgéaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all,
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vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés iddpontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

gc) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az elbfizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotott

hatarozott idejd el6fizet6i szerz6dés esetén a hatarozott idGtartam
lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet6 egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai

f

Q)

h)

1)

megadasanak, a nyilatkozatok maédositasanak, visszavonasanak maédjai,
esetei és hatarideje:

ae) az el6fizet6i névjegyzékkel,
be) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nydjtaséaval,

ce) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés
céljabol torténd személyes adatok kezelésével,

de) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az el6valasztassal valasztott kozvetité szolgaltatoval,

fe) az egyéni eldfizetdi minGséggel,

ge) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

he) az egyedi eldfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ie) a 2/2015 (111.30.) NMHH rendelet 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi
jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként oOsszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tullépése esetén az Eht. 137. 8 (1) bekezdés d) pontja szerinti
korldtozassal él, az erre vonatkozé kulon feltételek, valamint ezek
elfogadasardl szél9d, az el6fizetd kilon, egyértelm(i (igen/nem) nyilatkozata;

utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu
modositas esetén az eldfizetét megilleté jogokat;

utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizetdi  szerz6dés  megsz(inésének  eseteit, feltételeit és
jogkovetkezményeit;

utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
azt, hogy jogvita esetén milyen tipust eljardasok allnak az eldfizetd
rendelkezésére, valamint ezen eljardsokkal és az eljar6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatas;

utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szolgaltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kllon6sen a
szolgaltatds minGségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletdé kotbér mértékét;
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k) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés szineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit;

I) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok  bejelentésének
lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositdsara vonatkozo
informécidkat;

m) Gzleti el6fizet6 esetén amennyiben a 6/2011 (X. 6.) NMHH rendelet
4. §, illetve 2015. augusztus 1. utan azt ezt felvalté 2/2015 (111. 30.) NMHH
rendelet 4. § altal meghatarozott esetekben a jogszabalyi rendelkezésektdl
eltéré egyedi eldfizeti szerzédés esetén az ASZF-tSl eltérd szerzédési
feltételeket, illetve az Uzleti elofizetd kifejezett nyilatkozatat az eltérés
elfogadéasara.

Az Elb6fizet6 az eldfizet6i szerzddés fenndlldsa alatt, vagy annak megsz(inését
kévetden az elévilési id6n bellll, évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerz6dés
altala megjeldlt idépontjaban hatdlyos tartalmardl szélé6 e pontban felsorolt adatokat
tartalmazé dokumentum atadasat. A dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belll koételes az El6fizeté vdlasztdsa szerinti formaban, papiron
nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben
ingyenesen, igazolhaté moédon atadni, vagy megkildeni.

2.1.5. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.5.1. Miszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az El6fizeto
rendelkezzék megfelel6 El6fizetéi hozzaférési ponttal (ASZF 2.3.1. pont) és a Szolgaltatas
egyes tipusainak leirdsanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.

Szolgaltatd kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatas mikodéséhez
szlikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitdsok elvégzésérdl az Eldfizetd
koteles gondoskodni. A Szolgaltatdé a beadllitdsok elvégzéséhez az El6fizeté szamara
szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installalasat a Szolgaltaté kialén megallapodas alapjan vallalhatja. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. Az El6fizetGi
szerz8dés aldirdsaval az El6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé az El6fizetd adatait
alvéllalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A hirk6zl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kdvetelmények) és
meg kell felelnitik az elektromagneses Gsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
eleget kell tennitk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozl6é hdldzatokat az Eldfizet6i oldalon a
Szolgéltatd, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizeté vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozld haldzatan
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keresztll torténd elérhetésége a Szolgaltatd és az érintett tavkodzlési szolgdltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerzdédések fuggvénye.

Szolgaltatd egyes szolgdltatdsai vonatkozasaban lehetévé teszi, hogy az Elbfizetd
lényegesen kedvezObb kondiciék mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetonek nem kell varnia a Szolgaltatd altal biztositott szakemberek kiszallasara a
szolgaltatas Uzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas megrendelésekor, az &altala
kilon megrendelt megfelel6 végberendezés tulajdonjogdt is megszerzi, amelyet
egyszerlien csatlakoztathat a telefonvonaldhoz. A végberendezés mellé egy képekkel
illusztralt, részletes telepitési Utmutatd biztosit a Szolgaltaté, igy amint az adott
szolgaltatas a telefonvonalon életbe |ép, az El6fizet6 mar hasznalhatja is azt (,szereld
magad konstrukci6”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékl igénybevételéhez az El6fizet6 részére domain
név delegéalasa és regisztralasa szikséges. A Szolgaltaté a domain név regisztralasaval és
fenntartasaval kapcsolatos feladatok teljesitését az El6fizetOvel kotott kiilon megallapodas
alapjan vallalja. A domain név regisztracié soran a Szolgaltaté a vonatkozé hazai, illetve
nemzetkdzi regisztraciés szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.1.5.2. Idébeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés masként nem rendelkezik
- idében nem korlatozott, a Szolgdltaté a szolgaltatast a nap 24 o6rajaban, az év minden
napjan folyamatosan biztositja.

2.1.5.3. Foldrajzi korlatok

A Szolgaltaté a Szolgaltatast Magyarorszag tertletén nyudjtja. A Szolgaltatas egyes tipusait
csak meghatéarozott féldrajzi terileten lehet igénybe venni, a jelen pontban kifejezetten fel
nem tintetett Szolgaltatasok hozzaférése foldrajzilag nem korlatozott, azaz orszagos. A
foldrajzi tertileteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltaté hatarozza meg, és
azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldasa a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd. A Szolgadltatds egyes tipusainak kilonds feltételeit és egyéb
korlatait az egyes szolgéaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet). Az egyes
szolgaltatasok foldrajzi elérhetdségét a I11. melléklet tartalmazza.

2.1.5.4. Személyi korlatok

A Szolgaltatasok el6fizet6je (,ElOfizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartdézkodasi
hellyel rendelkez6 cselekvOképes, természetes személy, Magyarorszagon mikodést
folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, egyéni
véllalkozo és tarsadalmi szervezet.

A Szolgaltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi
tartozkodasi hellyel nem rendelkez6 kulfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6
akarata esetén kot El6fizetdi szerzddést.
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A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltétt természetes személlyel nem kot el6fizetdi
szerzddést.

2.1.5.5. Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az Eléfizetd nem rendelkezik
megfeleld Elofizetoi hozzaférési ponttal és a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal
részletezett megfelel6 végberendezéssel (I. melléklet).

2.1.5.6. Egyéb korlatok
A Szolgéltatd egyéb korlatokat nem hataroz meg.

2.2. Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja

A Szolgaltatéd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az aldbbi adatokat kérheti be
és tarthatja nyilvdn az El6fizet6tél az Eht'. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése
és a 2/2015 (III. 30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdése alapjan (megegyezben jelen
ASZF 2.1.1.1. pontjaval):

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) sziletési név
c) szlletési hely és id6
d) anyja sziletési neve
e) szamlazasi cim
f) levelezési cim
g) sziukség esetén szamlaszama
h) az el6fizetéi hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

2) Korlatozottan cselekvOoképes személy esetén az 1) pontban irtakon
tal:
a) torvényes képviseld neve
b) torvényes képviseld szliletési neve
c) torvényes képvisel6 szlletési helye és ideje
d) toérvényes képvisel6 anyja szlletési neve
e) torvényes képviseld lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye
f) toérvényes képvisel6 szamlazasi cime
g) szlikség esetén trovényes kéviselé szamlaszama

3) Uzleti El&fizet6 esetén:
a) cégszerd megnevezés
b) cégjegyzékszam
c) addészama
d) székhely, telephely, fidktelep
e) szikség esetén pénzforgalmi szamlaszam

12003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
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) levelezési cim
g) szolgéltatasi pont cime

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez tovabbi adatokat az Eldfizetd
kifejezett hozzajarulasa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiléndsen a
kovetkezdk lehetnek:

4) Maganszemély esetén:
e Személyi igazolvany szama, Utlevélszam
e Pénzforgalmi szamlaszadm

5) Uzleti El&fizets esetén:
e Levelezési cim
e Cégbirdsagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)

6) Mindharom El6fizet6i kategdridban:
e A fizetés maddja
e Telefonszam, telefax
e Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
e Kapcsolattartd személy neve és elérhetdségei
e Jelszavak, PIN szam, felhasznalonevek, azonositasi szamok
e A szolgaltatdas biztositasahoz és a szolgaltatasbiztositas utdlagos

igazolasdhoz szukséges adatok
e Kockazatelemzéshez szikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas
Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlaja, kézliizemi szamla, stb.)

Ha a természetes személy El6fizet6 korlatozottan cselekvOképes, az El6fizet6i szerz6dés
személyes adatok pontjanak a természetes személy Elbfizetd torvényes képviseldjének
fenti (1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgaltatdé az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez kizardlag a Szolgaltatas
nyujtasaval oOsszefiiggésben, illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat,
igazolasokat és dokumentumokat kérheti be az El6fizet6t6l. A Szolgaltaté a bekért
adatokat kizardlag a szerzOdés teljesitése érdekében és a vonatkozdé jogszabalyokban
el6irt ideig tarthatja nyilvan. Az El6fizetd a réla nyilvantartott adatokba a 10.2.8. pontban
irtak szerint betekinthet. Az adatok bekérése és benyujtasa — kilénésen maganszemélyek
esetén — az informacios onrendelkezési jognak megfeleléen torténik.

Az Elo6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetd az Eldfizet6i szerzOdésben koteles
nyilatkozni arrél, hogy a Szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni El6fizetéként
(tzleti/intézményi El6fizet6) kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizet6é El6fizetdi
jellegében a 17. pontban irt meghatirozasok (egyéni vagy uzleti/intézményi) alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni [Uzleti/intézményi El6fizetébnek, illetve az
Gzleti/intézményi El6fizetd egyéni El6fizetbnek minésil a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze
a 2.1.1.2 pontban leirtaknak megfeleléen. Ha az adatokat az El6fizet6 nem vagy nem a
valésagnak megfeleléen adja meg, gy a Szolgaltatd az El6fizetGi szerz6dés megkotésére
vonatkozd ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrél az El6fizet6t lehet6ség szerint a
szerzddéskotéssel egyezé modon értesiti.
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Amennyiben a Koltségvisel6 eltér az El6fizetdtdl, szikséges a Koltségviseld kifejezett
nyilatkozata és egyetemleges felel6sségvallaldsa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési
hataridd letelte utdn nem torténik meg a Koltségviseld részér6l, a Szolgaltatdé a
tovabbiakban jogosult a dijtartozast az Eléfizet6tdl behajtani.

Kizardlag Gzleti célu helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az El6fizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-nak
mindsdul.

A Szolgaltatd az Elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos szabalyzasokat a 10. pont
tartalmazza.

2.3. A szerzOdéskotéstol szamitva az elofizetoi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara,
és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az elbfizetbi hozzaférési pont meghatarozasa

Az el6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont melyen keresztil El6fizetd elektronikus hirkozlé
berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval haldzati funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.3.2. Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételét (az eldfizetdi hozzaférési pont |étesitését, vagy
halézati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasat, és a Szolgaltatds megkezdését) a
IV. melléklet 9. pontban szerepld haldzati szolgdltatdsmindségi kovetelmények szerinti
célértéken belll, vagy az El6fizeté altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjel6lt
késGbbi id6pontban, de legfeljebb az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3
honapon belll biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt hatarid6khoz képest esetlegesen
bekovetkezett késedelem esetén a Szolgdltaté az El6fizetd részére a 6.3.2. pont szerinti
kotbér megfizetésére koteles. A Szolgaltatd az aktivalasrol értesiti az El6fizet6t a felek altal
egyeztetett médon — a 9.2.5. pontban felsorolt modok valamelyikén. Legfeljebb két
tajékoztatasi forma kivalasztasa lehetséges. Amennyiben az El6fizeté csak egy értesitési
format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltato tetszOleges értesitést hajt végre a 9.2.5.
pontban rogzitett mdédok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd
ok/okok miatt meghilsul vagy késik, a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotése nélkil is elindithatja a Szolgaltatas
létesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatd a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizet6t a létesités varhatd idopontjardl amennyiben errél informaciéval rendelkezik.
Amennyiben az igényl6 a létesités megkezdése elbtt nem rendelkezik aldirt El6fizetdi
szerz6déssel, a létesités megkezdése utdn, ha az El6fizetd nem kivan szerzdédést kotni, a
Szolgaltato a létesités koltségét megfizetteti az igényl6vel.

Ha a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédésben a Szolgdltatds nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatarid6t tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zben
az El6fizetd jogosult az El6fizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni.
Az El6fizetd eldlldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott Elofizetsi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kdveté 30
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napon belll visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.3.3. Az elbfizetdi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgadltatd illetve meghatalmazott alvallalkozéi az el6fizetdi hozzaférési pontot a
lakdson/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgaltatas nyudjtasdhoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatdl fliggéen az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan kiils6 terliletén is elhelyezésre kerlilhetnek. Az eszkdzdk és azok
tartozékainak aramellatasa az Elofizetd felelGssége, azt téritésmentesen koteles biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathaté koérdlmény miatt
m(iszaki okbdl a szolgaltatas teljesitése az el6fizetéi szerz6désben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgaltatas létesitése elGtt eldllhatnak a
szerzddéstol, vagy kdzds megegyezéssel modosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Elofizetd megegyezik, hogy tobb szolgaltatasi tétel
megrendelését lépcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
kulén megrendelésnek szamit.

Amennyiben az El6fizeté egy igénybejelentésben tobb helyszinre rendel szolgdltatast akkor
a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kilon megrendelésnek
mindsdul.

2.4. Az Elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkoz6 ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az Elofizeto adataiban

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentések/ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.1 pontban kerult szabalyozasra.

Az El6fizet6 koteles a rdla, a Kapcsolattartérdl és a Koltségvisel6rél nyilvantartott
adatokban bekovetkezd valtozdsokrdl a Szolgdltatét haladéktalanul, de legkés6bb a
valtozas bekOvetkezte utani 8. napon értesiteni. Az El6fizeté koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatét, az eljaras meginditasat
kévetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd
karért az El6fizet6 kartéritési feleldsséggel tartozik, illetve a Szolgaltaté az ebbdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nyajtott elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1.1. Internet hozzaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizetdi végberendezések
és a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozlo
halézatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitdsa az Internet halézaton belul.

A Szolgaltaté hozzaférési pontot Iétesit, amely a Szolgaltatd kozponti kiszolgal6
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgaltatas tipusatol fuggben biztositja az
El6fizetok részére a szikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé haldézaton keresztll az Internet halézathoz
kapcsoldédhatnak.

A Szolgdltatd a Szolgaltatds biztositdsdhoz a szikséges megfeleléség tanusitassal
rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozld haldzatokkal ellatott
adathalozati kézpontot lizemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6 szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikodtet.

A Szolgaltatds nem tavkozlé haldzat-specifikus, a Szolgaltatd az El6fizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az El6fizeté igénye szerint klilénb6z6 tavkozld
haldézatokon keresztil, kilonféle technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohullam( o6sszekottetés, DSL oOsszekottetés, helyi hurok, mobil
internet, szélessavu kabel internet).

3.1.1.1. Internet Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltatd az Elofizeték szamara az Internet szolgaltatdshoz kapcsolddd, tavkozlési
szolgdltatdsnak nem mindsilé egyéb kiegészitd szolgadltatdsokat is nyujt. A kiegészit6é
szolgaltatasok igénybevételére kotott kilon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgdltatds igénybevételére vonatkozd Elbfizet6i szerzOdésektdl eltérd jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa
hianydban— nem irdnyaddak. A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizetok csak, mint egész rendelhetik meg, illetve
amelyeket kizardlag valamely Internet szolgdltatast igénybe vevl El6fizetdi kor veheti
igénybe.

3.1.1.2. Internet Szolgaltatdscsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon
belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgdltatdscsomagokat allitson 6ssze. Az egyes
szolgaltatascsomagok megjelolését és dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgéltatd az egyes szolgaltatdscsomagok leirasat az lUgyfélszolgalatan elérhetévé teszi,
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azok valtozasarol az El6fizetOket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elGtt
értesiti.

3.1.2. Beszédatviteli és tavbeszélb szolgaltatasok
3.1.2.1. Telefon szolgaltatas

A Szolgaltaté a nyilvanossdg szamara hozzaférheté helyhez koétott telefon szolgdltatast
nyajt, amelyet az el6fizeték az El6fizetdi Szerz6dés hatdlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozlé végberendezéssel. A
helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatas barmely el6fizetéje helyhez kotott halozati
végponthoz kapcsolt tavko6zl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras atjan lehetséges.

A Szolgéltatas részletes leirasat az I. sz. melléklet 1. pontja tartalmazza.
3.1.2.2. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP szolgaltatas)

A VoIP szolgaltatas internet protokollt hasznal6é beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két elofizetdi hozzaférési pont kozott az
el6fizet6 kezdeményezésére kétirdnyd hangtovabbitas.

A Szolgaltatas részletes leirasat az I. sz. melléklet 2. pontja tartalmazza.
3.1.2.3. Tavbeszélo szolgaltatas kozvetitovalasztas Gatjan (CPS szolgaltatas)

A kozvetitévalasztas soran az El6fizetd altal megadott hivasiranyokra inditott hivasok a
Szolgaltaté halézatan — mint kozvetitd halézaton keresztul — jutnak el a hivott fél
halézataba. A hivashoz nem szikséges kozvetitOvalasztd elotét hasznalata az El6fizetd
részérol.

A Szolgéltatas részletes leirasat az I. sz. melléklet 3. pontja tartalmazza.
3.1.3. Mlsorterjesztési szolgaltatasok

Az Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatds az I. szamu melléklet szerinti
hirkozlési szolgaltatdas, mely soran a Szolgaltatd a mdlsorszolgaltaté altal elGallitott
televizio- és radiomUsorok egyidejl, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapl vezetékes
tavkozlési haldézaton az arra jogosult felhasznald vevOkésziilékéhez (a tovabbiakban
»Szolgaltatas’-nak jeldlve).

3.1.4. Kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizetdk szamara a Szolgaltatdsokhoz kapcsoldodd, (halozati és/vagy
informaciés) egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére kotott kulon megallapodasok a Szolgaltatas igénybeveételére vonatkozo
El6fizetdi szerzddésektdl eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben
foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — nem iranyadoak. A Szolgaltaté
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ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az El6fizet6k
csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizardlag valamely Szolgéaltatast
igénybe vevd Elbfizet6i kor veheti igénybe.

3.1.5. Szolgéltatascsomagok leirdsa

A fenti Szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF I. szamu melléklete
tartalmazza. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Ossze. Az  egyes
szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatd az egyes szolgaltatdscsomagok leirdsat az ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi,
azok valtozasarol az El6fizetoket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba |épése elGtt
értesiti.

3.2. A Szolgaltatasok igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. Internet hozzéaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teruletei

Szolgaltatas Szolgéltatasi terulet

T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terilete

Bérelt vonal Orszagos

Kapcsolt vonal (Dial-up) Orszagos

Mikrohullam Szolnok

Orszagos, a www.externet.hu oldalon kozzétett
orszagos lefedettségi térkép szerint, kulféldon nem
hasznalhaté

Magyar Telekom Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatéasi terilete

Vezeték nélkidli  (mobil)
internet

Szélessavu kabel internet

A szolgaltatasi teriletek teleplilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

3.2.2. Beszédatviteli szolgaltatasok szolgaltatasi teruletei

Szolgaltatas Szolgéltatasi terulet

CPS szolgaltatas Orszagos
VOIP szolgaltatas Orszagos
Telefon szolgaltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

3.2.3. Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi terlletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

IPTV szolgéltatas Orszégos
OTT szolgéltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek teleplilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.
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Tovabbiakért lasd 2.1.5.3. pont rendelkezéseit.

3.3. A segélyhivdé szolgaltatasokhoz és a hivdé helyére vonatkozo
informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az Eht. 145. 8 (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdol a Szolgaltatd a hivo fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara,
tovabba a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani -
kulén jogszabalyban meghatarozott modon - a hivé fél azonositaséra, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgaltatdé valos
idében (real-time) megadja a hivo fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM
rendelet szerinti, az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a renddrség, a tlizoltésédg és a mentbszolgalat hivdészamaira
kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivészamra
iranyul6 hivasokat is.

A VoIP szolgaltatds mdlszaki jellege miatt a kapcsoldédd internet szolgaltatds vagy
aramszolgaltatas szunetelése idején nem biztosithatd a segélyhivd szamok hivésa.

A Szolgéaltaté a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre all.
Nomadikus szamok esetén budapesti primer kérzetet ad at a Szolgaltato.

3.4. T4ajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltaté semelyik Szolgdltatasa tekintetében sem mindsil egyetemes szolgaltatonak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetdi hozzaférési pont
helye

3.5.1. Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési hal6zat azon pontja, amely a
végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatasara szolgal

e DSL-modemes szolgaltatasnal a DSL modem El6fizetd oldali interfésze

e DSL-modem nélkuli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkili DSL
szolgaltatasoknal a DSL modemhez kapcsolodé haldzati levalaszto
szUr6/haldzat végzodtetd berendezés Elbfizetd oldali interfésze,

e Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatas esetében a HSDPA modem

e Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetében a kabelmodem ugyfél oldali
interfésze.

e Optikai szélessavu internet szolgaltatas esetén a halézat végzddtetd eszkoz
(OTN) ugyfél oldali portja.

Digitalis telefon hozzaférés esetén: Az El6fizet6i hozzaférési pont a kabel modem/optikai
végberendezés ugyfél oldali interfésze, xDSL vonal esetén a 3.5.1 pontban felsorolt
interfészek.

VolIP hang szolgéltatas esetén a Szolgaltatd VolP szerverének SIP portja.
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Digitdlis mlsorelosztas szolgaltatas esetén

. IPTV szolgaltatas: a beltéri egység El6fizets oldali interfésze.
) OTT szolgéltatas: az Szolgaltaté szerverének média portja.
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4. Az elo6fizetoi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével O6sszefiiggo kovetkezményeirol
sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltaté altal 6nként
vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek  célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. Szolgaltatasminbségi kbvetelmények szerinti, kételez6en teljesitendd egyedi
célértékek a 13/2011. (XI11.27.) NMHH rendelet alapjan. ItAnyaddnak tekinthetbek
az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok.

A szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a minGségi
mutatok meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

4.1.2. Minbségi kévetelmények

frott nemzetkozi vagy hazai szabvény vagy el8irds hidnydban — a Szolgaltatd cégszabvanyt
hasznal. A cégszabvany a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mérészamokat veszi alapul.

A Szolgaltat6é szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az egyedi El6fizetdi
szerz6désben és az egyes Szolgdltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi
kovetelményeknek.

4.1.3. A hal6zat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitdsa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan, az adott
évben a Szolgaltatéhoz érkez6 hibabejelentések idépontja és a hibaelharitasok kozott eltelt
Osszes id6 figyelembevételével torténik. Az 0sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak és a varatlan
Uzemszilinetek drainak Osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal nem
kell figyelembe venni az El6fizetd érdekkorébe tartozd vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivil
esO egyéb ok miatti hiba elharitdsanak idejét, az Eldfizetd kérésére torténd szlinetelés
idejét, a Szolgaltatas El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozasanak idejét, tovabba a
5.1.2. pontban hivatkozott és 17. pontban meghatarozott Rendszeres karbantartas (azaz
tervezett Uzemszinet) idejét. A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérése a
Szolgaltaté  halozat-felugyeleti rendszere valamint a  Szolgéltatas nyujtasaban
kézrem(ikod6é Tavkozlési Alapszolgaltatd altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan
torténik.

A rendelkezésre allas halézati szolgaltatdsminbségi kdvetelmények szerinti célértéke:

Bérelt vonali hozzaférés esetén: 98%;

ADSL hozzaférés esetén: 98%;

SHDSL hozzaférés esetén: 98%;

Vezeték nélkidli (mobil) Internet hozzaférés esetén: 97%;
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) Szélessavu kabel internet hozzaférés esetén: 98%.
. Telefon szolgaltatas esetén: 98%
) VolP szolgaltatas esetén: 95%
) CPS szolgaltatas esetén: 95%

Az altalanos rendelkezésre allas a kulén fel nem sorolt tovabbi Szolgaltatas-tipusokra:
95%.

4.1.4. A megfelel6 savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkézi haldzatok felé

A mérészam a nemzetkdzi gyakorlatban haszndlt Q paraméter, mely az Internet
gerinchal6zat fele iranyuld savszélesség osztva az Osszfelhasznal6di savszélesség igénnyel.
Szolgaltaté halézatnak a nemzetkozileg elfogadott 0,04-0,5 kodzotti értéket kell elérnie.
Szolgéltaté kulon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a
hazai Internet hdaldézatokhoz megfeleld legyen a sdvszélessége a jobb elérhetéség és
biztonsag érdekében.

4.1.5. Megfelel6 fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili
hozzaférés szolgaltatasnak

A mérészam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek
szamat és a felhasznalok aranyéat jelenti. Szolgaltaté halézatanak ily mddon szamitott
fogadd kapacitasa a nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté haldézataban forgalomméreést, irdnyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas minoségére,
vagy a Szolgaltatas atjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve idéfelhasznalas
meérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen
adatokat kizarélag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kuléndsen a
szamlazas és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozé
jogszabalyokban elGirt ideig. A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra
vonatkozo feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté forgalommeérést, iranyitast, menedzselést kizardlag forgalomkorlatos DSL és
Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatdsok esetében, valamint a beszédatviteli
szolgaltatasok esetében alkalmaz. Ennek alkalmazasa kizardlag az &atalanydijas
elszamolasu Vezeték nélkili (mobil) internet szolgéltatas tekintetében fejt ki hatast,
mégpedig a Szolgaltatdas mindségére a kovetkezbk szerint.

A Szolgaltatd6 Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasa a felhasznalok altal
megosztottan hasznalt haldzati eréforrasok felhasznaldsara, azaz osztott er6forrasokra
épul. A felhasznal6k egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az
er6forrasoknak a tulzott igénybe vétele, akar egy El6fizetd részérdl is, minden mas
felhasznalé szaméara negativ hatast (negativ felhasznaléi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzGje. A haldzati erGforrasok fentiek szerinti
hasznalata leronthatja a halozat teljesitményét és ezzel a targybeli Szolgaltatds mindségét.
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A fentiek figyelembe vételével a halézat rendeltetésszerli mikodésének biztositasa és az
atlagos ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltaték Tanacsa altal tAmogatott
halézathasznalati iranyelvekkel 0sszhangban (megtekinthetd a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolgaltatdé fenntartja maganak a
jogot a let6lthetd6 adatmennyiség korlatozasa nélkil az adatsebesség lassitasara az
alabbiak szerint:

a) A Szolgaltat6 az ASZF 1l. mellékletének 2.11. pontjdban meghatarozott egyes
tarifacsomagok Eldfizet6je vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban
foglalt normal adatmennyiség elérésétdl, Szolgdltatdé rugalmasan, a haldzat aktualis
leterheltségétdl figglen lassithatja az adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a
sebesség lassitasa megszlnik. Ezen tarifdk vonatkozasaban ezen tulmenden a lenti b)
pontban meghatarozott dinamikus szolgaltatdsmindség-szabalyozas is alkalmazando.

b) Az ASZF I1l. melléklet 2.11. pontjaban meghatarozott Vezeték nélkili (mobil) internet
tarifacsomagok és opcidk vonatkozasaban az El6fizet6 tulzott mérték(i halézathasznalata
esetén Szolgaltaté dinamikus szolgdltatdsmindség-szabalyozast (a tovabbiakban QoS)
alkalmazhat a normal felhasznalék védelmében. Szolgaltaté tulzott mértékd
halézathasznalatnak tekinti, ha az El6fizet6 az adott szamldzéasi ciklusban 15 Gbyte-nal
tobb adatot forgalmaz (a tovabbiakban a Tulforgalmazoé El6fizet6). A QoS a Tavkozlési
Alapszolgaltatd altal meghatarozott 3GPP_TS 23.107 szamu szabvanynak és az ETSI TS
123 107 V.9.0.0. szabvanynak megfelel6en keril alkalmazasra. (A hivatkozott szabvanyok
leirdsa elérhetd az aldbbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org.) A
Tulforgalmazd Eld6fizeté a haldzati er6forrasok kiosztdasanal alacsonyabb prioritasi szintre
keril, mint a tobbi El6fizetd, és a haldzat talterheltségekor a tobbi El6fizet6 nagyobb
valdszinliséggel fér hozza a haldzati eréforrasokhoz, mint a Tulforgalmazd Eléfizeté. Ennek
kévetkeztében a 15 Gbyte adatforgalmat el nem éré Elofizetd a haldzat tulterheltsége
idején azonos korilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikaciot
folytatni, mint a Tulforgalmazé El6fizet6. Normal terhelés(i haldzat esetén a Tulforgalmazé
El6fizet6é nincs hatranyosan megkllonbéztetve a tobbi El6fizet6tdl, ugyanolyan
adatsebességre képes, mint a normal felhasznalok. Az alacsonyabb QoS prioritasi szintbe
sorolast a Szolgaltatd a Tulforgalmazo El6fizetovel szemben legfeljebb a 15 Gbyte
adatforgalom elérésekor az aktualis és az azt kovet6 szamlazasi ciklusban alkalmazhatja.

Szolgéltato az ASZF 4.1.1.6. pontjaban meghatarozott garantalt le- és feltdltési sebességet
barmely korlatozas esetén biztositja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltatéo a
biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az El6fizetéi hasznalat
rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az Eldfizetonél telepitett
szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni. Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Szolgaltatd vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatd, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett
idopontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmerllo hibat
kijavithassa.
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Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikoédését, a 12.4.2. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgaltato
rendkivili felmondast vagy korlatozast alkalmazhat az El6fizetével szemben.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az ElGfizeté kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezést hasznalhat. A Szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges
végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza. Az
El6fizetd az El6fizetdi hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld
interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizetd nem megfelelé végberendezést haszndl, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltatd az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem felelds.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés haszndlatdval az El6fizetd a Szolgaltatdt,
vagy harmadik felet karositja meg, Ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara,
illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerz6dés teljes
idétartama alatt barmikor ellenfrizze. Ha a Szolgdltatd véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, a Szolgéaltaté jogosult kérni az
El6fizet6t6l a Szolgdltatds igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az
El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik
az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a Szolgaltatds minGségéért
felel6sséget nem vallal.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges a Szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és
bedllitasat a felek 4altal el6zetesen egyeztetett id6pontban helyszini konfigurdlasi dij
ellenében elvégezze. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitds érdekében a Szolgaltatéval egylttm(ikodni. Az El6fizetd a Szolgaltato altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszko6zok teljes vagy részleges
meghibasodasdért, megrongaléodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisliléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az El6fizetd altal tett hibabejelentést kévet6 vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem
a Szolgdltatd altal haszndlatba adott berendezésbdl adddott, gy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizeté koteles a Szolgaltaté szamlaja alapjan a
Szolgéltaté szdmara medfizetni.

Amennyiben a végberendezést El6fizetd Szolgaltatétol kapja hasznalatra, koteles azt
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatotdl hasznalatra kapott
végberendezés konfiguraciéjat atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy
harmadik félnek kart okoz, ugy az az El6fizeté érdekkorében felmerllt karokozasnak
mindsiul, Szolgaltatdé a karokozadsért nem felelds, El6fizetd koteles az okozott kar
ellenértékét a karosultnak megfizetni.
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A Szolgaltato altal forgalmazott végberendezések megfelel6 mikodéséért Szolgdltatd csak
a garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
el6irdsszerlien hasznadljadk. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés
okoz, Ugy az az El6fizeté érdekkérében felmerilt kdrokozasnak mindsil, Szolgaltaté a
karokozasért nem felelds, Elofizet6 koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
megdfizetni.

Amennyiben az El6fizeté érdekkorében felmeriilé harmadik félnek okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél Szolgaltatéval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, Ugy Szolgaltato
jogosult a kartéritési 6sszeget El6fizetGre atharitani.

4.4.2. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

Az El6fizet6 az altala hasznalt végberendezések (izemképességét koételes folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatdé nem felelss.

Amennyiben az El6fizetd végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az Eldfizetd
azt nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja (zemképességét, a
Szolgaltatot ért karokért felel@sséggel tartozik, koteles azt megtériteni.

~Szereld magad” konstrukcid alkalmazasa esetén a végberendezés/technikai eszkdz

7.

Szolgaltato felel0ssége teljes mértékben kizart.
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5. A Szolgaltatas szUneteltetése, korlatozasa

5.1. A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo6 dij mértéke

5.1.1. A Szolgaltatas szunetelésének kérése

Az El6fizetd barmikor kérheti a Szolgaltatas sziinetelését. A szlineteltetés ideje minimum 1
hét, legfeljebb 6 hdénap lehet. A szlinetelés igényét az Elbfizetd koteles legalabb 30
munkanappal a sziineteltetés kezdénapjat megel6zden irasban bejelenteni.

A sziinetelést hatarozott id6tartamra lehet kérni. A hatarozott idére kért szlinetelés esetén
a szunetelés megszlinik a hatarozott idé lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltatdo a
hatarozott idd lejartat kovetd napon az Eldfizeté Szolgdltatdsat visszakapcsolja. A
hatdrozott idejli szlinetelés esetén az El6fizeté barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas
visszakapcsolasat. Szolgaltaté a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll teljesiti. El6fizet6 a visszakapcsolas hénapjara a teljes dijat
koteles megfizetni.

A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért szlinetelési idészak végén a Szolgdltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intézkedés, a
Szolgéltaté kulon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szilkséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Ha a
Szolgaltatds az El6fizeté kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamdara az El6fizets
csokkentett sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 11. szama
mellékletének 2.14. pontja tartalmazza. A szlnetelés esetén fizetend6 dij indokolt és
meéltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgéaltatd felé alkalmazott dij és a
kapcsol6dd koltségek figyelembevételével kerilt meghatarozasra o6nkoltségi aron. A
visszakapcsolasi dijat és alkalmazasi korét az ASZF Il. sz. mellékletének 2.2.2. pontja
hatarozza meg.

A szineteltetési dij megfizetése esetén El6fizetd felhaszndldi nevét és egyéb mliszaki
adatait Szolgaltat6 a Szolgéaltatas szlinetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben
El6fizet6 a meghatarozott szlneteltetési dijat a jogktvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd élhet az Eldéfizetdi Szerzédésben feltlintetett, a dijfizetés
elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az El6fizet6i jogviszony fenti okbdl torténd
szlinetelése nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb
Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltatd részére.

Egy El6fizetdi szerzddésben foglalt tobb Szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag az El6fizetd altal kért Szolgaltatasra terjedjen ki.

Amennyiben az El6fizetd a Tavkozlési Alapszolgaltatonal szlinetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgdltatds lGzemel, a szineteltetés idészaka alatt a DSL szolgaltatas
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szlneteltetési dijait koteles megfizetni a Szolgaltato felé, illetve a szlinetelésre vonatkozo
feltételek vonatkoznak a Szolgéltatasra.

Amennyiben az El6fizetd Tavkozlési Alapszolgaltatdjanadl sziinetelést kér a CPS szolgaltatas
nyujtasadba bevont telefonvonal tekintetében, a szlinetelési kérelem teljesitésével a CPS
szolgaltatds automatikusan megszinik.

A Szolgaltatds sziinetelése alatt a kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is szlinetelnek, és
azokra — amennyiben nem dijmentesek — El6fizeté koteles az ASZF Il. szamda
mellékletének 2.14. pontja szerinti szinetelési dijat megfizetni.

A sziinetelés az El6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szuinetelés ideje
az El6fizet6i szerz6dés vallalt hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

5.1.2. A Szolgaltatas szineteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (szlinetelés El6fizet6 altali kérése) a sziinetelésre a
kovetkezd szabalyozas terjed ki.

A Szolgéltatas szuneteltetésére sor kerulhet:

a) az El6fizeté a szlinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése
mellett a halbézat &atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt -
amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasdagos mliszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja

meg;
b) el6re nem lathato és el nem harithatd kilsé ok (vis maior) esetén;
c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és

kozbiztonsagi (igy kulénésen terrorelhéritds, kabitészer-kereskedelem elleni
klzdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.

Uzleti El6fizet8k esetében felszdmolas, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétol kezdve szlineteltetni,
amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijdnak megfeleld vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgéaltatdé nem
él a 12.4.2. pont elsé bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 honapig felfiggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgéaltatas felfuggesztési oka valtozatlanul fenndll, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idével az El6fizetdi szerzddést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidok alapjan valdszinUsithetd, hogy az
El6fizetd az Eldfizet6i szerz6dés megkdtése vagy Szolgadltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatot Iényeges korulmény — igy kulondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatdé jogosult az elofizetéi szerz6dést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel megszintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast
felfUggeszteni.

A karbantartasi munkak elvégzését mind a Szolgaltaté, mind a Tavkozlési Alapszolgéaltatéd
sajat maga biztositja sajat hal6zata és az ahhoz tartoz6 halézati eszkdzei, illetve az altala
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biztositott végberendezések tekintetében. Flggetlenil attél, hogy a karbantartasi munka a
Szolgaltatdé, vagy a Tavkozlési Alapszolgaltaté haldézatat, haldézati eszkodzeit, vagy
végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdés a) pontjaban hivatkozott értesitési
kotelezettség az El6fizet6 irdanyaban a Szolgaltatot terheli.

A fenti feltételeknek megfelel6 karbantartdsi munka az El6fizetdi szerz6édés hatarozott
idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozé ok miatt keril sor a sziinetelésre
— ide nem értve a Rendszeres karbantartast —, vagy a szlnetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara
vonatkozo dij megfizetésére nem kételes, Szolgaltaté az ASZF 1l. sz. mellékletének 2.2.2.
pontjdban meghatarozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a szineteltetés egy
adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgéaltatd koételes visszatériteni az egy
honapra esd eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior,
feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon beldli
megsziintetésére minden tdéle elvarhatoét megtett.

Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szdlé 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. § (2) bekezdésében
foglaltak esetén az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgdltatas szlinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam
az athelyezés idejével meghosszabbodik.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizet6é altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a

Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei

A Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejli értesitése mellett az El6fizeto altal inditott vagy az
El6fizetonél végzidtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6it csdékkentheti, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kilondsen, ha az El6fizetd az El6fizetsi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést
vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b) Szolgaltatast igénybe vevd El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati
szolgéltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetének a dijtartozasrdl szdlo felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 30
napos — hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizeté
a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a
17. pontban meghatarozott kelld vagyoni biztositékot;

d) az El6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatas tekintetében az ASZF-
ben, illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott dsszeget vagy adatmennyiséget

e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés megkdtése vagy Szolgdltatds igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot Iényeges korulmény — igy kilénésen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
44



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

f) az El6fizet6 a mlisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd misorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mdlsorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

A fenti c) esetben felszolitdsnak maga a szamla minésil, mivel az tartalmazza a dijtartozas
rendezésére vonatkozo6 kifejezett felhivast.

Ertesitési kotelezettségének Szolgaltaté a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsGdlegesen
elektronikus Uton kételes eleget tenni.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és err6l a Szolgaltato hitelt érdemld mddon
megbizonyosodott, Ugy a Szolgaltaté koteles a Szolgdltatast az Eldfizetd kérésétol
szamitott 72 6ran bellil a korldtozast megel6z6 dllapotba visszadllitani. A
visszakapcsoladsért a Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. A
visszakapcsolasi dij indokolt és meéltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal
Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a kapcsolédd koltségek figyelembevételével kerilt
meghatarozasra onkoltségi aron.

A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetdé tébb
el6fizetGi szolgaltatast egy egyedi el6fizetGi szerzédés keretében vesz igénybe a harmadik
bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a mlszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az eldfizetéi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatdsra terjedhet ki. A
Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgéaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A Kkorlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok csokkentett maddon
Uzemelnek. A webszolgaltatasok korlatozéasa weboldal kUlsG elérhetGségére vonatkozik,
azaz a webcim bdngészdébe irasakor a weboldal helyett a Szolgaltatd hibaoldala jelenik
meg. Egyéb tartalomszolgaltatdas esetén a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd felé érkezd
forgalom visszatartasara, és az El6fizetd dltal kozzétett tartalom elérhet6ségének
korlatozasara.

Telefonszolgaltatas és CPS esetén a korlatozas ideje alatt a kimend hivasok teljes korlien
letiltasra kerilnek, ide nem értve a segélyhivé szamokat.

VoIP szolgaltatds esetén a SIP szerver elérése keril korlatozasra, igy kimené hivas
kezdeményezésére nincs lehetbség.

A Szolgaltatonak lehet6sége van az altala nyudjtott Szolgaltatasok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatdar maximum meghatarozédsara, amelyet az ElLfizets
kulon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi
id6szakon kivili dijfizetés szlikségességérdl és a fizetend6é dij 0sszegérdl a Szolgaltatod
egyéb elektronikus hirk6zlés utjan értesiti az Elofizetét az e célbol a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:
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Az Elbfizet6i szerz6dés megkotését kovetd els6 4 hdnapban 15.000,- Ft/h6 Osszeghatarig,
4 honap elteltét kovetLen pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hdénap — hataridében
kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld 6sszeghatarig veheti igénybe a
szolgdltatast az El6fizetd anélkil, hogy téle a Szolgaltatd szamldzasi idészakon kiviili
dijfizetést kovetelne. Ha az El6fizet6 az utolsd 6 hdnapban csak felszolitast kdvetden tett
eleget dijfizetési kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 hoénap eltelte utan is
megegyezik az El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetd elsd 4 honapra vonatkozodan
meghatarozottakkal. 12 hénapnal régebben létrejott El6fizet6i jogviszony esetében — ha az
El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele kézolt hataridd betartasaval tett eleget
— az egyedi értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatds egyes dijelemei nem
minden esetben jelennek meg a Szolgaltatds igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltato
szamlazasi rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart
meghaladéan igénybe vett Szolgéaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a
Szolgdltatd az egyedi értékhatar elérését kovetden nem korlatozza a Szolgaltatas
nyudjtasat.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.

46



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaréas

A Szolgéaltaté a 1201-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon naponta 24 6raban
folyamatosan (munkasziineti- és Unnepnapokon is) tart technikai tGgyeletet. A Szolgéaltatd
a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6é moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig visszakereshetd
modon megorzi.

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben
(hiba@externet.hu) térténik. Az El6fizetd és a Szolgaltatds azonositdsahoz szlikséges a
Szolgaltatd altal kiadott Ugyfélazonositdé és szolgaltatasazonositd szam megadasa, vagy
azon telefonszam megjelolése, amelyen |év6 Szolgdltatds hasznalata sordan a hiba
jelentkezik. A hibabejelentés akkor minGsiil megtettnek és a hataridbk szamitasa
szempontjabol kezd6idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd Eléfizetotdl
valé szarmazéasa, valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

Az El6fizetd a bejelentéskor koteles egyuttm(ikodni a Szolgdltaté ugyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitds megkdnnyitése érdekében.

A Szolgéltatd regisztrdlja a panaszt, ha azonnal elhéarithaté, megteszi a szikséges
intézkedéseket.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére 48 o6ran belll vissza kell igazolnia,
és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaténak a visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni
kell arrdél, hogy

1) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd vizsgdlat szliikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, hoénap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),
vagy

2) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdél merdlt fel.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni
az El6fizetét amennyiben a valés, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz
nem szlikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, koézmdlszolgaltatéd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikséges a 4.1.2. pont szerinti 72 6ras halozati
szolgdltatdasmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzajarulds
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjaruldst a Szolgdltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belul meg kell kérnie.
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Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltaté altal megadott iddintervallum az
El6fizetének nem felel meg, az El6fizet6 altal megadott késdbbi idGpont és a visszautasitott
idépont kozotti id6szak a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

2) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

3) a hibajelenség leirasat,

4) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra),

5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredményeét,

6) a hiba okat,

7) a hiba elharitdsanak maédjat és idGpontjat (év, hoénap, nap, éra),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

8) az El6fizeté értesitésének moddjat és id6pontjat, ezen belll is

kilonosen az eldfizeté bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a (7)
pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és id6pontjat.

A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizet6t elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz az El6fizet6 helyiségébe szlikséges bejutni. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

1) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6
érdekkorébe tartozé okbdl merilt fel,

2) a hiba kijavitasat megkezdte,

3) a hiba kijavitdsara nyitva alld6 hataridé eredménytelen elteltétdl a

hiba elharitasdig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 6.2-
6.3. pontban irtak szerint.

Ha a hiba nem héarithaté el azonnal, a Szolgaltaté rogziti a bejelentést a Szolgaltatd zart
Mlkodéstdmogatd Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hiba elharitdsanak halozati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 4.1.2
pont hatarozza meg. Ha a kivizsgdlas vagy kijavitds kizérdlag a helyszinen, az El&fizetd
helyiségében és az El6fizeté altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a
kijavitds a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapoddsa szerinti id6pontban a Szolgaltato
érdekkorén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitdsat kdvetden haladéktalanul értesiteni az El6fizetét a
hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szo6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet. Nem mindésll elharitottnak a hiba,
amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitdsardl szo6lé szolgaltatoi értesitéstél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitdsardl szélo
szolgaltatdi értesitést6l az Elofizetsd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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A Szolgaltatd a hibaelharitdsban — amennyiben szukséges — kozrem(ikodik mas
Szolgaltatokkal. A Szolgaltatd felelGssége a hozzaférést biztosité tavkozlési szolgdltatdsra
nem terjed Ki.

A hibajavitdsra rendelkezésre all6 id6 szémitdsa a bejelentés pillanatdban indul és
folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott id6 nem szamolandd
mindaddig, ameddig a hiba kijavitdsa az El&fizetd érdekkdrében felmerild okbdl, vagy a
Szolgaltatd érdekkorén kivili okbdl nem volt lehetséges.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkdrébe azon szolgaltatasok és eszkdzdk koére, amelyeket
nem a Szolgaltaté biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgaltaté altal nyujtott
Szolgaltatasnak.

A Szolgaltatd az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljardasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmertld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe toérténé belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az El6fizetére. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgaltatonak felrohaté hibardl van sz6, a Szolgaltatd az ASZF 1l. sz. melléklet 2.2.2.
pontja szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El6fizetének, amennyiben csak a helyszini
kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a Szolgaltaténak felréhato hibarél van szo.

A Szolgaltat6 altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa az
El6fizet6 kotelezettsége. A tapellatds megszakadasabdl, illetve a tapellatds egyéb
meghibasodasa miatt bealld karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatds kimaradasért a
Szolgaltaté nem felel. A végberendezés meghibasodasa esetén a hibabejelentést kévetden
az elharitas érdekében az El6fizetd koteles beengedni a Szolgaltatd alkalmazottait.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. El6fizetbi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgaltatd Elofizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre
lehetGség szerint azonnal a kérdés elGterjesztésével azonos modon valaszol, illetve
szlikség esetén egy megjeldlt késdbbi idépontban tadjékoztatja az El6fizetét.

Az Elofizetbk a Szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket,
bejelentéseket személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az
Ugyfélszolgalaton terjeszthetik el6. A reklamaciokat a Szolgaltatd legkésébb 30 napon belil
vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajovairas), majd az El6fizet6t, az El6fizetd altal megjelolt
modok valamelyikén értesiti.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Amennyiben a hivd fél a hangrdgzitéshez nem
jarul hozzda, akkor az adott gy csak személyesen intézhet6. Ha a Szolgdltatd a
beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idon belll
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovet6 1
évig visszakeresheté maddon tarolja. A Szolgaltaté az Elbfizetdi kérelmeket (sziinetelés,
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atiras, athelyezés, mddositds stb.) és bejelentéseket (El6fizet6i adatokban bekdvetkezett
valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései szerint, az ott
meghatarozott hataridék mellett intézi.

6.2.2. Elbfizetbi panaszok kezelése

Az ElGfizet0 szobeli panaszat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgdlnia, és szlikség
szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatéd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardél haladéktalanul koteles jegyz&konyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetbnek atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat kételes az Eléfizetének atadni,
egyebekben pedig a kévetkez6 bekezdésben irtak alkalmazandoak.

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalathoz érkezd, a Szolgaltatds mindségére vonatkozo irasbeli
vagy elektronikus levélben kozolt El6fizetdéi panaszokat kivizsgadlja, és a vizsgalat
eredményérdl a panasz benyljtasatol szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus
levélben tajékoztatja az El6fizetét. A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatdésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A
Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

6.2.3. Dijreklamécio intézése

szlikség szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a dijreklamaciordél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes
jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eld6fizetének atadni. Ha a
dijreklamacio azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a bejelentésrdl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
El6fizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kilondsen a kdvetkez6 bekezdésben
irtak alkalmazanddéak.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét irdsban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgéaltaté a dijreklaméciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt
megvizsgalja és irdsban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eldéfizetét a 4.1.2/3.
pont szerinti halézati szolgdltatdsmindségi kovetelmények szerinti célérték szerinti
hataridon beltl. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgdltatd a bejelentés
megvizsgadlasanak befejezéséig nem jogosult az Eldéfizet6i szerzddést a dijfizetés
elmulasztasa miatt felmondani. A dijreklamacié elutasitasa esetén a Szolgaltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy
annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltatd 3 évig koteles meg6rizni, és azt az ellendrzo
hatésagoknak kérésiuikre bemutatni.

A fentiek szerinti jegyz6kdnyvnek/nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kovetkez6ket:
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1) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. §
(2) bekezdésének (b) pontja figyelembevételével az El6fizet6 azonositasdhoz
sziikséges adatokat;

2) a dijreklamacio targyat;

3) a bejelentés id6pontjat;

4) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

5) a kivizsgalas eredményét;

6) az El6fizet6 értesitésének id6pontjat és maodjat.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltatd6 nem utasitja el 5 napon belll, dgy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgéaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijeldlt
tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon belil
nem utasitja el. A tanudsitas megtorténtét a szolgaltaté az tgyfélszolgalatan kdzzéteszi, és
errél értesiti az El6fizetot.

Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30
napon belil a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré6 kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizet6é altal irdsban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az Elofizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El&fizetdnek nincs a Szolgaltatoval
szemben fennallé lejart tartozasa. A dijkidlonbézet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetét megillet6 kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizeté az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a szolgaltaté forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles &tadni. Ha a
kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmertlt
korulmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6é dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgéaltat6 az adatokat korlatlan szadmu alkalommal koteles nyomtatott formaéaban
dijmentesen atadni.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat
soran megallapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett szolgaltatasi idészakban a
szamlazas helyességét érintd miszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatd feleldsségi
korébe esé halozati szakasz és a végberendezés medfelelnek a haldézat védelmére
vonatkoz6 el6irdsoknak, a Szolgdltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy halézata az
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illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Amennyiben a szamlareklaméacioval kapcsolatos vizsgéalat soran az allapithaté meg, hogy
az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatdsdgnak a
kordbban hatélyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az
erre vonatkozé rendelet szerinti megfeleléségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati
eredmények a tulszamlazas egyéb lehet6ségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az
El6fizet6 kérésének elutasitdsaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel§)
végberendezés mikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgéaltatd
felelésséggel nem tartozik.

A forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 15 nap.

6.2.4. Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszeg6
magatartas vagy a szerz0dés megsz(inését6l szamitott 30 napon belll — az Eléfizet6t
megilletd kotbér meértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjarol szold tajékoztatassal
egyltt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem koétheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozdé igényének bejelentéséhez. A Szolgdltatdé a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koételes eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az
El6fizetd egyenlegén jovairja,
b) az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak

meg nem fizetett részét az Elbfizeté részére egy Osszegben, jelenlévék
esetében az Ggyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6 sziikséges
adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg -
feltéve, hogy az Eléfizetének nincs a Szolgaltatoval szemben fenndllé lejart
tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai Uton vagy banki atutaldssal térténé kifizetés esetében a
Szolgaltato a fizetendé kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki
atutalds igazolhat6 koltségét.

A Szolgéltatd az El6fizetSk kartéritési igényeit a jelen ASZF 7.4. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

6.3. Az Elofizet6 jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
El6fizetot megilleto kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

6.3.1. Az Elbfizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Egyedi El6fizetéi Szerz8désben illetve a jelen
Altaldnos SzerzOdési Feltételekben meghatdrozott kotelezettségeit megszegi, igy
kiulondsen a Szolgaltatas nydjtasat bizonyithatéan a sajat hibajabol eredéen késedelmesen
kezdi meg, illetve hibaelharitasi kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget, vagy a
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szlinetelés vagy mindségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbdl kévetkezett
be, az El6fizetot a hibajavitas hataridejét tulhalado id6re kotbér illeti meg.

6.3.2. Az Elb6fizetét megilleté kétbér mértéke

A 2.3. pontban meghatéarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint
vallalt |étesitési hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek
Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij
hidnyaban az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd
havi eldfizetési dij, illetve az elbre fizetett Szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hataridé
teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az Elbfizet6i szerzédést
rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva
allé hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszlinéséig az el6zd bekezdésben
meghatérozott kotbér felét kdteles megfizetni.

A Szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

a) 48 6ras, értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétdl a

hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.
A kdtbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kévetkeztében az el6fizeté a Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kovetkeztében a Szolgéaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott
El6fizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) hat hdnapnal rovidebb idétartamu jogviszony esetén annak teljes
id6tartama alatt, az adott El6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg, illetve

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az Elofizeté az adott El6fizetsi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban dijat
még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az ElSfizetét a jelen ASZF alapjdn megilletd kotbér az arra okot add szerzédésszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
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6.3.3. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

A vitdkat felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az El6fizet6 vitatja a Szolgdltatonak a
Szolgaltatas minGségére, a Szolgaltato altal végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkoz¢ allasfoglalasat a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag Hivatalatdl mindség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba az
1.5. pontban meghatéarozott tovabbi szervekhez is fordulhat.

Az El6fizetd jogorvoslatért fordulhat az elévilési id6én belil a magyar birésagokhoz. Az
elévilési id6 1 év. Barmely, az Altaldnos Szerzédési Feltételekbdl illetve az Egyedi
El6fizetdi Szerzddésbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind Eldfizeté kdlcsondsen
alavetik magukat a Szolgaltaté mindenkori székhelye szerint illetékes bir6sag kizarélagos
illetékességének.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az gyfélszolgalat mikédése, a panaszok kezelési rendje

Az ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgaldsi médokon és id6szakokban m(ikodik,
azaz érhet6 el az lgyfelek szamara. A panaszokat a Szolgaltaté a 6.2.2. pontban irtak
szerint rendben kezeli.

6.4.2. Az ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatoé telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintézdjének az Ugyfélszolgdlat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetére sz4l6 60 masodpercen bellli él6hangos
bejelentkezésének haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
4.1.2/5. pont hatarozza meg. A telefonos Ugyfélszolgalat felkeresése térténhet telefonon
faxon, és e-mailen.

Az Ugyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6é El6fizetd varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentés végett személyes ligyfélfogadas kizarolag elére egyeztetett
idépontban térténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresé Elofizeté varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

Az online ugyfélszolgalat rendelkezésre allasa éves szinten: 90%. Az online
Ggyfélszolgalathoz az El6fizet6 részére a Szolgaltatd szerzOdéskotéskor automatikusan
hozzaférést (azonosito és jelszd) biztosit.

6.5. A tudakozoé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd tudakozé szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltat6 — az El6fizeto
hozzajarulasatol fliggben — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozé szolgaltatast nyujto
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgéaltatd részére atadni. Az igy atadott informaciok
csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
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A telefonszolgdltatd koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely
orszagos tudakozé szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgaltatas
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznal6i szaméara hanghivas vagy SMS udtjan
kozvetlenll hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres
és peren Kkiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a
békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetoségeik feltiintetése

Az El6fizet6t megilleti a peres- és nemperes eljardsok meginditdsanak lehetdsége a
Szolgaltatoval szemben. Az adott Szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggd jogvita sikeres
meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatassal 6sszefliggésben az Eldfizetot
érinté jogsértést vagy szerz6désszegést kdvessen el, és az Elbfizetd a jogérvényesitésre
nyitva allé hataridon belll formailag és tartalmilag egyarant megfelelé dokumentummal
kezdeményezze az illetékes birdsag/hatésag/szervezet el6tt a megfeleld eljaras
lefolytatasat.

Az El6fizetd jogosult békéltetd testiilethez fordulni, a békéltetd testiilet eljarasanak célja az
El6fizetd és a Szolgdltatd kozotti vitds Ugy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugy elddntése a fogyasztoi jogok
gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testlilet
hatadskérébe az aruk és szolgdltatdsok mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint az El6fizetéi szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili
rendezése tartozik. A békéltet6 testlilet hatdskdrébe nem tartoznak bele azok az lgyek,
amelyekre jogszabaly mas szerv hataskorét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos Szerzddési Feltételekbdl illetve az Egyedi Eléfizetéi Szerzddésbél
ered6 jogvita esetére mind Szolgdltatd, mind El6fizetd kdlcsondsen aldvetik magukat a
Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6d6é Budapesti Békéltetd Testllet (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az egyéb szervezetek megnevezésére,
elérhetGségeik feltlintetésére az 1.5. pontban kerlilt sor, az illetékes birésagot a 6.3.3.
pont hatarozza meg.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. A Szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése,
szUneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1. A Szolgaltatasok dijainak megéallapitasa és médositasa

A Szolgéltatdé a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold
kortilmények, igy kildndsen az lGzemeltetési és mikddési koltségek alapjan - a hatosagi ar
kiszamitasara vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg.

A szolgéltatasi dijakat a Szolgéaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult
minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 évi
fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian mddositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast
befolyasold korulmények, igy kilénésen az Gzemeltetési, m(ikodési koltségek emelkedése,
a halézat miszaki korszerisitése vagy jogszabalyi valtozdsok indokoljak. A Szolgaltatd a
szolgaltatasi dijak moddositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen 30 (harminc) nappal
az uUgyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az Elofizetot kozvetlenil - elektronikus levélben,
vagy egyéb tavkozlési aton - megfelelden értesiteni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltat6 nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatas
nydjtasaval szikségképpen egyiltt jaré, vagy ahhoz szorosan kapcsolédd, a szokasos
mértéket meg nem haladd koéltségl szolgaltatasi elem cimén. Kilondésen nem szamithato
fel kulon dij szadmla kidllithsaért a szamla formatumatdl, illetve a szadmla befizetéséért a
befizetés modjatdél figgetlenll. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a
szolgaltatd az eléfizetének kedvezményeket nyujtson.

7.1.1.1. Elo6fizetési dijak

Az elbfizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizetd a valasztott Szolgaltatds és a Szolgdltatds keretében az Eldfizetének biztositott
berendezések rendelkezésre allaséért, illetve a valasztott Szolgaltatdsban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatds megkezdésére vagy szilineteltetésére a
szamlazasi idészak kozben kerll sor az elbfizetési dij idGaranyos része fizetendd, és a
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benne foglalt forgalmi idémennyiség is id6éaranyosan csdkken, szlinetelés esetén tekintettel
a vonatkozd tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatdscsomagok elGfizetési dijait jelen
ASZF 11. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.1.2. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott valtozd 6sszegl dij,
amelyet az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.1.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcios jellegl, egyszeri
teljesitést megkoveteld dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF 11. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.2. Szamlazas maodjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamldk az El6fizetével tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készilhetnek.

A szamladk - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas nem kovetkezik - havi rendszerességgel készulnek. A
Szolgaltatd a szamlakat minden targyhdnapot megel6zé hénap 20. napjaig elkésziti és
legkés6bb a targyhdonapot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megkuldi. A szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkordbbi ddtuma a postara adas vagy
az elektronikus Uton torténd megklildés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla
kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizetd a szolgaltatasi dijakat az
Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos hdénapban vagy
utélag koteles medfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdénapot kdvetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyhonapot megel6z6 hoénapban, azonos hoénapban
fizetés esetén pedig a targyhdnapban keriilnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott
Szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasakor a tort targyhdnapra
vonatkozo havi dijat egyltt szamlazza ki a kévetkez6 hdnapra vonatkoz6 teljes havi dijjal.

A Szolgdltaté a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidészakot megel6zd hénap 20. napjaig elkésziti és legkésdbb a targyiddszakot
megel6zden postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkildi. A szamlakon szerepl6
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postéra adas vagy az elektronikus uton torténd
megktildés napja lehet. A fizetési hatarid6é a szamla kibocsatasatdl szamitottan legaldbb 8
naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + targyid6szaki dij + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az El&fizetd a szolgaltatdsi dijakat az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben
foglaltak alapjan targyidészakonként el6re, az adott targyidészak folyaman vagy utdlag
koteles megdfizetni. Utdlag fizetés esetén a targyiddszaki dij a targyiddszakot kovetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyidészakot megel6z6 hoénapban, targyiddszak
folyaman torténo fizetés esetén pedig a targyidészakban kerlilnek kiszamlazasra. Emiatt az
elére szamlazott Szolgaltatdsok esetében a Szolgdltaté a Szolgdltatds aktivalasakor a tort
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targyidészakra vonatkozd targyidészaki dijat egyltt szamldzza ki a kovetkez6
targyidoszakra vonatkozo teljes targyidGszaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, bankkartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltatd altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon, vagy
bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazdsa esetén az El6fizetd
egyedi banki atutaladssal vagy csoportos beszedéssel kételes teljesiteni. A Szolgaltatonal
személyesen torténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes modjaként — felek kifejezett
eltéré6 megallapoddsa hianydban - nem alkalmazhaté. A Szolgaltaté a szamlat az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben az Eldfizet6 altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az El6fizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket bruttd
700,-Ft alatt nem szadmlazza ki, ezen tételek kiszdmlazéasra akkor kertl sor, amikor azok
Osszesitett sszege meghaladja a brutté 1.000,-Ft 6sszeget, vagy az Eléfizet6i szerz6dés
barmely okbdl megszinik. A Szolgaltaté az elGre beszedett és az El6fizetd részére
visszajar6é Osszegeket a meghilsulastdl szamitott 30 (harminc) napon belil koteles
visszafizetni, a bruttd 300,-Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az dsszeget
a Szolgaltatd kizardlag az El6fizet6 kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a
Szolgaltatd altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza EléfizetOnek. Az eldfizetGi
jogviszony megszlinése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében
terhelik teljes mértékben Szolgaltatét vagy Elofizetét, hogy melyikik érdekkdrében
felmerilt okbdl kerilt sor az el&fizetdi jogviszony megszilinésére.

A Szolgaltatd a szamlakat az egyedi El6fizet6i szerz6désben megijeldlt El6fizeté nevére
allitja ki, és az El6fizet6 altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési
cimre kildi meg. A megklldés torténhet postai Uton papir alapu szamlaként vagy
elektronikus szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Elofizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatds jellegébdl fakaddan nem koteles
szamlalevelet kuldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az El6fizeté érdekkorében fennalld kérlilmény miatt nem
allapithat6 meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasdig — a Szolgaltatd legaldbb két
alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kdveté napon Ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az
ellenkez6 bizonyitdsdig — uagy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ha az El6fizetd a szamlat a
szamlazasi idészakot kdveté 15 napon belldl nem kapja kézhez, Ugy azt kételes 5 napon
belll az tgyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgéaltaté altal megkuldott szamlat az El6fizetd a szamlan feltlntetett fizetési
hatdridbben  koételes  kiegyenliteni. Az  El6fizetd szamldinak egyenlegérél az
ugyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El&fizetd ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatd a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan is megkuldheti
az El6fizetd részére. Elektronikus szamlaklldés esetén az El6fizeté papir alapu
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szamlapéldanyat az elektronikus szamla megklildésének idGpontjat kovetben és a
Szolgaltaté altal erre Kkijeldlt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult
képviseléje/meghatalmazottja Utjan téritésmentesen atvenni. Papir alapu szamlapéldanyra
a fentieknek megfeleléen az El6fizet6é abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a
vonatkoz6 Egyedi Elofizetéi SzerzGdése hatalyban van, vagy annak megsziinése Ota
legfeljebb 6 hoénap telt el, és a Szolgéltatdé archivalasi kotelezettsége a vonatkozoé
jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor
tekintetében bdvebb tajékoztatast a Szolgaltatd tgyfélszolgalata nyuit.

7.1.2.1. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
El6fizet6t megilletoé dijcsokkentés mértéke

A Szolgéaltatasban bekodvetkezett, a Szolgaltaté érdekkdrében felmerult hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az Elbfizetét dijcsokkentés illeti meg. A
dijcsbkkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idészakara es6é naptari napok
tekintetében a hiba regisztraldsat megel6z6, az el6z6 hat hénapban az El&fizetd altal az
El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (prepaid
szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 (harminc)
szazaléka. Hat hdénapndl rovidebb El6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

7.1.2.2. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltaté az altala nyujtott Szolgéaltatassal egyltt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltat6tol vagy szallitotdl vaséarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit,
ugy ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltinteti
7.1.2.3. Sziinetelés esetén fizetendo6 dij

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés esetén jogosult az Eléfizetd részére

csOkkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatdscsomagok szlneteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl a jelen ASZF I1. szamu melléklete 2.14. pontja rendelkezik.

7.1.2.4. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij

A Szolgadltatds El6fizetd szerzOdésszegése miatti korlatozdsa esetén a Szolgdltatd a
nyudjtott Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.1.2.5. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatads dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi
modon szamldzza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjelolt egyéb dijakat a Szolgdltaté szamlazza ki az El6fizetd részére, mig a Szolgaltatas
igénybevételével 6sszefiiggd tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlazza ki az
El6fizet6 és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott 1étrejott Eldfizetdi szerz6dés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi moédot a Szolgaltaté jogosult megszintetni abban az esetben,
ha a Szolgaltaté és a Tavkozlési Alapszolgaltatdé kozott létrejott haldzati hozzaférési
szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi mdédon torténé szamlazasra,

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
59



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

amely szerint az El6fizetd a Szolgaltatdssal kapcsolatos Internet-hozzaférési és azzal
Osszefliggs tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az Elofizetd részére.

7.1.2.6. Id6szakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatdé meghatdrozott id6északonként szamlat bocsat ki az El6fizet6 szamara, amely
tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltatd az els6 szamlat a Szolgaltatds beinditdsatdl szamitott 10 napon beldl allitja
ki, amely a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan
szamlazott elbfizetési dijat, a szerzédéskotéstl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig
felmerlld forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a
tovabbi szamlakat az adott hénap 10. napjaig allitja ki, amely az aktudalis szamlazasi
idoszak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.2.7. Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeget a Szolgaltaténak elére megdfizeti, igy a Szolgaltaté a Szolgadltatdst mindaddig
nyljtja, amig az El6fizet6 altal befizetett 6sszeg az El6fizeté altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen 6sszeg teljes felhaszndldsat kovetden az Eldfizeté Ujabb 0sszeget fizethet be.

Egyes el6re fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgadltaté a szerz6dés hatdlyba léptetd
feltételeként hatarozhatja meg az El6fizet6 szerz6désszerl teljesitését. Az eldre fizetett
idészak a Szolgaltatas lizembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben feltiintetett,
az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid”) El6fizetGi
szerz6désre, igy kuléndsen a megkotésére, mddositasara, felmondasara, megsziintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kilonb6z6 szamlazasi
maodot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatd a Szolgaltatds Uzembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

. Az Elé6fizetoi teljesités a Szolgaltatas lizembe helyezésének
feltétele: A Szolgaltato a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon
belul allitja ki, amely az GUzembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt
teljes idOtartam végéig szamlazott elofizetési dijat, a szerzodéskotéstél az
aktudlis szadmldzasi id6szak kezdetéig felmertl6é forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

. Az Elo6fizetoi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas iizembe
helyezésének: Szolgdltatdé a Szolgaltatds Uzembe helyezését kovetben
szamlat allit ki, amely tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgdltatasért
fizetend6 dijakat. A Szolgaltatd a szamlat a Szolgaltatas beinditasatél (iizembe
helyezésétdl) szamitott 10 napon belll allitja ki, amely az (zembe helyezéstdl
az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott eldfizetési
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dijat, a szerzddéskotéstl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3. A dijszamlazas integritasa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszer( nyilvantartasi és ehhez kapcsolodd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az El6fizetbk pontos és naprakész
nyilvantartasat, az El6fizet6é altal igénybe vett Szolgéltatasok pontos meghatarozasanak
lehet6ségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizarélag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaléként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhasznélasi adatok alapjan automatikusan torténik, a szamléazasi rendszer automatikusan
atveszi a nyilvantartdsi rendszernek El6fizetére vonatkozé adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altalanos szabalyai szerint térténik az adatok el&allitasa.

Szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért
kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelel6 jogosultsdggal nem
rendelkez6 személy megvaltoztatta, modositotta vagy egyéb maédon befolyasolta.

7.1.4. Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenl6
elbands elvét nem sértve az El6fizetbk meghatarozott csoportja szamara. A kedvezményes
dijak a vallalt hatarozott idétartam alatt emelhetdek.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adodo,
Elofizetot érinto eltérések

Az Elofizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott
dijat hataridére medfizetni.

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutalassal, azonnali beszedési
megbizassal (szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyas
fizetéssel, vagy a Szolgaltaté pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel. Elektronikus vagy
O0sszevont szamlakildés esetén a Szolgaltatd az Egyedi Elofizetéi Szerz6désekben
meghatarozott mértékl( kedvezményt jogosult nyujtani az El6fizetok részére, a 7.1.1.
pontban hivatkozott egyenl6 elbanas elvének betartasa mellett.

El6fizetd dijfizetési modként kérheti a szamlaterhelésre vald allitast, mely egy, a
Szolgaltaté altal kezdeményezett, kozvetlen bankszamla-terhelést jelent az Eléfizet6
bankszdmlajan az altala adott el6zetes felhatalmazas alapjan.

El6fizet6 az Elofizetési szerzddés megkotésekor fizetési modként jelolheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben iradsos nyilatkozat szilkséges a szamlaterhelésre
valo atallitashoz.
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Szolgaltatd szamlaterhelést havonta két alkalommal, el6szor a fizetési hatarid6t
megel6z6en, masodszor a fizetési hataridét koveté 6. napon kezdeményez, beleértve azon
El6fizet6k szamlatartozasait is, amelyek az el6z6 alkalommal sikertelennek bizonyultak. A
Szolgaltaté egy szamla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli meg az Eléfizet6
bankszamljanak terhelését.

Azon El6fizetdk esetében, akiknek elsé terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgéaltaté a 9.2.5. pontban megjeldlt értesitési moédok egyikén felveszi a kapcsolatot az
El6fizet6vel, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett (bankszamlaszam, fogyasztd
azonosito, jogosult azonositd, potencialisan limit 6sszeg).

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megadasahoz az el6fizet6t atiranyitjuk a
PayU Hungary oldalara. Az Externet Nyrt. bankkartya adatokat nem kezel és nem téarol. A
bankkartya terhelés elinditAsahoz szikséges az aldbbi adattovabbitasi nyilatkozat
elfogadasa:

»Elfogadom, hogy az Externet Nyrt (3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi Gt 40.) altal a
www.externet.hu, felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek a
PayU Hungary Kft. (1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.), mint adatkezelG részére. A tovabbitott adatok
kore: felhasznalénév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja:
a felhasznaldk részére torténé ligyfélszolgdlati segitségnyujtas, a Tranzakcidk visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.”

Bankkartyas fizetés esetén a Szolgdltatd felajanlhatja a havi automatikusan ismétl6dé bankkartya
terhelés lehet6ségét az El6fizetének. Ennek igénybevételére csak a szolgaltaté altal meghatarozott
szolgdltatasok esetén van lehetdség. Az ismétl6d6 bankkartya terhelés esetén Szolgdltatd bankkartya
adatokat nem kezel, és nem tarol.

Az ismétl6dé bankkartyads fizetés (tovabbiakban: ,Ismétl6dé fizetés”) egy, a PayU altal biztositott
bankkartya elfogaddshoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy az El6fizet6 altal a regisztracids
tranzakcié sordn megadott bankkartya adatokkal a jovGben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartya adatok Ujbdli megaddsa nélkiil. Az ismétl6dé fizetés un. ,eseti hozzdjarulasos” tipusa
minden tranzakcié esetében az El6fizetd eseti jovahagydsaval torténik, tehat, valamennyi jov6beni
fizetésnél jova kell, hogy hagyja a tranzakciot. A sikeres fizetés tényérél El6fizet6 minden esetben a
hagyomanyos bankkartyds fizetéssel megegyez6 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Eseti hozzajarulds esetén az aldbbi nyilatkozat elfogaddsa sziikséges:

,Az Ismétlédé fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsaval On hozzdjarul, hogy a sikeres
regisztracidés tranzakciét kovetSen jelen webshopban (www.externet.hu) On az itt taldlhatod
felhasznaldi fidkjabol kezdeményezett kés6bbi fizetések a bankkartyaadatok ujboli megadasa nélkiil
menjenek végbe.

Figyelem (!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelelGen torténik. A
bankkartya adatokhoz sem Externet Nyrt., sem a PayU nem fér hozza. Az Externet Nyrt. altal tévesen
vagy jogtalanul kezdeményezett ismétléds fizetéses tranzakcidkért kozvetlenil Externet Nyrt. felel.
Externet Nyrt. fizetési szolgaltatdjaval (PayU) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”
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7.2.1. A szamla kiegyenlitésének napja

a) Banki atutalds esetén az a nap amikor a Szolgaltaté bankszamlajara
megérkezik a befizetett dsszeg.

b) Bankkartyas fizetés esetén az a nap amikor a Szolgaltat6
bankszamlajara megérkezik a befizetett 6sszeg.

c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizeté az
esedékes dij 0sszegét készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizds esetén az a nap, amikor a bank

sikeresen megterheli az tgyfél szamlajat az adott dsszeggel.
7.2.2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén az El6fizeté koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi
kamat mértéke a Polgari Torvénykdnyv altal megengedett térvényes maximum. A
késedelmi kamat dsszegénél alkalmazott képlet:

n
S| —— |*
{365} P
Ahol:

) S a késedelmesen teljesitett szamla brutté végdsszege, mely nem
tartalmazza az ezen a szamlan esetlegesen talalhaté korabbi késedelmes
teljesitésekbdl szarmazo késedelmi kamat dsszeget,

. n a késedelmes napok szama,

. p a késedelmi kamat éves mértékének szazalékban kifejezett
értéke.

A késedelmi kamat 6sszegének meghatarozasdban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltlntetett fizetési hataridét kdvetd naptari naptdl
kezd6dben szamithatéak az Eldfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan
torténé jovairasanak napjaig. Amennyiben az Osszeget az El6fizetd nem a Szolgaltatd
bankszamlajara fizeti be, Ugy a jovairds napjanak az 0Osszeg Szolgaltatéhoz torténd
megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi
kamat szamitasanak idoszakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az
egyes id6szakokra kulon-kulon kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok dsszege
lesz.

Amennyiben Uzleti/intézményi ElSfizetd esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgaltatonak a kovetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a
2013 évi V. tv. 6:155§ (2) bekezdése szerinti negyven eurdnak megfelel6, a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési koételezettség kezd6napjan érvényes hivatalos
devizaarfolyama alapjan meghatarozott forintdsszeget megfizetni. E Kkotelezettség
teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alél, a Szolgaltaté altal
esetlegesen igényelt tovabbi kartéritésbe, illetve a behajtassal kapcsolatos adminisztracios
dijba azonban ezen behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.
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A Szolgaltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult a dijszabéast
egyoldaliian maddositani, err6l koteles az El6fizet6t legalabb 30 nappal kordbban, a 9.2.5.
pontban meghatarozott médon tajékoztatni.

7.2.2.1. A koOveteléskezelési és behajtasi eljaras

Szolgéltaté jogosult a kovetelés kezelésével koveteléskezel8t megbizni (Megbizott). A
koveteléskezelés soran az El6fizetd személyes adatai jelen ASZF 10.2.4 pontja alapjan
kerilnek atadasra Megbizottnak.

A koveteléskezelési eljaras soran a jelen ASZF 1l. mellékletében szabalyozott
koveteléskezelési atalany kertl felszamitasra El6fizets felé.

A koOveteléskezelési atalany kizardlag az El6fizet6re terhelhetd, kozvetlentl téle hajthatd
be, ezt a dijat Szolgaltatd jogosult felszamitani az El6fizeto felé, és ezen dij felszamitasaért
Szolgaltatd vallalja a felel6sséget. Amennyiben Eldfizeté a kdveteléskezelési atalanyt a
Szolgaltato felé fizeti meg, Szolgaltatd ezekrdl havonta egyszer koételes jelentést kildeni
Megbizottnak.

A Szolgaltaté dontése értelmében a Koveteleskezelési Atalanyt a Megbizott nem koteles
behajtani az Ugyféltdl.

A Megbizott behajtasi tevékenyseégevel kapcsolatos konyvelési sorrend, a Megbizottnal a
kovetkez6: 1. tOke; 2. kamat; 3. Kdveteléskezelési Atalany.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

A Szolgaltatd az egyes akciokat, az akciok feltételeit (igy kulondsen a dijakat), valamint
akciokban val6 részvétel feltételeit a www.externet.hu internetes honlapon teszi k6zzé. Az
akcios dijak és azok alkalmazhatésaganak alapvetd feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetGi
Szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az ElG6fizet6t felel6sség terheli a Szolgdltatas nem rendeltetésszer( hasznalataval, illetve az
Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltaténak
okozott karért. A karok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirdsait figyelembe véve a
Ptk. 4ltalanos rendelkezései az iranyadoak.

Az Elbfizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgadltaté az
El6fizet6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerilt kar,
amellyel az El6fizetd meglév6é vagyona a Szolgaltatd karokozdsa kdvetkeztében csdkkent.
Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az El6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez
vagy kikiiszoboléséhez szikséges.

Amennyiben a Szolgaltatd nem az altala vallalt médon nyuljtja a Szolgaltatast, felel6sség
terheli, kivéve, ha ez az El6fizet6 felelGsségi korébe tartozd ok miatt kdvetkezett be. Ez a
felel6sség azonban kizardlag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed
ki. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért,
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amelyeket a Szolgaltatds érdekkorén kivil es6 meghibdasodasabol vagy elégtelenségébdl
adédtak. Amennyiben a Szolgaltatds hibaja, hibdas miikodése mas szolgaltatd (pl. el6fizetdi
hozzaférést biztosit6 Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskérében felmertlé hiba miatt
kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja, hogy errdl mind az érintett szolgaltatét, mind az
El6fizet6t értesiti. A Szolgdltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az
esetekben, amikor a szerz6dés teljesitésében a m(ikodési korén kivil esd, elharithatatlan
korialmények (vis maior) akadalyozzak, Illyen korilmények kulénésen: haboruas
cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sllyos energia-ellatasi zavar, természeti
katasztréfa, munkabeszlintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendérségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat hibajabol
eredéen nem tudja tartani, Ugy az Eld6fizet6 részére az érintett szolgaltatds-mennyiség
el6fizetési dijdnak egy évi Osszegébdl jovairja a rendelkezésre allds csokkenésével
megegyezd 0Osszeget. A Kkartérités a hibds teljesitést kdvetd honapban benyujtott
szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatds nem vagy nem kielégitéen m(kddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen merilnek fel, hogy az El6fizet6 a
fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerzddés teljesitésében a m(ikodési korén kivil esd, elharithatatlan korilmények (vis
maior) akadalyozzdk. llyen korulmények kulondsen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sudlyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztroéfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendGrségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara lGzemkorén kivil allé elharithatatlan kilsé ok
(vis maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgédltatas szinetel. A vis maior a
rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele. Ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a szilinetelés id6tartamara vonatkozdé
dij megdfizetésére nem koteles. Nem Kkell visszatériteni a méar teljesitett dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivalto
ok hataridon bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizeté felhasznaldneveit, kodjait és mdlszaki paramétereit a
Szolgaltatdé megkisérli visszaallitani.

7.5. A kOtbér meghatarozasa, mértéke és maodjai
A kotbér egy szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzOdésszerl teljesitése esetére
kikotott pénzosszeg, ami szerz8désszegés esetén kartéritésként szolgal a karosult fél

részére.

Az 5.2. pont tartalmazza a Szolgaltatas korlatozasa megsziintetésének késedelmes
teljesités esetén Elofizet6 részére fizetendd kdtbér mértékét és szamitadsat.
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A 6.2.4. pont tartalmazza, hogy a Szolgaltat6 milyen moédon tesz eleget koétbérfizetési
kotelezettségének.

A 6.3.2. pont rogziti a késedelmes létesités, értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
eltelte, és a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén El6fizetot
megilleté kotbér mértékét és szamitdsi mddszerét.

A 9.3.2. pont tartalmazza a késedelmes athelyezés és a 9.3.4. pont a késedelmes atiras
okan El6fizetd részére fizetend6 kotbér mértékének és szamitasanak meghatarozasat.
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8. A telefonszolgaltatdok esetében a szamhordozassal kapcso-
latos eljaras részletes szabalyai

8.1. A szamhordozas feltételei

A Szolgadltatd biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre halézati szerzédést kotott. Ha az Eléfizeté — a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil - masik helyhez kotott telefon szolgaltatot
valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt foldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat atviheti
az Uj szolgéltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasara vonatkozé
el6fizetdi igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altaldnos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgéltatd van az atvevd szolgaltatdi
pozicioban, e feltételek megléte azt jelenti, hogy az Eldfizetével szemben nem all fenn
olyan korulmény, amely El6fizetGi szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.

Az El6fizetd az atadd szolgdltatonal fennalld eldfizetéi szerz6désében szerepld Gsszes
szamra kulon kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartoméany részlegesen is hordozasra kerilhet a 8.1.1 pontokban szabdalyozott
feltételek mellett.

A fennadlld elbfizet6i szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizet6 nem
igényelte a szamhordozast, az atado szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes elofizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast
megszlnteti. Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését az El6fizet6é az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

8.1.1. Szolgaltatdi egyeztetést igénylb esetek

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (muty-plasy) szolgaltatdas csomagok egyidejli
atadasaval, az elofizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyltt megvalosuldé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalo Uzleti elbfizetés szamainak
hordozdsa, valamint az egybefliggé szamtartomany részleges hordozdsa esetében a
szamhordozas idOzitése és végrehajtasa érdekében — az atadé szolgaltaté indoklassal
ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltato koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni.

Egybefliggé szamtartomany szdmainak részleges hordozdsa esetén az egybefliggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadé szolgaltato
koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idGablakaban
elvégezni.
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A Szolgaltato El6fizet6je szdmhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az
altala kozzétett informacidk alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevo szolgaltatd
ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.

Az El6fizetét az atvevd szolgaltatd a kovetkezd bekezdésben meghatarozott mddokon
azonositja, illetve irdsban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozéast kizard feltételek nem
allnak fenn és (j eldfizet6i szerz6dést kot.

8.1.2. Azonositas
Amennyiben a szamhordozast kérd El6fizetot az atvevlé szolgaltatd azonositja, ezt az

el6fizetdi szamon kivil, a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan
teszi.

1) Ha az El6fizetd természetes személy:
a) magyar allampolgar esetében személyazonosité igazolvany és
lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany;
b) nem magyar Aallampolgar esetében Uutlevél és lakcimét igazold
tartézkodasi engedély vagy mas hatésagi igazolvany;
c) valamint mindkét esetben az El6fizet6 dontése és hozzajarulasa

alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado
szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetbi szerz6dés megkodtésekor azonositotta.

2) Ha az El6fizetd gazdalkodd szervezet, valamint oktatoi
munkakdzdsség:
a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany;
b) a cégjegyzeésre jogosult alairasi cimpéldanya;
c) az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya; és
d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el.
3) Ha az El6fizetd koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb
szervezet:
a) a szervezetet, szervet illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevd
bir6sdg vagy hatdésag Aaltal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdésdghoz beadott [étesitd

okirat(ok), amely tartalmazza legalabb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet moddjat, amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak;

b) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti
okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelez6;

c) az eljard képviseld személyi igazolvanya;

d) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott

személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrol az El6fizetd irdsbeli engedélye nélkil
masolat nem készithet6.
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Az atvevl szolgaltatdé az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetének a
lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek koziul az El6fizet6 el6zetesen valaszt.

8.1.3. A szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) A szadmhordozast kérd el6fizeté nem azonosithatdé az Azonositas
pontban szabalyozottak szerint, vagy
b) az El6fizetdnek a szédmhordozasi igény atadd szolgdltatd részére

torténd bejelentésének idépontjaban az atadd szolgaltatdéval szemben tobb
mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadé szolgaltatd az
El6fizet6t az EHT 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette, vagy

c) az ataddé szolgaltat6 a 8.1.1. pont szerinti hordozas miatt
egyeztetést igényel.

Az El6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb moédon kedvezményesen értékesitett készillékhez kapcsolédd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

8.2. A szamhordozas kezdeményezése

Az el6fizet6nek az atvevo szolgaltato felé kell bejelentenie a szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesilnek az igénybejelentés
soran

a) az atvevl szolgdltatd azonositja az El6fizetot és Uj szerzédést kot az
altalanos szabalyok szerint;
b) Az atvev6 szolgaltatd és az Elofizet6 megallapodnak a

szamhordozasrol, egybefliggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az
elhordozni kivant szamokrdl és a szamatadasi idGablakrdl, amely alatt a
szamhordozas megtorténik

c) az Eld6fizet6 az atvevl szolgaltatonak megbizast ad a szadmhordozas
lebonyolitaséara.

Az atvev6 szolgdltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon koteles
tajékoztatni az El6fizet6t arrdl, hogy

a) a szamatadasi idbablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
szinetelhet

b) a hangposta lizenetek nem vihet6ek at

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Osszeg

szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevl szolgdltaté ettél eltéréen
rendelkezik,

d) az el6fizetének az atadd szolgaltatdéval szemben a szamhordozasi
igény bejelentésének id6pontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet
az El6fizet6 az dtadd szolgaltaténal koteles 8 munkanapon belil
kiegyenliteni,
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e) 8.3.3 pont szerinti esetekben az atadd szolgaltaté kérésére az
atvevé szolgaltaté koteles a szamhordozadst az &tadd szolgaltatdval
egyeztetni, amely az el6fizeté kdzrem(ikodését is igényelheti.

Az atvevl szolgaltatd koteles az El6fizetd szadmhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgaltatonal az el6fizet6i szerz6dés megszlinése, illetve madositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az El6fizet6 képviseletében eljarni. Az El6fizetd
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok ettdl
eltér6 megallapodasanak hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentumok eredeti képi
formajat valtozatlanul rogzitve elektronikus Gton koteles az atad6 szolgaltatonak atadni.

8.3. Szamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 06raig beérkezett szamhordozasi el6fizetoi
igényekrdl az atado szolgaltatét munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést koveté6 munkanapon a szamhordozast a

KRA-nak legkés6bb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00
percig a kovetkez6 munkanap szamatadasi id6éablakara bejelenteni, kivéve a
»~Hataridére vonatkozé kivételek” cim alatt felsorolt eseteket.

c) A jelen bekezdés a) és b) pontjdban foglalt kotelezettségek
elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltaté szamhordozasi
megéallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az El6fizet6nek.

HataridGre vonatkozo kivételek
Amennyiben

a) az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat
kéri, vagy

b) a szamhordozdashoz az el6fizetdi hurok atengedése, vagy el6fizetési
hozzaférési pont létesitése szilkséges, vagy

c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés sordan nem a legkorabbi id6ablakot
véalasztottak,

az atvev6 szolgaltatd koteles legkés6bb a szamhordozasi megallapoddsban rogzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztasa esetén az
atvevl szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztdsonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetonek.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasardl, vagy elutasitasarél és annak
indokardl, legkésGbb az atvevd szolgaltato altali értesitést kéveté munkanap
20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zarasig jovahagyja, vagy elutasitja a
szadmhrodozast.
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Az atadd szolgdltatd a szolgaltatdsok folyamatossdgat a szdmatadasi id6ablak kezdetéig
koteles biztositani.

Amennyiben az atad6é szolgaltatdé a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az Eléfizetének.

Amennyiben az atadd szolgaltatdé a szamhordozast a 8.1.3. ¢) pont alapjan utasitotta el,
az atadd és atvevl szolgaltatd koteles a 8.1.1. pont szerinti egyeztetést az elutasitas
napjatdl szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado szolgaltato
hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadé
szolgaltaté nem utasithatja el.

A hatdridék az El6fizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El6fizet6 altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetéen a hordozasi igény atadd
szolgaltatd részére torténd ismételt dtaddsanak napjan Ujrakezdddnek.

Az El6fizet6 a szdmhordozdsi igényét az atvevd szolgdltaténal a szamatadasi idGablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az
igény torlésérdl az atadd szolgdltatéot 20 déra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé
bejelentésével 1ép hatdlyba. A telefonszolgdltatasra vonatkozoé eldfizetSi szerzddés a
szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas
megvaldsulasahoz igy a szerz6dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szdmhordozasi
igényt az atado szolgaltatd teljesitse. Ennek megtérténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a
felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdbhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. A hordozott szamra vonatkozo
el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szabadda vald elbfizetdi szam hasznadlati joga és
az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az atvevo szolgdltatonal maradnak, amig a
szam nem rendelhetd Uj El6fizetéhoz. A szabadda vald eldfizetdi szam 6 honapig nem
rendelhetd (j El6fizetohoz. A 6 honap elteltét kévetéen a megszlint hordozott elo6fizetsi
szam hasznalati joga visszakerll a szamot tartalmazé szammezd kijel6lési engedélyének
jogosultjahoz, amikor a szam Ujra El6fizet6hoz rendelhetové valik.

A Szolgaltatd dijmentesen hivhaté ugyfélszolgalaton keresztil biztositja a hivo fél szaméra
annak a lehetdségét, hogy a hivds megkezdése elbtt tajékozddni tudjon arrdl, hogy hivas
melyik szolgaltato halozataban végzodik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetok a szolgaltatdk
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.
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o. Szerzodés idotartama

9.1. Az Elofizetoi szerzédés idotartama, valamint a Szolgaltatas
nyudjtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének és megszuntetésének
feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejl Elofizetoi szerzodés
rendkiviuli felmondasanak esetei

9.1.1. Az Elb6fizetdi szerzbdés hatalya, idétartama

A szerzOdés hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az El6fizetére mint a Szolgaltatéval
jogviszonyba keriild, a Szolgaltatast igénybevevd szerz6d6 félre, valamint az Elo6fizetot
meghatalmaz6 vagy az El6fizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felelsséget vallalo
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kdzott.

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El6fizetdi szerz6dés hatdrozatlan
idére jon létre és Magyarorszag egész tertletén hatalyos.

Amennyiben a hatarozott idejli Elofizetoi szerz6dés megkotésekor az El6fizeté olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgéltatd az El6fizetdi szerz6désben
megjelolt Szolgaltatds igénybevételéhez kotott, a hatdrozott idé alatti, El6fizetd
érdekkoérében felmertlt megsziinés esetén a 12.5.1. pontban meghatarozott
kévetkezmények alkalmazanddk. Tovabba ha az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara az Elofizetd szerzGdésszegése miatt keril sor, az Elofizetéd ugyancsak a
12.5.1. pontban meghatarozott 6sszeget kdteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

Hatdrozott idejli szerz6dés megkotése esetén az Elbfizetdi szerzddés legrévidebb
idétartama 3 (harom) hoénap. Ett6l a felek az egyedi Elofizetdi szerzddésben egyezd
akarattal eltérhetnek. A hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 hdénapra
kéthet6 meg azzal, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a
12 hoénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu El6fizetdi szerz6dés megkotésének
lehet8ségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott idétartamu El6fizet6i szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megszinik. Az
El6fizet6i szerz6dés megszlinését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megel6z6en a
Szolgaltatd koteles az Elbfizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban
irAsban, postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton tajékoztatni a
hatarozott idejli El6fizet6i szerz6désbol hatralévé napok szamarol és az El6fizetdi szerz6dés
megszlnésének iddpontjarél. A felek a hatdrozott id6étartamu El6fizetdi szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu El6fizet6i szerz6dés megszilinését
kévetd Uj El6fizet6i szerzddés szerzGdéses feltételeir6l, amely esetben a létrejovo Uj
El6fizet6i szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. Ilyen megallapodas esetén a
hatarozott idotartam leteltével a hatarozatlan idétartamra megkdtendo El6fizetdi szerz6dés
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil jon létre a felek kozott.
Kiesésmentes szolgaltatasnyujtasi igény melletti megujitasi szandék esetén az El6fizetd
kéjuk vegye figyelembe a 9.3.10. pont rendelkezéseit. A felek a hatdrozott idej(i El6fizet6i
szerzddés idétartamanak meghosszabbitasarol az El6fizeti szerz6dés megkotésekor és az
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El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zben
szerz6désmaoddositassal donthetnek.

9.1.2. A Szolgaltatds nyudjtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének és
megszuntetésének feltételei és esetei, kulénésen a hatdrozott ideji Elbfizetdi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Szolgaltatas nyujtasara abban az esetben kerll sor, amennyiben a Szolgéltaté és az
El6fizetd kozott a Szolgaltatas tekintetében El6fizetdi szerzddés jojjon létre. Szolgaltatasok
nyUjtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.4. és 2.1.5. pontjai hatarozzak meg.

A Szolgaltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
A Szolgéltatas sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

A Szolgaltatas megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatarozza
meg.

A hatérozott idejli ElSfizetsi szerz6dés rendkiviili felmondasdnak eseteit a jelen ASZF
12.4.2. pontja hatarozza meg.

9.2. Az Elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az Elofizeto
errol torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az Elofizetot megillet6 jogok

9.2.1. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kozott barmikor egyoldalian mddositsa. A Szolgaltato az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jar el.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsa az Elbfizetd részérdl elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az El6fizetd a jogszabalyi hataridékén belll nem él felmondassal a
Szolgaltaté felé.

A Szolgaltaté koteles a médositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
El6fizet6ket  értesiteni, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl sz06l6
tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az Eldfizetd jogosult az értesitést kovetoé 8 napon
bellil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a mddositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatdrozott idétartamu El6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott idétartamu El6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetoi
szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetdé felmondja a hatarozott idétartama El6fizetoi
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szerzddést, a Szolgaltatd az Elbfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridoket az altaldnos
szerzOodési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerz6dési
feltételek mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moédositas a
mar nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az ASZF, az Egyedi ElSfizetéi Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd
altali egyoldali modositdsa esetén a nyilatkozattétel elmulasztdsa az El6fizetd részérdl
elfogadasnak mindsul.

A Szolgéltaté az ASZF-et modositdsanak hatalybalépését megel6z6en 30 nappal, a 9.2.5.
pontban irtak szerint teszi kozzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizet6ket.

9.2.2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasa

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsara tul a 9.2.3. és 9.2.4. pontban irtakon a felek
k6z0s megegyezése vagy jogszabalyi eldirds alapjan kerlilhet sor, az El6fizetdi szerz6dés
létrejottére vonatkozo rendelkezések (2.1.1. pont) értelemszerl alkalmazasa mellett. Az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés bizonyos (a Szolgaltaté altal a www.externet.hu internetes
honlapon feltiintetett) moddositasai online Ugyfélszolgalaton keresztil is létrejohetnek
abban az esetben, ha az Eléfizet6 a Szolgdltatd erre alkalmas honlapjan egyértelm(ien
beazonositja magat a Szolgaltaté altal meghatarozott azonositéval és jelszoval. Az online
Ggyfélszolgalaton torténé mddositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
ala.

9.2.3. Az Egyedi El6fizetbi Szerz6dés Szolgaltatd altali mddositasa
9.2.3.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerzodés modositasa

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédést az Egyedi El6fizetdi SzerzOdésre is kiterjed6en csak
az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani (a 9.2.1. pont megfelel6 alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi ElSfizetsi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabaly méasként nem rendelkezik - a moddositds nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek Iényeges maddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja;

c) a kortlményekben bekovetkezett, az El6fizet6i szerzddés
megkotésekor elére nem lathaté Iényeges valtozas indokolja.

d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgdltatds igénybevételére
vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizeté szamara elébnyés mddon valtoznak
meg.

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltato eltéré technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
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rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek El6fizet6re nézve hatranyos modosulasaval.

A szolgéltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzdést a fenti bekezdés b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy
illetékfizetési kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltaté meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a Szolgdltatd jogosult az EHT 132. 8 (2) bekezdés a) pontjdban
foglaltak szerint az el6fizet6i szerzédést egyoldalian maddositani.

9.2.3.2. A Szolgaltatasban bekdvetkezett valtozasok

A Szolgaltaté szolgéaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatdas egyoldalu
modositasara, de ezzel kizarbélag pozitiv irdnyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdnak minéségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsban bekovetkezé valtozasokrol koteles az El6fizetét legalabb 30
nappal el6re tdjékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak szerint.

9.2.4. Atruhazas

A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgdltaté altal kotott Egyedi El6fizetdi
Szerz6déseket engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltaté
targybeli Uzletagat harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El6fizetdi
SzerzOdéseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizeté hozzajarulasa
nélkdl valé modositasa utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. §
rendelkezései az atruhazasra megfeleléen irdnyadodk és alkalmazandok.

9.2.5. Elbfizetbk tajékoztatasa

Az El6fizet6 tajékoztatasa térténhet telefonon, faxon, postai Uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténé kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgaltato az Elofizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek
hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az El6fizeté az igénylés
benyujtasakor nem jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgéaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgéaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités
idejére vagy mindaddig, amig az El6fizet6 olyan Szolgaltatast nem rendel, amely magaban
foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai Uton megklldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az
ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltaté az Eléfizet6d
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A kozvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén, amennyiben az El6fizetd cimérdl két egymast koveté alkalommal
»,nem kereste” vagy ,,cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a Szolgaltatéhoz,
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ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltatdé az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az El6fizetd kozvetlen irasbeli értesitését nem irja elé, ugy a
Szolgaltatd az El6fizet6t elsGsorban elektronikus Uton értesiti. Az El6fizetd koteles valds e-
mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allg,
vagy nem létez6 e-mail cim vagy telefonszdm megadasabol szarmazé karok és egyéb
negativ kovetkezmények teljes egészében az El6fizetdt terhelik.

Az Egyedi ElGfizetéi Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali
egyoldall moddositdsa a nyilatkozattétel elmulasztdsa esetén az El6fizetd részérdl
elfogadottnak mindsl.

Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kuld, a Szolgaltat6 koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetdt.
Elektronikus szamla bemutatadsi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél
mindsll szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre térténé utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az
ellenkez6 bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az Eléfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4)
bekezdése (miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatds jellegébdl fakaddéan nem koteles
szamlalevelet kuldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténé értesités megtoérténte az Eldfizeté érdekkorében fenndlld korlilmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos idOkozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az Elbfizeté értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgdltatd a szolgaltatas jellegébdl
addéddan nem koteles szamlalevelet klildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eldirt id6pontja a
szamlalevél El6fizetének torténd, jelen ASZF altal meghatdrozott megkiildési idépontjat
megel6zi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
maodon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatéas jellegéhez igazodé moédon,

b) elektronikus levélben az El6fizeté altal e célra megjeldlt e-mail
cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan, a www.externet.hu internetes
honlapon torténd kézzétételre utalassal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” ciml

orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy kozlemény uatjan,
amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.
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A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradanddé mdédon régziteni tudja, hogy

1) a szbbeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo
El6fizetdnek hitelesen igazolhaté mddon megkuldték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. §
(1) bekezdése (Szolgéaltatas sziineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF
modositasanak kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja
a Szolgaltaté a fenti d) pontban meghatarozott értesitési moédot, ha a Szolgaltatasra
iranyadd, az El6fizeto altal fizetendé el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve
a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat
-, az El6fizet6 szamara nyuljtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, modja valtozik.

Elektronikus értesités elfogadasarol szolo eldfizet6i nyilatkozatot az Egyedi Eléfizet6i
SzerzGdés tartalmazza. El6fizet6 jogosult nyilatkozatat teljes bizonyitd ereji maganokirati
formaban irdsban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténé
atvételét kovet6é 8. naptdl a Szolgaltaté annak alkalmazasara a tovabbiakban nem
jogosult.

9.2.6. El6fizetdi hivoszam mddositasa

Az eldfizet6i hivészamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas miszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és
ennek sziukségességét az illetékes hatésag igazolta, vagy

c) ha a modositast jogszabaly kételezévé teszi.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatasanak mdszaki feltatelei adottak. A felek altér6 megallapodas
hianyaban a megvaltozott hivészamot a szolgéaltatdé valasztja ki a rendelkezésére allo
szamtartomanybal.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért el6fizetdi hivészdm megvaltozasat miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen indokolni

Szolgaltato koteles az El6fizetdt a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrol tédjékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizet6t az el6fizetdi hivdszam
megvaltozasarol legalabb 30 nappal elbre értesiteni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivészamot ne rendelje mas El6fizet6h6z, a korabbi el6fizet6i hivoszamon az Uj elofizetsi
hivoszamrol a szolgéaltaté — a Szolgaltaté altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd
altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.
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Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben keril sor, az El6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltatd az eldfizetéi hivészam megvaltozasardl lgyfélszolgdlatan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltatd az elbfizetéi hivészamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizetohoz.

9.3. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a moédositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Valtozas az Elbfizetd/igénylé/Kapcsolattartd/Koltségviselé adataiban, ill.
annak kezelésében

Eléfizetéi adatvaltozdsok tekintetében ldsd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltaté az
adatkezelés moddjaban bekodvetkezd valtozasokrol koteles az El6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

9.3.2. A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatdsi teriileten beliil térténhet, ellenkezé esetben az
El6fizetdi Szerzddés valtozatlan tartalommal hatdlyban marad, vagy amennyiben az
El6fizet6 azt kéri, kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetGi jogviszony szlnetel.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény Szolgdltatohoz valé beérkezését kdvetd 15
napon belul végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen
idén belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos
szerzddési feltételekben meghatdrozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését koveté 30 napon belil, vagy az el6fizeté altal az athelyezési
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz
vald beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli idGpontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését milszaki lehet6ség
hidnyaban az a) pont szerinti hataridbben nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hoénap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat,
amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90
napot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidanyaban elutasitja.

Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd minden késedelmes nap utdn az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan jovair. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas
adatszolgaltatdsa esetén az athelyezés idejének szamitidsa a hianytalan adatbenyujtastol
szamitando.
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Az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl szél6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 17. 8 (4) bekezdése szerint a rendelet 17. 8§ (2) bekezdésében foglaltak
esetén az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatds igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatds szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott id6tartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

A Szolgaltatonak miuszaki indokokkal (érparhiany, DSLAM porthiany, nem megfelel6
mindségi paraméterek, stb.) kell aldtdmasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az
esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett (j cimen szolgaltat. A hozzaférési
szolgaltatoval kotott bérleti szerz6dés feltételei 6nmagukban nem képezhetnek miiszaki
indokot. Az athelyezés esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF Il. szamu mellékletének
2.2.2. pontja tartalmazza. Az athelyezés estén fizetendd dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgaltaté altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a kapcsolédd koltségek
figyelembevételével kerllt meghatarozasra onkoltségi aron.

Az athelyezés a CPS szolgaltatds tekintetében mliszakilag nem kivitelezhet6, mig a
nomadikus telefonszadmok (21-es korzetszam) esetében a VolP szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Az IPTV szolgaltatasok esetében az athelyezés csak a hozza kapcsolédd internet
szolgaltatas athelyezésével egyltt kérhet6.

A DSL szolgaltatas 0j telepitési cimre vald athelyezésének tovabbi feltételei:

. Ha az El6fizetd a telefon-elGfizetéses szolgaltatds esetén a DSL
szolgéaltatdas igénybe vételéhez sziikséges telefonvonalat is athelyezteti a
Tavkozlési  Alapszolgaltatéoval az Uj telepitési cimre, a Tavkozlési
Alapszolgaltatonal nem valtozik meg az Eldéfizetd Ggyfélszama. A telefonvonal
és a DSL szolgéltatas egylttes athelyezése esetén az egylttes athelyezést a
Tavkozlési Alapszolgaltato el6tt koteles kezdeményezni az Ggyfél. Amennyiben
az egylttes athelyezési szandékat nem a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal eldirt
rendben jelenti be az El6fizetd, az ebbdl ered6 minden esetleges hatranyos
jogkodvetkezmény (kotbér, athelyezés helyett ) létesitési eljaras alkalmazasa,
stb.) az El6fizet6t terheli és nem jogosult ennek okan igényt vagy kovetelést
tamasztani a Szolgaltatoval szemben. Egylttes athelyezés esetén a DSL
szolgéltatas athelyezése csak a telefonvonal athelyezése utan torténhet meg,
és csak abban az esetben, ha az El6fizet6 altal bejelentett Gj telepitési cimen a
mUszaki feltételek adottak a DSL szolgaltatds igénybe vételéhez. A DSL
szolgéaltatas athelyezése ebben az esetben a fenti b) pontban roégzitett
lehetGséggel 6sszhangban a telefonvonal athelyezése utan legfeljebb 30 napon
beldl torténik meg.

. A telefonvonal El6fizet6jének, amir6l az DSL szolgdltatast athelyezik,
azonosnak kell lennie annak a telefonvonalnak az El6fizetéjével, amelyre a DSL
szolgaltatast athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltatd is
lehetGvé kell, hogy tegye.

) Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a
ra telepitett DSL szorosan kapcsolédik egymashoz, az El6fizet6 az athelyezést
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indithatja a Tavkozlési Alapszolgaltaton keresztul is. mivel a telefonvonal
athelyezése maga utan vonja a ra telepitett DSL athelyezését is.
) Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj

telepitési cimen a DSL szolgadltatds nyujtdsahoz szikséges mliszaki feltételek
nem adottak, vagy az El6fizeté kérésére a DSL nem keril a hozzad kapcsolédo
vonallal egyltt athelyezésre, az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal
hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizetd azt kéri, kérésére az El6fizetli
hozzaférési pont megszinik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetli
jogviszony szunetel.

9.3.3. A szamlazési és/vagy szamlakuldési cim megvaltozasa

Az El6fizet6 barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlaklldési cim
modositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltaté a moédositast a hianytalanul
kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétol szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségviseld egyoldallu nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstdl, ehhez az El6fizetd
és a Koltségviseld egylittes nyilatkozatdra van szikség. Amennyiben a szamlazasi
adatokban megjeldlt Koltségviselé eltér az El6fizet6tél, a Szolgaltatd a Koltségviseld
nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségvisel6 az El6fizetd mellett egyetemleges feleldsséget
vallal a dijfizetésért.

9.3.4. Valtozas az Elbfizeté személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizeté személyében valtozas all be jogutddlas vagy oroklés folytan, errdl
az El6fizet6 a Szolgaltatét 8 napon bellil irdsban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozas tényét igazol6 aldbbi dokumentumok egyikének eredeti vagy méasolati példanyat
az El6fizet6 koteles mellékelni:

) A jogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

. Nyilatkozat az El6fizet6tdl, hogy az El6fizet6i Szerzédésbe helyette
Uj személy kivan belépni, mint El&fizeto.

. A cégbirdsagi végzés a jogutddlas tényérdl.

. Tovabba, az értesitéshez mellékelend6 az Uj Elofizeté nyilatkozata

arra nézve, hogy az El6fizetGi szerz6désbe El6fizetoként kivan belépni, és az
El6fizetési szerzGdésben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen
nyilatkozat hianyaban az atirds nem teljesithetd, és az El6fizetd Szerzédés
valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai koévetelményeknek megfelel6 atirds iranti
kérelem benyujtasatdl szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem tartdsa esetén a
Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizedével megegyezd
0sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovair.

Az El6fizetd kizardlag a Szolgdltatd hozzajaruldsaval kéthet olyan szerzédést, amely szerint
az El6fizet6i szerz6désbbl eredl jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizet6é az atiras iranti kérelemhez csatolni
koteles az atruhazasrdl szélé szerzddést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizet6i szerzédésben foglaltakat magéra nézve
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kotelez6nek fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF 2.2. pontjadban meghatarozott
adatait. A Szolgaltat6 a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék
adasahoz kotheti. Ha a Szolgadltatd a szerzddéshez hozzdjarul, az El6fizetéi szerzddést
maodositja akként, hogy az El6fizetd helyébe a harmadik személy Iép.

Az El6fizetGi Szerzddés nem atirathatd, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben, vagy
a kérelemben megjelolt jogutddjanak/orokosének a Szolgaltatéval és/vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltaté jogutédot/orokost a
kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutdéd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atirds nem teljesithetd, és az Eldfizet6i Szerzddés valtozatlan tartalommal
hatalyban marad. Az atirds esetén fizetend6 dij 6sszegét jelen ASZF Il. szamu melléklete
tartalmazza.

9.3.4.1. Atiras 6roklés esetén

Az Szolgaltatonak az Eléfizetd haldlardl megkuldott és a szolgaltatd altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakodnyvi kivonat hitelt érdemlé masolatanak Szolgaltatonak
megklldésével) az eldfizetdi jogviszony megszlinik, amennyiben az 6rokés(ok), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgdltaté az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (hagyatékatadd
végzés), az Orokos irdsbeli kérelmére a szolgdltatdst az 0Orokds eltérd nyilatkozata
hidanyaban — valtozatlan tartalommal atirja az 6rokdsre. Tobb 6rokds esetében az 6rokdsok
irdsbeli megallapodasa az irdnyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kévetd 30 napon
beltl az el6fizet6i jogviszony folytatdasardl nem allapodnak meg, az el6fizeti jogviszony
megszUnik.

A Szolgaltaté az El6fizet6 haldlardl torténdé tudomasszerzés idépontjatol az 6rokos(ok)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogszer(i befejezését kovetéd 30. napig, a
jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozads tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony
szUneteltetése dijmentes. A szlinetelés maximalis id6tartama 6 hdnap, ennek elteltével az
el6fizetdi jogviszony megsz(inik.

Amennyiben a tuléld hazastars, a haszonélvezeti jogdval terhelt lakds haszndléja marad, a
szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését Oroklési esetként kezeli. Ebben az
esetben, a lakdsban maradd 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltaté az 6rokléstdl fuggetlendl,
valamennyi 6rokos atirasi igényét megeléz6en, - az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata
hidnyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.

9.3.5. Sziinetmentes szolgaltaté valtas DSL szolgaltatas esetén

Szunetmentes szolgaltatd valtds esetén a Szolgaltatd minden esetben a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaggal kotott egyattmikodési megallapodasnak megfeleléen és a Tavkozlési
Alapszolgaltaté folyamatai szerint jar el. A sziinetmentes szolgaltatd valtas csak ott johet

létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgdltato is lehetové teszi.

A szbvegérthet6ség kedvéért a jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a sziinetmentes
szolgdltatd valtasban részt vevd azon Internet szolgdltatét, akivel a jogviszonyat az
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El6fizetd meg kivanja szintetni, mint "Szolgaltaté 1", az Gj Internet szolgdltatoét, akivel az
El6fizet6 el6fizetGi jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltatd 2" jeloljuk.

Jelen 9.3.5. pont alkalmazasaban dijtartozas: a Szolgéltat6 1 altal DSL internet
szolgdltatas ellenértékérél — akar elére esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok
esetében - utolag — kiadllitott, és az El6fizetd altal a szdmlan szereplé hataridéig ki nem
egyenlitett, a Szolgaltaté 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart
esedékességli, szamlan feltiintetett O6sszeg. Nem min@sil dijtartozasnak az El&fizetd
részére a Szolgdltatd 1 altal az El6fizeté altal a hatdrozott idGtartam alatt gyakorolt
felmondas jogkovetkezményeként az El6fizetOvel szemben a Szolgaltatd 1 altal kétbérként
(kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egyuttmlkodési megallapodas szerint a szinetmentes szolgaltaté valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kovetkezOk:

. A szinetmentes valtas biztositdsara rendelkezésre allé id6é nagyon
rovid, ezért a folyamatban az El6fizetének is aktiv szerepet kell vallalnia.
Amennyiben a r@ vonatkoz6 hataridéket nem tartja be, a szolgdltatok nem
tudjdk biztositani a kiesési id6 nélkuli DSL internet szolgaltatdst. Ebben az
esetben a Szolgaltato részére benyujtott reklamacioé elutasithato.

. Az  El6fizetd  el6fizetdi  szerzOdéses  jogviszony  létesitését
kezdeményezi Szolgaltat6 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza
Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltatdé 1-gyel fennadlldo eldfizetéi szerz6dése
megszlintetése érdekében Szolgdltatd 1-nél eljarjon.

. Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatd 1-et kivanja egy masik
szolgaltatéra valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az
El6fizetének Szolgaltatd 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

. Hatdrozott idétartamon beliili szolgdltato valtas esetén Szolgaltato 1
csak abban az esetben engedélyezi a szolgdltaté valtast, ha az El6fizetd a
hatarozott id6étartamon belili szerz6désfelmondas miatt kidllitott kotbér terheld
levél alapjan felszamitott kotbért medfizette.

) Szolgéltaté 1 elutasithatja a szolgaltaté valtasi kérelmet, ha
El6fizetd eldll a sziinetmentes szolgaltatd valtasi szandékatdl és ezt Szolgaltato
1-nek jelzi.

A hivatkozott egyuttm(ikdési megallapodas szerint Szolgaltaté 1 feladatai a kovetkezdk:

. Egyuttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgdltatoval, Szolgaltatd 2-vel és
az El6fizet6vel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egyuttm(ikddési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a kovetkezdk:

. Egyuttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgdltatoval, Szolgaltatd 2-vel és
az El6fizetGvel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

. El6fizetd tajékoztatdsa a szolgaltaté valtas folyamatardl, az
igénybevétel lehetéségérdl.

. El6fizetd tdjékoztatdsa a szlinetmentes szolgdltaté valtas

meghilsulasanak okarol.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
82



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

SzUnetmentes szolgaltaté valtdas csak abban az esetben valésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az Uj (megrendelni kivant) szolgéltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, savszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egylttm(ikodési megallapodas értelmében a szlinetmentes szolgaltatd valtas
folyamata a kovetkezo:

. Az  El6fizetd  el6fizetdi  szerzOdéses  jogviszony  létesitését
kezdeményezi Szolgaltat6 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza
Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltaté 1-gyel fenndllé Elbfizeti szerzOdése
megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél eljarjon. Szolgaltaté 2 tajékoztatja
az El6fizetot arrdl, hogy a szlinetmentes szolgaltaté valtas feltétele, hogy a
Szolgaltaté 1-nél ne alljon fenn hatarozott idétartam, tovabba, hogy a fennalld
El6fizetdi szerz6désbdl eredd dijtartozasat az Eldfizetd Szolgadltatd 1-nél
rendezze.

. Szolgdltatd 2 az El6fizetd igénybejelentésének benyljtasatdl
szamitott 1 (egy) munkanapon belil megklldi a szolgaltaté valtasi
igénybejelentést a Tavkozlési Alapszolgaltatohoz, azon egyértelmien
megjelblve a szolgaltatd valtas szandékat.

) A Tavkozlési Alapszolgaltatd az igénybejelenés benydjtasatol
szamitott legfeljebb 2 (kett6) munkanapon belll elbiralja az igénybejelentést -
ellendrzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala eldirt feltételeknek -, és
annak eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

o Az igénybejelentés elutasitasa esetén a Tavkozlési Alapszolgéltato az
igénybejelentés benyujtasatél szamitott 2 (kett6) munkanapon belll értesiti
Szolgéltatd6 2-t az elutasitds indokairél. Amennyiben a Tavkozlési
Alapszolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kettd) munkanapon
beltl megkeresi Szolgaltaté 1-et a kovetkezd bekezdés szerinti tdjékoztatas
megadasa céljabol.

. A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését kovetd 5 (6t) - a jelen
folyamatleiras utolsd bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd) -
munkanapon beltl Szolgéltaté 1 tajékoztatast (jelen 9.3.5. pontban a
tovabbiakban a ,T4jékoztatas”) nyujt a Tavkozlési Alapszolgaltatonak az
El6fizet6 Szolgaltatd 1-gyel fennalld hatarozott idétartam, vagy dijtartozas
tényérdl, vagy arrol, ha idokdzben az Elofizeté szolgaltatd valtasi szandékatdl
elallt. Amennyiben a Szolgaltaté 1 a jelen pontban irt hataridén bellil nem ad
tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltatonak, GUgy a Tavkozlési Alapszolgaltaté
a szolgaltatd valtast a kovetkezd bekezdésben irtak szerint elvégzi.

) Amennyiben a Szolgaltaté 1 T4jékoztatasa alapjan nem all fenn az
El6fizetébnek sem a Szolgaltatd 1-gyel hatalyos hatarozott id6tartamra
megkotott Eldfizetéi szerz6dése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltatd 1
hataridbben nem nyQjt Tajékoztatdst a Tavkozlési Alapszolgadltatonak, a
Tavkozlési Alapszolgaltatd a Szolgaltatdé 1 illetve Szolgaltatdé 2 egyidejl
tajékoztatasa mellett 3 (harom) munkanapon belll elvégzi a szolgaltaté valtast.

. Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetdnek
hatalyos hatarozott id6tartamra megko6tott El6fizetsi szerz6dése van, ugy errdl
a Tavkozlési Alapszolgaltatdé 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja Szolgéaltato
2-t, aki ismételten felhivia az Elofizetd figyelmét a szolgaltatd valtas
feltételeire.

. Amennyiben Szolgaltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizeté
id6kozben eldllt a szolgaltaté valtasi szandékatol, ugy errdl a Szolgdltaté 1 1
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(egy) munkanapon belll tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errél 1
(egy) munkanapon belill tajékoztatja Szolgaltaté 2-t.

. A Szolgaltaté 2 - dontésétdl fliggben — a Tavkozlési Alapszolgaltatd
Tajékoztatasat kovetd 2 (kett6) munkanapon belll kézvetlenil megkeresheti a
Szolgaltaté 1-et, amely a megkereséstdl szamitott 1 (egy) munkanapon bellil,
az Elofizetd szerz6déskotési szandékatdl torténd elallast  alatdamaszto,
hangfelvételt, vagy iratokat (példaul El6fizeté nyilatkozatat, vagy az Uj a
Szolgaltaté 1 és az El6fizeté altal megkotott Eléfizetdi szerz6dés azon részét,
amely a Szolgaltaté 2 szamara bizonyitja, hogy az El6fizetd a szolgaltatd
valtassal kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles Szolgéaltatd 2
részére megkuldeni.

. Amennyiben a Szolgaltatdé 1 Tajékoztatasa alapjan az EldfizetOnek a
Szolgaltato 1-gyel kotott El6fizet6i szerz6désbdl eredben dijtartozasa all fenn, a
Tavkozlési Alapszolgaltatd a tajékoztatds beérkezését kovetd 1 (egy)
munkanapon belll tdjékoztatja errdl Szolgaltatd 2-t, aki felhivja az El6fizetd
figyelmét arra, hogy a dijtartozasa medfizetését igazolja Szolgaltaté 2-nél.
Szolgaltatd 1 biztositja annak lehet6ségét, hogy az El6fizetd a jelen pontban irt
kotelezettségét a lehetd legrévidebb iddn belll rendezhesse.

. Az El6fizet6 a Szolgaltatd 1-gyel fennalld El6fizetoi szerz6désbdl
eredd dijtartozasa teljesitésének Szolgaltatd 2-nél torténd igazolasat kdvetden
Szolgaltatoé 2 egy (1) munkanapon bellil megerdsiti a szolgdltato-valtasi igényt
a Tavkozlési Alapszolgaltatonal. A Tavkozlési Alapszolgaltaté a szolgaltato-
valtasi igény Szolgaltatd 2 altali megerdsitését koveté 2 (kettd) munkanapon
belul a T4jékoztatas megadasa céljabol megkeresi Szolgéaltaté 1-et. A
Tajékoztatads tartalmara, illetve a szolgaltaté valtas tovabbi folyamatara a
fentebb irtak megfeleléen alkalmazanddak.

Szolgaltato 1 fliggetlentl attdl, hogy az Eldfizetd ténylegesen szolgaltatot kivan-e valtani, a
szolgdltaté valtasra iranyulé kérelem jovahagyasa utdn az Elbfizetdi Szerzédést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltaté valtasra iranyulé kérelmet Szolgaltato 1
elutasitja a megfelel6 indokkal, az El6fizet6i Szerzédés nem tekintend6 felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizetd eldzetesen irdsban jelzi Szolgaltatd 1 felé.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatét valasztja Uj szolgaltatdjaként (Szolgaltatd 2-ként),
a Szolgaltaté csak abban az esetben kezeli a megrendelést sziinetmentes szolgaltaté
valtasként, ha az El6fizeté ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelmdien jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés szlinetmentes szolgaltato
valtasként fog megvaldsulni.

Amennyiben az El6fizetd megrendelését Szolgdltatd 2 nem tudja szlinetmentes szolgaltatd
valtasként megvaldsitani, a Szolgaltatd ezt jelzi az El6fizetbnek, aki nyilatkozik, hogy
megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljaras esetén is fenntartja-e.
Amennyiben Szolgaltatdé 2 az El6fizetd a megadott értesitési formak egyikén sem tudja
elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridon belll nem kap valaszt, az El6fizetoi
Szerz6dést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szlnetmentes szolgaltaté valtas Eldfizeté érdekkorébe tartozé okra
tekintettel meghitsul, Szolgéaltatd 2 jogosult a jelen ASZF 1l. mellékletének 2.2.2.
pontjadban meghatarozott adminisztracios dijat Eléfizeto felé kiszamlazni.
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Mivel a szinetmentes szolgaltatd valtas esetében is szerelési munkalatokra van sziikség,
minimalis, de maximum 48 6ras lizemszlinet el6fordulhat a szolgaltatas menetében.

SHDSL, illetve ,csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgaltaté valtas
kezdeményezésekor az El6fizetd koteles a Szolgaltatd 2 részére SD/AD azonositdjat
megadni ennek hianyadban a Szolgaltaté 2 a szolgéaltaté valtast nem tudja meginditani.
Ezen SD/AD azonositoét az El6fizetd Szolgaltaté 1-tél tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatok, illetve egyes DSL szolgaltatasok esetében a
szUnetmentes szolgaltaté valtas folyamat a fentebb irtaktol eltéré lehet, err6l bdvebb
tajékoztatast az ugyfélszolgalat nyujt.

Tekintettel arra, hogy El6fizeto kell6 informaltsaggal bir a Szolgaltatoval fennalld El6fizetsi
szerz6désének tartalma, igy kulondsen a vallalt hatarozott idétartam vonatkozasaban,
El6fizetd abban az esetben is koteles Szolgaltatd felé megfizetni a hatarozott id6 vallalas
leteltét megeldz6 szolgdltatd valtadsbol eredd, jelen ASZF 12.5.1. pont szerinti dsszeget,
amennyiben a Szolgaltat6 mint Szolgaltatd 1 nem tesz hataridében eleget a fenti
folyamatleiras szerinti tajékoztatasi eldirdsnak a Tavkozlési Alapszolgaltato irdanyaban.

9.3.6. Savszélesség modositasa

Szolgéaltatd az ASZF Il. mellékletének 2.2.2. pontjaban meghatarozott dijszabas szerinti
egyszeri dij fejében lehetéséget biztosit az igénybevett sdvszélesség modositasara vagy a
savszélesség moddositasa nélkll eltéré dijkategoridaba torténd atvaltasra. A Szolgaltatd a
modositast a hianytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
belll végzi el. Az El6fizetdi savszélesség csokkentése vagy alacsonyabb dijkategdridba
torténs atvaltas lehet6ségét a Szolgaltatd jogosult korlatozni.

9.3.7. DSL-modemes és DSL-modem nélkili szolgaltatas kozotti valtas

Az Eld6fizetd felelGsségi korébe esik annak szem el6tt tartdsa, hogy a DSL-modem nélkuli
szolgaltatas esetén a modemet az El6fizeté koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgaltatdsok korében egyes esetekben koteles azt az El6fizetéi szerzddés
megszlinésekor, maodositasakor a Szolgaltaténak/Tavkozlési Alapszolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

9.3.8. Telefon-elbfizetéses és telefon-elbfizetés nélkili DSL szolgaltatas kézotti
valtas

A modositas az ASZF Il. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irasos
nyilatkozataval jon létre. A moddositdsra csak akkor van lehet6ség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval kotott telefon-el6fizetési szerzédés hatarozatlan idGre jott létre, vagy a
vallalt hatarozott id6tartam mar lejart. A modositas atfutasi ideje a hianytalan kérelem
beérkezést6l szamitott maximum 30 nap.

Telefon-el6fizetés nélkilli DSL szolgdltatdshoz a Szolgaltatd kizardlag az INVITEL Zrt. mint
Tavkozlési Alapszolgaltatd bevonasaval nyudjtott szolgaltatasok esetében biztosit modemet.
A telefon el6fizetéses és telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgdltatas kozti valtas egyiranyu
folyamat, kizarolag a telefon-el6fizetés nélkuli DSL szolgaltatasra valtasra van lehetdség.
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A szolgaltatas-valtas keretében az eldfizet6i telefonvonal leszerelésre keril, a telefonszam
megszUnik.

A szolgaltatas-valtast az El6fizeté a Szolgaltatd eldtt kell, hogy kezdeményezze, miszerint
szeretné megszuntetni telefon-eldfizetését. Eldfizetbnek érintett telefon-el6fizetését a
Tavkozlési Alapszolgaltatd el6tt nem szabad lemondania, evégett Szolgaltaté jar el a
migralasi eljaras keretében.

Szolgaltatd a migrdlds miszaki elvégzését kovetben biztositja a telefon-el6fizetés nélkiili
DSL szolgaltatas rendelkezésre allasat, sziikség esetén szamlat bocsat ki a két Szolgaltatas
dijkulonb6zetének figyelembevételével.

Amennyiben a telefon-el6fizetéses DSL vonalon IPTV szolgéltatas Gzemelt, azt a Tavkozlési
Alapszolgaltatd a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatdsra valtas keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatas
tekintetében (j IPTV szolgaltatds rendelhet6. A leszerelésb6l ered6é esetleges
kotelezettségeket a vonatkozd egyedi szerz6dés és a kapcsolddd altaldnos szerz&dési
feltételek rendezi.

Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltaté a mliszaki elémindsités soran olyan valaszt ad,
miszerint a migralas soran kisebb savszélességgel biztosithaté csupan a telefon-el&fizetés
nélkili DSL szolgaltatas, mint az nyujtasra kerult a telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
keretében, a Szolgaltaté ezt az El6fizet6é felé 8 (nyolc) napon belll jelzi és El6fizet6
ugyancsak 8 (nyolc) napon bellil megadandd valaszatédl figgden rendelkezik Tavkozlési
Alapszolgaltaté irdnyaba a migralasi folyamat folytatasa vagy visszavonéasa végett.

A migralas keretében El6fizeté igényelhet savszélesség modositast is, azzal, hogy az
esetlegesen vallalt hatarozott idétartam alatt kizardlag a savszélesség bdévitését jogosult
kezdeményezni.

9.3.9. Véltozas az elbfizetbi jellegben

Amennyiben az El6fizeté El6fizetdi jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni
vagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kovetkezik be, és
az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi Eléfizetd egyéni
El6fizetdnek mindsll a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozads bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon belldl irdsban tajékoztatni. Az ElofizetGi jellegvaltasara telefon-
el6fizetéses DSL szolgaltatds esetén kizardlag abban az esetben van lehetdség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltat6 a szolgaltatast nyujtja,
ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatds esetén fizetend6 dij 6sszegét jelen ASZF II.
szamu mellékletének 2.2.2. pontja tartalmazza.

Telefon-el6fizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak uzletire/intézményire
modositdsa a DSL szolgaltatis statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgaltatasi csomag statusza is uUzletire/intézményire modosul, maga utan vonva az
Uzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizarolag Uzleti célu helyiségben létesitett El6fizetli hozzaférési pont esetében az Eléfizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-nak
mindsdul.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
86



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

A modositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési
Alapszolgaltatd részér6él nem meril fel akadaly - a hiadnytalan kérelem beérkezéstol
szamitott maximum 30 nap.

9.3.10. Elbfizetbi szerz6dés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 megujitast a Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja biztositani az El6fizetd részére, amennyiben az Eléfizeté fennalld hatarozott idd
vallalasanak leteltét legaldabb 15 (tizen6t) nappal megel6z6en megfelel6 formaban
kezdeményezi Szolgaltato iranyaba az El6fizet6i szerz6dés megujitasat.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal

tovabbitasuk célja, idétartama

kezelt adatok fajtai,

tarolasuk és esetleges

A Szolgdltatdé jogosult az Egyedi El6fizeti SzerzOdéshez és a Szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatokat nyilvantartani az El6fizet6rél, amelyeket statisztika készitéséhez

felhasznalhat.

Az Elo6fizet6i

szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd jogosult az

El6fizet6tol kérni, hogy a szerzddéskotéshez hitelt érdemlden igazolja magat és az altala
k6zolt adatok valddisagat. A Szolgaltatd az Eldfizeték személyes adatainak kezelésére
akkor jogosult, ha az érintett el6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést
torvény elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

A Szolgaltat6 altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,
céljat és id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
Idotartama

Természetes személy
el6fizeté neve, szlletési
neve, szlletési helye és
ideje, lakbdhelye, tartéz-
kodasi helye;

Nem természetes sze-
mély elofizetdé cégneve,
székhelye, telephelye, fi-

Eht. 157. § (2) bek.

szamldzas és dijak
beszedése, a szer-
z6dés figyelemmel
kisérése

adattal
Osszeflig-gésben
eredé i-gények

eléviulé-séig

Oktelepe, cégjegyzék-
sza-ma, pénzforgalmi
szam-laszama

kiskorua természetes

személy esetén a tor-
vényes képvisel6 neve,
lakéhelye, lednykori
neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak

beszedése, a szer-
z6dés figyelemmel
kisérése

adattal
Osszeflig-gésben
eredé i-gények

elévilé-séig

elofizetd levelezési cime szamlazas és dijak | . -
. . o - . visszavonasaig,
(amennyiben eltér a lak- | az El6fizeté hozzaja- | beszedése, a szer-|. W
" . . . .12 : illetve a szerzo-
helytdol / tartozkodasi | ruldsa z6des figyelemmel | |, L
ot . W C dés megszine-
helytdl vagy szekhelytdl) kisérése séig

hozzajarulas

el6fizet6 e-mail cime(i),
telefon és telefax sza-
ma(i)

az El6fizetd hozzaja-
ruldsa

a szolgaltatas elér-
hetové tétele, e-
gyluttmUkodés a
szerzOdésszer(i tel-
esitése érdekében

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzé6-
dés megszliné-
séig
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nem természetes sze-
mély el6fizetd esetén a
kapcsolattarté  személy

a kapcsolattarto

szemeély

egylttm(ikodés a
szerzddés teljesi-

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerz6-

esemeényei

) ) hozzajarulasa tése érdekében dés megsz(iné-
neve és telefonszama séig
el6fizetdi hozzaférési a szolgéltatas elér-
pont  létesitési cime hetévé tétele, a|adattal
(amen-nyiben eltér a szerzddés figyelem- | 6sszeflig-gésben
lakhely-t6l/tartézkodasi Eht. 157. § (2) bek. mel kisérése, hiba-|eredé i-gények
helytdl vagy a elharitas, karban- | elévilé-séig
székhelytél) tartas
a szolgaltatas elér-
a szolgaltatas nydjta- hetévé tétele, | adattal
sarll(?,zl szuklsegels tavbe- Eht. 157. § (2) bek. szam-laz,as, dijak osszclalfug_-ge,sben
szeld allomas szama vagy | — besze-dése, eredo i-gények
egyéb azonositoja szerz6dés fi- | elévilé-séig
gyelemmel kisérése
a szolgaltatas elér-
a szolgaltatas nydjta- hetévé tétele, | adattal
sarll(?,z ) szuk,segles taybe- Eht. 157. § (2) bek. szam-laz,as, dijak osszclalfug_-ge,sben
szeld allomas tipusa illet- | = besze-dése, eredo i-gények
ve jellege szerzG6dés fi- | elévilé-séig
gyelemmel kisérése
. L szamlazas és dijak | adattal
az elszamolasi beszedése, szerz4- | 6sszefig-gésben
id6szakban elszdmolhaté | Eht. 157. § (2) bek. | (- . ! g S ug-ge
.. . . dés figyelemmel ki- | ered6 i-gények
Osszes egy-ség szama . PP
sérése eléviulé-séig
a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és id6tartama, szamlazas és dijak | adattal
tovabba a letoltott beszedése, szerzd- | 6sszeflig-gésben
és/vagy feltoltott adat Eht. 157. § (2) bek. dés figyelemmel ki- | ered6 i-gények
terjedelme, IP hal6zatok sérése eléviulé-séig
esetén az alkalmazott
azonositok
szamlazas és dijak | adattal
a hivas vagy egyéb beszedése, szerzl- | 6sszeflig-gésben
szolgaltatas datuma Eht. 157. 5 (2) bek. dés figyelemmel ki- | ered6 i-gények
sérése eléviulé-séig
e g . szamlazas és dijak | adattal
a difizetéssel s a beszedése, szerzd- | 6sszeflig-gésben
dijtartozassal Osszefiiggd | Eht. 157. § (2) bek. | ~ooicococr ) > ug-ge
dés figyelemmel ki- | ered0 i-gények
adatok . PR
sérése eléviulé-séig
a tartozas hatrahagyasa szamlazas és dijak | adattal
eseten  az equlgetm Eht. 157. § (2) bek. bgsze_dese, szerzo- ossz«lalfug_-ge,sben
szerz6des felmondasanak | = dés figyelemmel ki- | ered0 i-gények

sérése

elévilé-séig
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az elOfizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogelle-
nesen alkalmazott — igy
kilbnésen a tulajdonosa

szamlazas és dijak

szerinti egyéb személyes
adatok (igy kulénésen:

Uzletszerzési
tevékenység

altal letiltott — el&fizetdi . o adattal
végberendezések haszna- beszedese, igenyek Osszeflig-gésben

> . Eht. 157. 8§ (2) bek. | érvényesitése, szer- A
latéara, illetve annak - ' eredo i-gények
- . . zédes figyelemmel PR
kisér-letére vonatkozdan c elévilé-séig

! . kisérése

a szol-géltat6
elektronikus hir-k6zI6
halézatdban  kelet-kezd
adatok
el6fizetd hozzajarulasa

hozzajarulas

adatok

megelbzése

természetes személy folytatasa, illetve | . L
. . o P - visszavonasaig,
esetén anyja neve, | az El6fizeté hozzaja- | szamlazas és dijak | . e
e . . . . illetve a szerz6-
személyi igazolvany sza- | rulasa beszedése, . L
X . Py dés megszlné-
ma, bank-szamlaszama, szerzddes Séi
nem természetes sze- figyelemmel 9
mély el6fi-zet6 esetén kisérése
addészama)
. . . dijfizetési, illetve
k6zos adatallomannyal Jhzetesl, . | adattal
kapcsolatos adatkezelés- szerzodesbol eredo Osszeflig-gésben
. . Eht. 158. § (1) bek. | egyéb kotelezettség P
hez jogszabalyban eloirt e 2 ered6 i-gények
kijatszdsanak

eléviulé-séig

természetes személy
el6fizetd e-mail cime,

az El6fizet6 hozzaja-

elektronikus cimtar

hozzajarulas
visszavonasaig,

nem természetes sze- . létrehozatala és | illetve a szerz6-

. P . | ruldsa P . . o,
mély elbfizetd felhaszna- mukddtetese dés megszlné-
I6janak neve, email-cime séig

Az El6fizetdé hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat

Uzletszerzési céljara,

igy

kilondésen a

szolgaltatas

mindségének

javitasahoz,

fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése

céljabol a szolgaltatas

nydjtasaval

és

igénybevételével

tevékenységének megvalésitasa céljabdl felhasznalja.

kapcsolatos

tajékoztatasi

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkill, az lgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltatd az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toérdini koteles.
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10.2. Az Elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgéltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltaraséarol és felhasznalaséarol.

Az informaciés onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen ASZF
kozzétételével biztositja az eldfizetOk szamara annak megismerését, hogy az Eléfizet6k
személyes adatainak milyen korét, milyen id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik
a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nydjtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossagarol.

Az Elo6fizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizet6é feltétlen hozzajaruldasat adja a
Szolgaltato jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatdhoz.

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltaté Eléfizetdi e-mail
cime(i)t, a bejelentkezési azonosito(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

10.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az Elofizetok személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az irAnyadodak:

. Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélo
1998. évi VI. torvény,

. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagaraol szo6lo 1992. évi LXIII. torvény,

. Az elektronikus hirkozlésr6l szold 2003. évi C. torvény XVII.
fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

. Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének Kkiulénés

feltételeirél, az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl,
valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003.
(X11.13.) Korméanyrendelet,

) Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos
informaciégylijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttm(ikodésének rendjérdl sz6él6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodoé
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kulbnleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél szé6l6 4/2012.

(1.24.) NMHH rendelet.
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10.2.2. A Szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége

A Szolgéaltaté a tudomaséara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkll mas személy szamara nem teheti
lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvdnossagra. A Szolgdltaté alkalmazottai,
alvéllalkoz6i és megbizottai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az El6fizetd kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatd ~megbizdsa alapjan Szolgaltatd képviseletében az El6fizeté altal
kezdeményezett El6fizet6i SzerzOdéssel kapcsolatos Ugyintézés (igy kulénosen
szerz8déskotés és —moddositas) tekintetében eljaré megbizott/alvallalkozd az Eléfizet6
adatait a jelen ASZF-ben rogzitett korben, eljarasi rendben, és kotelezettségvallalasok
mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgaltatbnak tovabbitsa. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A Szolgaltaténak atadott, a Szolgaltaté altal mikodtetett miszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El6fizet6tdl szarmazd, taroldsra atvett barmilyen informacié és adat
masolasa, barminem{ sokszorositasa, felhasznalasa — kivéve az El6fizeto kifejezett irdsos
kérését és az Internet publikus protokolljain keresztll elérhetd informaciok, illetéleg
beleértve a Szolgaltatasok technikai megvalésitasabol adoddé atmeneti vagy biztonsagi
informacidtarolast — tilos. A Szolgaltatdé minden tdle telhetét koételes elkbvetni, hogy
illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgéaltaté az
El6fizetd jelszavait és felhasznaloneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki
harmadik személynek.

Az El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatdé altal muikodtetett mi(iszaki
berendezéseken és programokon tarolt El6fizet6 altal, vagy az El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté altal oda elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany,
jel az Internet szolgaltatas jellegébdl adéddan nyilvanos informacidknak tekintendd, igy
azok harmadik fél altali megismerésébdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem felel.

10.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltato koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszadmitasdhoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatds azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési
szolgéltatas esetén a hivé fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség. Ha az El6fizetd a Szolgaltatétol részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatdst kér, ennek megaddsa el6tt a Szolgaltatd koteles az
El6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a Szolgaltatast igénybe vevo,
az El6fizetdn kivili természetes személy felhasznalék személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a
felhasznaldok tajékoztatasukat kovetéen hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az
el6fizet6 tartozik felelGsséggel. Err6l a Szolgaltatd az El6fizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatds esetén, ha az el6fizetd a hivd fél hivoszamanak
megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az elbfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a
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kimutatdssal egyltt a szolgdltatast igénybe vevd, az eldfizetén kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldok tajékoztatasukat koévetden
hozzajarultak. A szolgéaltaté a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az elofizetd tartozik felelésséggel, amelyrdl irasban
koteles nyilatkozni.

10.2.4. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd elGzetes irasbeli
engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az Elbfizetd
kifejezett hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon
alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgéltatdé az altala kezelt adatok koézul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek az Eht. 157. 8-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

1) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,

2) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek részére,

3) a birésagi végrehajtasrol szélé torvény elGirdsai  szerint a
végrehajtonak,

4) az Avtv. 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok

megismerésére kulon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a Szolgdltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgéltatd az Eht. 157. 8-anak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kuldn torvény
szerint jogosult nyomozé hatésag, uUgyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabél - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltaténdl rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltat6 a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasdnak megeldzése érdekében jogosult az eldfizetd nevét, az azonositdsahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokarol szo6l6 tajékoztatast masik tavkozlési
szolgaltaténak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - koz6s
adatallomanyt Iétrehozni, ha

1) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerzédést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az eldfizetd szamara részben vagy
egészben felfiggesztette,

2) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az eldfizeté ellen, illet6leg az el6fizeté tartdézkodasi helye
ismeretlen,

3) az ajanlattevd, illetve az el6fizetdé kar okozdsa érdekében a

Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiulénosen,

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
93



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgdltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az
adatatadas tényérdl.

Az Elofizetd az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a vele szemben fennallé pénziligyi koveteléseit az El6fizetd kilon engedélye nélkil
barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzadjarul ahhoz is, hogy a
hataridére nem rendezett tartozdsainak beszedése érdekében a Szolgaltaté harmadik
félnek a tartozads beszedéséhez sziikséges El6fizetdi adatokat atadja, és a harmadik fél
azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizeté adatait
koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizeté adataival szemben
fennall6é adatvédelmi és adatkezelési szabalyait.

10.2.5. El6fizetdi cimtar

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jévOben elGfizetéi cimtarat hozzon létre és
mikddtessen szolgadltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtdrban valamennyi
el6fizetd alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A
cimtarban valé megjelenés nem koételezd, az eldfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat
belble, illetve nyilatkozatat barmikor, az ugyfélszolgalat igénybe vételével
megvaltoztathatja. Az egyéni eldfizet6 kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltlintesse,
hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kbzvetlen Uzletszerzési célra.

Mivel a Szolgaltat6 a Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatasokat a Vodafone
Magyarorszag zrt. Tavkozlési Alapszolgéaltatd halézatanak igénybevételével nydjtja, igy
Vodafone Magyarorszdg zrt. az Avtv. értelmében szlikségszerlien az El6fizet6
vonatkozasaban adatfeldolgozonak tekintendd.

10.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltaté a halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizarélag a
szolgéltatas teljesitéséhez szikséges meértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely kodzlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvadnossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatésagok tekintetében kulén térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkiul - tilos a kozlések
medfigyelése, lehallgatdsa, taroldsa vagy a kozlésbe mas mddokon térténd beleavatkozas
vagy megdfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolds esetén a
nyomozdhatésag a felhasznalé irdsbeli kérelmére a haszndlataban |év6 készililéken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kdzlés tartalméat és a
beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron
beldl megismerheti, azt technikai eszk6zzel régzitheti.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
94



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg
10.2.7. Adatbiztonsag
A Szolgéltatd &altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat

igénybevételével tovabbitott kodzlések titkossdgat elsGsorban a kilonb6z6 szamitdgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

1) a szamitogépes virusok, amelyek a szolgéltat6 altal tarolt személyes
és egyéb adatok sérilését, megsemmisiilését eredményezhetik,

2) a szamitogépes betdrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt
személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul
hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

3) a szamitégépes kaldézkodas, amelynek sordn az Internet halézat

igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek
kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizet6 koteles a téle elvarhatd miszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve
elharitasa érdekében.

10.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  haldézaton tovabbitott kozlések  kifurkészésének leheté legteljesebb
megakadalyozasdhoz szikségesek.

A Szolgdltaté az irdsban megkotott eldfizetéi szerz6déseket, illetve az elektronikus Gton
rogzitett el6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virus6l6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sérilés és megsemmisulés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett el6fizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.

”w

10.2.7.2. Az Elofizeto altal végrehajtando biztonsagi intézkedések

Az Elb6fizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kulondsen a
szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd (kéd) védelme érdekében. Az el6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan
eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
(kédjanak) felhasznalasaval val6sult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 idordl-idore térténd
megvaltoztatasa. A jelszonak minimum 8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell
allnia, valamint tartalmaznia kell legalabb egy kisbet(it, legalabb egy nagybetlt, és
legalabb egy szamot. A jelsz6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specidlis
szimbolumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszohoz
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tartozé felhasznaldi nevet vagy azonositot. Az El6fizet6 a jelszét barmikor jogosult az
ugyfélszolgalat igénybevételével kéltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasdra jutott, az eldfizeté koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni.
A jelsz6 megvaltoztatdsaval kapcsolatos tovabbi informéaciokrdol a szolgaltaté az
ugyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitdsa érdekében javasolt, hogy az eldfizetd minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az el6fizetéhéz, a dokumentum
megnyitasa nélkul toéroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitégépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizetd a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kézlések
titkossagat fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkdze a
biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az Elofizetd részére kulon
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok koltségeirél a
szolgaltat6 az ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatdo spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail
cimek részére.

10.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az El6fizeté szamara

A Szolgaltatd az Eldfizet6 irdsbeli kérésére koteles az altala az El6fizetérdl nyilvantartott
adatokrdl felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az El6fizetének lehetdvé tenni. A
Szolgaltaté altal nyilvantartott adatokba kizardlag az El6fizetd személyesen, vagy
meghatalmazottja — ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet
be. Az El6fizetd korlatlanul, barmely adatdt megtekintheti. Meghatalmazds esetén
pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére
jogosult. Az El6fizeté a betekintési joggal az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt
el6re egyeztetett idépontban élhet oly médon, hogy ne zavarja a Szolgaltatd Gizletmenetét.

A Szolgaltaté koteles az Ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett
hangfelvételnek az érintett eldfizet6 altali visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgaltaté altal
biztositott igyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni.

A Szolgaltat6 koteles tajékoztatni az El6fizetot:

) a roéla nyilvantartott valamennyi adatrol,

) az igénybevett  Szolgaltatds  valamennyi a  Szolgaltatas
hasznalatahoz sziikséges paraméterérdl,

. a szamlazas alapjat képez6 adatokradl,

. az el6forduld hibakrol és minGségromlasokrol, illetve
tzemszinetekrol.

A Szolgaltatd az Elbfizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is
kiadja a kért informacidokat abban az esetben, ha az El6fizet6 az Egyedi Elofizetoi
Szerzédésben meghatarozott modon azonositja magat.
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10.2.9. A Szolgaltaté adatvédelmi felelbse

Az ElGfizetOk a jelen Tajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltaté Ilentebb megjeldlt adatvédelmi
felel6sének kildhetik meg.

Név: Vidra Zsolt

Tisztség: Operativ lgazgato
Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu
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11. Az Eléfizetdo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moddositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiillonosen elofizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasahoz,
ertéeknovelt szolgaltatasok nyudjtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni elofizetoi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

Az El6fizetdi jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatait a vonatkozoé El6fizetdi szerzddés
megkotésére alkalmazandd szerz6déskotési eljards szerinti modon koételes megadni,
kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megaddsa targyaban kételezd formai
el6irdsokat hataroz meg. Az egyes nyilatkozatok modositasanak és visszavonasanak
modjara az azonos targyu nyilatkozat megadasdara vonatkozd elbirdsok megfelel6en
iranyadok.

Szolgaltato akként rendelkezik, hogy az El6fizet6 2011. november 1. napja el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrél szo6lé 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltat6 a vonatkoz6
ASZF modositasrol szolo értesitésben errdl megfeleléen tajékoztatta az Eléfizetdket,
részukre biztositja azon jogot és lehetdséget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat
visszavonhassak.

”we

11.1. El6fizetoi névjegyzék

Telefonszolgdltatds esetén az Eldfizet6i névjegyzékben vald szerepléshez sziikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerzédéskotéskor vagy azt kdvetéen az El6fizetGi szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen modosithatja és/vagy
visszavonhatja.

Szolgéltaté mint telefonszolgaltaté évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevd eldfizetdjérél névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztil — hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgaltatd a helyhez kotott telefon el6fizet6i hozzaférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaténak az altala készitett el6fizetdi névjegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség
kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan Eléfizetéjének nevére, cimére és elofizetli
hivoszamara, akik az adataik eldfizetéi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.
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11.2. Forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok

A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok alkalmazasdhoz szikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerzddéskotéskor vagy azt kdvetéen az El6fizetGi szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen modosithatja és/vagy
visszavonhatja.

11.3. Ertéknovelt szolgaltatasok

Az értéknovelt szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokat az Eldfizetd
szerzddéskotéskor vagy azt kovetéen az Elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor
megteheti, amennyiben az adott értékndvelt szolgaltatas igénybevétele kapcsan az
El6fizetd ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem vallalt, azokat barmikor,
téritésmentesen modosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.4. Elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez szikséges
nyilatkozatok

Elektronikus hirkdzlési szolgdltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez szlikséges nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor
vagy azt kovetben az Elb6fizet6i szerzOdés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat
barmikor, téritésmentesen részben vagy egészben modosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.5. Tételes szamla igénylése

A Szolgaltaté az Elbfizet6 kérésére a kidllitott szamldhoz koteles az el6z6ekben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magéban foglalja a dij kiszamitdsahoz szukséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokat
tartalmazo kimutatast. Ilyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a Szolgaltatdé az el6re
fizetett diju Szolgaltatast igénybe vevd Eldfizeté részére is koteles kidllitani, amennyiben
az El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

A szamlamellékletnek hozzéaférés tipusonként nem beszéd céli adatforgalom esetén a
kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idGpontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy id6alapu szamlazasndl az
adatforgalom idétartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi
idéalapu dij;

d) az adatforgalom dija.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként beszédcélu adatforgalom esetén a
kévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szadm;

b) a hivas kezd6 idépontja;
c) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;
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e) a hivas dija.

A szamlamellékletben kilén fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokeért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat. Atalany dijas Szolgaltatas esetében a
Szolgaltaté a fenti bekezdés d)—e) pontjainak alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra
vagy a Szolgéltatas atalanydijas jellegére is.

Atalany dijas Szolgaltatas esetében a Szolgéaltatd a fenti bekezdések c)-d) illetve d)-e)
pontjainak alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas
jellegére is.

Az el6z6ekben meghatarozott szamlamellékletek - egyéni El6fizet6 részére elektronikus
vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténdé - kiadasat a
Szolgaltaté havonta egy alkalommal biztositja dijmentesen, egyéni El6fizetk részére. Az
egyéni El6fizet6 a hivasrészletezd kidllitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen.

Az El6fizeté erre vonatkozdé igényét az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésével
egyidejlileg megteendd nyilatkozatdban, illetve a szerz6déses jogviszony folyaman
jelezheti a Szolgdltatd felé. Hatarozott idére a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 honap
idétartamra igényelhet6. Az El6fizet6 igénylését a Elbfizetdi szerz6dés hatadlya alatt
barmikor téritésmentesen részben vagy egészben moédosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizet6t, hogy a kimutatassal egyutt harmadik személy
felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatdsukat kovetden
hozzajarultak. A Szolgéaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalméat nem koételes
vizsgalni, a hozzajaruldsért kizardlag az eldfizeté tartozik felelésséggel. Az el6z6ekben
irtakra tekintettel tételes szamla igénylésével az El6fizeté6 akként nyilatkozik, hogy a
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magara
nézve kotelezének fogadta el, és teljesitette.

11.6. Elovalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok

Az elbGvalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatéra vonatkozd nyilatkozatokat az El6fizetd
szerzddéskotéskor vagy azt kovetden az Elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt barmikor
megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen moédosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.7. Egyéni elofizetoi minoségre vonatkozé nyilatkozat

Az egyéni el6fizetéi mindségre valamint a KKV stadtuszra vonatkozé nyilatkozatot az
El6fizetd a szerzddéskotés soran teheti meg. A Szolgdltatd kétség esetén koteles a
fentieket tisztdzni és a szlikséges tdjékoztatast megadni. Az Elbfizetdi szerz6dés hatdlya
alatt bekovetkezett el6fizet6i minGségvaltozas érvényesitését az Elo6fizetd a 9.3.9. pontban
irtak szerint kezdeményezheti.
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12. Az Elofizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hataridé megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkul, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

12.1. A hatarozott idejli szerzodés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a
szerzddést nem hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) K6z6s megegyezéssel;

d) Ha az El6fizet6é meghal és nincs 06rokdse, vagy jogutod nélkdl
megsz(lnik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszlinik;

) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6
(hat) hénapig nem tudja biztositani

Q) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozé — szerz6désének megsziinésével;

) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL

szolgdltatas El6fizetdjével fenndlld telefon—elbfizetésre vonatkozd eléfizetdi
szerzddést rendes felmondassal felmondja.

A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszlinik. A
szerz6dés megszlinését megelézden a szolgdltatd koteles az elbfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok
szamarol és a szerz8dés megszlinésének idépontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz6dés megszlinését kovet6 Uj elbfizetbi szerz6dés szerzOdéses feltételeirdl, amely
esetben a létrejovo Uj szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott
idejl szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az
el6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megeldzden
szerz6désmaoddositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6désben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgéaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbll ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltaté Eht 134. §
(6)—(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
szolgaltatd kizardlag az el6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
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12.2. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

a) K6z0s megegyezéssel megsziintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivili felmondassal;

d) Ha az El6fizetd meghal és nincs 0rokdse, vagy jogutdd nélkil
megszlnik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkil megszinik;

) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6
(hat) hénapig nem tudja biztositani;

e)) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotétt — a helyi hurok teljes
atengedésére vonatkozo — szerz6désének megszlinésével;

) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd6 a Telefon-el6fizetéses DSL

szolgaltatas EldfizetGjével fennalld telefon—elGfizetésre vonatkozd el6fizetdi
szerzddést rendes felmondassal felmondja.

12.3. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol

12.3.1. Rendes felmondas

Az El6fizet6 barmikor 8 napos rendes felmondasi idével jogosult az El6fizetdi szerz6dést
felmondani. A Szolgaltaté az uzleti/intézményi El6fizetével megkotott Egyedi El6fizetdi
Szerzddésben ettdl eltéré felmondasi hataridét is kikothet. A felmondas irdasban, vagy
telefonon keresztiil torténhet. irdsbeli felmondas esetén a Szolgaltatd altal adott ElSfizetd
és szolgaltatasazonositora vald hivatkozas megjeldlésével, telefonon torténd lemondas
esetén az el6fizet6é azonositdsat lehetévé tévo adatok egyeztetését kovetben, a
szolgaltatasazonositora vald hivatkozassal térténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizetd irasbeli felmondasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az Elofizetdi szerz6dés a felmonddsi hatarid6 lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizet6i szerz6dés Elb6fizetd részérdl torténd felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerzddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy
a felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellen6rzését kdvetden fogadja el.

Az Elofizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok tekintetében az El6fizeto
felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szolo torvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyaddk.

Az El6fizet6 felmondasa esetén a részére atadott eszkézoket az Eldfizeté koteles a
szolgaltatds megszlinését koveté 8 munkanapon belll a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.
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12.3.2. Rendkivuli felmondéas

Az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult az El6fizetGi szerz6dést
azonnali hatallyal (Szolgaltaté hibajabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani,
amennyiben az El6fizetd elbzetes irdsbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon beldl
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld kompenzaciét. Azonnali
hatdlyud felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatdhoz vald beérkezését kdvetd
napon szlnik meg. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott
El6fizet6 és szolgaltatdsazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az Elbfizeté elhaldlozdsa esetén a Szolgdltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal
megszlnteti, amikor a halaleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rokds vagy 6rokésok
vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirdsat a Szolgaltaténal irdsban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az Elbfizetd jelszavait és felhasznaldéneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizet6 haldla esetén sem adja ki harmadik személynek. Az
e-mail postafidok tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhaté at, ha az arra
vald jogosultsagot hitelt érdemléen bizonyitja a Szolgaltaté felé.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd irdnyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd 30 napon tul nem haritja el.

Szolgaltatod jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy
a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen
ASZF 2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kévetéen fogadja el.

Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkdzok tekintetében az Eldfizetd
felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szél6 térvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyadok.

Az El6fizet6 felmondasa esetén a részére atadott eszkézoket az Eldfizeté koteles a
szolgaltatas megszlinését koveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatd 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4. Az ElofizetOi szerzodés felmondasa a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles
megklldeni, amennyiben az El6fizetdi szerz6désben az el6fizetd hozzdajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhaté, kivéve, ha a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a
Szolgdltatd nem rendelkezik az El6fizetd e moddon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltatdé az El6fizetét a szerz6dés felmondasarol
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Eldfizeté a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszlinteti, az Elofizet6i szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerz6désszegés megsziintetésérél az Eldfizet6 a Szolgaltatét, a
szerz6dés meg nem sz(inésér6l a Szolgaltatd koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.
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A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az
El6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy a szerzédésszegés felmondasi idé alatt toérténd
megsziintetése esetén az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

12.4.1. Rendes felmondas

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltato az Uzleti/intézményi El6fizet6vel megkotott egyedi El6fizetdi szerz6désben ettdl
eltérd felmondasi hataridot is kikothet.

12.4.2. Rendkivuli felmondéas

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést 30 napos rendkiviili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elso
értesités elklildését legalabb 15 nappal kdoveté masodik, postai Uton megkildésre kerilg,
pothataridét rogzité értesitést (felszolitast) kdovetéen sem egyenlitette ki. A postai Uton
megkildott felszolitds kapcsan a Szolgaltatd az ASZF Il. sz. melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté a pdthataridén belll fizetési
hatralékat rendezi, Ugy az El6fizetli szerzdédést a Szolgaltatd6 nem mondja fel. Ennek
megfeleléen a pothataridé utolsé napja azon hatarnap, amig az Elofizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgaltaté az El6fizetdi szerzédést
felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozés 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé6 Osszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban vagy brutté 10.000,-Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén a bruttd
10.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozads Osszegszer(iségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
Szolgéltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idovel mondhatja fel, ha

Az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak rendeltetésszerl(
m(ik6dését, és az ElGfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil nem szlinteti meg,

Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szaméara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

Az Eldfizet0 a szolgaltatast térvenybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul
az El6fizeté a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban
foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitdsban megjeldlt hataridd alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi El6fizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigorubb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerzédésben.
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Az El6fizetdnek atadott, a Szolgdltatd tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra
a Polgari Térvénykonyvrdl szolo torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyaddk.

A szerzO6dés Szolgaltaté altal torténd felmondasa esetén az Eléfizetonek atadott eszkdzoket
az El6fizet6 koteles a szolgaltatas megszlinését kéveté 8 munkanapon belll a Szolgaltatd
1.2.2. pontban megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltat6
ugyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

12.5. Az ElofizetOi szerzodés megsziinése esetén beall6
jogkovetkezmények

12.5.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendb bsszeg

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés a vallalt hatarozott id6tartam lejarta el6tt az El6fizet6
érdekkorében felmerilt okbdl (az Eléfizet6 szerz6désszegése, Elbfizetdi hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése, Elofizetd rendes felmondasa, stb.)
megszlnik és az El6fizet6i szerz6dést az abbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az El6fizetd az Elbfizetdi szerz6dés fenndllta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tulmenden a Szolgaltaté a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet. Nem tartoznak jelen pont hatdlya ald a 12.1.i) és 12.2.i)
pontban rogzitett megszlinési okok, amelyek esetében a megsz(inésbdl eredéen sem
Szolgaltatd, sem az El6fizeté nem jogosult igényt vagy kdvetelést tdmasztani a masik féllel
szemben.

Ennek megfeleléen az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal az El6fizetdi szerz6dés fennallta
alatt nydjtott kedvezményeknek (igy kuléndsen egyszeri- és el6fizetési dijkedvezmények)
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megallapitott, ennek hidnyaban az egyedi- és ASZF
szerinti dijszabds 0Osszevetése alapjan kiszamitott Osszegét az Egyedi El6fizetdi
Szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére medfizetni. Ezen 6sszeget a Szolgaltatd
jogosult kotbér formajaban is érvényesiteni. Ezen 6sszeg utan késedelmi kamatot a
Szolgaltatd kizardlag a kiszamlazaskor rogzitett fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kovetbéen jogosult felszamitani.

Szolgaltatd a fenti jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizeté azért mondja fel
El6fizet6i szerzOdését, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30
(harminc) napig nem tudja elhéaritani,

12.5.2. Dijfizetés

A szerz6dés megszlinése az El6fizeté6t nem mentesiti a szerz6dés hatdlya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozétt az Eldfizet6i
szerz6dés megszlinésre kerlil, az El6fizetonek kotelessége 8 napon belll kiegyenliteni a
meég fennalld tartozasat, a Szolgaltaténak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetdnek. Amennyiben a szerz6dés megsz(inésekor El6fizetd fennallé tartozdsa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft Osszeget, a tartozds behajtasatdl a Szolgaltaté eltekint,
illetve a bruttdé 300,-Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés 6sszegét kizardlag az
El6fizetd kifejezett irdsbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltato altal erre kijelolt
helyen készpénzben fizeti vissza Elofizetonek. Az el6fizet6i jogviszony megszlinése okan
esedékes visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben
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Szolgaltatot vagy Elofizetdét, hogy melyikik érdekkorében felmerilt okbdl kerilt sor az
el6fizetGi jogviszony megszlinésére.

12.5.3. E-mail cimek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszlinését kdvetden az Elbfizetd e-mail
cimét a Szolgaltatd Gjra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizet6 a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.6. Uj szerzédés kotése

A szerz6dés megszlinését kdvetden a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot
Uj Elofizet6i szerzOdést, ha az Eldéfizetdbnek a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi szerz6dés megszlinését nem az Eléfizeté
hibajabol ered6, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy az
Ujabb szerz6déskotést az Eldfizetd kordbban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres Osszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kidsse.
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13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
a kozvetitovalasztast biztosité oOsszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltatd CPS szolgaltatasat a kovetlez6 telefonszolgaltatok eldfizetGinek all modjaban
igénybe venni:

a) Magyar Telekom Nyrt.,

b) UPC Magyarorszag Kft.,

c) Invitel Zrt.,

d) GTS Hungary Tavkozlési Kft.

A CPS szolgaltatdas nyujtasa megkezdésének az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott hataridejét a 2.3. pont hatarozza meg,

Amennyiben a kozvetitévalasztas automatikusan nem valdsul meg, a kotelezett szolgaltato
a szlkséges mliszaki valtoztatast koteles a Szolgaltatd - mint kodzvetité szolgaltato -
értesitésétdl szamitott 6t munkanapon belll végrehajtani, és ennek megtorténtérél az
El6fizet6t és a Szolgaltatot — mint kozvetitd szolgaltatot - irasban vagy egyéb bizonyithato
maodon tajékoztatni.

A Szolgaltatd figyelmezteti az Eldfizet6t, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazhatd koézvetitGvalasztasrdl szélé 73/2004. (IV. 15.) Korm.
rendelet vonatkozo elGirdsandl fogva a CPS szolgaltatas igénybevételére iranyuld Eléfizetdi
szerz6dés megkotésével — beleértve az erre iranyul6 rautalé magatartas tandsitasat — a
kévetkezd jogkbvetkezmények automatikusan bekévetkeznek:

a) az El6fizetd elfogadja a Szolgaltatdé — mint kodzvetité szolgdltatd -
altaldnos szerz6dési feltételeit;
b) az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd a

Szolgaltaté — mint kdzvetité szolgadltatd - igénye esetén tovabbitsa részére a
természetes személy Elofizetd esetén az  Elofizetd természetes
személyazonosité adatait, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét, nem
természetes személy Eld6fizetd esetén az Eldfizeté cégjegyzékszamat vagy
mas nyilvantartdsi szamat, valamint az El6fizet6 telefonszamat, tovabba ha
az Eléfizet6nek dijtartozasa van, ennek tényét;

c) az El6fizetének — a hivasonkénti kozvetitévalasztas esetét kivéve — a
kotelezett szolgdltatéval, illetve mas kozvetité szolgdltatoval a CPS
szolgaltatds vonatkozasaban fennalld el6fizet6i szerz6dése megszlinik vagy —
ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében — moédosul, amelyet a
kotelezett szolgaltatd koteles az elofizetdi szerz6désen atvezetni.

A Szolgaltaté felhivja az Eldfizet6 figyelmét, hogy a CPS szolgdltatas igénybevételére
vonatkozé Eldfizetdi szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltatonak a Szolgaltaté —
mint kdzvetité szolgaltatd - igénye esetén eleget kell tennie a kdvetkezd kotelezettségnek:
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a) A kotelezett szolgaltatdé a Szolgaltatdé - mint kozvetitd szolgaltatd -
igénye esetén a valasztast koveté 2 munkanapon bellil — illetéleg ha a
Szolgaltatéval az El6fizetdi szerz6dés megkdtése nem rautalé magatartassal
tortént, a kovetkezé bekezdés szerinti tajékoztatast kévetd 2 munkanapon
belul — téritésmentesen koteles kozolni a Szolgaltatéval- mint valasztott
kozvetitd szolgaltatdval -
i. az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt adatokat,
ii. rautalé magatartdssal torténé valasztas esetén a valasztas tényét és
idépontjat.
b) A kotelezett szolgaltaté a jelen bekezdés a) pontjaban foglalt

adatkozlési kotelezettségét a nyilvantartdsban szereplé adatok alapjan
teljesiti, amely adatok valddisagaért felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd — mint kozvetité szolgaltatd — az Elofizetdi szerz6dés megkotésérdl, az
El6fizetd nevérdl, hivoszamardl a valasztott szolgdltatdsok korérdl legkésébb 2
munkanapon belll tajékoztatja

a) a kotelezett szolgaltatot,

b) ha az El6fizetdnek a valasztott szolgaltatas tekintetében a kotelezett
szolgaltatén kivili szolgdltatéoval all fenn el6fizetéi szerzOdése, ezt a
kozvetitd szolgaltatdt, a hivasonkénti kdzvetitovalasztas esetét kivéve.

Amennyiben az El6fizetd az elbfizetdi hozzaférést nyujtd szolgdltatotdl elbre fizetett
szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a koOzvetitévalasztdas jogaval, a
kozvetitOvalasztasaval igénybe vett szolgaltatasokért — az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgaltaténak elbre kifizetett dijtol fliggetlenll — kulon dijfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltat6 nem nyujt olyan Szolgaltatast, amely esetén mas internet szolgaltatd
szolgaltatasat az internet hivas forgalmi dijaval egyitt szamlazza ki az El6fizet6i részére.

CPS szolgdltatds esetén az El6fizetdi szerzOdés a szolgaltatd-valasztds mdszaki
megvalositdsaval |ép hatalyba. Tobb hivoszamra megrendelt Szolgaltatas esetén az
El6fizetdi szerz6dés az elsé szam atforditasaval egyidejlileg hatalyba 1ép. A Szolgaltaté az
atforditas megtorténtérdl értesiti az Eldfizet6t, mellyel egyidejlileg az Eldfizetének a
hozzaférést biztosité szolgdltatoval, illetve mas koézremlkoédé szolgdltatéval fennalld
szerzGdése a valasztott Szolgaltatds vonatkozasaban megsz(inik, vagy mddosul. Hatarozott
id6re kotott szerzddés esetén a szerzédéses idétartam nem kezdddik el, ameddig az utolso
szam atforditAsa meg nem toérténik. Amennyiben valamennyi hivoszam atforditasara az
els6 szam atforditasatédl szamitott 5 napon belil nem kerll sor, Ugy a szerzddéses
elkotelezettség tartama az elsé szam atforditasatél szamitott 6. napon elkezdddik.

CPS szolgaltatas esetén, a hozzaférést biztositd szolgaltatd érdekkdrében felmerilo
okokbdl - mint példaul a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa — beallott
szlineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltato a felelGsségét kizarja, tekintettel arra, hogy
azt az El6fizet6 és a hozzaférést biztositd szolgdltatd kozott Iétrejott jogviszony
szabalyozza.
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14. Az Elofizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyeb kotelezettségei

7 -7

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szolgadltatds hozzaférési pontra kizarélag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozé szabvényok elGirdsait. A végberendezésekrol,
azok megfelel6ségér6l az El6fizet6 gondoskodik. A Szolgaltatasok igénybevételéhez
szUkséges szoftver és -felhaszndldi berendezések biztositdsa az El6fizetd feladata. Az
El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzG6i jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szlikséges szoftvereket.

Az ElGfizet6 koteles az El6fizetdi szerz6dés targyat képezd szerzOdésszerlien felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben rogzitett teljesitési hataridében atvenni. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatoval egyuttmikodni annak érdekében, hogy szolgaltaté a
Szolgaltatast hataridén belll képes legyen nydljtani. Ennek keretében az Eldfizet6
kuldnosen koteles:

1) lehetévé tenni a végberendezések lizembe allitasat,

2) biztositani a végberendezések miikddéséhez sziikséges kornyezeti
feltételeket,

3) az igényelt Szolgaltatas El6fizetdi végberendezéseinek,
interfészeknek installdlasadhoz, Uzemeltetéséhez  és karbantartasahoz
elektromos tépellatast sajat kéltségére folyamatosan biztositani, valamint

4) a kihelyezett vonalvégzddtetd berendezéseket folyamatosan

bekapcsolt allapotban tartani.

Az Elofizeté koteles az igénybevétel helyén az éplleten belllli szakaszt — ha az nem a
Szolgaltaté hasznalatdban, vagy lUzemeltetésében van — az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben
rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel
egyidejlleg ennek megtorténtérol irasban értesiteni a Szolgaltatét. E szakasz
karbantartédsa az El6fizetd kotelezettsége. E szakasznak a hibds m(ikodése semmilyen
korulmények kozott nem eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizetdé a szolgadltatas észlelhet6 hidnyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatat, a megfeleld hibabejelentéshez sziikséges
adatok megadasaval. Az El6fizetét terhelik a Szolgéaltaté azon koltségei, amelyek nem a
szolgaltato felelésségi kdrén bellli hibak alapjan mertltek fel.

Az Eld6fizet6 a Szolgaltatd ElbfizetSi szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét
tlrni koteles.

El6fizetd biztositani koteles, hogy a haldzati végpontot tartalmazé ingatlan/egyéb
létesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal biré személy - elGzetes
értesités mellett - eltlirje, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje

1) az ingatlan terlletére Szolgéaltatas telepités, -karbantartas és -
hibaelhéaritas céljabdl belépjen,
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2) a  sziukséges munkakat elvégezze az ingatlanon/egyéb
Iétesitményen, illetve annak kdzvetlen kornyezetében, tovabba
3) az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kézvetlen

kornyezetében a vonatkoz6 elGirdsok betartdsa mellett a Szolgaltatas
rendeltetésszer(i mikoédéséhez szikséges mértékben tavkozlési berendezést,
vezetéket, antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt Iétesitsen.

14.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. A hasznalat atengedése mas részére

A szolgaltatast kizardlag az El6fizetd és kozvetlen hozzatartozéi, vagy vele egy
haztartasban él6k, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe,
amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben ettdl eltéré moédon nem allapodtak meg. Az
El6fizetd a Szolgaltatas hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A
Szolgaltatd hozzadjaruldsa nélkil El6fizetd nem jogosult az El6fizetdi szerz6désbdl eredben
6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre &truhazni, illetve a Szolgaltatast
harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az El6fizetd felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgadltatasok hasznalatat lehetdvé
tevé egyéb, az Elb6fizetéhoz kotddo egyedi azonositdkat koteles titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen koételezettségének megszegésébdl eredd karért
teljes korl felel6sséggel tartozik, valamint teljes korl feleldsséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzéaférés jelszavan (kédjan) keresztill
torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett Szolgaltatast barmely médon - akar kdzvetve, akar
kozvetlenul - arra jogosulatlan személynek &atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznadlja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
SzerzO6dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatdrozottak szerint felmondani. El&fizetd a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kuléndsen a felhasznaléi név
illetve a jelsz6 harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl eredé mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatas jogosulatlan
atengedése esetén Szolgaltatdé mentesul az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennalld
felel6ssége és kotelezettségei aldl.

14.2.2. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatétol atvett és igénybe vett Szolgdltatds viszonteladdsara nem
jogosult. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatast  viszonteladoként kivanja
tovabbértékesiteni, erre kizardlag Szolgaltatoval kotott el6zetes és a viszonteladas
feltételeire vonatkozo egyedi, irdsban rogzitett megallapodds alapjan van lehetdsége.

Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett Szolgaltatast a fentiekt6l eltér6 modon - akar
kozvetve, akar kozvetlenil — tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznadlja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
SzerzO6dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatdrozottak szerint felmondani. Az El6fizetd
az ebbdl ered6 valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltaté részére.
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14.2.3. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinek felhasznalasaval:
. jelentés mennyiségl e-mail kuldése olyan személyek részére,

akikkel a feladd6 nem all személyes vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy
akik nem kérték kifejezetten, hogy részikre e-mailt killdjenek (spam),

) olyan e-mail kildése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan
adjak meg vagy elfedik (spoofing),

. olyan e-mail kuldése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt
tartalmaz,

. olyan e-mail kildése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz,

amely a cimzett vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes mikodést fejt ki, és ez
a cimzett akarata ellenére is végbemehet,
. olyan e-mail kuldése, amely jogsértd tartalmu informacidt tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizetdi szerzédést felmondani.

14.2.4. Jogosulatlan hozzaférés

Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinek felhasznalasaval:

) mas személy szamitégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan
megszerzése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozéasa, torlése,

) mas szamitogépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

. mas szamitégépének, illetve er6forrasainak engedély nélkdli
felhasznélasa sajat célra,

) a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kozlések
tartalmanak jogosulatlan kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

. a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizetdi szerz6dést felmondani.

14.2.5. Jogsérté tartalom kézzététele

Tilos a szolgaltaté hal6zatanak és/vagy hal6zati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informécidé tarolasa, tovabbitasa és kdzzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez f(iz6dd jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6dd jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
torvénybe tk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébként jogszabalyba ttkozik.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizetdi szerzédést felmondani.
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14.2.6. Globéalis DNS korlatozas

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az internet mikodéséhez sziikséges globalis domain
név rendszer folyamatos és biztonsagos m(ikddéséhez t6rtén6 hozzajarulashoz, melyre az
egyik nagy veszélyt a szakszer(itlenul, olykor nem is szandékosan tUzemeltett, igynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltat6 a
globalis domain név rendszer folyamatos és biztonsdgos miikddése érdekében a sziikséges
mértékben korlatozhatja a vildg barmely hosztja fel6l az El6fizetd hosztja felé irdnyulé DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A korlatozds bevezetése el6tt a Szolgdltatd irasban, lehetéség szerint elektronikus Uton
értesiti  érintett El6fizetdit, egyulttal lehetdséget biztosit online Ugyfélszolgalati
adminisztracids fellleten a korlatozas rajuk esé részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az El6fizet6 rendelkezik a biztonsdagos DNS szerver (izemeltetéséhez
szikséges ismeretekkel, s azt képes a gyakorlatban is alkalmazni.

A korlatozas bevezetése utan az Uj Eldfizet6k részére a korlatozas alapértelmezetten lép
életbe, mely kikapcsolaséara szintén az online Ugyfélszolgalati fellleten lehetséges.

14.2.7. Az atvitt adattartalomért vald felelb6sség

El6fizetd a hatdlyos jogszabdlyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgdltatason altala
atvitt, vagy tarolt adatok tartalmaért. Az Eléfizet6 nem terjeszthet, és nem publikalhat a
Szolgaltaté altal biztositott Szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos toérvények altal tiltott
szbveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt
szerz8i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotdasokat védd jogszabdlyok oltalma ald esé
alkotast vagy mvet.

Szolgaltatd semmilyen mddon nem felel8s az El6fizeté altal a Szolgaltatason atvitt, vagy
tarolt adatok tartalméért, a tudomasara juto torvényszegés esetén azonban a térvényben
el6irt kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgaltatd nem felelés a Szolgaltatas
igénybevételébdl adddd, Eldfizetd vagyontargyaiban, vagy azok adatallomanyaban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle racionalisan elvarhatét megtesz
azért, hogy ilyen ne forduljon el6. Szolgaltatdé nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi
a berendezéseken talalhatd, illetve a halézatan tovabbitott informéacidokat, azaz a
Szolgéltatas, a Halbézat, az Internet, illetve a Berendezések révén kapott informacio
felhasznaldsa kizardélag az El6fizetd kockdazatdra torténik. A Szolgaltatd az Ugyfelek felé
iranyuléd kéretlen elektronikus levelek szlirését az El6fizet6 kilon kérésére o6nalld
Szolgaltatasként nyljtja. A Szolgaltatd az lgyfelek fel6l érkez6 elektronikus levelek
tekintetében jogosult virusszlrést alkalmazni.

El6fizetd a 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére az altala a Szolgaltato
szamara okozott karért teljeskor(i kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik
személyek altal Szolgaltatoval szemben tamasztott igények tekintetében pedig teljeskord
helytallasi kotelezettség terheli. A 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére
El6fizetd Szolgdltatd felhivasdra és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint
karatalany megfizetésére koteles.
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14.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

El6fizet6 koteles a ElGfizetsi szerzOdés targyat képezd Szolgaltatast rendeltetésszerlien
hasznalni (lasd 14.2. pont). Ennek keretén belll teljes anyagi felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd vagy Tavkozlési Alapszolgaltatd tulajdonat képezd, hasznalatdban vagy
lizemeltetésében lév6 berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizetd
koteles a nala elhelyezett végberendezések megdvasa véget az azokat fenyegetd kar
elharitdsa érdekében szikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a
Szolgaltatoét értesiteni.

Az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén El6fizetd koteles az El6fizet6i hozzaférési pont
leszerelése céljabol a Szolgaltatoval egyltttmikodni és a Szolgaltatd vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatd tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszkozoket tzemképes,
sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon belll az El6fizetonek felréhatd
okbdl nem kerillne sor, Ugy az El6fizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai
eszkdzok értékét megtériteni.

Az El6fizetOnek vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas keretében hasznalatra atadott
el6fizet6i SIM-kartya a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem
atruhazhatd. Az El6fizet6 koteles az el6fizet6i SIM-kartyat rendeltetésszerlien, kizardlag az
irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkezd
eszkozben hasznalni. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy az El&fizeté elvesziti,
koteles a Szolgaltatbnak azonnal bejelenteni. Szolgaltatd a SIM-kartyat az El6fizetd
bejelentését  kovetéen haladéktalanul letiltja. A  SIM-kdrtya rendeltetésszerd
felhasznalasanak biztositasa El6fizet6 kotelezettsége, az ennek elmaradasabdl esetlegesen
szarmaz6 karok és extra koltségek teljes egészében — a vétkességre tekintet nélkil — az
El6fizet6t terhelik. A SIM-kartya hasznalatanak masnak torténd id6leges atengedése
esetén az Elofizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségekért és az idoleges atengedésbdl
ered6 esetleges karért — a vétkességre tekintet nélkul — ugyancsak az Eldfizet6 tartozik
helytallni. Ha az El6fizet6 a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és
ezzel befolyasolja a Szolgaltatas minGségét vagy a Szolgaltaténak egyéb modon kart okoz,
a Szolgaltaté ezt az El6fizetdi szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, valamint — amennyiben az Eléfizet6 a Szolgdltatdé jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belil sem szinteti meg a SIM-kartya
rendeltetésellenes hasznalatat — az El6fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével felmondani,
tovabba az El6fizet6tol kartéritést kovetelni. A SIM-kartya az Elofizetonek felréhatd vagy
egyébként az érdekkorében felmertléd okra visszavezetheté  meghibasodasa,
megrongalédasa, a rendeltetésszerd, illetve (zemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa
esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Amennyiben
magatartasaval az El6fizeté kart is okoz, Ugy a Szolgaltaténak joga van az Eléfizetdvel
szemben Kkartéritési igényt érvényesiteni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.
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15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltato fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. 8 (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatorndk szamatol fliggden, kilénbodz6
szolgaltatascsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatéo egy
megallithatod, visszatekerhet6 (time-shift) és felvétel funkciot nem tartalmazé set top box
igénybevételét teszi lehetévé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szliikséges ahhoz, hogy kiegészit6
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy
interaktiv funkcidt az El6fizetd elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat, azok
tartalméat jelen pont tartalmazza.
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16. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya és hatalya
16.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

16.1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja a Szolgaltatasok igénybevétele soran a felek kozott
keletkez6 jogok és kotelezettségek keretjellegli szabdlyozasa. Az Altaldnos Szerz4dési
Feltételek az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény felhatalmazasa alapjan, a
Magyar Koztarsasdg Polgari torvénykdnyvének, valamint a tavkozlési szolgaltatasi
jogviszonyt érinté jogszabalyoknak a figyelembevételével késziilt. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal
6sszhangban maddosul.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételekben és az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok, hatdsagi elbirdsok,
megfelelden kozzétett nemzetkodzi szerz6dések, szabvanyok koételezd erejli feltételei kulon
kikotés nélkil is iranyadoak.

16.1.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek targyi hatélya

Az Altaldnos SzerzSdési Feltételek targyi hatdlya a Szolgaltatdsok nyujtasara terjed ki, a
Szolgéaltaté altal nyudjtott tovabbi — nem Internet hozzaférési — szolgaltatasokra a jelen
ASZF-ben foglaltak a felek eltéré megallapodasa hidnyaban nem irdnyaddak.

16.1.3. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek személyi hatdlya

A Szolgaltatasok eléfizetdje (,El6fizet6”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi
hellyel rendelkez6 cselekvOképes, természetes személy, Magyarorszagon mikodést
folytatd jogi személyl és jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, egyéni
vallalkozo és tarsadalmi szervezet. A szolgaltatd Magyarorszagon nem bejegyzett jogi
személlyel, tovabba Magyarorszagi tartdézkodasi hellyel nem rendelkezé kulfoldi
természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot El6fizetGi szerzédést.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek személyi hatdlya az ElSfizetére és a Szolgaltatéra terjed
ki. Az El6fizet6 - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes felelGsséggel tartozik a
Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizeté és a Végfelhasznald kozott megkisérelt
illetve létrejott, a Szolgaltaté barmely Szolgaltatasat felhasznald vagy érintd tranzakciot,
beleértve a kereskedelmi tranzakcidkat is.
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16.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek idébeli és teriileti hatalya

16.2.1. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek id6beli hatélya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kozzétételtdl szamitott hatdrozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utols6 modositasanak datuma: 2015. februar 10.,
hatalybalépésének datuma: 2015. marcius 15.

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. térvény (Eht.) hatalyba |épésével
egyidejlleg hatalyon kivil helyezett tavkozlési jogszabalyok alapjan megkotott és
hatdlyban 1év6 egyedi Elofizetdi szerz6désekben a hatalyon kivil helyezett
jogszabalyokban hasznalt kifejezések helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan
alkotott jogszabalyokban szerepld fogalmak Iépnek.

Azok az ElSfizetdk, akik jelen ASZF hatdlyba lépése elStt kotdttek a Szolgaltatdval
ElSfizetSi szerzédést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentendé azon adataikat a
Szolgaltatonak 90 napon belll irdsban bejelenteni, amelyeket a megkotott El6fizetdi
szerz6dés nem tartalmaz.

Ha a kordbban megkotott El6fizetsi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkodzlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe
Utkodzik, ugy az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a
jogszabaly vonatkoz6 rendelkezése Iép.

A jelen ASZF hatélyba lépése el6tt megkotott egyedi Elbfizetdi szerzédésekben az
LAltalanos Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

16.2.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek teriileti hatalya

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek Magyarorszag egész teriiletén érvényes.
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17. Fogalomtar

ADSL szolgaltatas

Aszimmetrikus Digitdlis El6fizet6i Vonal, kommunikacids technolégia, ami digitdlis
adatatvitelt tesz lehet6vé a csavart rézérparu telefonkabelen. Nem specifikdlt esetben bele
értendé a Telefon-elbfizetéses és a Telefon el6fizetés nélkiili ADSL szolgaltatas is.
Aktivalas/létesités napja

Az a nap, amikortdl a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatdssal kapcsolatban a feleket megilletd jogokat és terhel6 kotelezettségeket
tartalmazé jelen dokumentum, amely eltér6 rendelkezés hidnyaban kifejezetten a
Szolgaltaté altal nydjtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizeté személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkéze minden egyes alkalommal mas-mas IP cimet
kaphat.

DSL-modem nélkili szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az El6fizetd sajat felel6sségére és érdekkdrében biztositja
az DSL-modemet.

DSL-modemes szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatds, melyhez az El6fizeté az DSL-modemet Szolgaltatétol kapja
hasznalatra mindaddig, amig az Egyedi El6fizet6i SzerzO6dés Felek kozott hatdlyosan a
hasznalati jog atadasarol rendelkezik.

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés

A szerzOdési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerz6dés.

Egyéni El6fizeto
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Egyéni El6fizetd az a természetes személy Elbfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai
tevékenységén kivul veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltaté biztositja, hogy az
El6fizetd egyszerd modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizet6i mindségre vonatkozd
nyilatkozatat. Kizardlag uzleti céll helyiségben |étesitett El6fizetdi hozzaférési pont
esetében az El6fizet6 egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betoltott kiskord vagy cselekv6képességet korlatozé gondnoksag ala
helyezett személy csak torvényes képviselGjének beleegyezésével lehet El6fizetd. A 14.
életévét be nem toltott kiskorl vagy cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt allo
személy nevében térvényes képviselbje kothet El6fizeti Szerz6dést.

Elo6fizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélklli tarsasag vagy egyéb
gazdalkodd szervezet, aki a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatas Eléfizetdje/felhasznaldja,
a szerzOdés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerzédés alanya.

El6fizetoi szerzodés

A Szolgdltatd és az El6fizetd kozott, az Elbfizetd altal megjeldlt Szolgaltatas
igénybevételére létrejott szerzédés, mely all az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl és a
Szolgaltaté mindenkor érvényes Altalanos Szerzddési Feltételeibdl.

Elore fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott
O0sszeget el6legként a Szolgdltatonak medfizeti, Ugy a Szolgdltatd a Szolgaltatast
mindaddig nyujtja, amig az El6fizetd altal befizetett el6leg az Eléfizet6 altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az elGleg teljes felhasznalasat kdvet6en az El6fizeté Ujabb elbleget
fizethet be. Egyes eldre fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgdltaté a szerz6dés hatdlyba
Iéptets feltételeként hatarozhatja meg az Elofizetd szerzddésszer(i teljesitését. Az elGre
fizetett id6szak a Szolgaltatas Uzembe helyezésétdl az egyedi Elofizetdi szerzddésben
feltiintetett, az El6fizet6 altal vallalt id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid”)
El6fizet6i szerz6désre, igy kilonésen a megkotésére, modositasara, felmondasara,
megsziuntetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazanddk.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szamolandé érték, mely a Szolgaltatds minimalis
mikdd6képességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.
Fix IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszkdze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog
kapni.

Garantalt savszélesség
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A Szolgaltatashoz rendelt és az El6fizetéi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatod altal az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség.

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltaté  halézatat, illetve a  Szolgaltatasokat altalanosan  jellemz6
szolgaltatasminbségi kovetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltér6 hivatkozdsa hijan a
halézati szolgdltatdsminéségi kovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozd,
kotelez6en teljesitendd, a Szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékekkel,
savszélesség esetén a megfeleld Garantalt savszélességgel.

Hozz&férési pont

A tavkozlési halézat azon pontja, amely a végfelhasznaldi berendezések csatlakoztataséara
szolgal (DSL-modemes szolgdltatdsnal az DSL modem Eléfizeté oldali interfésze, DSL-
modem nélkuli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkili DSL szolgaltatasoknal az DSL
modemhez kapcsolodd haldzati levalasztd sz(iré / haldzat végzédtetd berendezés Elbfizetd
oldali interfésze.

Hatarozott idotartam

Az a szerzGdéses id6szak, amelyre hivatkozva El6fizet6 az akcids arlistaban meghirdetett
kedvezményekre jogosultta valt. Az El6fizetd vallalja, hogy barmilyen ezen id6szakon
beltli, az El6fizet6 érdekkorében felmertlé okbol térténé megszlinés esetén az ASZF
12.5.1. pontjdban meghatarozott 6sszeget megfizeti a Szolgaltato felé.

Internet

Nyilt architektaraju, TCP/IP alapu nemzetkozi adatatviteli halézat és a halézaton elérhetd
tartalom egyuttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a hal6zatra csatlakoztatott egy adott eszkozt
egyértelmlen beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamként irjuk le, pontokkal
elvélasztva (pl.: 192.168.42.1).

IPv6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl:
2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).

Kapcsolattarto

Az egyedi El6fizet6i szerzddésben az Eldfizeté harmadik személyt is megjeldlhet, mint
els6dleges kapcsolattartét az El6fizetdi szerz6dés tekintetében. Kapcsolattarté megadasa
még részben sem mentesiti az ElSfizetét a jelen ASZF-ben meghatédrozott 6t terhel
értesitési, illetve egyéb informacids kotelezettségek aldl. A kapcsolattarté az Eldfizet6
képviseletében csak megfeleldé meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni,
egyebekben csupan kapcsolattartasi jogosultsaga van, ugyintézésivel nem bir.

Kinalt letoltési sebesség
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Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyljtsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton letoltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.

Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgdltatdas nyuUjtsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltéltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatdshoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizeti szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyljtsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton letoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgdltatdas nyuUjtsa sordn az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltéltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetGi szerz6désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatds nyuljtdsa soran az adott el6fizetéi hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltoltési irAnyban fogadott és kuldott
adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letoltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, a
Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetdsége

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett médon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgdltatds végberendezések kozotti megosztasi lehetbsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VolP, Chat alkalmazasok, Kodzodsségi oldalak, Fajlcserélé alkalmazasok, Video megosztd
alkalmazéasok, Egyéb

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal az eldfizet6i szerzédésben rogzitett azon
forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott felhasznalasi médra vonatkozé
feltétel megadasanak maodja lehet:
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a) igénybe vehetd
b) nem vehetd ignybe
c) feltételekkel vehet6 iganybe

Koltségviselo

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az Elofizetd helyett harmadik személy mint
koltségviseld is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az Eld6fizetGi
szerz6désben meghatarozott koéltségvisel6 nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6
személyének a Szolgaltatd részér6l torténd elfogaddsahoz az szikséges, hogy a
koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgéaltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az El6fizetSt a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszerlien vonatkoznak a
koltségviselére is a Szolgaltatds dija atvallaldsanak idétartama alatt, de tovabbi
Szolgaltatasokat csak az El6fizet6 irdsbeli hozzajarulasanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatasaval egyutt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatdst érintd minden Iényeges
informé&ciérdl egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek
kovetkeztében az ilyen lényeges informaciordl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az
El6fizetét, sem a  koltségviselét a  kotelezettségeik megszegéséhez  fliz6tt
jogkovetkezmények aldl. Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az
esedékességtll szamitott 15 napon bellil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az
El6fizet6tél is kovetelheti, az Elofizeté a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A
Szolgaltatd az El6fizetd6 kérésére, illetve ha a koltségvisel6 a szamlak megfizetésére
vonatkozo kotelezettségvallaldsat irasban visszavonja, az ezt kovet6é szamlakat az Eléfizet6
nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortdl a Szolgaltatd a Szolgadltatds nyujtasaval felhagy, és az El&fizetdi
szerz6dés hatalyat veszti.

Létesitési hely/ Telepitési hely
Hozzaférési pont altal meghatéarozott fizikai hely.
Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkézeink lGzemképes allapotban
valé tartdsara vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas
hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres
karbantartds biztositja az Uzemelés hatdsdra fokozatosan csokkend Uzembiztonsag
idoszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkozok elhasznalédasanak
folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgdltatds nyujtadsahoz sziikséges kiszolgdld eszk6zOk meghibdsoddasanak megeldzése
érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartdsi munkdalatokat a Szolgaltat6 minden héten, kedden és
csutortokén 0-6 ora kozott hajtja végre. A Szolgaltatas sziinetelésével jaré rendszeres

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
121



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idGtartamtol eltéré id6épontban hajtja
végre a Szolgaltatd, az Elofizetét a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6en, a
torzsszoveg 9.2.5. pontjdban meghatdrozott értesitési modokon, alapvetden elektronikus
Uton, el6zetesen értesiti.

SHDSL szolgaltatas

SHDSL technolégian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara kifejlesztett szélessavu
hozzaférési Szolgaltatds. A Szolgaltatas a tavbeszélo El6fizetSi haldzatba telepitett sodrott
rézvezet6t felhasznalva nagysebességl, szimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.
Szamlakuldési cim

Az a cim, ahova a szamla kézbesitésre kerul.

Szamlazasi cim

Az a cim, amelyre az El6fizetd a szamla kiallitdsat kérte, adott esetben a Koltségvisel6
székhelye, telephelye, lakcime.

Szélessavu kabel internet szolgaltatas

Kétirdnyl, nagysebességli digitdlis halozati szolgaltatds, amelynek sordn az El&fizetd a
tavkozlési alapszolgaltatdé HFC (Hybrid Fiber Coax) halézatanak igénybevételével létesit
kapcsolatot a szolgaltatdé IP gerinchalézataval. A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit.

Szolgaltatasminoségi kovetelmények

A Szolgdltatd Aaltal célértékek meghatarozasaval vallalt, kotelezéen teljesitendd, a
Szolgaltatds mindségét meghatdrozo elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban
rogzitett el6irdsok 6sszessége.

Szolgaltato

EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltatdé  Nyilvanosan  MUk6dé
Részvénytarsasag

Sziuneteltetés

Az az idGszak, amely alatt az El6fizet6i szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltato a
Szolgéltatas nyujtasat szlinetelteti.

Tavkozlési Alapszolgaltato

El6fizetének koOzcéll tavbeszélé vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztositd
harmadik fél, amelynek egyiuttmikodésével biztositja Szolgaltatd Szolgaltatasait.

Telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas
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Olyan DSL szolgaltatas mely létesitésének és hasznalatanak nem feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-eldfizetés, de feltétele a
Tavkozlési Alapszolgaltaté halézatahoz valé hozzaférés.

Telefon-elofizetés statusza/ Telefonvonal statusza

A kozcélu telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-el6fizetés
lakossagi vagy kozuleti jellege.

Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgéltatas mely I|étesitésének és hasznélatanak feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltatd felé érvényes telefon-eldfizetés.

Uzleti/intézményi El6fizetd

Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez§
gazdasagi tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki az
El6fizet6i hozzaférési pont létesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatasa
érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellendrzétt és harmadik személy illetéktelen
hozzaférésétdl védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai
tevékenységi korén belll veszi igénybe az adott Szolgaltatast. Az Uzleti/intézményi
El6fizetd alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni El6fizetdi kategdridra elbirtak szerint
meghatarozott helyiségbe, illetéleg helyre is kérheti az El6fizetdi hozzaférési pont
létesitését.

Vagyoni biztositék

Az Elofizetd szerzOdésszegése esetén, a korlatozas (5.2. pont) elkeriilése végett az
El6fizet6 altal a Szolgadltaténak nyujtandé dvadék/bankgarancia/kezességvallalas,
amelynek mértéke legalabb a lejart tartozas plusz az utols6 3 (harom) hénapra esé
(révidebb létid6szak esetén a teljes létidoszakbol kalkulalva aranyosan harom hdnapra
vetitett) el6fizetési dij 6sszegének megfelel6 6sszeg.

Vezeték nélkuli (mobil) Internet szolgaltatas

3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt
szamitogép segitségével biztositott vezeték nélkili (mobil) szélessavu kapcsoldédas az
Internethez. Felek a 3G/UMTS hal6zaton nyujtott Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték
nélkali (mobil) internet elérési szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi teruleten kivul a
Szolgaltatas a GPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik.

VDSL szolgaltatas

A VDSL szolgaltatas VDSL technoldégian alapuld, gyors Internet hozzéaférés céljara
kifejlesztett szélessavi ADSL hozzaférési szolgdltatds. A szolgdltatds a meglévl, a
tavbeszéld el6fizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezetot felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit, amely Internet és mas szolgaltatdsok nyujtasat is lehetdvé teszi.
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Végfelhasznalo

Szolgaltatds tényleges igénybevevdje, aki az El6fizetd felhasznaldéi nevét és jelszavat
hasznalja, de az El6fizet6tdl eltérd személy.

Budapest, 2015.szeptember 01.

EXTERNET Nyrt.
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1. SZ. MELLEKLET
A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

1.1. POP3, IMAP és SMTP szolgaltatasok

1.1.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhasznalasaval, a Szolgaltatdé szerverein keresztil.

1.1.2. A szolgaltatas igénybevételének médja

Az Elofizet6 a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozé levelezé
szerverekhez kapcsolodva kuldhet és fogadhat elektronikus tizeneteket, mely a megfelel6
kommunikaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizeté altal, a kapcsolédashoz
felhaszndlt kommunikaciés csatorna és tavkozlési Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznalatat is.

1.1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP

. 60 perc alatt elklldhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a
cimzettek szama is legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900
lehet,
egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,
egy elektronikus levélben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,
parhuzamosan kildhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,
nagy mennyiségl, korlevél/hirlevél kiildése esetén az El6fizetd

koteles azt olyan feladd, (envelope from) cimmel kildeni, melyre a

kézbesithetetlen levelek (nem létez6 cimzett esete példaul) eseten a

visszapattand (bounce) levél megérkezhet, elkeriilve, hogy ezek a Szolgaltaté

szerverén gy(iljenek fel,

. kuls6 haldzatbdl, azaz a Szolgaltatd érdekeltségi kérein kivil eso,
mas szolgéltaté hélézatdb6l az SMTP szolgaltatds SMTP authentikacié utan
vehetd csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List)
listakon szerepel, mely esetben a szolgaltatas nem vehets igénybe

. tilos a Szolgéaltat6 SMTP szerverét Un. bounce host-nak hasznalni,
azaz tilos a Szolgaltatd szerverén Kkeresztil visszapattogtatni mas mail-
szerverek altal barmely oknal fogva kézbesithetetlennek minéstilt leveleket.

A levélkildési limitek elérésekor a Szolgaltatd lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett
tarpit eljarassal.
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A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkill eltérhet.
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1.1.4. Globalis SMTP korlatozas

A Szolgaltaté halézata védelme érdekében, kulonos tekintettel a kéretlen levélkuldésre
alkalmas arté programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok
csOkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az El6fizetGitél a vildg barmely hosztja
felé iranyul6 SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allando kivétel a
Szolgaltatd altal biztositott SMTP kiszolgalod szerver(ek). A globdlis korlatozas bevezetése
el6tt a Szolgaltato irasban. lehetdség szerint elektronikus Uton értesiti érintett El6fizetdit,
egyuttal lehet6séget biztosit online Ugyfélszolgalati adminisztracios fellleten a korlatozas
rajuk es6é részének kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az El6fizetd
telephelyérél mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globdlis korlatozds bevezetése utdn az Uj El6fizetdk részére a korlatozas
alapértelmezetten |ép életbe, mely kikapcsoldsa az online ugyfélszolgalati fellleten
lehetséges.

1.1.5. POP/IMAP

o 60 perc alatti maximalis belépések szadma: 60 (hatvan)
o Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),
) Az adott szolgaltatashoz tartoz6 maximalis email tarhely elérése

utan a postafiék nem fogad tébb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél
feladdja érteslil, a Szolgdltatd az igénybe vehetd email tarhely 90%-os
telitettségének elérése eseten egy tajékoztato levelet helyez el a postafiokban.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

1.2. Masodlagos MX szolgaltatas
1.2.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja az El6fizeté altal, a Szolgaltatd haldzatdban Uzemeltetett elsédleges
MX (mail exchanger) szerverhez ugynevezett masodlagos MX biztositasa, mely az
els6dleges szerver elérhetetlensége esetén tdrolja a leveleket a nemzetkdzi és belfoldi
ajanlasok altal meghatéarozott ideig.

1.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

. Masodlagos MX szolgaltatds abban az esetben vehet6 igénybe, ha az
El6fizetd altal Gzemeltetett els6dleges MX szerver a létez8, ugynevezett valid
cimzettek részére érkezé leveleket a Szolgaltatd szerverérdl korlatozas nélkul
mind elfogadja, ezzel elkeriilve azt, hogy a masodlagos szerveren felgylljenek
azok. Tovabbi feltétel, hogy nem létez6 cimzett esetén az elsédleges MX
szerver 5xx (&llandd) hibakdddal utasitsa el a levelet

. Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltaté Aaltal Uzemeltetett
masodlagos MX szerver(ek) egyértelmlen beazonosithato, virussal fert6zott e-
mailt nem tovabbit
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. A El6fizetd koteles egylittmikddni a Szolgaltatoval a Masodlagos MX
szolgéaltatds megrendelése eseten a szolgaltatashoz tartozé domain név DNS
zénajaban torténd sziikséges modositas (gyében. Amennyiben a Szolgaltatd
kezeli ezt a DNS zonafjlt, a szikséges modositast kilon értesités nélkll hajtja
végre

1.2.3. A szolgéltatas hasznéalatanak korlatai

A Szolgaltato6 altal tzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig probalja(ak)
az elsbédleges szervernek kézbesiteni a levelet.

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.

1.3. Virussziirés, spamszlirés

1.3.1. A szolgaltatas célja

A Szolgaltato a lehetéségeinek hatarain belll biztositja az altala izemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allando
virusszlrést, illetve opciondlisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlirést
alkalmaz, tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepl6
hosztokrol.

A Szolgéltaté on-line ugyfélszolgalati adminisztracidés felliletén keresztiil lehet6séget
biztosit az altala kezelt postafidkokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlirés aktivalasara,
érzékenységi szintjének valtoztatasara. A spamsz(ir6 alapesetben kikapcsolt allapotd. A
Szolgéltatd6 nem felel a spamszlirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett
levelekért.
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2. Szerver alapu szolgaltatasok
2.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd kulonféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az El6fizet6k
részére, melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok
célja, hogy az el6fizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet
halézattal folyamatosan, nagy savszélességl kapcsolatban allo6 szerverek révén mas
Internet felhasznalok altal folyamatosan elérheték legyenek.

2.2. WEB-hoszting

2.2.1. A szolgaltatas igénybevételének maddja

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott azonositok alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztil juttatja el a Szolgdltatd szerverére a kézzéteend6 informacidkat és dllomanyokat.
Az El6fizet6 altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikacids csatorna és tavkozlési
Osszekottetés nem része a szolgaltatasnak. Az informaciok kozzététele az El6fizetd altal
megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosité (pl. domain név) alkalmazasaval
valésul meg.

2.2.2. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

. A tarhelyre torténd feltdltéshez szilkséges FTP belépések szama
o6ranként maximum 60

o A tarhelyen elhelyezett tartalomrél http-n keresztul 60 perc alatt
letdlthetd elemek (html lapok, képi elemek,stb egyuttesen) szama maximum
18,000

) A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhato

PHP és MySQL adatbazis korladtozas értékeit az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
tartalmazza

A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban el6zetes értesités nélkul eltérhet.
2.2.3. Minbségi célértékek

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.2.4. A rendelkezésre allds mérése

A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsdnak mérése a Szolgaltatéd altal Gzemeltett belsé
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén
a Szolgaltaté webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kuld, s az erre adott valasz
meglétét ellendrzi.
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2.3. Szerver-hoszting

2.3.1. A szolgaltatas célja

az Elofizetd altal biztositott berendezés hozzédkapcsolasa az Internet haldzathoz, a
Szolgaltato altal biztositott telephelyen.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének maédja

Az El6fizetd a Szolgaltaté altal kijeldlt szerver teremben helyezheti el szerver
szamitogépét, melyhez a Szolgaltatd biztositja az alapveté miikédéshez szikséges
feltételeket, mint példaul a klimatizalt kérnyezet, szinetmentes aramellatas, Ujrainditasi
szolgéltatas, 24 6ras felugyelet és hal6zati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizetd tulajdonaban levo szerver szamitdgép ethernet
interfésze.

2.3.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

. egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

. naptari hénapot tekintve elszdmolasi id6szaknak, a szerverrol
kimend IP forgalom legalabb kétszer akkora legyen, mint a szerverre iranyuld
forgalom. (szerver tipusu felhasznalas)

2.3.4. Minbségi célértékek

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.3.5. A rendelkezésre allds mérése

A szerver rendelkezésre dlldsa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellenbrzésével lehetséges, egy, a szolgaltaté haldzatan
kival 1évd, folyamatosan jol m(kddé internet-elérési pontrél. A rendelkezésre allas azon
idészakok, amikor a szerver elérhet6 és a teljes id6szak hanyadosaként hatarozhaté meg.
A rendelkezésre allas ilyen médon térténd méréséhez az El6fizetének biztositania kell,
hogy szerver szamitégépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hidnydban a
szolgaltatas atadasi pontjaként szerepl6 ethernet interfész allapota (up vagy down) a
meghatarozao.
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3. Domain szolgaltatasok
3.1. Domain nevekkel kapcsolatos ugyintézés

A domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az El6fizetd altal igényelt név vagy
valamint a domainhez tartoz6, ugynevezett domain name service-hez —rdviden DNS-
kapcsol6dé ugyintézésre.

Amennyiben az Eléfizet6 hatarozatlan idére megkotétt domain szerzddéssel rendelkezik a
Szolgaltatonal, és domain regisztracidja lejar, a Szolgaltatd az Elofizeté elGzetes
beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az El6fizetd domain nevét, kivéve, ha a

« 7.7

jelezte felmondési/torlési kérelmét Szolgaltato felé.

Hatdrozott id6re sz6l6 ©6nadllé domain szolgaltatds esetén a domain név torlésre kerdl,

amennyiben Eléfizet6 a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel6z6en irdsban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltatd felé.

Hatdrozott id6re szdld kiegészitd domain szolgdltatds esetén amennyiben a domain
regisztraciéja lejar, a Szolgaltaté az Elbfizeté el6zetes beleegyezésének kérése nélkul
lejaratat 30 (harminc) nappal megel6z6en El6fizeté irdsban jelezte felmondasi/torlési
kérelmét Szolgaltato felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasarol kiallitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatonak, kivéve, ha el6fizet6i szerz6dését hataridében felmondta.

Az el6fizet6 a domain regisztracional megadott adatokért, kulénos figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat o6nként jelzi
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan.

El6fizet6 a domain lejarati idejét - .hu végzGdés esetén - el6zetesen maga is ellendrizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltaté tgyfélszolgalatan keresztil.

Nemzetkdzi domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a Szolgaltat6
Ugyfélszolgalata mellett Ggynevezett whois segitségével is ellendrizhet, ez .eu domain
esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon taldlhatd, mas, .com .net. org domainek
esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhaté, de barmely mas, hiteles és
korrekt eredményt ad6 alkalmazas is felhasznalhat6

Magyar domain végzddések (.hu) esetében a fenntartdsi dij a regisztracié idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végz6désli domainek esetében a
regisztraciotdl szamitva, évente szikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztraci6 meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF 1l. sz. melléklete
tartalmazza.
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3.2. Domain szolgaltatasok szuneteltetésének egyedi esete

Domain fenntartas. llletve DNS name service szineteltetésére a ,,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehetdség. A parkoltatas ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

3.3. Domain szolgaltatasok

Domain regisztracio

Name server moédositas

DNS z6na modositas

Domain atkérés mas szolgaltatotol
Domain atadas

Domain parkoltatas
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4. Internet hozzaférés szolgaltatasok

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések
és a koOzponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozld
hal6zatokon keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet haldzaton beldil.

A szolgaltat6 szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgaltaté kdzponti kiszolgalé
berendezésének valamely interfésze, tovabbda a szolgaltatds tipusatol fliggéen biztositja az
el6fizet6k részére a szikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
el6fizet6i végberendezések valamely tavkozl6 haldzaton keresztlil az Internet haldzathoz
kapcsolédhatnak. A szolgdltatd a szolgadltatas biztositdsdhoz a sziikséges megfeleléség
tanusitassal rendelkez6 szamitogépekkel, adatatviteli eszk6zokkel és tavkozI6 halozatokkal
ellatott adathalozati kézpontot lizemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikddtet.

A szolgaltatdas nem tavkozl6 haldzat-specifikus, a szolgaltatd az eldfizet6i végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az el6fizeté igénye szerint klilénb6z6 tavkozld
haldézatokon keresztil, kildnféle technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés, DSL dsszekottetés, helyi hurok).

4.1. A szolgaltatas igénybevételének modja

A szolgaltato altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatasokat az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabdlyok szerint teljesitése esetén, eldfizetGi
szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozé ajanlattételt,
a szerz6dés megkotésére irdnyuld megrendelést nyujt be irdsban a szolgaltatéhoz.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsul az adathaldzati
(Internet) szolgaltatas nyujtdsanak megrendelésére vonatkozd igényl6i bejelentés.

Az ajanlattétel id6épontja az az id6pont, amikor az 6sszes szlikséges adatot hianytalanul
tartalmazdé igénybejelentés és az 0Osszes szikséges kapcsolédd irat a szolgéltatd
ugyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére elbfizetdi szerzédés nélkill lehetéség nincs.

A kommunikacids csatornakat az El6fizetGi oldalon (PSTN telefonvonal, bérelt vonal, ISDN)
minden esetben valamilyen tavkozlési Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az El6fizetd
megrendelésére. Az El6fizetd rendelkezik a sziikséges berendezésekkel a tavkozlési
hal6zatra valé csatlakozashoz és a Szolgéltatas igénybevételéhez. A Szolgaltatd
rendelkezik a megfeleld eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési
hél6zatok végberendezéseihez csatlakozik, a szikséges szerverekkel és
forgalomiranyitékkal, valamint a megfelel6 csatornakkal a hazai és nemzetkozi
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halézatokhoz, biztositva az El6fizet6 IP (Internet Protokoll) forgalmat. DSL és Bérelt Vonal
esetén a kommunikécids csatorna része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltaté a szolgaltatds nyuUjtasahoz sziikséges, El6fizetét elérd tavkozlési csatornak
biztositasdahoz mas szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veheti.

. Kapcsolt vonali (PSTN/ISDN) hozzaférés esetén, az El6fizet6
szamitogépe modemmel vagy ISDN/PSTN routerrel csatlakozik az egyik
vezetékes telefonhal6zatra és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositas utan
lIétrejon a kapcsolat.

. Bérelt vonali hozzaférés esetén az El6fizeté szamitdgépe, vagy
szamitogépes haldzata a megfelel6 interfésszel ellatott berendezés (pl. router)
segitségével csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet
mas tavkozlési Szolgaltatd biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférési
pontot.

. ADSL hozzaférés esetén az Elbfizetd szamitdégépe kozvetlendl
ADSL modemen keresztll, vagy szamitdogépes halézata egy router
kozbeiktatdsaval ADSL modemen keresztil csatlakozik a helyi tavbeszélé vagy
mas szolgaltat6 altal nyujtott ADSL technolégian alapul6 dsszekottetésen at.

. SHDSL hozzaférés esetén az Elbfizetd szamitdogépe SHDSL
modemen keresztil, vagy szamitégépes halézata egy router kdzbeiktatasaval
SHDSL modemen keresztil csatlakozik a helyi tdvbeszélé vagy mas szolgaltatd
altal nyudjtott SHDSL technolégian alapuld 6sszekottetésen at.

. Mikrohullami hozzaférés esetén az El6fizet6 szamitdégépe
mikrohullam( berendezés beltéri egységén keresztil, illetve szamitogépes
hél6ézata egy router kdzbeiktatasival csatlakozik a szolgéltaté &ltal biztositott
mikrohullamu 6sszekottetésen at.

) Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférés esetén 3G/UMTS
és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt
szamitogép segitségével biztositott a vezeték nélkiali (mobil) szélessavu
kapcsolodas az Internethez, a mobil tavkozlési halézatban a SIM/USIM kartya
és az ahhoz egyértelm(ien hozzadrendelt modem képezi a halézati végpontot.

. Szélessavu kabel internet hozzaférés esetén az eldfizeté a
tavkozlési alapszolgaltat6 HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home)
hal6zatanak igénybevételével, kabelmodemen keresztil kapcsolodik az
Internethez.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

Az El6fizetOnek rendelkeznie kell a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges mliszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgéltatassal.

Az elektronikus levelezés és webszerver Szolgaltatasok a vilag barmely pontjardl igénybe
vehetok.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén a (06-51) szdmon a Szolgéaltatds csak az
adott korzetbdl, vagy az orszagon bellilrdl érhetd el, a DSL, mikrohulldmud és bérelt vonali
szolgaltatas a Szolgaltaté altal meghatarozott foldrajzi tertleteken érhet6 el. A foldrajzi
terileteket a Szolgéaltaté hatarozza meg, és azok kérét szabadon valtoztathatja.
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A Szolgaltatasok a nap 24 drajaban, az év minden napjan elérhetéek, az elére bejelentett
és/vagy egyeztetett miszaki karbantartasok kivételével.

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi terlletei (féldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet
T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terulete
Bérelt vonal Orszagos
Kapcsolt vonal (Dial-up) Orszagos
Mikrohulldam Szolnok

Orszagos, a www.externet.hu oldalon kozzétett
orszagos lefedettségi térkép szerint, kulféldon nem
hasznalhat6

Magyar Telekom Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatasi terilete

Vezeték nélkidli  (mobil)
internet

Szélessavu kabel internet

4.3. Kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatas

4.3.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgéaltaté a kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatast ingyenesen nydjtja a
felhasznalok részére (csak a mindenkor érvényes Internet hivas percdijait kell a
felhasznaldnak megfizetnie az alapszolgaltatdé felé), igy nem minéGslinek el6fizetének.
Tekintettel az ingyenes jellegre a jelen szolgaltatas nyujtasa kapcsan a szolgaltaté
felel6sségét kizarja, a kozolt paraméterek teljesitéséért a szolgaltatd nem vallal
felelGsséget, azok csupan tajékoztato jellegliek.

Az elbfizetd szamitdgépe, helyi halézata vagy barmilyen erre alkalmas berendezése
modemmel vagy ISDN csatoléval rendelkezé végberendezésével meghatarozott idore
létesit Osszekottetést a kozcélu vonalkapcsolt tavbeszél6 halézaton (PSTN vagy ISDN)
keresztill a szolgaltatd kdzponti kiszolgalé berendezésével annak PPP adatatviteli protokollt
biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztil. Az el6fizeté az Internet alkalmazésait a
sajat végberendezésén futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe.

Telefonos szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgéltatd behivd szerverének azon
csatlakozasi pontja, ahol a nyilvanos tavbeszél6 vonalhoz csatlakozik. (PSTN/ISDN
interfész)

A Szolgaltatd biztositja a szikséges behivasi telefonszamot, azonositdkat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizet6i berendezés
valamelyik vezetékes telefonhalézaton keresztil csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a
Szolgaltatast, azaz az Internet haldzatot.

4.3.2. A szolgaltatas hasznélatahoz sziikséges technikai eszk6zok
A szolgéaltatas barmely, szilkség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezo,

megfeleld szoftverekkel elldtott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezés segitségével vehet6 igénybe.
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4.3.3. Min6ségi célértékek
4.3.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.3.3.2. Rendelkezésre allasi ido mérése

A rendelkezésre 3alldsi id60 mérése a Szolgadltatd haldézatmenedzsment rendszerében
valdsithatd meg. Amennyiben a szolgaltatd behivdszerverei mikddnek, és a PSTN halozat
felGl elérhetbek, a szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre all.

4.3.3.3. Savszélesség

PSTN kapcsolat hasznalata esetén a kinalt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli
sebessége az eldfizetd altal haszndlt modem maximalis adatatviteli sebességétdl fliggben
0,03 Mbit/s szimmetrikus, vagy 0,05 Mbit/s aszimmetrikus lehet. A behivasra hasznalt
telefonvonal, és modem jellemzGitdl figgden a tényleges adatatviteli sebesség kisebb
lehet, mint az elméleti maximalis adatatviteli sebesség. A szolgaltatdsmindségi
kovetelmények szerinti garantalt fel/le toltési sebesség egyedi célértéke: 0,01 Mbit/s).

ISDN vonal esetén a maximadalis adatatviteli sebesség az ISDN vonal egy csatornajanak
hasznalata esetén 0,06 Mbit/s, két csatorngjanak hasznalata esetén pedig 0,12 Mbit/s
lehet. A kozolt sebesség-adatok az el6fizetd altal inditott és az el6fizeténél végzOdtetett
adatforgalomra egyarant érvényesek. A szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti
garantalt fel/le toltési sebesség egyedi célértéke: 0,03 Mbit/s).

4.3.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ”“sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu ftp szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a
letoltés sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
iitemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé muszaki dokumentacioé tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.3.3.5. A megfelel6 fogadokészség biztositasa

A szolgéaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén kiulon hangsulyt fektet a
hivasfelépités mindenkori biztositasara. A szolgaltaté hal6zatanak fogaddé kapacitasa —
vagyis a fogadd modemek szadma és a felhasznalék aradnya (,R” paraméter) - a
nemzetkozileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket mindenkor eléri.
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4.3.3.6. A megfelel6 fogadékészség mérése

A szolgaltatd halézatmenedzsment rendszerében mérheté az egyes behivdszerverek
foglaltsaga, és ennek alapjan meghatarozhatd, hogy adott idGpontban az adott
behivészerver fogadoképes-e

4.3.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy 24 déra folyamatos kapcsolat biztositédsat kovetéen az
Osszekottetést megszakitsa, anélkill, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.4. ADSL Internet hozzaférési szolgaltatas

4.4.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizet6 Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipust 6sszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPOE) protokollt hasznélva Internet
kapcsolatot létesit a szolgaltaté IP gerinchél6ézatidval. Az ADSL Internet szolgaltatas részét
képezi az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté vagy a tavkozlési
alapszolgaltatétol szerzédéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsaba beépitve
tovabbértékesiti, vagy helyi hurok atengedéssel megvalésitva, sajat berendezésein
keresztll nyujtja, vagy ezt a szolgdltataselemet az eléfizetd biztositja. Amennyiben a helyi
hurok atengedéssel nyujtott ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas jellemzGi eltérnek a
tavkozlési alapszolgéaltatotél igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
megfeleld jellemzGitdl, Ugy azok az aldbbiakban kilén feltlintetésre kerllnek. Az ADSL-en
alapulé szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

4.4.2. A szolgaltatas hasznélatahoz szikséges eszk6zok

Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaléi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkség van (a hardver és szoftver igényen kivil) egy
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A telefonvonal biztositasa nem
az Internet szolgaltaté feladata. A szolgdaltatas csak kétiranyd tavkozlési forgalom
lebonyolitasdra alkalmas telefonvonal esetén vehet6 igénybe. A szolgaltatds jellegébdl
fakaddan a maximum igénybe vehetd le-/feltdltési sebesség eltérd.

Telefon—eldfizetéses szolgdltatds esetén a telefonvonalon kivil a kdzcélu telefonvonalon
tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-elofizetés is szlilkséges, amely a telefon-
el6fizetéses szolgaltatas alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-eldfizetéses ADSL szolgaltatas
az alapjat képez6 telefon-el6fizetés sorsat mindenben osztja. Ett6l eltérni csak a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben kifejezetten megemlitett esetekben van lehetdség.

Telefon-el6fizetés nélkili szolgdltatas esetén a tavkozlési szolgaltatd felé érvényes telefon-
el6fizetés nem szlkséges, de a tavkozlési szolgaltatd haldzatahoz vald hozzaférést
El6fizetének kell biztositania.
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4.4.3. Min6ségi célértékek
4.4.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.4.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizeti szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépult, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.4.3.3. Savszélesség

A kindlt sdvszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
savszélesség adatait a 1V: melléklet 1. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjak maguknak a jogot az ADSL hozzaférések elérhet6
maximalis sebességének megnovelése targydban. Az el6fizetdi hozzaférések atallitasat a
tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal muiszaki
parameéterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgdltato a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi eléfizetdi
szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyuUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az eldfizetd altal
kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

4.4.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség mérése a nem
helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatds esetén a http://www.t-
home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/adsl_tesztszerver oldalon irtak szerint lehetséges.
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A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
iitemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé muszaki dokumentacio tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.4.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem Aallapithatdé meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.4.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgadltatdst a szolgdltatd meghatdrozott, halézati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgadltatds kizardlag olyan telefonvonalra rendelhet6 meg, amely
korlatozasmentesen m(ikodik. Amennyiben a korlatozas nélkili vonal az el6fizetd
érdekkorében felmerilt okbol nem all rendelkezésre, gy a szerz6dés ellehetetlenilés okan
megszlnik. A szerzddés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL
szolgdltatds megrendelésre keril, az igényld elbfizetésében legyen, vagy a vonal
el6fizetéjének irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy felhatalmazza az igényl6t az ADSL
Internet szolgaltatds adott tdvbeszél6 vonalra térténé megrendelésére.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kdvetben elGzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 15 napon beldl Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltat6 erre m(iszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltdasara nem alkalmas, uUgy errdl az igénylot haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igénylOvel tortén6 megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos
hataridoét.

Az elGfizetGi hozzaférési pont athelyezésére — a sziukséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z0s megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az elbfizetd a vezetékes telefon eldfizetését (lgyfélszamat) az athelyezés
soran fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

A részleges helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgdltatdas esetén az eldfizet6
vallalja, hogy a telefon alapszolgaltatast az ADSL szerz6dés idGtartama alatt fenntartja.

4.4.5. A szolgaltatas hasznélatanak korlatai
A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhaszndldi névvel térténd belépések szama 5

percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgdltatd a megadott értékektdl pozitiv
irdnyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
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4.5. SHDSL Internet hozzaférés

4.5.1. A szolgaltatas leirdsa

Az el6fizetd Ethernet adapterrel vagy SHDSL routerrel felszerelt végberendezésével SHDSL
tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPOE) protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a szolgaltaté IP gerinchalézataval. Az SHDSL Internet szolgaltatas
részét képezi az SHDSL alapu tavkoézlési szolgaltatds, amelyet a szolgéaltaté vagy a
tavkozlési alapszolgaltatotol szerz6déses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba
beépitve tovabbértékesiti, vagy helyi hurok atengedéssel megvalésitva, sajat
berendezésein keresztul nydjtja. Amennyiben a helyi hurok atengedéssel nyujtott SHDSL
alapu tavkozlési szolgaltatas jellemzéi eltérnek a tavkozlési alapszolgaltatétol igénybe vett
és tovabbértékesitett SHDSL szolgaltatas megfeleld jellemzditdl, ugy azok az aldbbiakban
kulon feltintetésre Kkertlnek. Az SHDSL-en alapulé szolgaltatds a kapcsolt vonali
szolgaltatas-elemeket is biztositja.

4.5.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszk6zok

Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznal6i programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Az SHDSL technoldgia sajatossagaibdl adéddan azon a fémes hurkon (telefonvonalon),
melyen az el6fizet6 SHDSL szolgaltatast vesz igénybe, hagyomanyos telefonszolgaltatas
nem nyudjthaté.

4.5.3. Minbségi célértékek
4.5.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminbségi kovetelmények szerinti célértékét a IV:
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.5.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az ellfizeti szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépult, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes idészak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.5.3.3. Savszélesség

A le és feltoltési sebesség értéke egy adott csomagon belUl megegyezik, maximalis értéke
(kinalt savszélesség) csomagfliggé. Az elbfizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
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sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. Az SHDSL
szolgaltatds savszélesség adatait a IV. melléklet 2. pontja tartalmazza.

A szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot az SHDSL hozzaférések elérhetd maximalis
sebességének megnodvelése targyaban. Az elbfizetbi hozzaférések atallitasat a tavkozlési
alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkll hajtja végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal m(iszaki
parameéterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltato a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi el6fizetdi
szerz8désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyuUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az eldfizetd altal
kezdeményezett savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfelel6en
alkalmazandok.

4.5.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatod jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozd miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgadlati idészakban mért eredményeket ndovekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.5.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
keridl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.5.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az SHDSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd6 meghatarozott, haldozati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrél az tigyfélszolgdlaton tajékoztatast ad.

Amennyiben az SHDSL szolgaltatas helyi hurok atengedéssel valosul meg, ugy az kizardlag
teljes hurokatengedéssel térténhet. Ebben az esetben az el6fizetének fel kell ajanlania egy
telefonvonalat a hurokatengedéshez. Amennyiben az atengedésre felajanlott vonal a
szolgaltaté érdekkorén kivul es6é okbdl nem 3all rendelkezésre, vagy annak mdlszaki
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jellemz6i nem teszik lehetévé az SDS szolgdltatds (izembe helyezését, Ugy a szerz6dés
ellehetetlentilés okdn megszinik.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden eldzetes felmérést végez, és az SHDSL
Internet szolgaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltaté erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatds kivaltdsara nem alkalmas, uUgy errél az igénylét haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igényldvel térténd megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos
hataridét.

Az elG6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az elbfizetd a vezetékes telefon eldfizetését (lUgyfélszamat) az athelyezés
soran fenntartja és az athelyezés muszakilag lehetséges.

4.6. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

4.6.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgéltatd hozzaférési pontot biztosit, mely a szolgaltatéi vonal végzGdés
berendezésének interfésze, mellyel ahhoz a tavkozléo halézathoz csatlakozik, melyen
keresztul az El6fizet6 a Szolgaltatast igénybe veszi. A tavkozlé haldozat része a
szolgaltatasnak.

A Szolgéaltaté biztositja a tavkozl6 haldzatot, a szikséges azonositdkat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizetéi berendezés
valamelyik tavkozlé haldézaton keresztlil csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a
Szolgaltatast, azaz az Internet haldzatot.

Az eloOfizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélességli digitdlis bérelt vonali 0sszekottetésen keresztll allandé Internet
kapcsolatban all a szolgaltatd IP gerinchal6zataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a
digitalis bérelt wvonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a szolgéltaté tavkozlési
alapszolgaltatétol szerzédéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatdsaba beépitve
tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltatdselemet az eldfizet6 biztositja.

4.6.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkdzok

A szolgadltatds barmely, szilikség esetén a hirkozlési hatdésag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverekkel elldtott, a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetéo igénybe. Az el6fizetbnek olyan eszkézzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az aldbbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egyuttm(ikodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

4.6.3. Minbségi célértékek

4.6.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.
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4.6.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elGfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizet6i oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon id&szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhato meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd f6bb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.6.3.3. Savszélesség

A bérelt vonali szolgaltatas esetén a kinalt savszélesség, azaz az adatatviteli sebesség az
el6fizetd igénye legalabb 0,06 Mbit/s. A bérelt vonali szolgdltatas savszélesség adatait a
IV. melléklet 4. pontja tartalmazza. A csatorna kapacitasa dedikalt, a konkrét atviteli
sebességet az adott szolgaltatas csomag el6fizet6i szerzédése tartalmazza.

4.6.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatod jellegli
mérése a http://www.externet.hu/az ftp.externet.hu szerverrol kijel6lt file-ok letoltésével, és
a letoltés sebességének mérésével lehetséges. Savszélesség problémak esetén az
El6fizetd, illetve a Szolgaltatd irdnyadonak tekinti az érintett tavkozlési szolgaltato altal
készitett és hitelesitett mérési jegyzokonyvet.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati idészakban mért eredményeket novekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.6.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az el6fizetGi szerz6dés megkotése, illetve annak minden moédositasa irdsban torténik. A
szolgaltatds megkezdésének napjat a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben rogzitik.

4.7. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas
4.7.1. A szolgaltatas leirdsa

Az elbfizet6 végberendezésével vezeték nélkili, allandé Internet kapcsolatot létesithet
mikrohullamu 6sszekottetésen keresztul.

4.7.2. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkdzok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullAmu berendezés szikséges, amelyet a
szolgaltatd a szerz6dés hatalya alatt dijmentesen biztosit az eldfizetd részére. A szolgaltato
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altal az el6fizet6nél elhelyezésre kerlil6 mikrohulldmU végberendezés 10/100 Base-T
Ethernet felllet(i csatlakozast biztosit.

4.7.3. Minbségi célértékek
4.7.3.1. Savszélesség

A  mikrohullami Internet szolgaltatas 0,06-4,00 Mbit/s savszélességl hozzaférést
biztosithat a valasztott eldfizetéstdl fliiggben, a maximalis atviteli sebességet (kinalt
savszélesség) az adott szolgaltatds csomag eldfizetdi szerzOdése tartalmazza. A
mikrohullamu Internet szolgéaltatas savszélesség adatait a IV: melléklet 5. pontja
tartalmazza.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket a miiszaki paraméterek
és az adathalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.7.3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg..

4.7.3.3. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizet6i oldalrédl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.7.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ”sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé mi(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.7.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
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keridl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.7.4. Egyéb feltételek

A szolgdltatds a Szolgaltaté altal a mikrohulldmu szolgaltatédsba bevont terlileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatds a szolgaltato
bazisallomasaira) adottak.

4.8. Vezeték nélkuli (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas

4.8.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltat6é az Elofizetd szamara 3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitdogép segitségével biztositja a vezeték
nélkali (mobil) szélessavu kapcsoldédast az internethez. Felek a 3G/UMTS héal6zaton
nyujtott Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték nélkdli (mobil) internet elérési
szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi terileten Kkivil a Szolgaltatas a GPRS
csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik.

A Szolgéltatdé internet szolgaltatasa a felhasznaldok altal megosztottan hasznalt halozati
er6forrasok felhasznalasara, azaz osztott er6forrasokra épul. A felhasznalok egymas
adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
igénybe vétele, akar egy El6fizetdi részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast (negativ felhasznal6i tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatdsok
alapvet6 jellemzGje. A halozati er6forrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a haldzat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatdas minéségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat
rendeltetésszer(i mikodésének biztositasa és az atlagos Ugyféléimény javitdsa érdekében
az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tamogatott hal6zathasznélati iranyelvekkel
osszhangban (megtekintheti a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot az adatsebesség lassitasara a torzsszoveg 4.2.
pontjaban irtak szerint.

Szamhordozas és tovabbértékesités lehetésége kifejezetten kizart.
4.8.2. Minbségi célértékek
4.8.2.1. Savszélesség

A Szolgaltato altal kinalt és garantalt savszélességeket a IV. melléklet 6. pontja hatarozza
meg.

4.8.2.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminbségi kbvetelmények szerinti célértékét a 1V:
melléklet 9. pontja hatarozza meg.
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4.8.2.3. Rendelkezésre allas mérése

Az elGfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az el6fizet6i oldalrél a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre allds azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhato meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd f6bb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.8.2.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ”sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé m(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.8.2.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felado6tol
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.8.3. Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasba bevont
terlileteken veheté igénybe, amennyiben a feltételek (pl. ralatds a kiszolgald
bazisallomasaira) adottak.

4.9. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

4.9.1. A szolgaltatas leirasa

Kétirdnyl, nagysebességli digitdlis halozati szolgdltatds, amelynek soran az eléfizeté a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home) halézatanak
igénybevételével létesit kapcsolatot a szolgéaltaté IP gerinchalézataval. A szolgaltatas
aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.
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4.9.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszk6zok

El6fizet6 kabelmodemen keresztil kapcsolodik a haldzatra. Az eldfizetdi hozzaférési pont a
kdbelmodem ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kabelmodemet az
el6fizetdi végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozon keresztil, kategéria 5-0s
UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. A kabelmodemet szolgaltaté
biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

P4 kategériaju PC,

512 Mbyte memodria,

100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-dulex tzemmaédban),
Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

. Windows XP vagy annal magasabb verzidju operéaciés rendszer,
. Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.

4.9.3. Minbségi célértékek
4.9.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékét 1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.9.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az ellfizeti szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon id&szakok,
amelyekben a kapcsolat felépult, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes idészak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléplltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhet6. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.9.3.3. Savszélesség

A kindlt sdvszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett Szélessavu kabel internet
szolgaltatas savszélesség adatait a IV. melléklet 7. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltaték fenntartjdk maguknak a jogot a Szélessavu kéabel internet
szolgdltatasok elérhetd maximalis sebességének megnovelése targyaban. Az eldfizetGi
hozzaférések atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak
végre.
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A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzdk meg.

A szolgaltato a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi eldfizetdi
szerz8désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyujtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizet6 altal
kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

4.9.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az elbfizetok szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 savszélesség mérése a
szélessavl kabel hozzaférés el6fizet6i szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon
irtak szerint lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozd miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati idészakban mért eredményeket novekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatdrozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.9.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
keridl sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétol
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.9.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

A Szélessavu kabel internet szolgaltatdst a Szolgaltatdé meghatarozott, haldzati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrél az lgyfélszolgdlaton tajékoztatast
ad.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben elGzetes felmérést végez, és a
Szélessavu kabel internet szolgaltatast a megrendeléstél szamitott 15 napon belil Gzembe
helyezi. Amennyiben a szolgdltaté erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy err6l az igényl6t haladéktalanul
értesiti. Az Uzembe helyezési id6 az igényldvel torténd megegyezés alapjan tullépheti a 15
napos hataridot.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
148



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

Az elGfizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a szikséges mliszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.9.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szélessavu kébel internet szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaldoi névvel
torténdé belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltatd a
megadott értékektdl pozitiv irdnyban elGzetes értesités nélkil eltérhet.

A Szélessavu kabel internet szolgaltatas csomagjain beltil megkuldnbdztetiink egyéni és
Uzleti célu alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlleg csatlakoztathaté PC-k
szamaban, és ennek megfeleléen a szolgaltatdsi dijakban kilonboznek. Az egyéni
csomagokon szerver Uizemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a torzsszoveg 4.1.1.7. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csOkkentésére, és a szolgaltatas kizarélag ezen sebességi szinten t6rténé biztositasara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megszintetésre nem keriil:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitdogép
csatlakoztathatd, Uzleti vagy haztartdson kivili LAN halézaton térténé megosztds nem
megengedett.

4.10. GPON alapu internet szolgaltatas (Optikai Szélessavu Hozzaférés)

Az Elo6fizeté/hasznalé GPON tipusu Osszekottetésen keresztlil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltatod IP gerinchal6zataval.

A GPON technoldgian alapulé szolgaltatdast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az tgyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

4.10.1. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges eszkdzok

El6fizet6 haldzat végzodtetd berendezésen (ONT) keresztil kapcsolodik a halézatra. Az
el6fizetdi hozzaférési pont az ONT Ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. Az
ONT az eldfizet6i végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-6s csatlakozon keresztil,
kategéria 5-6s UTP vezetékkel, egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni. Az ONT-t
szolgaltato6 biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kébel internet szolgéltatas esetén:

P4 kategériaju PC,

512 Mbyte memodria,

100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-dulex tzemmaédban),
Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
149



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg
) Windows XP vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer,
. Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.
4.10.1.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.10.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az ellfizeti szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhato meg.

A kapcsolat felépuiltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellendrizhetd a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.10.1.3. Savszélesség

A kinalt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotdl igénybe vett és tovabbértékesitett GPON internet
szolgaltatéds savszélesség adatait a IV. melléklet 8. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjdk maguknak a jogot a GPON internet szolgaltatasok
elérhet6 maximalis sebességének megnsdvelése targyaban. Az elofizetéi hozzaférések
atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzdk meg.

A szolgdltato a fentiek szerinti sebességnovelési esetekben tovabbra is az egyedi eléfizetdi
szerz8désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az eldfizetd altal
kezdeményezett savszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfelelden
alkalmazandok.

4.10.1.4. Savszélesség mérése

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztato jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijel6lt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az elbfizetok szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 savszélesség mérése a
szélessavl Optikai hozzaférés el6fizet6i szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon
irtak szerint lehetséges.
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A Szolgaltatd szurdéprdébaszerlien végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé miuszaki dokumentacioé tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgadlati idészakban mért eredményeket névekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.10.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezhet6 azon mutato,
hogy mennyi a bit hibaardny hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerll sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladotol
annak ismételt elkildését. Tehat nem Aallapithatdé meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.

4.10.2. A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben elbzetes felmérést végez, és a GPON
internet szolgaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltat6 erre m(iszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatds kivaltdsara nem alkalmas, ugy errél az igénylét haladéktalanul értesiti. Az
Uzembe helyezési id6 az igénylOvel tortén6 megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos
hataridoét.

Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.10.3. A szolgéltatas hasznalatanak korlatai

A GPON internet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltat6 a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban elGzetes értesités nélkul eltérhet.

A GPON internet szolgaltatas csomagjain beltil megkilonbdztetink egyéni és Uzleti célu
alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathaté PC-k szamaban,
és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kiilonbdznek. Az egyéni csomagokon szerver
Uzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a III. melléklet 8. pontja szerinti garantalt szintre toérténd
csOkkentésére, és a szolgaltatds kizardlag ezen sebességi szinten torténd biztositdsara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megszintetésre nem keriil:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitdgép
csatlakoztathatd, Uzleti vagy haztartdson kivili LAN halézaton torténé megosztds nem
megengedett.
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5. Elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az Elofizet6i végberendezés a csatlakozasi modtol figgé mas tavkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges belféldon térvényesen forgalmazhaté eszkéz. llyen pl.:
modem, ISDN Kkartya, halézati kartya, router stb. Az eszkozOket az Elbfizetd a
Szolgaltatotol vagy barmely mas forrasboél (pl. szamitastechnikai szaklzletek) beszerzi,
bérli. A Szolgaltatd kizarolag belféldon kaphatd, a magyar elGirdsoknak, térvényeknek és
szabvanyoknak megfelel6 eszk6ézt forgalmaz ugyfélszolgalati irodaiban, illetve ad
hasznalatba El&fizetdinek.

Bizonyos szolgaltatdscsomagok esetén Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges eszkdzt hasznalatba adja az El6fizetGinek. A Szolgaltatd halézatahoz kizardlag a
magyar elbirasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfelel§ eszkdz csatlakoztathatd.

5.1. PSTN hozzaféréshez

Maximum 0,05 Mbit/s, IP stack, V.90-es modem protokoll, adattomorités: MNP5, PPP
protokoll.

5.2. 1SDN vonali hozzaféréshez

Maximum 0,13 Mbit/s, IP stack, PPP (MLPPP) protokoll.

5.3. Bérelt vonali hozzaféréshez

MLLN: n=0,06 Mbit/s (transzparens 2,00 Mbit/s), IP stack, HDLC/PPP keretezés, Ethernet.

5.4. ADSL hozzaféréshez

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halbzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szukséges hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakozoju
10/100BaseT interfésszel rendelkezik.

5.5. SHDSL hozzaféréshez

Az el6fizetébnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaléi programokat. Ezen
feltl rendelkeznie kell PPPOE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez
szikséges hardver és szoftver feltételekkel. Az SHDSL modem RJ45 csatlakozoju
10/100BaseT Ethernet interfésszel rendelkezik.
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6. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok
kore és igénybevételuk modja

A kovetkezd kiegészit6é szolgaltatasokat az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés jogi feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

6.1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

. Alias cimek hasznalata meglevd postafiokokhoz

. masodlagos MX az El6fizeté 4&ltal birtokolt domain végzddést
cimekhez

) extra tarterilet a levelek fogadasara

. az El6fizet6 altal birtokolt domain végzédésl e-mail cim hasznalata

. elektronikus levelek atiranyitasa az El6fizet6 altal megadott cimre

6.2. Internet hozzaférés szolgaltatasok

) Allandé IP cim vagy IP cim tartomany

o Kapcsolt vonalas internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi
lehetdség

. Router hasznalat

o Domain bejegyzés, Domain fenntartas

6.3. Domain regisztracios szolgaltatasok

Név szerver (DNS)szolgaltatasok
Regisztratorok idGszaki dijainak kiegyenlitése

6.4. Szerverelhelyezés

Berendezés Ujrainditas
konzol hozzaférés biztositasa
szerver bérlet

szerver karbantartas

6.5. Virussziirés, spam-sziirés

. allando virusszlirés
. spamsz(irés
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7. A Szolgaltatas elérhetosége mas tavkozlo halézatokbol

Belfoldi

. MLLN (n*E1)
. PSTN

. ISDN

Valamint a vilag barmely halézatabdl, mely kdzvetlen kapcsolatban van az IP protokollt
hasznal6 nyilvanos internet hal6zattal.

Azon Elo6fizetok esetében, akik az Internet szolgaltatast haldzati cimforditas (NAT; Network
Address Translation) keretében érik el, mas tavkozld halézatokbol az elérhetdség
korlatozott.

8. Telefon szolgaltatas
8.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltaté a nyilvdnossdg szamara hozzaférheté helyhez koétott telefon szolgdltatast
nyujt, amelyet az el6fizetdk az El6fizetdi Szerz6dés hatdlya alatt barmikor igénybe
vehetnek a halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A
helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatas barmely el6fizetéje helyhez kotott halozati
végponthoz kapcsolt tavko6zl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras atjan lehetséges.

A Szolgaltatas igénybe vehet6 barmely szolgaltatd altal biztositott tavkozlési haldzaton
keresztiil. Az alapszolgaltatds keretében az El6fizetd belféldi (helyi, helykozi I., helykozi II.
és tavolsagi), nemzetkodzi és mobil radidtelefon haldézatba iranyul6 hivast kezdeményezhet
a végponthoz csatlakozott végberendezésral.

Helyi hivas az azonos prefixen bellli helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas.
Tavolsagi hivas a két kulonboz6 foldrajzi szamozasi terlileten |év6é helyhez kotott
telefonallomasok kozotti hivas, a helykodzi Il. dijzénaba tartozé hivasok kivételével.
Nemzetkdzi hivas a kulféldi helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kalfoldi mobil
radiotelefon allomésra iranyuld hivas. Mobil raddiételefon halézatba irdnyuld hivas a belfoldi
mobil radidtelefon szolgéltatok kapcsolasi szamainak hivadsa. A Szolgaltaté biztositja
el6fizetdi szdmdra a segélyhivd szolgdlatok elérését, valamint a jelent6s piaci erdvel
rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal miikodtetett orszagos, minden
helyhez kotott és mobil radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozd szolgdltatas
igénybevételét.

Az El6fizeték helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkozi helyhez kotoétt vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhaté. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotétt és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhato,
amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Gsszekapcsolasi szerzGdést kotott, vagy valamely
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harmadik szolgaltatéval kotott tranzit megallapodas keretében a haldzata elérhetd. Ezen
szolgéaltatok pontos korét a szolgaltaté az ugyfélszolgalatan kozzéteszi. A Szolgéltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készilékek kozotti adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
lév6 végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrogzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgadltaté minden eldfizet6jének évente egyszer felajénlja atvételre az egyetemes
tavkozlési szolgaltaté altal kiadott ingyenes el6fizet6i névjegyzéket. A névjegyzéket a
szolgaltatd nyomtatott (telefonkdnyv) formaban, az el6fizet6i végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkdnyv felajanlasaval biztositja.

A Szolgaltatd biztositja eldfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha adott el6fizeté masik
helyhez kotott telefon szolgéaltatdt valaszt, a szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatobhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tdvbeszél6 szolgaltatds SZJ'03 osztalyozas alapjan a koOvetkez6 szolgaltatasokat
tartalmazza:

e Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsold-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas.
Ez a szolgaltatds az igénybevevd szamara hozzaférést enged a szolgaltaté teljes
hal6zatdhoz és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi korzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszélG-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbdél a belfoldi, illetve a nemzetkdzi halézatba; valamint a telex-,

taviro-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

e Nyilvanos belf6ldi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)
e Nyilvanos nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.1)

8.2. Minodségi célértékek
a) A sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 97,3%.

b) Hivas felépitési id60 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban
feléplil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje:

célértéke 45 méasodperc.

c) Sikeres SMS-tovéabbitas aranya, szazalékban kifejezve:

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
155



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

célértéke 95%.

d) Szamlareklamacié aranya (tavbeszélé szamla elleni megalapozott
reklamaciék aranya a bekapcsolt el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz
merve):

célértéke 0,2%.

e) Szolgaltatasi terlilet egészét érintd szlineteltetés (azon id6tartam,
amely alatt az adatgy(jtési id6északban a szolgaltatdsi terlilet egészét érintéen
az el6fizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd):

célértéke: 4 6ra (240 perc).

) Az elofizetok legalabb 10%-at érint6 szlnetelés (azon idGtartam,
amely alatt a szolgdltatds az eldfizet6k legaldabb 10%-a szamara varatlan
szolgdltatds kiesés miatt nem volt igénybe vehet6):

célértéke: 48 o6ra (2880 perc).

g) Meghibdsodas (egy hdénap alatti atlagosan meghibasodd eldfizetdi
hozzaférési pontok viszonya az atlagosan lizemeld el6fizetéi hozzaférési pontok
szaméahoz mérve):

célértéke: 5%.

h) A Telefon szolgaltatds beszédatviteli minGsége megfelel a
beszédatvitel mindségének modelljét és mérését leird ITU-T G.107, G.109 és
P.862 ajanlasok szerinti “j0 mindsités(i” kategodriaba esé beszédatviteli
mindségnek.

o. VolP szolgaltatas
9.1. Szolgaltatas meghatarozasa

9.1.1. Altalanos meghatéarozas
64.20.16.3 Adathalézati szolgéltatas (VolP)

A VoIP szolgaltatas internet protokollt hasznal6 beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott az
el6fizet6 kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitas. Szélessavu internet technologian
alapuld helytdl figgetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, mely sordn a Szolgaltatd VoIP
atjarot miikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgdltatds altal a tdvbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
haldézat, valamint az internet haldézat Osszekapcsolasaval az 0Osszekapcsolt haldézatok
el6fizetGi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak Kki.
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A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavii internet csatlakozas) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden El&fizetd, aki a VoIP szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatdval El6fizet6i szerz6dést
kot, automatikusan kap egy 21-es szammez6bél (SHS=21, helytdl fliggetlen hirkozlési
szolgaltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.

Az eldfizet6i szamokon killdnleges dijazastu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
emeltdijas megkulonboztetett) szolgaltatds, mobil telefon illetve helyhez kotott telefon
szolgaltatas nem nyujthaté.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltér a kozcéll tavkozlési haldézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl. DSL kapcsolaton keresztll tértén6 igénybevétele esetén - az
DSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossdgaibol addddan, valamint az eldfizeté a
hangatvitellel azonos id6ben megvaldsulé altaldnos célu internet-hasznalatanak
fuggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat dtmeneti mindségromlas.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az azonos helyzetben levd Eléfizetéknek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti El6fizeté korlatozas
nélkul.

9.1.1.1. Kizarasok

A 90 és 91 korzetszdmu, emeltdijas dijkorlat nélklli és dijkorlatos szolgaltatasok a
Szolgaltatdé halozatabol nem hivhatdéak. A szolgaltaté fenntartja annak a jogat, hogy
kulfoldi emelt dijas kdrzetszamokhoz tartozo telefonszamok a hivhatosagat korlatozza.

9.1.2. Megafone VoIP

Az El6fizetd6 a www.megafone.hu oldalon tortént regisztracioval valik jogosultta a
Szolgéaltatas hasznélatara. A regisztracido utan megkapott tGgyfél azonositoé tekintetében a
Szolgéaltatd nem korlatozza a felhasznalas idejét. A regisztralt El6fizeték a Szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezésekkel a dijtdblazat szerinti dijért — jelenleg
ingyenesen - beszélhetnek egymassal héal6ézaton belll, a regisztracidé soran a szolgaltatd
altal kiosztott bels6 azonositdé szam alapjan (6 jegyld Megafone szam).

A halézaton kivlli beszélgetés szolgaltatas igénybevétele esetén a dijtablaban
meghatarozott percdijak megfizetésére kételes az eldfizeto.

A haloézaton kivili beszélgetési szolgaltatds igénybevételéhez eldrefizetett (prepaid) fizetési
maodot alkalmaz a Szolgaltatd. Az El6fizet6é az interneten tud vasarolni prepaid feltoltési
egységeket, 1.000,-Ft, 2.000,-Ft, 5.000,-Ft és 10.000,-Ft-os cimletekben. A megvasarolni
kivant feltoltési egyenleg szerinti fizetési kotelezettségének az El6fizetd eleget tehet on-
line bankkartyas fizetéssel, illetve a Szolgdltatd bankszéamlajara torténd atutaldssal. A
megvasarlast kdévetben, amint a Szolgaltaté szamlajara beérkezett a prepaid Osszeg, a
Szolgaltatd az Eléfizet6 rendelkezésére bocsatja, azaz egyenlegén ténylegesen jovairja a
teljesitésnek megfelel6 egységmennyiséget, haldézaton kivili beszélgetés szolgaltatds
igénybevétele céljara. A hatdrozott idejli 1 éves szolgaltatasi szerz6dés a megvasarolt
feltdltési egységek Elbfizeténél torténd tényleges jévairasaval egyidejlileg jon létre, ezt
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kovetéen pedig a szerz6dés minden egyenlegfeltdltés utjan torténé tényleges egyenleg
jovairassal egyidejlleg az aktualis lejarat napjatol szamitottan annyi nappal hosszabbodik
meg, ahany nap a legutdbbi tényleges egyenleg jovairas napja ota eltelt.

Minden El6fizet6, az elsd felt6ltés alkalmaval automatikusan kap egy 21-es szammezdbdl
(SHS=21, helytol fluggetlen hirkdzlési szolgaltatas) kiosztott telefonszamot, melyet a
Szolgaltatd késbbbiek soran kilsé haldzatbdl is elérhetévé kivan tenni. Amennyiben erre
sor kertl, a Szolgaltatd kozleményben tajékoztatja az El6fizetdket.

A hatarozott idejl szolgaltatasi szerz6dés 1 éves hatarozott idétartamra kotddik. Az
egyenleg csupan a tényleges egyenleg jovairast koveté 180 napon belll hasznalhaté fel,
viszont az El6fizet6 azt kdvetden is jogositott marad a SHS=21 szammezG6bdl kiosztott
szam hasznalatara az 1 éves hatarozott ido leteltéig. Ismételt feltoltés esetén a tényleges
egyenleg jovairassal egyidejlleg a feltoltést megeléz6en az eldfizetd egyenlegén taldlhatd
még felhasznélatlan egységek az Gjboli feltdltés szerinti dsszeghez hozzaaddédnak, és a
teljes egyenleg a feltoltést kdvetd tényleges egyenleg jovairastél szamitott 180 napon
beldl felhasznalhatova valik.

Minden alkalommal, amikor az El6fizet6 igénybe veszi a haldzaton kivili beszélgetés
szolgdltatast, a felhaszndlds dija levonasra kerll a rendelkezésre all6 egyenlegbdl. A
hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak és hivasirany szerint kerllnek
kiszdmitasra és levonasra.

Az El6fizetd nem jogosult a haldzaton kivili beszélgetések kezdeményezésére, amennyiben
az egyenlege lemerdilt, vagy az utolsé feltdltés 6ta eltelt 180 nap.

Amennyiben az utolso felt6ltést kovetd tényleges jovairastdl szamitott 180 napon bell
nem keril sor Ujabb egyenlegfeltéltés alapjan tényleges jovairasra, az egyenleg nullazédik
és a le nem beszélt egyenleg szerinti befizetéseket a Szolgaltaté nem koteles visszatériteni
az Elofizet0 részére. Az El6fizet6 addig jogosult a bejové hivasok fogadasara, és az
SHS=21 szdmmez6bdl kiosztott szam hasznalatdra, amig a hatdrozott idejli szolgaltatasi
szerzddés 1 éves id6tartama le nem jar.

Az elbre fizetett szolgdltatds alkalmas a Megafone haldzatdn kivili vezetékes és mobil
telefonszamok felhivasara. A szolgaltatassal nem hivhatoéak a rovidszamok, kéztuk a 112-
es segélyhivészam illetve a ,,szines” szamok (06-40; 51; 80; 90, stb.).

9.2. Minodségi célértékek

Szolgaltatas - Minoségi
. P Meéreés Cr sz
jellemzok célérték
Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgél6éhivasok  maximalis
aranya ardnya nagy forgalmu iddszakban (hétf6tol
péntekig 9-17 o6raig) kezdeményezett 6sszes
vizsgalohivashoz képest. (A 97,3%
vizsgalészamokat a Szolgaltaté listajabol
véletlenszerlien kell kivalasztani és a
mutatok meghatarozdsakor annyi mérést
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kell végezni, amely biztositja, hogy a
mertérték és a mérési pontossadg egyutt
nehaladja meg a célértéket.)

Hivas felépitési
id6

Kozvetlen IP cimzés esetén

45 méasodperc

E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa

masodpercben ) 45 masodperc
kifejezve, ~ a | €S€teben : __ _

leggyorsabban | E-164 szam IP cimre torteno konvertalasa 45 masod
felépll 95%- | €setében, clearing house-on keresztll vagy masodperc
nyi hivas | bolyongas esetén

atlagos E-mail alias cim IP cimre valé transzlacidja ]
felépitési esetén 45 masodperc
ideje:

Szamlareklam

Tavbeszéld szamla elleni megalapozott

szlUneteltetés

szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd

acio aranya reklamaciok aranya a bekapcsolt el6fizetési 0,2%
pontok éves atlagos szamahoz mérve

Szolgaltatasi Azon id6tartam, amely alatt az adatgyUjtési

terulet egészét | id0szakban a szolgaltatasi terulet egészét 4 6ra (240

érintd érintéen az eldfizetdk szamara varatlan perc)

Az  el6fizetok
legaldbb 10%-

Azon idOtartam, amely alatt a szolgaltatas
az elofizeték legaldbb 10%-a szamara

48 6ra (2880

pontok szamahoz mérve

at érintd | varatlan szolgéaltatas kiesés miatt nem volt perc)
sziinetelés igénybe vehet6
Meghibadsodas | Egy hoénap alatti atlagosan meghibasodoé
el6fizet6i hozzaférési pontok viszonya az 5%
atlagosan (Gzemeld eldfizet6i hozzaférési

A Szolgaltatas beszédatviteli mindsége megfelel a beszédatvitel minéségének modelljét és
mérését leiré ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jo mindsités(i” kategoridba

esd beszédatviteli minéségnek.

10. CPS szolgaltatas

10.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltaté a Szolgaltatds keretében a Tavbeszéld szolgdltatast tavbeszéld haldzattal
rendelkez6 elektronikus hirk6zlési tarsszolgaltatéval kotott szerzGdése alapjan biztositja,
kozvetitd-el6valasztas szolgaltatas keretében. A kozvetité elévalasztas azt jelenti, hogy az
El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzdédésben koti ki a kozvetitd szolgaltatot, és a hivas
kozvetitévalasztd elbtét alkalmazdasa nélkil lehetséges.

A Szolgaltatds lehet6vé teszi az El6fizetd szamara, hogy helyi, orszagon belll tavolsagi
hivasokat és nemzetk6zi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencias tavkozlési
haldzatban, a dijszabast tartalmazo fuggelékkel 6sszhangban.
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Amennyiben az El6fizetének a valasztott Szolgaltatas tekintetében az el6fizetdi hozzaférést
nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltaton kivil mas elektronikus hirkozlési szolgéaltatéval
is fennall eldfizet6i szerz6dése, Ugy az Elbfizetd koteles err6l a Szolgaltatét az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor tajékoztatni.

10.2. MinGségi célértékek

Szolgaltatasje . Minéségi
o Méreés Ay sz

llemzok céléertek
Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgaléhivasok maximalis
aranya aranya nagy forgalmu id6szakban
(hétfétol péntekig 9-17 oraig)
kezdeményezett Osszes vizsgalbhivashoz
képest. (A vizsgaloszamokat a Szolgaltaté

97,3%

listajabol véletlenszerlden kell kivalasztani
és a mutatok meghatarozdsakor annyi
mérést kell végezni, amely biztositja, hogy
a meért

érték és a mérési pontossag egyutt ne
haladja meg a célértéket.)

Hivas felépitési
id6
masodpercben
kifejezve, a
leggyorsabban
felépilé 95%-
nyi hivas
atlagos
felépitési ideje:

Sikeres hivasok felépitésének maximalis
idétartama (hivas felépitési id6) az ide
iranyuld vizsgalohivasok esetében

45 masodperc

Szamlareklama
ci6 aranya

Tavbeszéld szamla elleni megalapozott
reklamaciok aranya a bekapcsolt
el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz
merve

0,2%

Szolgaltatasi
terilet egészét
érinté
szlneteltetés™*

Azon id6tartam, amely alatt az
adatgyl(ijtési id0szakban a szolgaltatasi
terllet egészét érintéen az eldfizetok
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe vehetd

4 6ra (240 perc)

Az el6fizetOk | Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas i
legaldbb 10%- | az el6fizetOk legalabb 10%-a szamara 48 ora (2880
at érintd | varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt perc)
sziinetelés igénybe vehet6

Meghibasodas Egy honap alatti atlagosan meghibasodo 506

el6fizet6i hozzaférési pontok viszonya az
atlagosan (zemel6 el6fizet6i hozzaférési
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| \ pontok szamahoz mérve

* A szolgaltatasi terilet egészére vonatkozd szineteltetés illetve meghibasodas értéke
nem foglalja magdban a Tavkozlési Alapszolgéaltatd sziuneteltetési illetve meghibasodasi
értékeit.

A Szolgaltatas beszédatviteli minGsége megfelel a beszédatvitel minGségének modelljét és
mérését leiré ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jo mindsités(i” kategoridba
es6 beszédatviteli minéségnek.

11. Internet protokollon nyajtott miisorelosztas szolgaltatas
11.1. A Szolgaltatas leirdsa

Az Internet protokollon nyujtott mi(isorelosztasi szolgaltatds alapjan a Szolgaltaté az
El6fizetd részére vezetékes mlisorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott TV-
és radiom(isorok az El6fizeténél létesitett el6fizetdi hozzaférési ponton, a megfeleld
végberendezésen (pl. televizid) nézhetbek, illetve hallgathatdak.

A képjelek az El6fizetd DSL vagy GPON vonalahoz csatlakozé6 home gateway, valamint a
hagyomanyos tévékészllékhez (el6fizet6i végberendezés) csatlakoztatott set-top-box
segitségével, internet protokollt hasznalva jutnak el a Tavkodzlési Alapszolgéaltaté
rendszereitdl az eldfizetéi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatds sordn a szolgaltatd IP
gerinchal6zatanak zart szegmensén keresztll érheték el az Eldfizetéhoz kihelyezett
berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgaltatas DSL technolégian alapul, melyet a Szolgaltaté meghatarozott, hal6zati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztosit. Meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett
helyeken a Szolgaltatast a Szolgaltaté VDSL vagy GPON technolégian tudja biztositani. A
High Definition (HD) min6ségl csatornak csak ezeken a meghatarozott terlleteken
nézhetbek.

A Szolgaltato IPTV szolgaltatasanak csatornakiosztasat, a létrehozott
szolgéaltatascsomagokat jelen ASZF tartalmazza.

11.2. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

A Szolgaltatd altal nyuijtott Szolgaltatdsokat az Altaldnos Szerz4dési Feltételekben foglalt
formai és eljarasi szabdalyok szerint teljesitése esetén, El6fizetéi szerz6dés megkotése
mellett barki igénybe veheti.

A kommunikacids csatornakat az El6fizetdi oldalon minden esetben valamilyen tavkozlési
szolgdltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az El6fizetd megrendelésére. Az Eldfizeto
rendelkezik a sziukséges berendezésekkel a tavkozlési halézatra vald csatlakozashoz és a
Szolgaltatas igénybevételéhez. Az El6fizetdi végberendezés a csatlakozasi modtél fliggd
mas tavkozlési szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges belfoldon tdrvényesen
forgalmazhatd eszkoz. A Szolgaltatd kizardlag belféldon kaphatd, a magyar el6irasoknak,
torvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkodzt forgalmaz ligyfélszolgalati irodaiban,
illetve ad hasznalatba El6fizetéinek. A Szolgaltaté halézatdhoz kizarélag a magyar
elGirasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszk6z csatlakoztathato.
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A Szolgaltatas igénybevételéhez home gateway és set-top-box sziikséges. Az EldfizetOnek
rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathaté el6fizetéi végberendezéssel
(televizidkésziulék). Az IPTV set-top-box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozofelllettel
van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).

Az Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgdltatds miszaki feltétele vezetékes
telefonhalézat és DSL vagy GPON/PPEthernet halo6zat kiépitése az adott végponton. A
Szolgéaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat
korlatozasmentesen m(ikod6 vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassal rendelkezd
ugyfeleinek kinalja.

11.3. Az elofizetoi hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltatd az ingatlanon belili el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizet6vel allapodik meg az Egyedi eldfizetdi szerz6désben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt Szolgaltatastdl fliggben egy vagy kettd hozzaférési pont
biztositasat tartalmazza olyan moddon, hogy a kabeleket az El6fizetd altal biztositott
befogadd létesitményben elhelyezi, vagy ennek hidnyaban a falon kivil régzitve, vezeték
csatorna nélkil vezeti.

A hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis igényt Szolgaltatéval szemben az
El6fizeté nem tdmaszthat.

Az El6fizet6 a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai
eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i haszndlatdért és
épségben vald meglrzéséért. Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziukséges, a Szolgéaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisliléséért —
a felr6hatésagtol fuggetlenil— felelGsséggel tartozik.

A Szolgéaltaté kialakithat olyan szolgaltatas-csomagokat, melyek esetében a Szolgéaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elbfizetd biztositja és azokat a
Szolgaltatétol fuggetlentl is beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgéltatas vallalt
szolgdltatasi szinten nyajtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizetd a Szolgaltatd
altal meghatarozott végberendezéseket biztositja, amelyek listdja megtekintheté a
www.externet.hu oldalon.

Egyes szolgaltatdas-csomagok esetén a Szolgaltatds igénybe vételéhez szilkséges
bedllitdsokat/végberendezések lizembe helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti.

11.4. Szolgaltatascsomagok

11.4.1. Szolgéaltatdscsomagok magan elbfizetbk részére, 2015.07.01 elbtt
kotott szerz6dések esetében

A Szolgaltaté IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fliiggben, kiilonb6z6
szolgaltatascsomagokban biztositja. A havi el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatéo egy
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megallithato, visszatekerhet6 (time-shift) és felvétel funkcidét nem tartalmazoé set top box
igénybevételét teszi lehetévé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészit6
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy
interaktiv funkciot az El6fizet6 elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat, azok
tartalméat jelen pont tartalmazza.

HBO
csomagok

Alapcsomagok Tematikus csomagok

Csatornanév = z Q@ T o

3 g 2 2 §r &
7] ~+ 0 % @ 3
: : 5 g | £° &
1 o 3

Animal Planet v v

Animal Planet HD v

ATV v v v

ATV HD v

AXN v v

AXN HD v

AXN White v

AXN Black v

Baby TV v v v

BBC Entertainment v v v

BBC World v v v

Blue Hustler**

Brazzers v

Cinemax v

Cinemax 2 v

Comedy Central v v

COoL v v

Du TV v v

Da Vinci Learning v v

Daring!TV** v

Discovery Channel v v

Discovery Science v v

Discovery World v v

Discovery HD

Showcase 4

Disney Channel v v

Djazz.tv v

DOQ v v

Dorcel TV v

Duna TV v v v v

Duna TV HD v

Duna World v v v v

Duna World HD v

Echo TV v v

Euronews v

Eurosport v v v

Eurosport HD v

Eurosport 2 v v

Eurosport 2 HD v

FEM3 v v v

Film Cafe v

Film Mania v v
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Film+

Film+2

Filmbox

Filmbox Extra

Filmbox Family

Filmbox HD

Filmbox Plus

Fishing and Hunting

FOX

Hatoscsatorna

HBO

HBO 2

<

HBO Comedy

HBO HD *

NANAYA

Hir TV

Hustler TV**

ID Investigation Disc.

Jim Jam

KI.KA

Life Network

mi

mi HD

m2

m2 HD

m3

m4 sport

AN

Megamax

<

MGM

Minimax/Animax***

MTV

MTV Dance

MTV Hits

MTV Rocks

Muzsika Tv

SNANENENENEN

National Geographic
Ch.

<

National Geographic
HD

National Geographic
Wwild

Nick JR

Nickeodeon

Nota TV

ORFu

Ozone Network

AN

Parlament TV

<

Paramount

PAX TV

Prizma TV

PRO4

Rai Uno

RTL

RTL Klub

SNANENENENEN

RTL Klub HD

RTL2

RTR Planeta

SAT U

<

SkyNews

Smash Hits

sorozat+

SN ANENENENEN
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Spektrum
Spektrum HD v
Spektrum Home
Sport Klub
Sport M

Sportu v
Sportt HD v
Sport2 v
Sport2 HD v
STORY4 v
STORY5 v v v
Sundance v
Super TV2 v v v
Super TV2 HD v
TLC v
TV Paprika v v
TV2 v v v
TV2 HD v
TV5 Monde v
TVE v
U. Classics v
Unitel Classica v
VHU Europe v
Viasat Explorer v v
Viasat History
Viasat Nature v v

Viasat
Nature/HistoryHD v
VIASAT3 v v

VIASAT6
VIVA v v
ZDF v

<
<

AN ANIRNIAN
AN ANIRNIAN

AN
AN

AN
AN

AN
<

AN ANIRNIAN

AN
AN

AN ANIRNIAN

Az igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatdsok a kovetkezbk:
a) Prémium opci6:

-Felvétel funkcio: A milisordjsag segitségével konnyedén bedllithatd funkcid, amely
egyszeri vagy sorozatfelvételre is lehetdséget biztosit. A rogzités a mlsor vételéhez
hasznalt vevéegység mereviemezére torténik.

-Megallithatd, visszatekerheté él6 adas: Barmikor megallithatd az él6 adas e funkcid
hasznalataval, s igy visszapdrgethetdek a kedvenc jelenetek, majd el6retekerhetdk.

b) Kedvencek: Bedllithatd a felhasznéld kedvenc csatorngja e funkcio segitségével, igy
a kedvenc tévécsatornakon kivul a tobbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a kivalasztott
csatorna jelenik meg. A funkcid lehetéséget ad a Videotékdbol a kedvenc filmek is
Osszeallitasara is.

c) Gyermekzar: (PIN kodos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetGnek
lehetésége van egy négyjegyli PIN kod segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra
fel nem jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kodot az Eléfizeté adhatja
meg a TV megdfeleld menipontjdban, s azt barmikor lehetésége van megvaltoztatni. A kod
segitségével védetté teheték bizonyos csatorndk, de az El6fizetének lehetésége van
meghatarozott korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehetéség a kod
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segitségével a Videotékaban torténd vasarlast és a fizetds szolgdltatdsok elérését is
letiltani.

d) Mlsorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazas, amely
egyebek mellett segitséget nyujt a mdsorszolgadltatdsok és a kiegészité szolgdltatasok
kdzvetlen eléréséhez.

e) Kép a képben: Csatornavaltas nélkil is lehet6séget biztosit arra, hogy a felhasznalo
a nézett csatornan egyidejlileg mas csatorna misoraba is betekinthessen.

) Interaktiv szolgaltatasok:

1. Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltaté altal
Osszeadllitott misorkindlat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az altala
kivalasztott idépontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltatd altal kinalt
mUlsorszamokat. Az IPTV Videotékaban lévd filmek kolcsénzését a Szolgaltatod
valamennyi alapkinalati csomag el6fizetéje szamara biztositja. A kolcsdnzés
feltételei a www.externet.hu oldalon talalhatéak meg.

2. Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok
koézvetlenil az a set top box taviranyitéjanak segitségével is elérhetbek.

11.4.2. Szolgaltatdscsomagok magan elbfizetbk részére, 2015.07.01 utan
kotott szerzédések esetében

sorszam szolgaltatas csomag csatorna
1 RTL Klub
2 M3 Anno
3 Bonum TV
4 Helyi TV
5 _ M1
6 i M2
7 < Duna TV
8 Duna World
9 Ozone Network
10 TV2
11 Helyi TV
12 Slager TV
13 Cool TV
14 Viasat 3
15 ﬁ Viasat History
16 < Digi Animal
17 = Digi Sport
18 Digi Sport 2
19 Comedy Central
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20 VIVA

21 RTL+

22 National Geographic Wild
23 Digi Life

24 Viasat 6

25 Super TV2

26 Nickelodeon

27 Hir TV

28 Travel Chanel
29 Digi World

30 Viasat Explorer
31 Magyar ATV

32 Music Chanel

33 Hit Music

34 Film+

35 F&H

36 Story 4

37 DOQ

38 National Geographic Chanel
39 Disney Chanel
40 Muzsika TV

41 Davinci Learning
42 Pro 4

43 Story 5

44 Viasat Nature
45 Universal Chanel
46 S History

47 2 Paramount

48 - Fox

49 - Life Network

50 FEM 3

51 Eurosport

52 Sorozat +

53 RTL 2

54 Sport Klub

55 Echo TV

56 Eurosport 2

57 Nick Jr.

58 Boomerang

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.

167




Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

11.5. MinGségi célértékek

Min6ségi mutato

sigrn; neve és Min6ségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatarozasa
A Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy tandsito
. . L altal kijelolt legalabb 2 hoénapos idGszak adataibdl,
Szolgaltatasnyujtas PR . . e . . "
P szamitassal kell képezni. A létesitési id6 szerint ndvekvd
megkezdésének . P o .
hatarideje az esetek sorrendbe_teﬂve az esgteket, a darabszam szerinti als6 80
. %-nak az id6beli felso korlatja.
80%-aban IS P S b e
- . . Ll Létesitési id0: Az adatgyUjtési idoszakban az 0j elofizetdi
1 Uj szolgaltatasnyujtas PPURP IR . . . S 15 nap
. hozzaférési pont Ilétesitése és a szolgaltatasnyudjtas
megkezdésének az . . : iy eAl =
. megkezdésének az érvényes, mindkét fél altal elfogadott
esetek 80%-4ban A P np f . AN
e oy Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkodtéstdl szamitott ideje.
teljesitett hatarideje PR . o e
[nap] A mutatokepzesbgll klze},rtak azon gsetek, amikor elqﬁ;’eto
altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben megjeldlt késbbbi
idépontban kell a szolgéaltatasnyujtast megkezdeni.
A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusité altal
kijelolt legaldbb 1  hoénapos id6szak adataibdl,
Hibaelharitas ideje az szamitassal kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
esetek 80%-aban novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
5 Hibabejelentés alapjan alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja 72 6ra
lefolytatott Hibaelharitasi id6: A Szolgaltaté hal6zatdban, vagy
hibaelhéritas ideje az barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatot
esetek 80%-ban. [6ra] terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatds megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
A Szolgéltaté altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt, legalabb 2 hdénapos idGszak adataibdl,
szamitassal kell képezni. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd
Dijreklamécio altal felszamitott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
kivizsgalasi és elintézési | barmely dijat vitatja, a Szolgaltaté az err6l sz6l6
id6 az esetek 80%- bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
aban nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
3 A bejelentett eredményérdl a Szolgaltato az El6fizet6t a fenti vizsgalat 30 nap

dijreklamaciék
kivizsgalasi és elintézési
hatarideje az esetek 80
%-aban. (megkezdett
naptari nap). [nap]

lezarasat kovetden irasban tajékoztatja.

Mért jellemzd: A dijreklamacionak a Szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba  vételétél szamitva az  El6fizetd
tajékoztatasaig eltelt id6.

A mutatd szarmaztatdsa szamitissal torténik: a
dijreklamaciok  kivizsgalasi ideje  szerint novekvd
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az idGbeli fels6 korlatja.
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Eves szint(i
rendelkezésre allasi id6
A szolgéltatas
rendelkezésre allasa
(Lasd 4.1.4. pont) A
szolgaltatas-

A szolgaltatas-igénybevehet6ség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a Szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

igénybevehetlség Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az az idGtartam,
tényleges melyet a szolgaltaté minden el6fizetd szamara a teljes, 98 %
idétartamanak aranya éves szolgaltatas-nyuijtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
az évi teljes elvi nélkul lenne képes szolgaltatni.
szolgaltatasi idejéhez Mindségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a haldzat
képest, a teljes egészére vonatkoz6 szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
halézatra, és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam hanyadosat ki kell
szolgaltatasra vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
vonatkozoéan. [%0]
A Szolgaltaté ugyfélszolgalati Ugyintéz6jének 60
masodpercen belili él6hangos bejelentkezésének aranya
Ugyfélszolgalati az ugyfélszolgalatra érkezd, sikeresen felépilt hivasok
bejelentkezési arany esetén.
Ugyfélszolgalati A Szolgaltaté altal el6re meghatarozott, vagy tanudsité
(gyintéz6 adott id6n altal kijelolt legalabb 1 hénapos idészak adataibdl, 75 %
beldli szamitassal kell képezni.
bejelentkezésének A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorolé rendszer
aranya [%0] esetén: a bejelentkezést az ugyfélszolgalati Ugyintéz6
éléhangos elérhet6ségét biztositd mentpont hivo altali
valasztasat kovetéen kell mérni.
Média-tovabbitasi index | A Szolgaltat6 altal elére meghatarozott és elvégzett
(MDI) az esetek 80%- | mérések alapjan szamitassal kell képezni.
aban Az El6fizet6i hozzaférési ponton, a Szolgaltatasba
Az El6fizetd hozzaférési | beépitett hibajavitasok utan a csomagvesztési arany
. S R s -2 1%
ponton mért | teljesitett értéke a mérési periodusra vonatkoztatva.
csomagvesztési arany | Késleltetés ingadozasnak a mérési periddusra
. . . L LA . e 800 msec
és a késleltetés | csatornanként teljesitett értéke.
ingadozads szamitassal | Szarmaztatasa: csomagvesztési arany és a késleltetési
meghatarozott értéke | ingadozas értékei szerint névekvl sorrendbe téve az

az esetek 80 %-ban.

eseteket, a darabszamok 80 %-anal ad6do értékek.

Budapest, 2015. szeptember 0O1.

EXTERNET Nyrt.
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11. SZ. MELLEKLET
DIJSZABAS
1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolé
kortilmények, igy kildndsen az lzemeltetési és mlikddési koltségek alapjan - a hatosagi ar
kiszamitasara vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok keretei kozott -
szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgéltatasok brutté dijainak szamitasara a Szolgaltaté ezen ASZF hatalyba lépésekor
27 %-0s AFA-kulcsot hasznal. A tdrvényi valtozas miatt AFA-mérték novekedéseket a
Szolgaltaté az Eht. 132. 8 (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének
megfeleléen érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizet6i Szerzédést egyoldalian mddositani. A
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
(harminc) nappal az Ugyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetét kozvetlenll -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton - megfeleléen értesiteni. Az
arhivatkozasok, tdblazatok a brutté arakat tartalmazzak.

2. Elofizetési dijak

A vonatkozé jogszabalyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az el6fizetési
dijak felelnek meg. Az el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix
dij, amelyet az eldfizetd a valasztott szolgdltatds és a szolgdltatds keretében az
el6fizetének nyuUjtott kiegészité szolgaltatdsok, valamint az esetlegesen biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgéltatasban benne foglalt
forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy sziineteltetésére a
szamlazasi idoszak kozben kerul sor az eldfizetési dij idGaranyos része fizetendd, és a
benne foglalt forgalmi idémennyiség is id6éaranyosan csdkken, szlinetelés esetén tekintettel
a vonatkoz6 tovabbi szabalyokra.

2.1. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id0szakra szamitott valtozd 6sszegl dij, amelyet
az el6fizet6 a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak
alapjat képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat

mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastodl fliggden ezek lehetnek

. idofliggd dijak (percekben mérve), mely esetén minden megkezdett
perc egész percnek szamit. Az id6 mérése a szamlazasi id6északban aggregaltan
torténik.

. felhasznalas fliggd dijak bit-ben vagy ennek tobbszérésében mérve.

) Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
170



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

2.2. Egyszeri dijak

A kizarélag internet szolgaltatasra vonatkozo6 egyedi dijak a tobbi szolgaltatasnal az egyedi
el6fizetGi szerz6dés szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi
dij, atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij,
csomagmodositasi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak 6sszegei egy
végpontra vetitve kerultek meghatarozasra.

2.2.1. Belépési dij

A szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitdl fliggben a szolgaltatas beinditasaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

Bérelt vonalas internet hozzaférés:
. 112.500,-Ft/db
DSL internet hozzaférés:
. 45.000,-Ft/db
Kabelnet Internet hozzaférés
. 45.000, -Ft/db
GPON Internet hozzéaférés
. 45.000, -Ft/db
Vezeték nélkuli (mobil) internet hozzaférés
. 15.000,-Ft/db
VolIP és CPS szolgaltatas
. 10.000, -Ft/db
Telefon szolgaltatas
. 45.000, -Ft/db
Internet protokollon nyajtott miisorelosztasi szolgaltatas
. 19.050, -Ft/db

Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas belépési dija
Kobzszolgalati csomag esetén

o 25.000, -Ft/db
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Mindenhol TV szolgaltatas
. 45.000, -Ft/db
2.2.2. Eseti adminisztracios dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok iizembe helyezésének) dija:
telefonos hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom
bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

egyéb internet hozzéaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
IPTV vevlegység (set-top-box) telepitési dija 8.250, -Ft/alkalom

Egyéb berendezések Uzembe helyezési dijanak 6sszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a
szolgaltatdé valamilyen formaban biztositja. A mlszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkozfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opciondlis mivoltara -
az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben keril meghatarozasra.
Az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:
El6fizeté érdekkorében felmerilt okbdl bekovetkezett, nem megalapozott hibaelharitasi
kiszallds esetén a szolgaltatd jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az
el6fizetének megkilildendd szamlan dijat utdlag felszamitani:

o 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szereplé szolgaltatasok utan
Osszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (szlineteltetés esetén, kizardlag amennyiben
helyszini intézkedés is szukséges):

4.572,-Ft, melyet a szlneteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a szlneteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:
. 9.375,-Ft

A szolgaltatas csomagmodositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesség,
tipus) dija:

o T-COM és egyéb nem nevesitett teruleten 4.500,-Ft
o Invitel teruleten 10.750,-Ft

Atiras dija

o T-Com terileten és egyéb nem nevesitett teriileten 2.000,-Ft
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o Invitel terdleten 2.500,-Ft
El6fizet6i hivoszam modositasanak dija

o 5.000, -Ft, CPS szolgaltatas esetén nem alkalmazhaté.
»Szépszam” igénylésének dija

) 25.000,-Ft hivészamonként, CPS szolgaltatas tekintetében nem
alkalmazhato.

Hivoszamkijelzés tiltasanak dija
. 3.000, Ft-
Telefon szolgaltatas sziineteltetésének dija
. 2.000, Ft-/ho.
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az eléfizetd a szolgdltatoval szolgdltatds igénybe vétele végett |étesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltaté kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Utra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult, amely a koévetelés 20%-
anak megfelelé ataldnydij. Ezen dijba beleszamit a torzsszoveg 7.2. pontjaban hivatkozott
behajtasi koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kerilt az El6fizet6vel szemben.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizet6 jogosult szolgaltatotdl a szolgaltatd és az el6fizeté jogviszonya kapcsan
keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése
kapcsan az eléfizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eléfizetdi
szerzddés kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipust hiteles dokumentum
kapcsan. A fizetend6 dij: 635,-Ft.

ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén

Amennyiben a szolgdltatd az elbfizetd részére szolgaltaté valtas keretében biztositja
valamely szolgdltatdsat, vallalja az el6fizeté felé, hogy — az ASZF 9.3.5. pontjaban
rogzitett, és az ugyfélszolgalaton részletesen megismerheté feltételek teljestilése esetén -
adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belil, a szolgaltatéval koétendd
el6fizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetd korabbi szolgaltatoja helyébe Iép. A szolgaltatd az
aladbbi egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgaltaté valtas kapcsan.

o A szolgaltato valtasi dij 44.450,-Ft
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ISP valtas meghilGsulasa esetén fizetend6 adminisztraciés dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtads az érdekkorébe esd barmely okbol
kifolydlag meghilsul, a Szolgaltatd részére 4.572,-Ft adminisztraciés dij medfizetésére
koteles.

Fizetési felszolitas dija:

A Szolgaltaté a postai uton kuldott felszolitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

Koveteléskezelési Atalany

0 — 7000 forint téketartozas kdzott 3000 forint.

7001 — 20.000 forint téketartozas kdzétt 6000 forint.

20.000 — 100.000 forint téketartozas kdzétt 12.000 forint

100.000 forint felett minden megkezdett 100.000 forint utan 12.000 forint

Tovabbi dijtételek

Masodik/harmadik IPTV vevOegység
(set top box) és Prémium opcio
utdlagos telepitési dija, illetve IPTV
vevlegység beszedési koltsége:

8.250,-Ft

El6fizet6i végpontonként egynél
tobb HDD-s set top boksz telepitési 8.250,-Ft
dija / HDD-s set top box:

Videotéka, I. kategoriaju
(Discovery, Akcio 78, FitVideo 142) 498, -Ft
mozifilm/koncert dija:

-z = s

235, FitVideo 307, Library, Current) 594 ,-Ft
mozifilm/koncert dija:

Videotéka, rovidfilm kategoéria

(Dokumentum 30 perc) dija: 198,-Ft
Vll_deoteka, felnott film kategoria 696, -Ft
dija:

Digitalis eloszto vissza nem 15.600,-Ft

szolgaltatasa esetén alkalmazott dij
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/ darab:

Merevlemezes IPTV vevoegység
(set top box) vissza nem
szolgaltatasa esetén alkalmazott dij
/ darab:

50.000,-Ft

Mereviemez nélkuli IPTV
vevoegység (set top box) vissza
nem szolgaltatdsa esetén
alkalmazott dij / darab:

15.000,-Ft

Taviranyité vissza nem
szolgaltatasa esetén alkalmazott dij 5.000,-Ft
/ darab:

Masodik/harmadik IPTV vevOegység

(set top box) havi bérleti dija: 850,-Ft

Prémium opcio havi dija*: 1.500,-Ft

* Prémium opcid lehetOvé teszi az él6 TV misor megallitasat, visszatekerését, és felvételét
A Prémium opcié a 2011.07.01. utdn létesitett IPTV szolgaltatdsok esetén rendelhet6. A
2011.07.01-e el6tt létesitett szolgaltatasok esetén a TV mdisor megallithatdsaga,
visszatekerhetdsége és felvétele Prémium opcié nélkil is elérhetd.

2.2.3. Kedvezmények
IdGben fizetés kedvezménye

. 1000, Ft-/h6é
Az id6ben fizetés kedvezménye az egyes elofizetdi szerz6désekben a Szolgaltato altal
adhatdé kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hataridé letelte el6tti
kiegyenlitése. Amennyiben El6fizet6 késedelembe esik, a kedvezmény az adott hdénapra

elvész.

Elektronikus fizetési méd kedvezménye

. 300, Ft-/ho
Az elektronikus fizetési mod kedvezménye az egyes eldfizetéi szerzédésekben a
Szolgaltaté altal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési mod kedvezményének
feltétele, elektronikus szamlazasi mod igénylése és a szamldk elektronikus Uton torténdé
kiegyenlitése.

2.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztracids és fenntartasi szolgdltatadsok nem szlineteltethet6ek.
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Doma a O es d 0 erl o
Regisztracio 20.000,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitds .hu esetén 4.242,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft
Al-domain 10.000,-Ft
Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft
Els6dleges DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft
Masodlagos DNS 2.530,-Ft 10.000,-Ft
Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés 4.242 -Ft
Atadas 4.242,-Ft
Atiranyitas 1.270,-Ft
Regisztrator valtas 4.242,-Ft
Parkoltatas 4.242,-Ft
D,oma_l.n vegzédesl e-mail 1 Gbyte 3.048- Ft
tarterilettel)
2.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok
° Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15
Mbyte hosszlsagu lzenetek tovabbitasat teszik lehetévé).
o Az e-mail szolgéaltatasok esetén a szolgaltat6 nem szamit fel atirasi

dijat. Ezen szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd,
és ezen szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.

OlJgaltala O a( SAVAS, a O e O O e G
Postafidk bérlet (20Mbyte) 5.334,-Ft
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fibkhoz 3.048,-Ft
Mail relay 6.350,-Ft 5.182,-Ft
Mail alias (db) 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft

2.5. WEB-hoszting, tarterilet-bérlet szolgaltatasok

A tarterulet-bérlet szolgaltatasok nem szlineteltethet6ek.

A tarterulet szolgéaltatas-csomagok arai

Tarhely bérlet biztositasa akar 10 Mbyte lépésenként
Nemzetkdzi és belfoldi iranyu kiemelked6 sebességl adatatvitel
Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatol
24 6ras fellgyelet és hozzaférési lehetéség
Opcionalisan CGI, PHP, SQL szerver funkciok

Csomag neve Havi dij 6 havi dij Eves dij
WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft | 16.900,-Ft | 40.000,-Ft
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WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft | 27.900,-Ft | 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft | 33.900,-Ft | 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 60.000,-Ft

A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztraci6 és fenntartas
szolgéltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az aladbbi tablazat szerint.

d e d DO d P P € cl]je O
O a( SAVAS
erele > <10 d O O D,

Sierra 200 Mbyte 3db van van
Mike 550 Mbyte 5 db 1db van van
X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van
WEB szolgaltatasok

o Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft

. WEBnNet Total csomag: 5.004,-Ft

2.6. Internet szolgaltatasok

2.6.1. Kapcsolt vonalas Internet hozzaférés
2.6.1.1. Egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatdsok

. A magan eldfizeték szamara ajanlott kapcsolat vonali csomagok egy
darab kapcsolt vonali elérést, egy, vagy tobb e-mail cimet, ezekre mutaté mail
aliasok felvételének a lehet6ségét, és a csomagtdl fliggd méretld web-tarhely
rendelkezésre allast tartalmazzak.

. Levelezl elérés esetén a kapcsolt vonali elérés csak a szolgaltatonak
az elektronikus levelezéshez sziikséges kiszolgaldinak az elérést teszi lehetdvé,
a korlatozott id6étartamu csomagok esetén a tablazatban feltlintetett idétartamu
elérés ara benne foglaltatik az arban, az ezen feluli kapcsolatért 6éranként 150,-
Ft 6sszeget szamol fel a szolgaltato.

. A kapcsolt vonali elérési csomagok egy idében egy vonalon, illetve
egy ISDN csatornan teszik lehetévé a behivast. Barmely egyenes elszamolasu
csomaghoz rendelhetd kiegészitd multilink szolgaltatds, amely lehetévé két
vonal, két ISDN csatorna parhuzamos hasznalatat.

2.6.1.2. Az egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik

e-mail e-mail WWW Mail e-mail

Csomag Hozzaféres cim tarhely tarhely alias &tiranyitas REXTEI]
Magan Extra korlatlan 1 4 MB 10MB 1 van 3.175,-Ft
Uzleti korlatlan 2 5 MB 20MB 1 van 4.445,-Ft

Az egyenes elszamoldsu szolgaltatdscsomagok barmikor sziineteltethetfek, a szuineteltetés
ideje alatt havidijat nem Kkell fizetni, és a szUneteltetéssel kapcsolatban a szolgéltaté mas
dijat sem szamlaz ki.
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2.6.1.3. Forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatasok

° A forditott elszadmolasu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok az
internet-elérés biztositasanak a koltségén kivil a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges telefonhivas koltségeit is tartalmazzak, az internet-hivasok koltségét
a tavkozlési szolgaltatdé nem szamlazza ki az el6fizeto felé.

. A forditott elszdmoldsu csomagok el6fizetési dijaban minden
honapban adott idétartamu internet-elérés foglaltatik benne. Ez az idGkeret
hétkbznap 16 és 24 6ra kozott, hétvégén és munkaszineti napokon 7 és 24 éra
kozott haszndlhatd ki. A targyhoban el nem hasznalt id6keret a kdvetkezé
hénapra nem viheté at. A fenti idészakon kivl, illetve a havi id6keret
felhasznaldsa esetén csak kiegészité (Netkredit) csomag megvasarlasa esetén
hasznalhat6 az elérés.

2.6.1.4. A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik

Csomag Hozzaféres ©-Mall - e-mail - www - Mail = e-mail Havidij
cim tarhely tarhely alias atirdnyitas
Komplex 15 15 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 2.000,-Ft
Komplex 40 40 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 5.000,-Ft
Komplex 100 100 d6ra 1 4 MB 10MB 1 van 8.000,-Ft
o A kuldén megvasarolhatdo NetKredit csomagok az aldabbi percdijakkal

teszik lehet6vé az internet-elérést a fenti idészakon kivil, illetve a havi id6keret
felhasznalasa esetén. A NetKredit csomagok a megvasarlasuktol szamitott 6
héonapos idGszakon bellil hasznalhatéak el, az ezen id6 alatt fel nem hasznalt
Osszeg elvész.

o A forditott elszamolasu szolgaltatascsomagok barmikor
szlineteltethet6ek, a szlineteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a
szlneteltetéssel kapcsolatban a szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

2.6.1.5. Netkredit percdijak
IdGszak Percdij
Minden nap 7-24 6raig 6,-Ft
Minden nap.0-7 6raig 1,-Ft
2.6.1.6. A Netkredit csomagok arai
Csomag Ar
Netkredit 2500 2.134,-Ft
Netkredit 4500 3.810,-Ft
2.6.1.7. Kartyas, elore fizetett (prepaid) szolgaltatasok

Telefondijat nem tartalmazé szolgaltatasok (napszaktol fuggetlenil felhasznalhato):

. Kezdd csomagok:
o] Domyno 10 6ras: 1910,-Ft
o Domyno 25 6ras: 3165,-Ft

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.

178



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

(barmely feltolt6 barmely kezdé csomaghoz hasznalhatd)

Telefondijat is tartalmazo6 szolgaltatasok (napszaktol figgetlenil felhasznalhato):

(barmely feltolt6 barmely kezdé csomaghoz hasznalhatd)

o

O 00O

O O O0OO0Oo

O 0O O0OO0Oo

Domyno 50 6ras: 5812,-Ft
Domyno 100 éras: 10.577,-Ft
Feltoltok:

+10 ¢6ras: 1.687,-Ft

+25 Oras: 2.957,-Ft

+50 o6ras: 5.497,-Ft

+100 oras: 10059,-Ft

Kezdd csomagok:

Domyno+ 5 o6ras: 2.337,-Ft
Domyno+ 10 6ras: 4.369,-Ft
Domyno+ 25 6ras: 9.957,-Ft
Domyno+ 50 6ras: 19050,-Ft
Domyno+ 100 6réas: 35.764,-Ft
Feltoltok:

+5 0rés: 2.266,-Ft

+10 Oras:  4.288,-Ft

+25 6Oras: 9.724,-Ft

+50 oras: 18.654,-Ft

+100 oOras: 34.951,-Ft

2.6.2. Bérelt vonalas Internet hozzaférés

2.6.2.1.

2.6.2.2. A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara

Bérelt vonali internet szolgaltatas

16 db fix IP cim
1 db. domain név regisztracio
domain név szerviz

Bérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatascsomagok tartalma

ingyenes router konfiguralas (ha a routert a szolgaltatd biztositja,

illetve az tgyfél Cisco routerrel rendelkezik)

router bérlete (igény szerint)

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft
Bérelt vonal 100 Mbit/s felett egyedi megéllapodés egyedi meg.éllapodés

szerint szerint
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A szerz6déses id6szak alatt barmikor lehetéség van nagyobb sdvszélesség igénylésére. A
bdévités utani havi dij legalabb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerzddés kedvezménye. A sdvszélesség bdvités egyszeri dija 29.990,-Ft.

2.6.3. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak maganszemély tulajdonaban levé telefonvonalakra lehet
megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes vallalt hatarozott idére esd dijat egy Osszegben eldre
szamlazza ki a szolgaltatd. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamlazasra a
szolgaltatas kiépitése utan keril sor, mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltatd az el6fizetési dijat a szolgaltatas lizembe helyezését megel6z6en szamlazza ki,
a szolgaltatas Uzembe helyezésének megkezdésére a szolgéaltaté altal kiadllitott szamla
medfizetését kdvetben keril sor.

2.6.3.1. Szolgaltatas csomagok maganszemeélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf,,CharIie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte

Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoOE

Bontas 168 éras van

2.6.3.2. Szolgaltatascsomagok lizleti elofizetok részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charli(?, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte

Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus

Szoftver PPPoOE

Bontas 168 éras van

Mail alias 10

2.6.3.3. ADSL szolgaltatasok listaarai

Csomag neve Net_tc'z_ Bruf[t(,')_ Csomag neve Net_t(?_ Bruf[t(,')_
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizarélag lakosségi telefonvonalon)
Alfa 5.000,-Ft 6.350,-Ft | Alfa 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
Tango 6.000,-Ft 7.620,-Ft | Tango 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
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Bravo 6.500,-Ft 8.255,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 19 050,-Ft
Golf 7.000,-Ft 8.890,-Ft | Golf 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
Charlie 7.500,-Ft 9.525,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Echo 8.000,-Ft 10.160,-Ft

Sierra 8.500,-Ft 10.795,-Ft | Sierra 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
Oscar 9.000,-Ft 11.430,-Ft | Oscar 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Zulu 10.000,-Ft 12.700,-Ft

Max 12.000,-Ft 15.240,-Ft

VDSL 17.000,-Ft 21.590,-Ft

Alfa 8.500,-Ft 10.795,-Ft | Alfa 12.000,-Ft | 15.240,-Ft
Tango 9.000,-Ft 11.430,-Ft | Tango 13.000,-Ft | 16.510,-Ft
Bravo 9.500,-Ft 12.065,-Ft | Bravo 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
Golf 10.000,-Ft 12.700,-Ft | Golf 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Charlie 10.500,-Ft 13.335,-Ft | Charlie 24.000,-Ft | 30.480,-Ft
Echo 11.000,-Ft 13.970,-Ft

Sierra 11.500,-Ft 14.605,-Ft | Sierra 28.000,-Ft | 35.360,-Ft
Oscar 18.000,-Ft 22.860,-Ft | Oscar 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
Delta 19.000,-Ft 24.130,-Ft | Delta 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
Zulu 19.000,-Ft 24.130,-Ft

Max 30.000,-Ft 38.100,-Ft

VDSL 50.000,-Ft 63.500,-Ft

PowerDSL 80.000,-Ft | 101.600,-Ft

A telefonvonal nélkili (csupasz ADSL) szolgaltatasok listaara 1.500 Ft- + AFA (brutté
1.905 Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tabldzathoz képest.

2.6.4. SHDSL Internet hozzaférés (LinkStar)

2.6.4.1. SHDSL szolgaltatascsomagok tartalma

DNS domain regisztracio van
Fix IP cim van
Mail alias van
e-mail postafidk 20 db
web tarterilet 200 Mbyte

2.6.4.2. SHDSL szolgaltatasok listaarai

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Alfa (1,00 Mbit/s) 62.500,-Ft
Bravo (2,00 Mbit/s) 87.500,-Ft

2.6.5. Mikrohullamu szolgaltatasok
2.6.5.1. Mikrohullamu szolgaltatascsomagok tartalma

Uzleti
Tobb

Szolgaltatas
Elérés (gépek szama) 1
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E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoE PPPOE
Domain név regisztracio és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlizfalas védelem opcionalis
Router nincs opcionalis
Mail alias opcionalis van
Halézati eszkdz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

2.6.5.2. Mikrohullamu szolgaltatascsomagok listaarai (magan és tzleti csomagok

arai megegyeznek)

1 éves szerz6dés esetén

2 éves szerz6dés esetén

Csomag neve

Havidij Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij
Mikro 512 12.900,-Ft | 20.000,-Ft | 12.500,-Ft 9.900,-Ft
Mikro 1024 49.900,-Ft | 20.000,-Ft | 44.900,-Ft 9.900,-Ft

(kizarolag Szolnokon és kornyékén elérhetd szolgaltatas)

kiegészitd szolgaltatasok Havidij

1db nyilvanos IPv4 IP cim 3.125,-Ft
IP cim mddositas 6.250,-Ft
tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.6.6. Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatasok

2.6.6.1. Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas Magan Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1db 1db
SMTP-szolgaltatas van van
Masodlagos MX nincs van

2.6.6.2. Vezeték nélkili (mobil) internet csomagok listaarai

Havidij
ETETY Uzleti
delle csomagban delle csomagban
Csomag neve termékként 1ag termékként 1ag
L. nyudjtott " nyujtott
nyujtott o , nyujtott > e ,
> , elofizetés o , elofizetés
elofizetés p elofizetés 9
, esetén , esetén
esetén esetén
Mobilnet 1 G 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft
Mobilnet 3 G 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft
Mobilnet 8 G 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
Mobilnet 12 G 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft
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| Mobilnet 20 G | 14.000,-Ft |

14.000,-Ft |

14.000,-Ft |

14.000,-Ft |

A normél adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte.

egyeb dijtételek Egyszeri dij

1db SIM/USIM Kkértya egyszeri dija

1.000,-Ft

1db SIM/USIM kartya poétlasi dija

6.250,-Ft/alkalom

tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.6.7. Szélessavu kabel internet szolgaltatasok

2.6.7.1. Szolgaltatas csomagok maganszemeélyek részére T-Com teruleten

Csomag neve

KabelNet1, KabelNet4

KabelNet5

KabelNet2,

Elérés (gép) 2

E-mail cim 3

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 oOras van

Mail alias van

Csomag neve

KabelNet8,
KabelNet20,
KabelNet50,
KabelNet120

KéabelNet10,
KabelNet25,
KabelNet50+,

KabelNetl5
KabelNet30
KabelNet80

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontés 168 éras van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6

2.6.7.2. Szolgaltatas csomagok iizleti el6fizetok részére T-Com teruleten

Csomag neve KabelNetl, KabelNet2, KabelNet4

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontés 168 éras van

Mail alias van
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| Fix IP cim | IPv6 |

KabelNet5, KabelNet8, KabelNet10,
KabelNetl5, KabelNet20, KabelNet25,
KabelNet30, KabelNet50, KabelNet50+,
KabelNet80, KabelNet120

Csomag neve

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van
Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 oOréas van
Mail alias van
Fix IP cim IPv6
2.6.7.3. Szélessavu kabel internet csomagok listaarai
etto B 0 etto B 0
omag neve omaad neve
a O a G a O O G

T-Com teruleten

KabelNetl 6000,-Ft 7.620,-Ft
KabelNet2 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
KabelNet4 12.000,-Ft | 15.240,-Ft
KabelNet5 13.600,-Ft | 17.272,-Ft | KdbelNet5 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
KabelNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KabelNet10 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KabelNet15 17.600,-Ft | 22.352,-Ft | KédbelNetl5 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
KabelNet20 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
KabelNet25 20.000,-Ft | 25.400,-Ft | K4belNet25 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
KabelNet30 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
KabelNet50 17.000,-Ft | 21.590,-Ft | KdbelNet50 17.000,-Ft | 21.590,-Ft
KabelNet50+ 17.500,-Ft | 22.225,-Ft
KabelNet80 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
KabelNet120 25.000,-Ft | 31.750.-Ft | KabelNet150 25.000,-Ft | 31.750.-Ft
ati eléfizaté ST Are
KabelNetl 7.500,-Ft 9.525,-Ft
KabelNet2 9.500,-Ft | 12.065,-Ft
KabelNet4 15.000,-Ft | 19.050,-Ft
KabelNet5 16.000,-Ft | 20.320,-Ft | KédbelNet5 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KabelNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft | KédbelNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KabelNet10 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
KabelNet15 19.500,-Ft | 24.765,-Ft | KdbelNetl5 19.500,-Ft | 24.765,-Ft
KabelNet20 25.000,-Ft | 31.750,-Ft | K4belNetl16 19.500,-Ft | 24.765,-Ft
KabelNet25 25.000,-Ft | 31.750,-Ft | K4belNet25 25.000,-Ft | 31.750,-Ft
KabelNet30 28.000,-Ft | 35.560,-Ft | KabelNet32 28.000,-Ft | 35.560,-Ft
KabelNet50 32.000,-Ft | 40.640,-Ft | KabelNet48 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
KabelNet50+ 32.000,-Ft | 40.640,-Ft | KabelNet50 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
KabelNet80 35.000,-Ft | 44.450,-Ft | K&belNet64 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
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| KabelNet120

| 38.000,-Ft | 48.260.-Ft | KabelNet82

| 35.000,-Ft | 44.450,-Ft |

2.6.8. Szélessavu GPON internet szolgaltatasok

2.6.8.1. Szolgéaltatds csomagok maganszemélyek részére T-Com teruleten

Csomag neve Optika 5
Elérés (gép) 2
E-mail cim 3
E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van
Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontés 168 éras van
Mail alias van

Csomag neve

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,

Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 éras van

Mail alias van

2.6.8.2. Szolgaltatas csomagok iizleti el6fizetok részére T-Com teruleten

Csomag neve Optika 5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontés 168 éras van

Mail alias van

Csomag neve

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika
25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,

Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterulet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontés 168 éras van

Mail alias van
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2.6.8.3. GPON internet csomagok listaarai

Csomag neve

Netto

Brutto

havidij

havidij

T-Com terileten
Maganszemélyek részére
Optika 5 8.500,-Ft | 10.795,-Ft
Optika 10 9.000,-Ft | 11.430,-Ft
Optika 15 11.000,-Ft | 13.970,-Ft
Optika 20 11.500,-Ft | 14.605,-Ft
Optika 25 15.500,-Ft | 19.685,-Ft
Optika 30 11.500,-Ft | 14.605,-Ft
Optika 50 11.800,-Ft | 14.986,-Ft
Optika 50+ 15.000,-Ft | 19.050,-Ft
Optika 80 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Optika 120 19.000,-Ft | 24.130,-Ft
Uzleti elofizetOok részére
Optika 5 31.000,-Ft | 39.370,-Ft
Optika 10 45.000,-Ft | 57.150,-Ft
Optika 15 45.500,-Ft | 5.7785,-Ft
Optika 20 63.000,-Ft | 80.010,-Ft
Optika 25 60.000,-Ft | 76.200,-Ft
Optika 30 90.000,-Ft | 114.300,-Ft
Optika 50 69.000,-Ft | 87.630,-Ft
Optika 50+ 99.000,-Ft | 125.730,-Ft
Optika 80 111.000,-Ft | 140.970,-Ft
Optika 120 124.000,-Ft | 157.480,-Ft

2.6.9. Internet szolgaltatasok szineteltetés alatti dijai

Az egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok barmikor sziineteltethetbek,
a szlneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a sziineteltetéssel kapcsolatban a
szolgéltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A forditott elszdmoldsu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok barmikor szlineteltethetdek,
a szlneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a sziineteltetéssel kapcsolatban a
szolgéltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A prepaid kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok nem sziineteltethetbek.

A DSL szerzdédések El6fizetd kérésére barmikor szlineteltethet6ek, am a sziinetelés
idétartama a vallalt hatdrozott idébe nem szamit bele, tovabbad ennek megfelel6en
értelemszer(ileg a prepaid DSL szerz6dések esetében a szlinetelés id6szaka az el6re
kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A sziinetelés dija a rendes havidij 50%-a,
de minimum 5.000,-Ft/hd, ezen felll a Szolgéaltaté a szlneteltetéssel kapcsolatban mas
dijat nem szamlaz ki. A Szélessavu kabel internet szolgaltatas tekintetében ugyanezen
szabalyok alkalmazanddak.
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A bérelt vonali szolgaltatasok az El6fizet6 kérésére barmikor sziineteltethetéek, am a
szlinetelés idGtartama a vallalt hatarozott id6be nem szamit bele, tovabba ennek
megfeleléen értelemszerilileg a prepaid bérlet vonali szolgaltatdsok esetében a szlinetelés
idészaka az el6re kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A sziinetelés dija a
rendes havidij 50%-a. A fentieken kivil a szolgaltatdé a sziineteltetéssel kapcsolatban mas
dijakat nem szamlaz az tgyfél felé.

A mikrohulldmu szolgaltatasok szlineteltethetfek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlUneteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltat6 nem szadmlaz az
ugyfél felé.

A szerver-hoszting szolgdltatasok szineteltethet6ek, a szlineteltetés alatt havidijuk a
rendes havidij 50%-a, a szlneteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltaté nem
szamlaz az tgyfél felé.

A  WEB-hoszting szolgaltatdsok nem szlineteltethet6ek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatdsok ugyancsak nem szlineteltethetéek. A domain regisztraciés és fenntartasi
szolgaltatdsok nem sziineteltethetdek.

2.7. Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok

2.7.1. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) internet kapcsolat nélkul, mért arammal
(polc méret: 100cm x 60cm, teherbiras max. 120kg)

) 1 polc blokk, mért aramfogyasztassal 202.500,-Ft/hé
. méroora beszerelés (havi olvasassal)  248.750,-Ft/hé
. Mérdora éves fenntartasi dij: 24 875,-Ft/év
. Aram dij: 73,9,-Ft/kWh

2.7.2. PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100,00
Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal

1 unit 15.000,-Ft/h6

1/4 rack szekrény (10 unit) 123.750,-Ft/hé
1/2 rack szekrény hely (21 unit) 198.750,-Ft/hé
1 teljes rack szekrény (47 unit) 336.250,-Ft/hoé
minden tovabbi unit 12.375,-Ft/hé

2.7.3. PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal
(100,00 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal

o 1 PC 60.000,-Ft/ho
. 1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/ho
) 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/ho

2.7.4. PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkil, atalany dijas
aramfogyasztassal

o 1 unit 9.875,-Ft/ho
o 1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/ho6
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) 1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/hoé
. 1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/hé

2.7.5. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkul, atalany
dijas aramfogyasztassal

. 1PC 21.250,-Ft/hé
o 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/ho6
. 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/ho

2.7.6. 1 teljes elbfizeto altal biztositott rack szekrény, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkdl

° 272.500,-Ft/ho6
2.7.7. SzUneteltetés

A  WEB-hoszting szolgaltatdsok nem szlineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem szlneteltethetéek. A domain regisztracidés és fenntartasi
szolgaltatasok nem sziineteltethetdek.

2.8. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

. Online oldal latogatottsagi statisztika — log fajl: 3.000,-Ft.
) Publikus IPv4 cim havidija: 2000 Ft.

2.9. Hang szolgaltatasok

2.9.1. Telefon szolgaltatas dijai

Telefon szolgaltatas havi alapdija

. 3.000,-Ft.
Szolgaltato az Eldfizetdi szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fuggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijpan elszamolhatd Gsszeget, a kedvezmény mindenkori Gsszegét az egyedi szerzddés
tartalmazza.
El6fizet6i hivoszam modositasarodl sz6l6 tajékoztatas, és a korabbi hivoszam
ujbdli ki nem rendelésének dija

. 2.000,-Ft/ho.

Amennyiben a valtozast a Szolgaltatd kezdeményezte, az El6fizet6 kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdonapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij

. 2.500,-Ft/telefonszam.
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Invitel Zrt. szamhordozasi dij
o 4.500,-Ft/telefonszam.
GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
o 7.500,-Ft/telefonszam.
Tovabbi szolgaltatok esetében a szamhordozasi dij
. 6.250,-Ft/telefonszam.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara
. 25,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara
. 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapu bruttd
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

2.9.2. VolP szolgaltatas dijai

VolP szolgaltatas havi alapdija
. 5.000,-Ft/telefonszédm

Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fuggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijban elszamolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi szerz&dés
tartalmazza.
El6fizet6i hivoszam maédositasarol szo16 tajékoztatas, és a korabbi hivoszam
Ujboli ki nem rendelésének dija

. 2.000,-Ft/hé.

Amennyiben a valtozast a Szolgdltatd kezdeményezte, az El6fizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdonapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij
. 2.500,-Ft/telefonszam.
Invitel Zrt. szamhordozasi dij
. 4.500,-Ft/telefonszam.
GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
o 7.500,-Ft/telefonszam.
Tovabbi szolgaltatok esetében a szamhordozasi dij
. 6.250,-Ft/telefonszam.
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Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutto lista ara
. 25,-Ft/perc

Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara
. 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapu bruttd
arat az V. sz. Flggelék hatarozza meg.

2.9.3. CPS szolgaltatas dijai

CPS szolgaltatas havi alapdija
. 5.000,-Ft.

Szolgaltato az Eldfizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fuggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijpan elszamolhaté 6sszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi szerzOGdés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara

. 25,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara

. 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasirdnyokba kezdeményezett hivasok percalapu bruttd
arat az V. sz. Flggelék hatarozza meg.

2.10. Média szolgaltatasok

2.10.1. Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas havi
dijcsomagjai

Csomag neve

IPTV e-TV csomag csupasz DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV csomag normal DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV+ csomag csupasz DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV+ csomag normal DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV++ csomag csupasz DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV e-TV++ csomag normal DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV kozszolgélati csomag csupasz DSL mellé 990,-Ft

IPTV kozszolgélati csomag normal DSL mellé 990,-Ft
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IPTV Champion kiegészité csomag 1.490,-Ft
IPTV Delta kiegészité csomag 490,-Ft

IPTV Globe kiegészitd csomag 1.090,-Ft
IPTV HBO MaxPak kiegészité csomag 4.190,-Ft
IPTV HBO Pak kiegészité csomag 3.190,-Ft
IPTV HBO HD kiegészité csomag 1.005,-Ft
IPTV Kids kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Movie kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Night Life kiegészité csomag 1.590,-Ft
IPTV Pulse kiegészité csomag 990,-Ft

IPTV Speak! Kiegészitd csomag 890,-Ft

IPTV HD Kiegészité csomag 2.020,-Ft
IPTV e-TV csomag uzleti csupasz DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV csomag uzleti normal DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV+ csomag Uzleti csupasz DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV+ csomag Uzleti normé&l DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV++ csomag Uzleti csupasz DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV e-TV++ csomag Uzleti normal DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV kozszolgélati csomag Uzleti csupasz DSL mellé 990,-Ft

IPTV kbzszolgéalati csomag Uzleti normal DSL mellé 990,-Ft

IPTV Champion Uzleti kiegészité csomag 1.490,-Ft
IPTV Delta Uzleti kiegészitd csomag 490,-Ft

IPTV Globe Uzleti kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV HBO MaxPak Uzleti kiegészité csomag 4.190,-Ft
IPTV HBO Pak Uzleti kiegészité csomag 3.190,-Ft
IPTV HBO HD uzleti kiegészité csomag 1.005, -Ft
IPTV Kids Uzleti kiegészitd csomag 1.090,-Ft
IPTV Movie Uzleti kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Night Life Gzleti kiegészité csomag 1.590,-Ft
IPTV Pulse (zleti kiegészité csomag 990,-Ft

IPTV Speak! Uzleti kiegészitd csomag 890,-Ft

IPTV HD Uzleti kiegészité csomag 2.020,-Ft

Szunetelés
. 2.100, -Ft/hoé
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3. A szamlazds modja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idopontja

A szamlazas médjat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2015. szeptember O1.

EXTERNET Nyrt.

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.

192



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

111. sz. MELLEKLET

1. ADSL szolgaltatas foldrajzi terulete telepulés szerinti bontasban

1.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teriuletén

Aba
Abadszalok
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abauljszanto
Abda

Abod

Abony

Acséad

Adacs

Agard
Aggtelek
Ajak

Akaszto
Alacska
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Almasfizitd
Alségagy
Alséors
Alsépahok
Alsépetény
Als6sz6Inok
Alsoujlak
Alsézsolca
Andocs
Andornaktalya
Apagy
Apatistvanfalva
Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlé

Arnot

Aszalo
Asz6f6

Atkar
Abrahamhegy

Acs
Acsteszér
Adand
Agasegyhaza
Agfalva
Almosg
Aroktd
Asvanyraré
Atany
Babarg
Babdcsa
Babolna
Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz616s
Badacsony
Badacsonytomayj
Badacsonytdrdemic
Baganmeér

Bagod
Bagyofgszovat

Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonycsernye
Bakonysarkany

Bakonyszombathely

Baktakék
Baktalpranthaza
Baktlftos
Balasspgyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatohboglar
Balatonederics
Balatohfenyves

foldvar
fared
gyorok
lelle
mariafird6
rendes
szabadi
szarsz6
szemes
szentgyorgy
szepezd
sz6l6s
udvari

Bélapatfalva

Beled

Belezna

Belvar
Bercel

dgyula

Berekhbdszéormény

Urdo

halom
keresztar
kisfalud
kévaralja
olaszi
zilas

Romonya
indszent

Aka
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Boly
Boncodfdlde
Borjad
Borota

Borsfa
Borsodboéta
Borsodivanka
Borsodnadasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény
BG6

Bé6cs
Bohonye
Bokony
Bolcske

Bony
BGsarkany
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budaors
Budapest
Bugac

Buj

BUk
Bukkabrany
Bukkaranyos
Bukkosd
Bikkszenterzsébet
Bukkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttos

Cegléd
Ceglédbercel
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabrendek
Csaholc
Csakanydoroszlé
Csakanyoszro
Csakberény
Csakvar
Csany

Csapod
Csaroda
Csaszar
Csaszartoltés
Csatalja
Csatar

Csavoly
Csempeszkopacs
Csemd
Csenger
Csenggersima
Csengfd
Csenyéte
Csép
Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserkeszdl6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomayj
Csesztreg
Csikérja
Csincse
Csitar
Csobaj
Csobanka
Csékaké
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csélyagspalos
Csonkahegyhat
Csopak
Csor
Csorna
Cs6km6
Csomadér
Csurgo
Dad
Danszentmiklés
Darany
Darnoézseli
Darvas
Davod
Debrecen
Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecgser
Demjén
Derecske
Detk
Diosd
Di6sjend
Diosviszlo

Dobogékd
Domalhaza
Domand
Dombgvar
Dombrad
Domoszl6
Dorm4nd
Do6brokoz
Doge
Dor
Dréagszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaggyhaza
Dunafalva
Dunaf¢ldvar
Dunakiliti
Dunapataj

Egerszalok
Egerszolat
Egyharasradoc
Emdd
Encs
Encsencs
Enese
Enyin
ErdGbenye
Erd6horvati

Erdokgvesd
Erdétdlek
Esztar
Ete
Etyek
Ecs

Fels6csatar
Fels6gagy
Fels6nyarad
Fels6ofs
FelsGpghok
Fels6rajk
FelsGszentivan
FelsGtarkany
Fels6vadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke

Fulbpszallas
Fuzérkomloés
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Flzérradvany
Flzesabony
Gaborjan
Gagyvendégi
Galambok
Galosfa
Gamas

Gara
Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencselld
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhéaza
Gelse
Gencsapati
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Girincs
Goéganfa
Golop

Godre

Gonc

Gony(
Gorbehaza
Gorcsony
GoOrgeteg
Gutorfolde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmot
Gyomore
Gyongy0ds
Gyongyodshalasz
Gyobngyds-Matrahaza

GyOngy0dsoroszi
Gyongyospata
Gyongydssolymos
Gyodngydstarjan
Gyonk

Gyor

Gyorgytarld
Gyorkony
Gyé6rladamér

Gy6rsag
Gyé6rszemere
Gyortelek
Gyérujbarat
Gyérujfalu
Gy6rzamoly
Gyulakeszi
Hagyarosbérénd
Hahot
Hajdulpagos
Hajdulpdészérmény
Hajdudorog
Hajduhadhéaz
Hajdimanas
Hajdisamson
Hajduszoboszlé
Hajduszovat

Harkakotony
Harkany
Haronifa
Harsany
Harta
Hatvan
Héderyar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegykp
Hejobaba
Helvédgia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanté
Heréd
Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernagdnémeti
Hernagvécse
Hét
Hetes
Heves
Héviz
Hidasnémeti
Hidvégardo

Himod
Hobol
Hodas

Holl6haza

Homol
Homol
Homot
Homrg
Hont
Horany
Hort
Hortoh
Hossz|
Hégyé
Ibrany
Igal
Ikrény
Imreh
Inancy
Ipolyv
Iregsz

KMégy
szentgyorgy
ud
gd

y
agy

ipalyi
5z

2%

ece
emcse

Istenmezeje

Istvan
Isztim
Ivan
Izsak
Izs6fa
Jakabsg

di

ar

va
zallas

Jankmlajtis

Janosh
JAnoss
Jardan
Jaszkad
Jaszsz
Jéke
Josvaf
Juta
Kaba
Kadarl
Kajdaq
Kakas
Kakics
Kal
Kallosg
Kalma
Kalocs
Kapold
Kapolrn
Kapolrn
Kapos

alma
omorja
haza
rajené
entlaszIé

kat

emjén
nhaza
a

S

a
asnyék
{®)

Kapos

fired

Kapos
Kapos
Kaptal

meéro
Var
anfa

Kapuvgar
Karacgond

Karad

Karcag
Karcsg

Karmdcs

Kaska

htyU

Katymfar

Kavas

Kazingbarcika

Kecel

Kecske¢d
Kecskemét
Kehidakustany

Kék

Kékcsg

Kelebi
Kelem

)
er

Kéleshalom
Kemedgse

Kémesg

Kende
Kenéz
Kengy

res
o}
el

Kerecgend
Kerekegyhaza

Kereki

Kérsemjén
KesztHely

Keszl

Kétbodony

Kéthel
Kétpo
Kétujf
Kéty
Kimle

Y

alu

Kincsesbanya

Kirald

Kirdlyegyhaza

Kisar

Kisbaj
Kisbér,
Kiscsé

Kisfalud
r

Kisgyd

Kisigméand

Kiskor

Kiskorp
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Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisnana
Kisoroszi
Kistokaj
Kisujszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komjati
Komoro
Kompolt
Kondé

Koény
Konyar
Koéphaza
Korlat

Kotaj
Kozarmisleny
Kokény
Kolcse
Kélesd
Koélked
Kémlo
Kémldéd
Kérmend
Koérnye
Korom
Kéroshegy
Kérostetétlen
Koérosszakal
KOszeg
Kételek
K6vagoors
K6vagosz6los
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérto
Kunhegyes

Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmiklos
Kunsziget

Kupa
Kurd
Kurityéan
Kutas
Labod
Lajosmizse
Lak
Lakitelek
Lakdcsga
Lanycsok
Leanytalu
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti
Lepsény
Lesengetomaj
Létavértes
Letenye
Levél
Levelek
Lipp6
Lispeszentadorjan
Lothard
Lovasbherény
L6rinc
LovG6
LovGpetri
Ludas
Lukacshaza
Méad
Madaras
Madocsa
Méagocs
Magy
Magyaralmés
Magydratad
Magyarboly
Magyarkeresztar
Magyalrkeszi
Magydrlak
Magyarnandor
Magyarsarlos
Magyarszentmiklos
Majs
Makkoshotyka

Mosonmagyarovar
Mosoniszentmiklés
Mosoniszolnok
Mosonjudvar

Nagyg
Nagyh

Nagykereki
Nagykpnyi
Nagykpvacsi
Nagykpzar
Nagykpros
Nagykprd
Nagylengyel
Nagynlyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd

Nagyvarsany
Nagyvjsnyod
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesgbikk
Nemesgulacs
Nemesgke
Nemesnadudvar

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

Nemesnép
Nemesvid
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Nograd
Nogradkovesd
Nogradmarcal
Nogradsap
Noszvaj
Nova
Novajidrany
Nétincs
Nyarl6rinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhéaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Nyul

Olasz
Olaszliszka
Onga

Ordas

Orfi
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Osli

Ostoros
Oszlar
Ozmanbik
Ozora

Ohid
Onod
Opalyi
Ozd
Ocsod
Okorit
Oregc:s
Orméry
Ottevd
Ocsén
Orhald
Orima
Orisze
Pacin
Pacsa
Pahi
pPaka
Pakozq
Paks
palfa
Palhéaz
Palmo

Oftilpos
sertd
yes

ny

Y
m
gyardsd
htpéter

a
nostora

Paloznak

Pamlé
Panno
Panyo
Pap
Parad
Parasz
Paszal
Patak
Patka
Patroh
Patvar
Paty
Pazm4
Pécs
Pellérd
Pér
Perbal
Perecy
Peresz
Perkuy
Péterv
Petneh
Petofil
Pet6fig
Pet6hd
Pilisbo
Piliscs

ny
nhalma
a

nya

nd

e
teg
a
asara
aza
anya
zallas
za
rosjend
aba

Pilisjas

zfalu

Rézsaszentmarton

z

Rudabgnya

Sajoélaszlofalva
Sajénémeti
Sajopalfala
Sajopetri
Sajopilispoki
Sajosgnye
Sajészentpéter
SajosZoged
Sajoévamos

Sarazgadany
Sarhi
Sarkernesztes
Sarmelllék
Séarospatak
Sarrétudvari
Sarrod

Sarszgntmihaly

Sarud
Sasd
Sata
Satordljadjhely
Satorhely
Savoly
Sé
Selyel
Sellye
Seregeglyes
Serényfalva
Siklés
Simon{a
Simonfornya
Si6éagard
Siofok
Sirok
Solt
Soltszgntimre
Soltvadkert
Solympar
Som

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.

Hatalya: 2015. szeptember 1.
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytuar
Somogyvar
Somogyzsitfa
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkdévesd
Sopte

Sormas

Séskat

Sojtor

Sukoro

sar

Surany

Surd

Sukosd

Sumeg
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbaka
Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Székszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvaskend
Szarvask6
Széaszfa
Szazhalombatta
Szederkény
Szedres

Szegi
Szegilpng
Székely

Székelyszabar
Székesfehérvar
Szekszard
Szelevény

Tab
Tabajq
Tabdi
Tac
Tahito
Taktah
Taktah
Taktak
Talian
Tallya
Tamas
Tapiog
Tapioés
Tapids
Taplari
Tapolg
Tarcal
Tard
Tardor
Tardog
Tarjan
Tarkarn
Tarnakl
Tarnal
Tarnar
Tarnaq
Tarnag
Tarnol
Taska
Tass
Taszar
Tata
Tatabd
Tatahd
Tazlar
Téglas
Telki

Tengeli

Tenk
Tényo6
Tépe
Teresk
Teskar
Tét
Tibold
Tihany
Tinnyse
Tiszaa
Tiszab
Tiszab

tfalu

aj
arkany
enéz
Horogd

i
yorgye

zele

z6l6s
szentkereszt
a

ha

y
pod

elesz
néra

rs
zentmaria

\nya
\za

nd
Haréc
par

abolna
ercel

Tiszab

ezdéd

Toltéstava
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tortel
Tottods

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
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Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszbveg

Tunyogmatolcs
Tuarkeve
Tdrricse
Tuzsér

Tlrje

Tyukod

Ukk

Uszéd
Ujfehérto
Ujiraz

Ujléta

Ujpetre

Ujsolt

Ujszéasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Urém

Vadosfa
Vagéshuta
Vajdacska
Vajszlo

Vallaj
Vamosgyork
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbo
Vardomb
Véarosfold
Vasalja
Vasarosdombo
Vésarosfalu
Véasarosnamény
Vaskut
Vaspor
Vasvar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs

Velence

Vép

Verpelét
Versend
Vértesboglar
Vértessomlo
Vértessz0l8s

Vése

Veszprémgalsa
Vezseny

Villany

Vindornnyafok

Visegr
Visont
Vitnyé
Vizsoly
Vonya

ad
a
d

rcvashegy

Zadorfalva

Zagyv
Zagyv
Zahon
Zakan

arékas
aszanto

y
yfalu

Zalaapati

Zalabér

Zalabaldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyomoro
Zalahalap
Zalah3shagy
Zalakdros
Zalakgmér

Zalalo

!

Zalaszjabar
Zalaszanté6
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan

Zalata
Zalata

Zalavdr

rnok

Zamauidi

Zamol
Zanka

Zarank
Zomba

Zsaka

y

Zsamhék

Zsana

Zselicgzentpal

Utolsé mddositas: 2015. julius 30.
Hatalya: 2015. szeptember 1.
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1.2.

Acsa
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Ajka

Alap

Alattyan

Algy6
Almaskamaras
Alsészentivan
Alsotold
Ambroézfalva
Annavolgy
Apacatorna
Apaj
Apatfalva
Aporka
Arpadhalom
Asotthalom
Aszdéd

Bag

Bajna

Bajot
Bakonybél
Bakonygyiro6t
Bakonyjako
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypdloske
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszl6
Bakonysziics
Bakonytamasi
Baks

Balastya
Balatonalmadi
Balatonf6kajar
Balatonfiizf6
Balatonkenese
Balatonvilagos
Band

Baracs

Barna

Barnag

Batony
Batton
Béb
Bejcgy,
Békas
Békés
Békésd
Békésg
Békésqg
Bélmeg
Beloiar
Bér
Berhid
Bernec
Besnyd
Biharu
Boba
Bokor
Bordarj

terenye
ya

ertyanos

saba
amson
zentandras

yyer
nisz

2
ebarati

gra

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. lIépcs6haz 3. em.
E-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

Invitel szolgaltatasi teriuletén

Csorvas
Csot
Csogle
CsOmar
Csonge
Csorog
Cs6var
Dabrony
Dag
Déka
Déany
Daruszentmiklos
Dég
Délegyhaza
Derekegyhaz
Deszk
Dévavanya
Devecsger
Doba
Doboz
Doc
Domasgzék
Dombegyhaz
Dombiratos
Domorjy
Dorog
Doroghéaza
Dobronte
DOmMoS
Domsgd
Dudar
Duka
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaujvéaros
Dunavarsany
Ecseg
Ecsegfalva
Egeralja
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Egyhazashetye
Egyhdzaskesz6
Elek
El6szallas
Endrefalva
Eperjes$
Eplény

Epol
Ercsi
Erd6ke
Erd6k
Erdota
Eszterg
Etes
Fabian
Farkas
Felgy6
Fels6ta
Fenyof
Ferenc
Forrasl
Fot
Foldea
Flzesg
Gadorc
Galgad
Galgah
Galgan
Ganna
Garab
Gecse
Gérce
Gerend
Geszt
Gic
God
Godoll
Gyomg
Gyula
Hajma
Halasz
Halimb
Hantos
Harsk(
Hegyfa
Héhalo
Hereng
Hévizg
HidegKk
Hodme
Holloka(
HomokK
Hossz(
Hunya

rtes
rt

rcsa
jom

sebestyén
gyepl

Id
5
szallas
kat

K
yarmat
S

york
éviz
hacsa

as

)
endrod

skér
telek
a

t
lu
m

york

ut
zGvasarhely
D
bodoge
pereszteg

lgar
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Ikervar

Iklad

Ipolydamasd
Ipolytarnoc
Ipolytélgyes

Isaszeg

Iszkéz

Ivancsa

Jakfa

Janoshaza
Janoshida

Jasd

Jaszago
Jaszals6szentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszdozsa
JaszfelsGszentgyobrgy

Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakéhalma
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jasztelek
Jobbagyi

Kald

Kallo

Kaloz

Kamond

Kamut

Karako
Karakdsz6rcsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujtd
Karancssag
Kardos
Kardoskut
Kartal

Kaszaper

Kazar

Keléd

Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi

Kétegyhaza
Kétsopjrony
Kevermes
Kiradlyhegyes
Kirdlysgentistvan
Kisapoptag
Kisbagyon
Kisbarkany
Kisberzseny
Kiscs6$z
Kisdombegyhaz
Kishartyan
Kiskunjachaza
Kisl6d

Kubekhaza

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut
40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. lIépcs6haz 3. em.

E-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

Kulsévpt
Kungo
Labatlan
Lajoskpmarom
Lazi
Leanyvar
Letkés

Litér

Litke

Lokut

Lorév
Lovaszpatona
LOkoshaza
Lucfalva

Ludanyhalaszi
Magyafbanhegyes
Magyarcsanad
Magyafdombegyhaz
Magyafgéc
Magyargencs
Magyafpolany
Majoshaza

Markhaza
Marké
Maroslele
Martél
Matramindszent
Matranovak

Méatrasgele
Matras616s
Matraterenye
Méatravierebély
Medgygesbodzas
Medgygsegyhéaza
Megyehid
Meggygeskovacsi
Méhkerék
Mencshely
Merseyat

Mester
Mezdberény
Mezéfglva
Mez6gyan
Mez6hegyes
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Nyergesujfalu
Nyirad
Ny&gér
Ofoldeak
Okéany
Olaszfalu
Opusztaszer
Oroshaza
Oroszi
Ostffyasszonyfa
Ocs

OIbé
Orbottyan
Orménykaut
Osi

Oskii

Ottomos
Palotéas

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Paszto

Pécel

Pecol

Penc
Pénzesgyodr
Perkata
Perbcsény
Pétfurd6
Piliny
Piliscsév
Pilismaroét
Pitvaros
Porpac

Porva

Posfa

Pula
Pusztafoldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
Puspokhatvan
Plspokszilagy
Rabapaty

Szentes
Szentgal

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. lIépcs6haz 3. em.
E-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

Szentkjiralyszabadja
Szergény
Szigetbecse
Szigetgsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklos
Szigetyijfalu
Szilasgogony

Szirak
Szob
Szokol
Sz6c¢
Szod

ya

Szédliget

Szuha

Szurdgkpuspoki

Takacsi
Taksorly

Tar
Tarhos|
Tat
Telekg
Tés
Tésa

erendas

Tiszasziget

Tokod

Tokodaltaro

Tokorc

5

Totkomlos

Totvaz
Tokol
Tomor
Tura

sony

Kény

Tuskevar

Ugod
Ujkigy

DS

Ujszalgnta

Ujszen
Uny

kivan

Uraiujfalu

Urkat
Ullés
Vac

Vacduka
Vacegrles
Vacharntyan

Vackis
Vacrat

hjfalu
Dt

Vacszgntlaszlo
Vajta

Valkoé
Vamosgsalad
Vamosmikola
Vanyaic
Vanyol
Varkesz6
Varosléd
Véarpalopta
Varsany
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashogszufalu
Vaszar
Végegyhéaza
Veresegyhaz
Veréce
Verseg
Veszprgm
Veszprgmfajsz

Veszprgmvarsany

Vésztd
Vid
Vilonya
Vinar
Vizslas
Vonock
VOrost
Zabar
Zakanyszék
Zebegeny
Zirc
Zsadar
Zsamb)
Zséder
Zsomb

O~

[=) @)
< X<
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2.

VDSL

halézaton

nyujtott

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. lIépcs6haz 3. em.
E-mail cim: externet@externet.hu

lefedettsége telepilés szerinti bontasban

2.1.

Biatorbagy
Budajend
Budakeszi

Magyar Telekom szolgaltatasi terulet

Budapest II. kertilet —

Pesthidegkut

Budapest V. kerulet
Budapest IX. kertlet
Budapest XI. kertilet —
Sashegy, Budafok

2.2.

Annavolgy
Battonya
Békéscsaba
Celldomolk
Csorvas
Dévavanya
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunavarsany
Elek

Ercsi
Esztergom
Fot

God

G0doll6
Gyomaendrod
Gyula

3.

Budapeést XI1. kerllet — Kaposvar

Varosmajor

Kozarmisleny

Budapést X1V. kertllet Korosszakal

Budapgst XX. kerlet

Miskol
Nagykanizsa
Nyiregyhaza

Budapegst XXII. kerulet Paks

Budafgk
Debregen

Pécs
Székesfehérvar

Invitel szolgaltatasi terulet

Koax

Halasztelek

Majoshaza
MezGberény
Mezé6fglva
Mogyoraéd
Nagyesztergar
Nagymaros

halézaton

nyujtott

Nagyveényim
Nyerggsujfalu
Nyirad

Papa

Porva
Pusztagzabolcs
Racalmas
Répcelpk
Sandoifalva
Sarbodard
Sarisa
Sarvar
Szabadkigyo6s
Szada

Szarv

Szege

Szent

lefedettsége telepilés szerinti bontasban

3.1.

Abasar
Barabas
Batorliget
Beregdardc
Berkesz
Beszterec
Budapest |

Magyar Telekom szolgaltatasi terulet

Budapegst 11
Budapeést 1V
Budapgst V
Budapest VI
Budapgst VI11I
Budapeést IX
Budapest X

Budapgst XI1
Budapeést XI1I
Budapgst X1V
Budapgst XV
Budapgst XVI
Budapgst XVI1I
Budapgst XV 111

Internet

Internet

Internet cim: http://www.externet.hu

szolgaltatas

Szentendre
Szolnok
Szombathely
Tapolch
Telki
Zalaegerszeg

Szigethalom

Szigetszentmiklés

Szob
Szokolya
Sz6d
Szédliget
Taksorly
Tat

Tokod
Tokodaltaré
Tokol
Ujkigyos
Véac
Veszprgm
Zirc

szolgaltatas

Budapgst XX
Budapest XXI1I
Budapegst XXI1I
Csegol

Csépa

Diosd
Dunabogdany

foldrajzi

foldrajzi
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Eperjeske
Erd
Gydngydshalasz

Gyongyos-Matrafired

GyoOngy0spata
Hermanszeg
Hollad
Jankmajtis
Keleviz
Kiskore
Kisoroszi
Kisszekeres
Komlo
Lonya

Mand
Marcali
Mezdladany
Nagyhalasz
Nagykovacsi

4. FTTH

Nagyréde
Nagyszakacsi
Nagyszekeres
Nyirbé|tek
Nyirdefzs
Nyiribrony
Nyirkéfcs
Nyirloyo
Nyirmada
Nyirmihalydi
Nyirpilis
Nyirvagvari
Olcsva
Omboly
Palosvprosmart
Parad
Paradsasvar
Penyige
Perbél
Piliscsaba

halézaton

nyujtott

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. lIépcs6haz 3. em.
E-mail cim: externet@externet.hu
Internet cim: http://www.externet.hu

Pbcsmegyer
Pomaz
Pusztaglobos
Pusztazamor
Ramocsahaza
Recsk
Remetg¢szol6s
Rohod
Solymar
Soskat
Szabolgsbaka
Szabolgsveresmart
Szamogsalyi
Szatm3rcseke
Szeleveny
Szenyér
Sziicsi
Tahitotfalu
Takos
Tinnye|

Internet

lefedettsége telepilés szerinti bontasban

4.1. Invitel szolgaltatasi terulet

Ajka Godollg Makd
Algy6 Gyula Nagytgrcsa
Csomor Jaszargkszallas Papa
Dunakeszi Jaszberény Szegeq
Fot Kerepgs Szentes
God Kistargsa Szigetgzentmiklos
5. Mikrohullamua elérésen nyudjtott
lefedettsége telepilés szerinti bontasban
Szolnok
6. Hang szolgaltatasok foldrajzi
bontasban
Aba Abasa Abda
Abé&dszalbék Abaujkér Abod
Abaliget Abaujszanto Abony

Tiszakerecseny
Tiszakyrt
Tiszamogyorés
Tiszan@na

Zsarolyan

szolgéltatas

Vac
Veresegyhéaz
Veszprgm

lefedettsége telepllés

Acs

Abrahamhegy
Acsa

foldrajzi

Internet szolgaltatas foldrajzi

szerinti

204



Bxternet

Acséad
Acsteszér
Adacs

Adand
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Agéard
Agasegyhaza
Agfalva
Aggtelek
Ajak

Ajka

Akaszto
Alacska

Alap

Alattyan
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Algy6
Almasfizitd
Almaskamaras
Almosd
Alségagy
Als6ors
Alsépéahok
Alsépetény
Alsészentivan
Als6sz6Indk
Alsoétold
Alsoujlak
Alsézsolca
Ambrozfalva
Andocs
Andornaktalya
Annavolgy
Apacatorna
Apagy

Apaj
Apatfalva
Apatistvanfalva
Apc

Aporka
Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlé

Arnot

Aroktd
Arpadhalom

Asotthalom
Asvanyraré
Aszalg
Aszaod
Asz06fd
Atany
Atkar
Babarg
Babodcsa
Babolna
Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz016s
Badacgsony
Badacsonytomayj
Badacsonytordemic
Bag

Bagameér

Bagod
Bagyogszovat

Baj

Baja

Bajansenye

Bajna

Bajot

Bak

Bakoniszeg
Bakonybél
Bakonjcsernye
Bakonygyiro6t
Bakonyjako
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonlypéterd
Bakonlypdloske
Bakonysag
Bakonysarkany
Bakonjyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszl6
Bakonyszombathely
Bakonjlysziics
Bakonytamasi

Baks

Baktakék
Baktalpranthaza
Baktuttos

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi at

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman

akali
almadi
boglar
ederics
fenyves
fokajar
foldvar
fared
flizfo
gyorok
kenese
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Bodrogkeresztar
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bdodvaszilas
Bogacs
Bogadmindszent
Bogad-Romonya
Bogdasa

Bokod

Bokor

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkdvaralja
Boldva

Boly
Boncodfolde
Bordany
Borgéata

Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbota
Borsodivanka
Borsodnédasd
Borsodszentgyorgy
Borsosberény
Borszdrcsok
Borzavar
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Bogot

Bogote
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BGsarkany
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Bukkabrany
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Dunaszentgydrgy
Dunaszentmiklés
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunaujvaros
Dunavarsany
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecs

Ecséd

Ecseg
Ecsegfalva
Edelény

Edve

Eger

Egerag
Egeralja
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszal6k
Egerszolat
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Egyhazashetye
Egyhdzaskesz6
Egyhézasraddéc
Elek

El6szallas
Emdd

Encs

Encsencs
Endrefalva
Enese

Enying

Eperjes
Eplény

Epol

Ercsi

Erd

ErdGbénye
Erd6horvati
ErdGkertes
Erd6kdvesd
Erddkirt
ErdGtarcsa
Erdételek
Erpatak

Ersekdsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
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Haromfa
Harsany
Harskut
Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegyfalu
Hegykd
Héhalom
Hej6baba
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Hencida
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Hercegkut
Hercegszantoé
Heréd
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Hernadkak
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Héviz
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Kisberzseny Lajoskomarom Magyalrkeszi
Kiscsécs Lajosmizse Magyalrlak
Kiscsdsz Lak Magyarnandor
Kisdombegyhaz Lakitelek Magyarpolany
Kisfalud Lakécsa Magyadrsarlés
Kisgydr Lanycsok Magyarszentmiklos
Kishartyan L&zi Majoshéza
Kisigmand Leanytalu Majs

Kiskore Leanyvar Makad
Kiskoros Lébény Makkoshotyka
Kiskunfélegyhaza Legyesbénye Maklar
Kiskunhalas Lengyeltoti Mako
Kiskunlachaza Lenti Malomsok
Kiskunmajsa Lepsény Malyi

Kislang Lesengetomayj Mandgk
Kisléta Létavdrtes Marcalgergelyi
Kisl6d Letenye Marcali
Kismaros Letkés Marcaltd
Kisnana Leveél Mériahalom
Kisnémedi Levelek Méariakalnok
Kisoroszi Lippo Mariakéménd
Kispirit Lispeszentadorjan Marianosztra
Kissomlyo6 Litér Méariapocs
Kistarcsa Litke Markar
Kistelek Lokt Markhaza
Kistokaj Lorév Marko
Kisujszallas Lothard

Kisunyom Lovasherény

Kisvarda Lovaszpatona

Kiszombor Lokoshaza

Kisszallas Lérinc

Kissz616s LovO

Klarafalva LovGpetri

Kocs Lucfalya

Kocsér Ludanyhalaszi

Kocsola Ludas

Kocsord Lukacshaza

Kokad Kunszentmarton Méad

Kolontéar Kunszentmiklos Madargs

Komadi Kunsziget Madocsa

Komarom Kup Magocis

Komjati Kupa Magy

Komoro Kurd Magyaralmés

Kompolt Kurityan Magyaratad

Kondé Kutas Magyarbanhegyes

Kondoros Kutasq Magydarboly

Koény Kubekhaza Magyarcsanad

Konyér Kilsévat Magyardombegyhaz

Képhaza Kingos Magyargéc

Korlat Labatlan Magyargencs

Kosd Labod Magyarkeresztur
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Mersevat
Mesteri

Meszes
Mesztegnyd
MezGberény
MezGcsat
Mezo6falva
Mez6gyan
Mez6hegyes
MezGkeresztes
Mez6komarom
Mez6kovacshaza
MezG6ko6vesd
Mez6lak
Mez6nagymihaly
Mezd6nyarad
MezG60rs
MezGszemere
MezGszilas
MezG6tarkany
MezG6tur

Mihald
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikéhaza
Mindszent
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa
Mogyoréd
Mogyoroésbanya
Moha

Mohacs
Molnaszecsdd
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Mdérahalom
Mdricgat
Mosonmagyarovar
Mosonszentmiklés
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsg6
Mucsony
Murakeresztar

Muraszemenye

Nagyefsed
Nagyé

Nagymagocs
Nagymaros
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd

Nagypirit
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Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytdke
Nagyu
Nagyvarsany
Nagyvazsony
Nagyvenyim
Nagyvjsnyo
Napko
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesggorzsony
Nemesgulacs
Nemeske
Nemeskeresztar
Nemeskocs
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesvamos
Nemesvid
Nemesszalok
Németbanya
Németkér
Nemti
Neszmély
Nézsa
Nick
Nikla
Nograd
Nogradkovesd
Nogragdmarcal
Nogradmegyer
Nogradsap
Nogradsipek
Nogradszakal
Norap
Noszldp
Noszvaj
Nova
Novajidrany
Nétincs
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Ozora

Ocs

Ocsény
Ocsod
Okoritofulpos
Olbé
Orbottyan
Oregcsert§
Orhalom
Orimagyardsd
Oriszentpéter
Orményes
Orménykat
Osi

Oskii
Ottevény
Ottémos
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa

Palhaza
Palmonostora
Palotas
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap
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Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Parad
Parasznya
Paszab
Paszté
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Patka
Patroha
Patvarc
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Pazmand
Pécel

Pecol
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Perécgény
Péterviasara
Pétfurdo
Petnehaza
Pet6fihanya
Pet6figzallas
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Piliny
Pilisborosjend
Piliscsaba
Piliscseév
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Pilismarot
Pilisvorosvar
Pilisszantoé
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Pusztamérg es

Pusztamiske
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Sikator

Siklés

Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siofok

Sirok

Sitke

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Soly

Solyméar

Som
Somldjend
Somldsz6l6s
Somloévasarhely
Somlbvecse
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytuar
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Somogyzsitfa
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Szuha
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SzuloK
Szurdq
Szlicsi
Szugy
Tab
Tabajq
Tabdi
Tac
Tahité
Takacs
Taksol
Taktah
Taktah
Taktak
Talian
Tallya
Tamas
Tapiog
Tapioés
Tapids
Taplari
Tapolg
Tar
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Tény6

Tépe
Tereske

Tés

Tésa
Teskand
Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszabs
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszaflured
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakurt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanana
Tiszaors
Tiszapalkonya
Tiszapuspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasziget
Tiszasz6l6s
Tiszatardos
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavarkony
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Tokayj
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Tokorcs
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Totkorf
Totsze
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ToOroks
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Vértespboglar
Vértessomlo
Vértesisz616s
Vése
Veszpiém
Veszprémfajsz
Veszprémgalsa

Villany
Vilonya
Vinar
Vindornyafok
Visegrad
Visontpa
Vitnyéd
Vizslas
Vizsoly
Vonyafcvashegy
Vono6ck
Vorosto
Zabar
Zéadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvpszantoé
Zahony
Zakanyfalu
Zakanyszék
Zalaapati
Zalabér
Zalabaldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyomoré
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakgros
Zalakgmar
Zalaloyvé
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalata
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Zalatarnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka
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Zomb
Zsadany

Zsaka
Zsamhék
Zsamhok
Zsana
Zsédeny
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1V. sz. melléklet
Az egyes internet szolgaltatasok kinalt eés
garantalt sebesseég értékei

1. ADSL szolgaltatas

Kindlt s&vszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) T- (Mbit/s) T-Com terlleten
Com teruleten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94
Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00
Max: 5,00/30,00 1,00/20,00
VDSL: 5,00/24,41 1,00/4,00
PowerDSL: 10,00/48,83 2,00/8,00

Kinalt savszélesség, azaz maximalis

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) Garantalt feltoltési/letoltési se-besség
Invitel/Invitel teruleten (Mbit/s) Invitel/Invitel terileten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16

Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25

Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00

Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48

Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00

Oscar: 0,90/15,00 0,25/5,00

Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

A hozzaféréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

2. Az SHDSL szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis

feltoltési/letoltési

sebesség (Mbit/s) T-

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

(Mbit/s) T-Com teruleten

Com terlleten
Alfa:

1,00/1,00

0,50/0,50

Tango:

2,00/2,00

1,00/1,00
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A hozzaféréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathdlézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

3. Szerver elhelyezés szolgaltatas

Kindlt s&vszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letdltési se-besség

feltdltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
BIX felé: 100,00/100,00 10,00/10,00
egyeéb irdnyokba: 100,00/100,00 1,00/1,00

A hozzaféréseken elérhet6 aktudlis sebességértékeket az adathdlézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

4. Bérelt vonali internet szolgaltatas

Kindlt s&vszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letoltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) T- (Mbit/s) T-Com terlleten
Com terileten

Bérelt vonal 2M 2,00/2,00 2,00/2,00
Bérelt vonal 8M 8,00/8,00 8,00/8,00
Bérelt vonal 20M 20,00/20,00 20,00/20,00
Bérelt vonal 50M 50,00/50,00 50,00/50,00
Bérelt vonal 100M 100,00/100,00 100,00/100,00

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott el6fizetdi szerz6dés fiiggvényei.

5. Mikrohullamu internet szolgaltatas

Kindlt s&vszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letdltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
Mikro 512: 0,50/0,50 0,25/0,25
Mikro 1024: 1,00/1,00 0,25/0,25

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott eldfizetéi szerzddés flggvényei. A
hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.
6. Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatas
6.1. Szolgaltato altal kinalt savszélesség
6.1.1. Letoltési sebesség

. GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem

tartalmaz6 internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s
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. EDGE lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

. 3G lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifak és internet opciodk, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

o 3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi teruleten az adatforgalmi
keretet nem tartalmazé internet tarifdk és internet opcidk, illetve az
adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok esetében a keret eléréséig:
42,20 Mbit/s

6.1.2. Feltoltési sebesség

. GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

. EDGE lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

. 3G lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazé internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

. 3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet
nem tartalmazo internet tarifdk és internet opciok, illetve az adatforgalmi
keretet tartalmazo csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

A mutaté meghatdrozdsa: a Szolgdltatd altal az ElSfizetSi szerz6déshen rogzitett, a Vezeték nélkdli
(mobil) internet szolgdltatas nyUjtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési
irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

6.1.3. Garantalt le- és feltoltési sebességek

A kovetelményre a Szolgéaltatd altal megadott célérték minden technolégidhoz
tartozo lefedettségi terileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasminoségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési
szolgaltatashoz rendelt és az El6fizet6i szerzOdésben rogzitett, a Szolgaltato altal az

el6fizet6i hozzaférési pontot ellatd haldzati elem viszonylataban le- és feltoltési irAnyban
minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

7. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

7.1. HFC alapu halézaton

Kinalt/garantalt letoltési sebességi Kinalt /garantalt feltoltésii sebesség

(Mbit/s) T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com teruleten
KabelNetl: 1,00/0,16 0,12/0,06
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KabelNet2: 2,00/0,16 0,25/0,06
KabelNet4: 4,00/0,25 0,25/0,09
KébelNet5: 5,00/0,50 0,50/0,19
KabelNet8: 8,00/0,48 1,00/0,19
KéabelNet10: 10,00/1,00 0,50/0,20
KébelNet15: 15,00/1,50 1,00/0,40
KabelNet20: 20,00/10,00 1,00/0,40
KabelNet25: 25,00/4,00 5,00/1,00
K&belNet30: 30,00/10,00 5,00/1,00
KabelNet50: 50,00/8,00 5,00/1,00
KabelNet50+: 50,00/15,00 5,00/1,00
Ké&belNet80: 80,00/16,00 5,00/1,00
KéabelNet120 120,00/15,00 10,00/2,00

7.2. FTTH alapu halézaton, Invitel teruleten
Kinalt /garantalt letoltési sebesség Kinalt /garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com teruleten
KabelNet5: 5,00/2,00 2,50/1,00
KabelNet8: 8,00/3,00 3,50/1,50
KabelNet15: 15,00/5,00 7,50/2,50
KabelNet16: 16,00/6,00 8,00/3,00
KabelNet24: 24,00/8,00 12,00/4,00
KabelNet25: 25,00/10,00 12,00/5,00
KabelNet32: 32,00/12,00 16,00/6,00
KabelNet48: 48,00/18,00 24,00/8,00
KabelNet50: 50,00/20,00 25,00/10,00
KabelNet64: 64,00/24,00 32,00/12,00
KabelNet82: 82,00/32,00 41,00/16,00
KabelNet150: 150,00/60,00 60,00/20,00

A kinalt savszélesség szolgaltatas csomagonként eltérd. Az eldfizet6i hozzaférési ponton

elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal

m(iszaki paraméterei és a

gerinchal6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

8. GPON internet szolgaltatas (Szélessavu optikai internet
szolgaltatas)

Kinalt/garantalt letoltési sebességi Kinalt/garantalt feltoltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com terileten

Optika 5: 5,00/2,50 2,50/1,25

Optika 10: 10,00/1,00 0,50/0,20

Optika 15: 15,00/7,50 7,50/3,75

Optika 20: 20,00/10,00 1,00/0,50
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Optika 25: 25,00/12,50 12,50/6,25
Optika 30: 30,00/20,00 5,00/1,00
Optika 50: 50,00/25,00 25,00/12,50
Optika 50+: 50,00/30,00 25,00/12,50
Optika 80: 80,00/40,00 40,00/20,00
Optika 120: 120,00/50,00 50,00/25,00

A kindlt savszélesség szolgaltatds csomagonként eltérd. Az eldfizet6i hozzaférési ponton
elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal miliszaki paraméterei és a
gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

9. Halodzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti
célertékek a 13/72011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan

Sor-  MindGségi mutaté ne-ve

y . : p MinOségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
Sy4c101! es meghatarozasa

A Szolgdltato altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijeldlt legalabb 2
hénapos idészak adataibdl, szamitdssal
o kell képezni. A létesitési id6 szerint
Szolgaltatasnyujtas novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
megkezdésének hatar- | darabszam szerinti als6 80 %-nak az
ideje az esetek 80%- | idébeli fels6 korlatja.

aban

Létesitési ido: Az adatgydjtési

1 Uj szolgaltatasnyujtas | id6szakban az Uj eléfizeti hozzaférési | 15 nap
megkezdésének az | pont létesitése és a szolgaltatasnyljtas
esetek 80%.-&ban megkezdésének az érvényes, mindkét fél

altal  elfogadott  Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés megkotéstdl szamitott ideje.

A mutatdképzésbdl kizartak azon esetek,
amikor el&fizetd altal az Egyedi El6fizet6i

teljesitett  hatarideje
[nap]

Szerz6désben megjeldlt késdbbi
idopontban kell a szolgaltatasnyujtast
megkezdeni.

A Szolgdltatoé altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijeldlt legalabb 1
honapos idGszak adataibol, szamitassal

Hibaelharitas ideje az
esetek 80%-aban

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott  hibaelha-
ritAs ideje az esetek
80%-ban. [6ra]

kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszdm szerinti alsé 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja

Hibaelharitasi id6: A Szolgaltato
halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban, a -
Szolgaltatét terhel6 - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt
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rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama.

Dijreklamécié  kivizs-
galasi és elintézési id6
az esetek 80%-aban

A Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy
tanusito altal kijeldlt, legalabb 2 hoénapos
id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni.
Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott
elektronikus hirkozlési szolgéltatds barmely
dijat vitatja, a Szolgaltaté az errél szélo
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A

vizsgdlat eredményérdél a Szolgdltaté az
A bejelentett dijrek- | El6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kdvetéen
lamaciok  kivizsgalasi | frasban tajékoztatja. 30 nap
és elintézesi hatarideje Mért jellemz6: A dijreklamacidnak a
az esetek 80 %-aban. | g oigaltatonal tortént nyilvantartasba
(megkezdett  naptari | vételétdl szamitva az Eléfizetd
nap). [nap] tajékoztatasaig eltelt id6.
A mutatd szadrmaztatasa szamitassal torténik:
a dijreklaméciok kivizsgélasi ideje szerint
novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idGbeli
fels6 korlatja.
A szolgaltatas-igénybevehetdség és a
teljes elvi szolgaltatdsi id6 hanyadosa,
szazalékban kifejezve.
Eves szintli rendelke- | Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes
zésre allasi idé idétartama: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a Szolgaltatas
A szolgaltatas rendel- | helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.
kezésre alldsa
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az az )
A szolgaltatas-igény- | jdétartam, melyet a szolgdltatd minden Lasd
bevehetGség tenyleges | elgfizets szamara a teljes, éves | 4-1.4.
idétartamanak aranya | szolgaltatas-nydijtasi idészakban pont

az évi teljes elvi
szolgéaltatasi idejéhez
képest, a teljes halo-
zatra, szolgaltatasra
vonatkozoéan. [%0]

szolgaltatas-kiesés nélkdl
szolgaltatni.

lenne képes

Min6ségi mutatd szarmaztatdsa: az adott
évben a halézat egészére vonatkozo
szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a

teljes elvi szolgaltatasi  idGtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az

eredményt szorozni kell 100-zal.
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Ugyfélszolgalati
lentkezési arany

beje-

A Szolgaltaté ugyfélszolgalati
lgyintézéjének 60 masodpercen belili
éléhangos bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgalatra érkezo, sikeresen
felépilt hivasok esetén.

A Szolgdltato altal elére meghatarozott,
vagy tanusité altal kijeldlt legalabb 1

5 | Ugyfélszolgalati Ggyin- | honapos idészak adataibdl, szamitassal | 75 %
téz8 adott idén bellli | kell képezni.
bejelentkezésének
aranya [%] A Dbejelentkezési arany mérési alapja
hivassorol6 rendszer esetén: a
bejelentkezést az ugyfélszolgélati
ugyintézd éléhangos elérhetdségét
biztositd menupont hivo altali valasztisat
kovetbéen kell mérni.
. Loz " . A halézati
A Szolgaltaté altal elére meghatarozott a,o at
. . . oo .. szolgaltat
és elvégzett prébahivasok alapjan |, 77, ",
L X . asminosé
szamitéssal kell képezni. gi
A halézaton belul az el6fizetdi | kovetel-
hozzaférési pontokon mért le- és | mények
feltoltési sebesség [Mbit/s], értékeket | szerinti
5 Le- és feltoltési sebes- | csokkend sorrendbe téve az eseteket, a | célértékek
ség [Mbit/s] darabszam szerinti als6 80 %-néal kapott | megegy-
érték. eznek a
. i ) . lenti
Az egyes mintavételek soran mert| 44 9
ergekeke,:c sebesseg o szempontjabol pontban
csokkend sorrendbe Allitva az esetek szerepls
?O,%-aban elért, illetve meghaladott garantalt
ertek. értékekkel
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V. melléklet
Nemzetk6zi hang tarifak

Orszag orszagkod orsz:ll%%?vtéeslzgn:%\ll(abbl lista ar
Afghanistan 93 93,00 Ft
Albania 355 76,88 Ft
Albania - Mobile 355 6,0000 161,20 Ft
Algeria 213 27,90 Ft
Algeria - Mobile 213 5,6,7,9 186,00 Ft
American Samoa 1 684 24,80 Ft
Andorra 376 9,92 Ft
Andorra - Mobile 376 3,4,5,6 71,30 Ft
Angola 244 130,20 Ft
Anguilla 1 264 111,60 Ft
Antigua and Barbuda 1 268 111,60 Ft
Argentina 54 9,61 Ft
Argentina - Mobile 54 9 92,38 Ft
Armenia 374 99,20 Ft
Aruba 297 93,00 Ft
Ascension Island 247 806,00 Ft
Australia 61 6,82 Ft
Australia - Mobile 61 1, 4,891 27,90 Ft
Australia - Mobile 143, 145, 147
Mobilesat 61 1 302,00 Ft
Australian External
Territories 672 613,80 Ft
Austria 43 2,48 Ft
Austria - Mobile 43 6,0000 6,82 Ft
Austria - Personal 43 711, 720, 730, 740, 8 131,44 Ft
Azerbaijan 994 148,80 Ft
Azerbaijan - PRS 994 900 613,80 Ft
Bahamas 1 242 74,40 Ft
Bahrain 973 37,20 Ft
Bangladesh 880 17,36 Ft
Barbados 1 246 620,00 Ft
Belarus 375 198,40 Ft
Belarus - Personal 375 333, 602, 860 385,33 Ft
Belgium 32 5,46 Ft
Belgium - Mobile 32 4,0000 8,68 Ft
Belgium - Mobile 4630, 466, 4800, 70, 465,

Others 32 77 198,40 Ft
Belize 501 111,60 Ft
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Benin 229 99,20 Ft
Bermuda 1 441 15,50 Ft
Bhutan 975 37,20 Ft
Bolivia 591 86,80 Ft
Bosnia and
Herzegovina 387 57,97 Ft
Bosnia and 6,0000
Herzegovina - Mobile 387 174,59 Ft
Botswana 267 99,20 Ft
Brazil 55 54,56 Ft
British Virgin Islands 1 284 111,60 Ft
Brunei Darussalam 673 18,60 Ft
Bulgaria 359 3,10 Ft
Bulgaria - Mobile 359 48, 8, 98 10,85 Ft
Bulgaria - Network 99
WiMax 359 142,60 Ft
Burkina Faso 226 155,00 Ft
Burundi 257 217,00 Ft
Cambodia 855 49,60 Ft
Cameroon 237 167,40 Ft
Canada 204, 226, 249, 289, 306,

343, 365, 403, 416, 418,

438, 450, 506, 514, 519,

579, 581, 587, 604, 613,

647, 705, 709, 778, 780,

1 807, 819, 873, 902, 905 1,24 Ft

Canada - Northwestel 1 250, 867 60,76 Ft
Cape Verde 238 167,40 Ft
Cayman lIslands 1 345 80,60 Ft
Central African
Republic 236 223,20 Ft
Chad 235 285,20 Ft
Chile 56 26,04 Ft
Chile - Easter Island 56 32210, 32255 124,00 Ft
China 86 4,34 Ft
Colombia 57 34,10 Ft
Comoros 269 682,00 Ft
Congo 242 204,60 Ft
Cook Islands 682 334,80 Ft
Costa Rica 506 35,96 Ft
Croatia 385 4,77 Ft
Croatia - Mobile 385 9 24,80 Ft
Cuba 53 347,20 Ft
Cyprus 357 4,34 Ft
Cyprus - Mobile 357 9, 15,00 Ft
Cyprus - NGN 357 12, 70, 77, 95 22,51 Ft
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Cyprus - Service 357 80055, 90085, 90095 241,80 Ft
Czech Republic 420 7,44 Ft
Czech Republic - Mobile | 420 60,7,96, 93 34,10 Ft
Democratic Republic of
the Congo 243 170,50 Ft
Denmark 45 3,41 Ft
Denmark - Mobile 2, 30, 31, 40, 41, 42, 50,
51, 52, 53, 60, 61, 71,

45 81, 91, 92, 93 8,06 Ft
Diego Garcia 246 496,00 Ft
Djibouti 253 154,81 Ft
Dominica 1 767 111,60 Ft
Dominican Republic 1 809, 829, 849 35,60 Ft
East Timor 670 372,00 Ft
Ecuador 593 93,00 Ft
Egypt 20 52,70 Ft
El Salvador 503 86,80 Ft
Equatorial Guinea 240 142,60 Ft
Eritrea 291 111,60 Ft
Estonia 372 9,92 Ft
Estonia - Mobile Others | 372 5,81 134,35 Ft
Estonia - Premium 372 70, 40, 58, 59, 82 242,11 Ft
Ethiopia 251 99,20 Ft
Faeroe Islands 298 80,14 Ft
Falkland Islands 500 682,00 Ft
Fiji 679 115,94 Ft
Finland 358 24,80 Ft
France 33 1,86 Ft
France - Mobile 33 509, 6, 7, 50 12,21 Ft
France - Mobile 6380, 6400, 8
Globalstar 33 176,98 Ft
French Guiana 594 31,00 Ft
French Polynesia 689 133,13 Ft
Gabon 241 217,00 Ft
Gambia 220 868,00 Ft
Georgia 995 102,86 Ft
Germany 49 3,10 Ft
Germany - Mobile 49 15, 16, 17, 32 12,90 Ft
Germany - Special 49 180, 700, 701 32,86 Ft
Germany-Civil-Service |49 115 114,08 Ft
Ghana 233 124,00 Ft
Gibraltar 350 68,20 Ft
Gibraltar - Mobile 350 5,6 86,80 Ft
Global Networks 883 883 2 387,00 Ft
GMSS 881 3 720,00 Ft
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Greece 30 3,10 Ft
Greece - Mobile 30 69,0000 31,62 Ft
Greenland 299 223,20 Ft
Grenada 1 473 105,40 Ft
Guadeloupe 590 72,84 Ft
Guam 1 671 8,56 Ft
Guatemala 502 62,00 Ft
Guinea 224 310,00 Ft
Guinea Bissau 245 434,00 Ft
Guyana 592 130,20 Ft
Haiti 509 124,00 Ft
Honduras 504 74,40 Ft
Hong Kong 852 9,30 Ft
Iceland 354 24,80 Ft
India 91 8,68 Ft
Indonesia 62 34,10 Ft
Inmarsat 87 3 720,00 Ft
International Networks |882 3 100,00 Ft
Iran 98 80,60 Ft
Iraq 964 93,00 Ft
Ireland 353 2,79 Ft
Ireland - Mobile 353 8,0000 20,46 Ft
Ireland - Premium 353 700, 76, 818, 89 69,44 Ft
Israel 972 3,47 Ft
Israel - Mobile 972 1515, 1535, 5, 6, 732 8,37 Ft
Israel - Palestine 972 22,42, 82, 92, 56, 59 80,60 Ft
Italy 39 2,48 Ft
Italy - Mobile 32, 33, 34, 3510, 3511,
3512, 355, 36, 370, 3710,

39 3711, 373, 377, 38, 39, 8,06 Ft
Italy - Mobile other 39 3 124,00 Ft
Ivory Coast 225 148,80 Ft
Ivory Coast - Special 217, 90409
Services 225 538,78 Ft
Jamaica 1 876 99,20 Ft
Japan 81 10,54 Ft
Japan - Mobile 81 70, 80, 90 27,28 Ft
Jordan 962 52,70 Ft
Kazakhstan 7 7,0000 80,60 Ft
Kazakhstan - Service 1 |7 78,0000 496,00 Ft
Kenya 254 124,00 Ft
Kenya - Premium 254 203 238,70 Ft
Kiribati 686 341,00 Ft
Kuwait 965 49,60 Ft
Kyrgyzstan 996 217,00 Ft
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Lao 856 37,20 Ft
Latvia 371 285,20 Ft
Lebanon 961 80,60 Ft
Lesotho 266 173,60 Ft
Liberia 231 192,20 Ft
Libya 218 99,20 Ft
Liechtenstein 423 89,90 Ft
Lithuania 370 341,00 Ft
Lithuania - Personal 31, 37, 52, 66, 42, 41,

370 46, 69,7, 8,9 0,00 Ft
Luxembourg 352 5,58 Ft
Luxembourg - Mobile 352 6,0000 10,73 Ft
Luxembourg-Non- 901,0000
Geographical 352 254,20 Ft
Macao 853 27,90 Ft
Macedonia 389 68,20 Ft
Macedonia - Mobile 389 7,0000 170,50 Ft
Madagascar 261 285,20 Ft
Malawi 265 167,40 Ft
Malaysia 60 11,16 Ft
Maldives 960 372,00 Ft
Mali 223 155,00 Ft
Malta 356 8,68 Ft
Malta - Mobile 356 7,9 0,00 Ft
Marshall Islands 692 111,60 Ft
Martinique 596 30,69 Ft
Mauritania 222 201,50 Ft
Mauritius 230 65,10 Ft
Mexico 52 18,60 Ft
Micronesia 691 109,12 Ft
Moldova 373 99,20 Ft
Moldova - Mobile 373 7,0000 148,80 Ft
Moldova - PRS 373 900 238,70 Ft
Monaco 377 28,64 Ft
Monaco - Mobile 377 4,6,7 179,80 Ft
Mongolia 976 23,56 Ft
Montenegro 382 53,74 Ft
Montenegro - Mobile 382 6,0000 161,20 Ft
Montserrat 1 664 111,60 Ft
Morocco 212 8,06 Ft
Morocco - Mobile 212 5, 892, 6 173,60 Ft
Mozambique 258 167,40 Ft
Myanmar 95 111,60 Ft
Namibia 264 49,60 Ft
Nauru 674 502,20 Ft

226



Bxternet

Székhely: 3043 Egyhazasdengeleg, Rakoczi ut

40.

Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. II. lIépcs6haz 3. em.

E-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

Nepal 977 52,08 Ft
Netherlands 31 2,60 Ft
Netherlands - Mobile 31 6,0000 19,84 Ft
Netherlands - Special 67, 84, 85, 87, 88, 900,
Services 31 906, 909, 659 130,20 Ft
Netherlands Antilles 599 62,00 Ft
New Caledonia 687 99,20 Ft
New Zealand 64 6,20 Ft
New Zealand - Mobile 64 2 18,60 Ft
Nicaragua 505 111,60 Ft
Niger 227 136,40 Ft
Niger - Premium 227 2 818,40 Ft
Nigeria 234 37,20 Ft
Niue 683 620,00 Ft
North Korea 850 296,67 Ft
Northern Mariana 670
Islands 1 124,00 Ft
Norway 47 3,72 Ft
Norway - Mobile 47 4,58, 59, 9 14,88 Ft
Norway - Special 0, 188, 81, 880
Numbers 47 80,60 Ft
Oman 968 117,80 Ft
Pakistan 92 45,88 Ft
Palau 680 238,70 Ft
Palestine 970 80,60 Ft
Panama 507 55,24 Ft
Papua New Guinea 675 286,44 Ft
Paraguay 595 37,20 Ft
Peru 51 37,20 Ft
Philippines 63 72,29 Ft
Poland 48 5,33 Ft
Poland - Mobile 50, 51, 53, 57, 60, 66,

48 69, 73, 78, 79, 88 7,44 Ft
Poland - Mobile other 33333, 6907, 699, 70000,

72, 8811, 8844, 8845,

48 7393, 7397 31,00 Ft
Portugal 351 3,10 Ft
Portugal - Mobile 351 16, 18, 19, 6, 9 9,30 Ft
Puerto Rico 1 787, 939 3,61 Ft
Qatar 974 82,11 Ft
Reunion 262 68,20 Ft
Romania 40 2,17 Ft
Romania - Mobile 40 7,0000 7,44 Ft
Romania - Service 40 900, 903, 906 204,60 Ft
Russian Federation 7 16,74 Ft
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Russian Federation - 495, 499, 812
Moscow 7 6,20 Ft
Russian Federation - 9, 840
Mobile other 7 74,40 Ft
Rwanda 250 142,60 Ft
Saint Helena 290 620,00 Ft
Saint Kitts and Nevis 1 869 122,76 Ft
Saint Lucia 1 758 111,60 Ft
Saint Pierre and
Miguelon 508 204,60 Ft
Saint Vincent and the 784
Grenadines 1 109,26 Ft
Samoa 685 285,20 Ft
San Marino 378 334,18 Ft
Sao Tome and Principe |239 409,20 Ft
Saudi Arabia 966 59,33 Ft
Senegal 221 223,20 Ft
Serbia 381 58,28 Ft
Serbia - Mobile 381 6, 387 175,96 Ft
Seychelles 248 403,00 Ft
Sierra Leone 232 238,70 Ft
Singapore 65 4,03 Ft
Saint Maarten 1 721 57,29 Ft
Slovakia 421 2,85 Ft
Slovakia - Mobile 421 90, 91, 94 34,10 Ft
Slovenia 386 5,46 Ft
Slovenia - Mobile 30, 40, 68, 833, 64, 70,

386 98, 31, 41, 51, 130 17,98 Ft
Slovenia - Mobile IPKO |386 43, 49 179,80 Ft
Solomon lIslands 677 477,40 Ft
Somalia 252 260,40 Ft
South Africa 27 124,00 Ft
South Korea 82 6,82 Ft
South Sudan 211 124,00 Ft
Spain 34 3,35 Ft
Spain - Mobile 34 59, 6, 71, 72, 74, 51 8,06 Ft
Spain - Shared Cost 34 901, 902 124,00 Ft
Sri Lanka 94 55,37 Ft
Sudan 249 74,40 Ft
Suriname 597 124,00 Ft
Swaziland 268 68,20 Ft
Sweden 46 1,55 Ft
Sweden - Mobile 376, 518, 519, 67, 7,

46 252, 254 8,06 Ft
Sweden - Paging 46 74 6 138,00 Ft
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Switzerland 11 6,82 Ft
Switzerland - Mobile 41 7, 860, 55,80 Ft
Switzerland - Mobile 74, 75, 7698, 7699, 777,
Others 41 7997, 8607 179,80 Ft
Syria 963 68,20 Ft
Taiwan 886 43,40 Ft
Tajikistan 992 64,48 Ft
Tanzania 255 186,00 Ft
Thailand 66 9,92 Ft
Togo 228 179,80 Ft
Tokelau 690 545,60 Ft
Tonga 676 217,00 Ft
Trinidad and Tobago 1 868 88,66 Ft
Tunisia 216 235,60 Ft
Turkey 90 19,22 Ft
Turkey - Mobile 90 5,0000 68,20 Ft
Turkmenistan 093 68,20 Ft
Turks and Caicos 649
Islands 1 122,76 Ft
Tuvalu 6388 306,90 Ft
Uganda 256 155,00 Ft
Ukraine 380 55,80 Ft
Ukraine - Mobile 63, 9, 68, 39, 67, 50, 66,
380 62 111,60 Ft

United Arab Emirates 971 80,60 Ft
United Kingdom 44 1,55 Ft
United Kingdom - Fixed 3, 55, 56
Other 44 7,87 Ft
United Kingdom - 7400, 7401, 7402, 7403,
Mobile HI3G 7411, 7412, 7413, 7414,

74170, 7426, 7427, 7428,

7429, 7445, 7446, 7447,

7449, 7450, 7453, 7454,

7455, 7456, 7460, 7462,

7463, 7472, 7473, 7474,

7475, 7476, 7477, 7478,

7479, 7480, 7481, 7482,

7490, 7491, 7492, 7533,

7575, 7576, 7577, 7578,

7588, 7723, 7727, 7728,

7735, 7737, 7782, 7828,

7830, 7832, 7838, 7846,

7848, 7853, 7859, 7861,

7862, 7863, 7865, 7868,

7869, 7877, 7878, 7882,

7883, 7886, 7888, 7897,

44 7898, 7915, 7916, 7988 7,44 Ft
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7509, 7607, 7617, 77003,
77007, 77008, 77977,
77978, 77979, 78297,
78298, 78299, 79111,
79117, 7937

74,40 Ft

United Kingdom -
Mobile Lyca

44

7404, 7405, 74173,
74174, 74175, 7424,
7438, 7440, 7448, 7459,
7466

9,92 Ft

United Kingdom -
Mobile 02

44

7106, 7107, 7430, 7431,
7461, 7489, 751, 7521,
7522, 7523, 7525, 7526,
754, 756, 759, 7701,
7702, 7703, 7704, 7705,
7706, 7707, 7708, 7709,
7710, 7711, 7712, 7713,
7714, 7715, 7716, 7718,
7719, 7720, 7724, 7725,
7729, 7730, 7731, 7732,
7734, 7736, 7738, 7739,
7740, 7742, 7743, 7745,
7746, 7749, 7750, 7751,
7752, 7753, 7754, 7756,
7759, 7761, 7762, 7763,
7764, 7783, 7784, 7793,
7801, 7802, 7803, 7808,
7809, 7819, 7820, 7821,
7834, 7835, 7840, 7841,
7842, 7843, 7844, 7845,
7849, 7850, 7851, 7856,
7857, 7858, 7860, 78640,
78641, 78642, 78643,
78645, 78646, 78647,
78648, 78649, 7871,
78720, 78721, 78723,
78724, 78725, 78726,
78728, 78729, 78731,
78732, 78733, 78734,
78735, 78736, 78737,
78738, 78739, 78740,
78741, 78742, 78743,
78746, 78747, 78748,
78749, 7885, 7889,
78923, 78924, 78926,
78927, 78928, 78929,
78932, 78934, 78935,
78936, 78937, 7894,
7895, 7902, 7907, 7912,
7921, 7922, 7923, 7925,
7926, 7927, 7928, 7933,
7934, 7935, 7936, 7938,

7,19 Ft
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7955, 7999

United Kingdom -
Mobile Orange

44

7409, 7410, 7416, 7419,
7420, 7421, 7422, 7527,
7528, 7529, 7530, 7531,
7532, 7536, 7556, 7579,
7580, 7581, 7582, 7583,
7772, 7773, 7779, 7790,
7791, 7792, 7794, 7800,
7805, 7807, 7811, 7812,
7813, 7814, 7815, 7816,
7817, 7837, 7854, 7855,
7866, 7870, 7875, 7890,
7891, 7896, 7929, 7964,
7965, 7966, 7967, 7968,
7969, 7970, 7971, 7972,
7973, 7974, 7975, 7976,
7977, 7980, 7989 7,19 Ft
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74081,
74089,
74520,
74523,
74526,
76241,
76245,
76248,
79241,
79244,
79248,

74082,
74178,
74521,
74524,
75594,
76243,
76246,
76249,
79242,
79246,
79249,

79788

93,00 Ft

United Kingdom -
Mobile Others

44

74,75, 76, 77,78, 79

93,00 Ft

United Kingdom -
Mobile T-Mobile

44

7415, 7432,
7504, 7505,
7508, 7534,
7539, 7550,
7574, 7722,
7758, 7804,
7852, 7903,
7906, 7908,
7914, 7930,
7939, 7940,
7943, 7944,
7947, 7948,
7951, 7952,
7956, 7957,
7960, 7961,
7981, 7982,
7985, 7986,

7433, 7434,
7506, 7507,
7535, 7538,
7572, 7573,
7726, 7757,
7806, 7847,
7904, 7905,
7910, 7913,
7931, 7932,
7941, 7942,
7945, 7946,
7949, 7950,
7953, 7954,
7958, 7959,
7962, 7963,
7983, 7984,
7987

7,19 Ft

United Kingdom -
Mobile Vodafone

44

7407, 7423,
7436, 7437,
7444, 7467,
7470, 7471,
7502, 7503,
7552, 7553,
7557, 7570,
7586, 7587,
7733, 7741,
7760, 7765,
7768, 7769,
7774, 7775,
7780, 7785,
7788, 7789,
7798, 7799,
7823, 7824,
7827, 7831,
7867, 7876,
7881, 7884,
7900, 7901,

7425, 7435,
7442, 7443,
7468, 7469,
7500, 7501,
75374, 7551,
7554, 7555,
7584, 7585,
7717, 7721,
7747, 7748,
7766, 7767,
7770, 7771,
7776, 7778,
7786, 7787,
7795, 7796,
7810, 7818,
7825, 7826,
7833, 7836,
7879, 7880,
7887, 7899,
7909, 7917,

7,19 Ft
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7918, 7919, 7920, 7979,
7990

United Kingdom - NTS

843, 844, 845, 870, 871,

44 872, 873, 70, 560183 122,76 Ft
United Nations 888 3 441,00 Ft
United States 1 2,48 Ft
United States - Alaska |1 907 13,64 Ft
United States - Hawaii 800, 808, 844, 855, 866,

1 877, 888 11,94 Ft
Uruguay 598 74,40 Ft
US Virgin Islands 1 340 8,12 Ft
Uzbekistan 998 30,69 Ft
Vanuatu 678 285,20 Ft
Venezuela 58 51,34 Ft
Viet Nam 84 34,10 Ft
Wallis and Futuna
Islands 681 372,00 Ft
Yemen 967 68,20 Ft
Zambia 260 130,20 Ft
Zimbabwe 263 173,60 Ft
Croatia 385 65,10 Ft
Croatia - Mobile 385 9 170,50 Ft
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