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1.1.

1.2.

1.2.1

1.2.2.

1.2.3.

1.3.

1.4.

Altalanos adatok, elérhetéség

A szolgaltaté neve és cime

A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikéaciés és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan
M(ik6dd Részvénytarsasag

A cég rovid neve: EXTERNET Nyrt.

A cég székhelye: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.

A cég fidktelepe: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14. II. |épcs6haz 3. em.

A cég levelezési cime: 1519, Budapest, Pf. 556.

(Tovabbiakban ,,Szolgaltat6™)

A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi ido) és annak a
helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése,
ahol egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok

. Telefonos ugyfélszolgalat

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: externet@externet.hu

Web: www.externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09:00-17:00 6raig

Személyes ugyfélszolgalat

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14. II. Iépcséhaz 3. em.
E-mail: externet@externet.hu

Web: www.externet.hu

Nyitva tartas: Hétf6 — Szerda és Péntek: 09:00-17:00; Csutortok: 08:00-20:00

Online ugyfélszolgalat

Web: www.externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 o6raig

A Szolgaltaté hibajelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)

Az iroda helye: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14. 11. |épcs6haz 3. em.
Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: hiba@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00:00-24:00 6raig

A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.externet.hu.
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1.5.

1.6.

A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdosag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.,
levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-
5520, e-mail: info@nmhh.hu, honlap: www.nmhh.hu, amely honlapon az
Ugyfélszolgalati irodak cime és elérhetsége ugyancsak megtalalhato)

Média- és Hirkozlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-
1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6., telefon:
+36-1-459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a terlleti feligyelGségek és
kirendeltségek cime és elérhet6sége ugyancsak megtalalhatd)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim:
1245 Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénziigyi Szervezetek Allami Feluigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax:
+36-1-489-9102)

Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az lgyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.externet.hu Internet cimen talalhaté nyitéoldalon
kozzéteszi, tovabba az abban foglaltakrol telefonon tajékoztatast ad. Az Elofizetok
jelen ASZF-et az ugyfélszolgéalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrdl
masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letdlthetik.
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2. Az Elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozod eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti Elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei, a Szolgaltatasok igénybevételének moddja és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.1. Igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igényt irasban, online, telefonon, vagy az Externet Nyrt.
szemeélyes ugyfélszolgalatan személyesen lehet megtenni.

A Szolgaltaté a hozza beérkezett igényeket (megrendeléseket) nyilvantartasba veszi és
feldolgozza. Amennyiben az igénylés hibas vagy hianyos, a Szolgaltaté 15 napon belll
felszélitja az igényl6t az igénylés kiegészitésére vagy kijavitasara. Amennyiben az igényl6 e
kérésnek az elbirt hataridon belll nem tesz eleget, a Szolgaltatd torli a megrendelését a
nyilvantartasbél, a Szolgaltatd minden kotottsége megszlinik. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatbhoz valé beérkezése. A
Szolgaltatd az igénybejelentésben szerepld Szolgaltatasok feltételeit és dijait az
igénybejelentés datuma alapjan érvényesiti.

2.1.1.1. Az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemei
Személyes adatok (amennyiben értelmezheto)

a) az igényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c) az igényl6 szuletési neve, szuletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

d) kiskord, vagy cselekvGképességében az elbfizet6i szerz6dés megkotésével
0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott igényl6 esetén az
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd el6fizeti szerz6déshez a torvényes
képvisel6 a) —c) pont szerinti adatai,

e) az igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (e-mail c¢im; mobiltelefonszam;
telefonszam);

El6fizet6i hozzaférési pontra vonatkozo6 adatok

g) lgényld neve, lakdéhelye (allandd lakcime), tartézkodasi helye (értesitési/szamlazasi
cime), illetve székhelye

h) az igényelt el6fizetdi hozzaférési pont teljes, pontos cime

i) az igényl6 arra vonatkozo nyilatkozata, hogy az ingatlant milyen térvényes jogcim
alapjan hasznadlja, s ha az igényl6 nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett
nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a l|étesitéshez szikséges tulajdonosi
felhatalmazassal, hozzajarulassal rendelkezik

J) szukség esetén nyilatkozat arrdl, hogy az igényben hozzaférési cimként megjelolt
ingatlanon van e kiépitett sajat hal6zat

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozé adatok
Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
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k) Az igényelt szolgaltatds, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi
csomag(ok), opcio(k) megjeldlése

) a szolgaltatas jellegétdl fliggben, igényelt veviéegységek (modem, router, Set-top
box, stb.) darabszama

m) valasztott fizetési moéd

n) a szerz6dés tartama.

Nyilatkozatok

0) Az igényld nyilatkozata adatainak kezelésérdl

p) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

g) a kis- és kozépvallalkozasi minGséggel,

r) a szolgaltatasok egységes kezelésérdl,

s) az igényldé hozzajaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabdly alapjan kezelt koételez6
adatallomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6
adatainak a vonatkozé jogszabalyban  meghatarozott céloktdl eltéro
felhasznalasahoz,

t) igényl6 nyilatkozata az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és
Uzletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésére vonatkozodan.

Egyebek
u) Az igénybejelentés helye és ideje.
v) Az igényl6 egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is
kérni. Az igényl6 ezen egyéb adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

2.1.1.2. Az igénybejelentés vizsgalata

A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentéssel egyidejlleg az Ugyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat hitelt érdeml6 modon ellendrizni a hivatalos
okiratok alapjan.

A személyazonossag ellendrzése torténhet:
a) Természetes személy El6fizets esetén
aa) El6fizetd személyi igazolvanyanak és lakcimkartyajanak,
ba)vagy érvényes ltlevelének bemutatiséaval.
b) Uzleti, intézményi Elbfizetd esetén
aa)30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozé hiteles cégkivonat, vagy
cégbizonyitvany,
ba)vagy a képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat,
létesitd okirat, egyéb bejegyzd okirat,
ca) vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata és
a szervezet képviseletére jogosult személy kdzjegyzo altal hitelesitett aldirasi
cimpéldanyanak, vagy azzal egyenértékd, ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-
mintajanak bemutatasaval
c) Egyéni vallalkoz6 esetén
aa) vallalkozéi igazolvany,
ba)vagy 6stermel6i igazolvany bemutatasaval
d) Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén
aa) a Tarsashaz Alapité okirata
ba)és/vagy a Szervezeti és Mlkddési Szabalyzat bemutatasaval,
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ca) vagy amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra vonatkozé
informacidkat nem tartalmaznak a szerzOdéskotésre feljogositd kozgylilési
hatarozat bemutatasaval

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el a szervezet nevében, a
képviseletet igazolo felsorolt okiratokon kivil a képviseletre jogosult altal adott érvényes és
hatalyos meghatalmazas is szilkséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoto eljarhat a cég
nevében.

A fenti okiratok bemutatasdnak megtagaddsa esetén a Szolgaltaté a
szerz0déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.

Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az lgyfél, vagy
meghatalmazottjanak személyazonossagat illetéleg a meghatalmazas jogszerlségét
ellendrizni hitelt érdemIé mddon, a hivatalos okiratok alapjan.

2.1.2. Az igénybejelentés nyilvantartasba vétele, az ajanlat elfogadasa

A Szolgaltaté az igénybejelentést/szerzddéses ajanlatot (tovabbiakban ajanlat) beérkezését,
illetve jelenlévOk kozott az igényld ajanlatardl vald tudomasszerzést kbovetéen — amennyiben
szlikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor — haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beldl elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridon belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon
nyilatkozik és értesiti ajanlattevét arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt
egyedi elofizet6i szerzodést atadja, megkilldi, vagy tavollévék kozott szdban
kotott szerzOdés esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést e-mailben, postai-,
vagy elektronikus Uton, az elérés megjeldlésével hozzaférhetdveé teszi.

b) a szolgaltatas nyujtasat mliszaki lehet6ség hianyaban a 2.3. bekezdésben foglalt
idépontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeléli a szolgaltatdas nyudjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkésbbbi idépontjat (év, hdonap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

Ha az igényl6 a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének
a megfizetését nem vallalja, az err6l szdl6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell
tekinteni.

Amennyiben Szolgaltaté a mUlszaki feltételek hidanya miatt nem képes a szerz6déskotéstol
szamitott 15 napon belll teljesiteni az igényt, és az igénybejelentd/ajanlattevé szamara a
Szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhatd, igénybejelentését irasban,
személyesen, vagy telefonon visszavonhatja.

Amennyiben a b) pont szerinti esetben az El6fizetd elfogadd nyilatkozata a Szolgaltatéhoz,
Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil nem érkezik meg, a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsz(inik.

Szolgaltatd az El6fizetdi szerzddés megkotését a fentieken kiviil is megtagadhatja, ha:
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a) az igénylonek a Szolgaltatéval szemben barmilyen szolgaltatasbdl eredéen
dijtartozasa van,

b) az igényl6 szamlatartozdsa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerzddését
felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben
korlatozta,

c) azigényl6 szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett,

d) azigényl6 a Szolgaltatét vagy mas szolgaltatot igazolhatéan megtévesztett, vagy
a megtévesztésére torekedett és ezzel annak kart okozott,

e) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett
hozzaférésre vonatkozdéan a Szolgaltaté az El6fizeté szerz6dését az
igénybejelentés idopontjaban még fennallé dijtartozas miatt felmondta.

f) igénylének az eldfizet6i min6ségére vonatkozd nyilatkozata hidnyos vagy
nyilvanvaléan valétlan, és a 2.1.4. pont szerinti eljaras lefolytatasa sikertelennek
mindsdil.

A Szolgdltatd a fentieken tulmen6en jogosult az ajanlatot (igénybejelentést)
nyilvantartasabdl tordlni, amennyiben az igénylo:

a) a belépési dijat, belépési dijeldleget, vagy a szerelési dijat a részére megkulildott
szamla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha

b) az El6fizetdi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve Szolgaltatd altal tett
szerz6dési ajanlat esetén az altala alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dést Szolgaltatd
részére 30 napon belil nem kuldte vissza.

2.1.3. Kockazatelemzés
2.1.3.1. Fizetoképesség vizsgalata

A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés megkotése és annak hatalya alatt barmikor jogosult az
El6fizet6 fizetGképességét akar harmadik fél igénybevétele Gtjan vizsgalni és az ehhez
szlikséges informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat az El6fizet6tdl bekérni. A
vizsgalat eredményének fliggvényében Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni,
vagy a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, évadék, vagy egyéb mas biztositék
(bankgarancia, kezesség, el6leg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben Szolgaltaté a szolgaltatdas igénybevételét el6leg, agy mas biztositék
medfizetésehez koti, és azt az Eléfizetd nem teljesiti a szamlaban megjeldlt hatarid6ig, dgy
a jelen ASZF xxxx pontjadban meghatarozott el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének
hatarideje meghosszabbodik a késedelem idétartamaval.

Az ElGfizet6 altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés
megkotését visszautasithatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, vagy azt koévetdéen a
szolgéltatas igénybevételének feltételeként, vagy a szolgaltatas felmondasa helyett vagyoni
biztositékot kérni. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositékb6l Szolgaltaté kozvetlendl
kielégitheti dijigényét. A vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az
igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszk6zok értéke, az elbfizetli
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jogviszony tartama alatt az El6fizet6 altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes
kordlményei alapjan a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg.

2.1.3.3. Eszkdzre vonatkoz6 vagyoni biztositék

Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotése, vagy mébdositasa el6tt, ha azt a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal biztositott eszkozok értéke indokolja,
jogosult a szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék fizetéséhez kotni. El6fizetd koteles
a vagyoni biztositékot a hozzaférési pont létesitése el6tt megfizetni, ennek hianyaban a
hozzaférési pont Iétesitése a késedelmes teljesités idejével meghosszabbodik.

Amennyiben az Elo6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Uigy a Szolgaltatéd
a biztositékot, annak eldfizetd altal tortént befizetésének hdénapjat kovetd 3. honapot
kovetéen, a 4. hdénap végéig atkonyveli az el6fizeté folydszamlajara. A folydszamlara
atkonyvelt 6sszeget a Szolgaltato az el6fizeto altal készpénzben torténd befizetésként kezeli,
vagyis az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitasra
keral.

A biztositék 6sszegét az atkonyvelés idopontjat kdvetden az elbfizetd kérésére a Szolgaltatd
visszautalja az eldfizetd részére, kivéve ha az 6sszeg (részben vagy egészben) beszamitasra
kertlt a mar lejart tartozasba, vagy a havi szamlakba.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megszlinik, miel6tt az eszkdzre tekintettel fizetett
vagyoni biztositék osszege a havi szamlakra felhasznélasra kerul, a biztositék 6sszege a
kovetkezbk szerint kerll elszamolasra:

Amennyiben az El6fizet6 az eszkdz visszaszolgaltatasi kotelezettségének

o celeget tesz: a biztositék Osszegét, illetve részbeni felhasznalas esetén a maradék
Osszegeta Szolgaltaté visszautalja részére

e nem tesz eleget: a biztositékbdl, illetve a maradék biztositékésszegbdl a Szolgaltatd
kozvetlenll kielégitheti az eszkdz visszaszolgéaltatasdnak hianydban miatt felmerult
karigényét. Az eszkbz visszaszolgaltatasanak hianyaban a vonatkozdé szabalyozas
szerint karszadmla kerul kiallithsra. A vagyoni biztositék Osszegét illetve maradék
Osszegét a szolgaltatdé betudhatja a karszamla oOsszegébe, ennek hianyaban az
Osszeget illetve annak esetleges maradék 0sszegét visszautalja az El6fizetd részére.
Betudas hidanyaban az El6fizeté a kdrszamla 6sszegét teljesiteni koteles.

2.1.4. Szerz6déskotés

Az ElbfizetSi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgéltaténak és
az Eléfizetének a vonatkozd hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapuld
egyedi megallapodasabdl all. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil
igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizarélagosan az érintett El6fizetore
vonatkoz6 — megallapodas feltételeit a felek Egyedi El6fizet6i Szerzédésbe foglaljak.

Az El6fizetoi szerzodés

a) jelenlévék kozott — kulonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében — az Egyedi Elo6fizet6i Szerzodés alairasaval

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
20



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

(irasbeli szerzodés), illetve jelenlévbk koz6tt szoban tett szerzodéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, vagy az elodfizeto
kifejezett nyilatkozata esetén, az elektronikus levél megkiuldésével,

b) a Szolgaltatbhoz beérkezett irasos ajanlat esetében a Szolgaltaté altal alairt egyedi
el6fizet6i szerz6dés megklildése, illetve a 2.1.1.1. pont masodik bekezdése szerinti
hozzaférhet6vé tétel idopontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl6 Szolgaltatas
nyljtasat miiszaki lehetoség hianyaban a szolgdltaté az Eléfizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 honapon bellil nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
2.1.2. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott idépont Elofizeté altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévok kozt széban (telefonon) tett szerz6déskotéses jognyilatkozat
esetében kifejezett elfogadassal, vagy az elofizeto kifejezett nyilatkozata
esetén, elektronikus levél megkuldésével.

e) elektronikus Gton kotott szerzddés, irasban kotott szerz6désnek mindsul és az a)
bekezdés szerint jon létre.

f) rautal6 magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre a
2.1.4.2. pontnak megfeleléen.

Amennyiben a fenti c¢) pont szerinti esetben az El6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgaltatd ajanlatanak kézhezvételétél szamitott 15 napon belidl nem
érkezik meg, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

Mind az el6re fizetett (,prepaid”), mind az iddszakos elszamolastu (pl. havi dijas)
szolgaltatasok esetén az El6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi lehet6ségek
egyarant rendelkezésre allnak, am egyes eldre fizetett szolgaltatasok esetén a Szolgaltato a
szerz0dés hatalyba |éptet6 feltételeként hatdrozhatja meg az El6fizet6 szerzédésszeri
teljesitését.

Kis- és kozépvallalkozasok (a tovabbiakban ,KKV”) az Elofizet6i szerz6dés megkotésekor
irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni el6fizetOkre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes — az elényoket és hatranyokat
bemutaté — tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a Szolgaltatd koteles igazolni. A
tajékoztatds elmaradasa esetén az El6fizetdi szerz6dés semmis. A Szolgaltatd elektronikus
Uton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a KKV-k az El6fizet6i szerz6dés
megkotésekor kérhessék az egyéni El6fizetOkre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant Szolgaltatas az egyéni
El6fizet6k szamara is elérhet6, ebben az esetben a tajékoztatasi szabalyok megfelelGen
alkalmazandoéak.

Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masképp nem rendelkezik, Vezeték nélkili
(mobil) internet hozzaférési szolgaltatasra kotott El6fizetdi szerzodés esetén az Elofizetd
jogosult irasbeli nyilatkozataval a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétll szamitott 5
napon beldl indoklas nélkul elallni, azzal, hogy eléllasi jog gyakorlasa esetén koteles viselni
az elallasbdl esetlegesen szarmazd, Szolgaltatot terhel6 igazolt kéltségeket és karokat.

2.1.4.1. Szerzodéskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a Szolgaltatd és az igényld egyarant kezdeményezhetik.
Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévOk kozott kerll sor, a
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szerzGdési ajanlat megtétele az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairt példanyanak a masik félhez
valéd megkulldésével torténik, tovabba igényl6 részérdl a 2.1.2. pont szerinti ajanlatnak a
Szolgaltatd részére vald megkuldésével is torténhet. A Szolgaltatd altal tett szerzOdési
ajanlat esetén az Elo6fizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az igényld altal is alairt
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatohoz megérkezik. Az igényld altal tett szerzédési
ajanlat esetén az El6fizet6i szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltato altal alairt
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés az igényld részére jelen ASZF,9.2.5. pontjaban irtak szerint
megdfeleléen megkilldésre kerll. A Szolgdltaté koteles az ASZF-et az El6fizetd kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban — tartés adathordozén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban — az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus Gton (kiilonGsen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott El6fizet6i szerz6dés irasba foglalt (irdasban megkotott)
szerz6désnek mindsul. Az igényl6é a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozdé ajanlatat a
Szolgaltaté Interneten kozzétett regisztraciés oldalan elhelyezett elektronikus adatlap
szabalyos és valdosagnak megfelel6 adatokkal torténd kitoltésével és elektronikus Gton
tortén6 megkilldésével teszi meg. El6fizetd az adatok megadasaval elfogadja az Altalanos
SzerzGdési Feltételeket, beleértve annak mellékleteit, koztik a Dijszabast. Az El6fizetét az
altala megadott adatok valddisaga tekintetében blintetGjogi felelGsség terheli.

Az ajanlatot a Szolgaltato koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
bellul visszaigazolni és iktatni. Az iktatott ElGfizet6i szerz6dést a Szolgaltaté az iktatastol
szamitott 5 napon belll kételes az Eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni,
vagy az iktatott El6fizet6i szerzddés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Uton megadni. Amennyiben a visszaigazolas az igényl6
ajanlatanak elklldésétdl szamitott 48 dran bellul nem érkezik meg az igényl6héz, az igénylé
ajanlati kotottsége megszlnik. Az El6fizet6i szerz6dés a visszaigazolassal jon létre.

Az elektronikus Gton, tavollévok kozott kotott szerz6dések esetén az El6fizetd az el6fizetbi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas
nélkil elallhat az eldfizetGi szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az elofizet6i szerz6dés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az el6fizetoét az
elofizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg.

2.1.4.2. Szerz6déskotés szoban és rautalé magatartassal

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés |ényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevéleges magatartdas minGslil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi
szerz0dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozat elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastél tartézkodds nem mindésil el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatnak.

Amennyiben az El6fizet6 a telefonos, vagy személyes igénybejelentést és az ajanlat
elfogadasat kovet6en az lgyfélszolgalat altal kiklildott szerz6dést nem kildte vissza a
Szolgaltaténak, és

a) DSL, valamint kapcsolt vonali Szolgaltatas els6, 30 masodpercnél hosszabb
idotartamu Elofizets altali hasznalatba vételével
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b) webszerveren valé tartalom-elhelyezéssel,
c) sajat szerver elhelyezésével a Szolgaltat6 telephelyén

az Egyedi El6fizetoi Szerz6dés rautalé magatartassal Iétrejon, s annak tartalmi elemei az
El6fizetGre és a Szolgaltatora vonatkozoan kotelezd érvénylek. Az aktivalas idépontjat nem
befolyasolja az El6fizetd jelszavainak és azonositdinak El6fizetd altali megismerésének
hianya, amennyiben a Szolgaltaté a megjeldlt médon és helyre tovabbitotta az azonositékat
és jelszavakat. Rautal6 magatartasnak szamit a Szolgaltaté altal kiallitott szamla térulése.
Bizonyos szolgaltatastipusok esetében az El6fizet6i szerzddés kifejezetten és elsédlegesen a
Szolgaltatas Eldfizet6 altal torténd jogszerl igénybevételével jon létre. A Szolgaltato koteles
tajékoztatni az Eléfizet6t az ASZF elérhetdségérol.

Rautald magatartassal tortén6é szerz6déskotés esetén a szerzddés létrejottének a
szolgaltatas atadas/atvételének, a szolgaltatas igénybevételének vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja tekintendo.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Amennyiben az Elofizet6i szerz6dés megkotésére nem jelenlévok kozott keril sor, az igénylo
a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot szoban, a telefonos tgyfélszolgalaton
keresztul teszi meg. A Szolgaltaté 48 6ran belll az altala nydjtott szébeli tajékoztatast
megerdsitd dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus uUton az
igénylG részére. Az ElGfizetGi szerz6dés a visszaigazolassal jon létre. A Szolgaltatd koteles
tajékoztatni az Elfizetét az ASZF elérhetdségérdl.

A tavollévok kozott szoban megkotott Eldfizetdi szerz6dés esetén az El6fizet6 az El6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon bellil hatranyos jogkovetkezmények
nélkil eladllhat az El6fizet6i szerz6déstol. Ha a szolgaltatd az elbfizetli szerz6dés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon bellil megkezdi, az el6fizet6t az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg.

A szbban, vagy rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az eldfizetsi szerzddés
2.1.4 pont szerinti létrejottét kovetéen a szolgaltatd a megkotott eldfizet6i szerz6désrol
legfeljebb 8 napon belil legaldbb a 2.1.4.3. pontban felsorolt adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az eléfizetdnek, amennyiben arra a szerz6dés létrejottét megelézéen nem
kerult sor, amelyben egyuttal értesiti az El6fizetot a szerz6dés létrejottének idépontjarol. A
szolgéltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén
vagy elektronikus levélben irasos forméban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az el6fizet6 részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkildeni.

2.1.4.3. Az irasban kotott egyedi Elofizet6i szerzodés kotelezo tartalmi elemei

Az egyedi elofizetdi szerz6désnek az EHT 129. § (5) bekezdése alapjan legalabb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhets:
aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ba)az el6fizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,
ca) az el6fizetd szliletési neve, szlletési helye és ideje, anyja szliletési neve,
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da) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével
0sszefligglb jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetGi
szerzGdésben a térvényes képvisel6 aa)—ac) pont szerinti adatai,

ea)az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

fa) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgaltat6 adatai:

ab) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb)a szolgaltato cégjegyzékszama,

cb) a kdzponti ugyfélszolgéalat telefonszama és e-mail cime,

db)a hibabejelent6é valamennyi elérhetGsége,

eb) az internetes honlap elérhetlsége,

fb) az altaldnos szerzOdési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kilon is elérhetdk, a fejezetek elérhet6sége;

c) az elbfizet6i szerz6dés targyat képezé el6fizetdi szolgaltatas:

ac)a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az elbfizetd altal kért
szolgaltatasok, az el6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

bc) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, klilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),
utalds arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsol6édd valamennyi egyéb dij az
altalanos szerzédési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az
egyedi el6fizet6i szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi
elofizet6i szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

dc) a dijfizetés médja,

ec) a szamlakibocsatas hatarideje,

fc) telefonszolgaltatas esetén az el6fizet6 hivészama, amennyiben a
szolgaltat6 a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all,
vagy amennyiben az el6fizet6i szerzédéskotés id6pontjaban nem all
rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

gc) a nyuyjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;
d) az eldfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott
hatarozott idejl eldfizetdi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak
napja;
e) amennyiben értelmezhet6, az el6fizetdé egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai,
esetei és hatarideje:
ae) az el6fizet6i névjegyzékkel,
be) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
ce) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés
céljabol tortén6 személyes adatok kezelésével,

de) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az elbvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéval,

fe) az egyéni el6fizet6i minGséggel,

ge) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

he)az egyedi el6fizetGi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ie) a 8. 8 (2) bekezdés szerinti, a felmondéasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas
tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak
megfelelben;
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f) amennyiben a szolgéaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek
tallépése esetén az Eht. 137. 8 (1) bekezdés d) pontja szerinti korldtozéssal
él, az erre vonatkoz6 kulon feltételek, valamint ezek elfogadasaroél szol6, az
el6fizet6 kilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az elofizet6i szerz6dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald
madositas esetén az el6fizetét megilletd jogokat;

h) utalads arra, hogy az altalanos szerzi6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i  szerz6dés megszlinésének  eseteit, feltételeit és
jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
azt, hogy jogvita esetén milyen tipust eljardsok allnak az el6fizet6
rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a szolgaltatdi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, igy kllonGsen a
szolgaltatds minGségére, korlatozasara, szlineteltetésére vonatkozod
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) utalds arra, hogy az altalanos szerz6édési feltételek mely pontjai tartalmazzak
az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak
feltételeit;

) utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak
a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
madjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartéasi szolgéaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;

m) (zleti el6fizetd esetén amennyiben a 6/2011 (X. 6.) NMHH rendelet 4. §, illetve
2015. augusztus 1. utan azt ezt felvalt6é 2/2015 (111. 30.) NMHH rendelet 4. §
altal meghatarozott esetekben a jogszabalyi rendelkezésektdl eltérd egyedi
el6fizetdi szerzOdés esetén az ASZF-t6l eltéré szerzOdési feltételeket, illetve
az Uzleti el6fizet6 kifejezett nyilatkozatat az eltérés elfogadasara.

Az El6fizet6 az elofizetdi szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését
kovetben az elévilési idon beliil, évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerz6dés
altala megjel6lt idépontjdban hatalyos tartalmardl szdélé6 e pontban felsorolt adatokat
tartalmazé dokumentum atadasat. A dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon belll koteles az El6fizetd valasztasa szerinti formaban, papiron nyomtatott
formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben ingyenesen, igazolhat6
maoédon atadni, vagy megkuldeni.

2.1.5. A szolgéltatas igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi, személyi, targyi
és egyéb korlatai

2.1.5.1. Miszaki feltételek

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az El6fizeto
rendelkezzék megfelel6 El6fizet6i hozzaférési ponttal (ASZF 2.3.1. pont) és a Szolgaltatas
egyes tipusainak leirdsanal részletezett megfelel6 végberendezéssel.
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Szolgaltato kialakithat olyan csomagokat, amelyek esetében a Szolgaltatdas mikodéséhez
szukséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitdsok elvégzésérdl az Eldfizetd
koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beallitasok elvégzéséhez az El6fizeté szamara szakmai
tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installdlasat a
Szolgaltaté kulén megallapodas alapjan vaéllalhatja. A Szolgaltatdé jogosult a Szolgaltatas
kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. Az Elofizet6i szerzOdés
alairasaval az El6fizet6é hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az El6fizetd adatait
alvéllalkozoéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A hirkdzlé berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) és
meg kell felelnitik az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
eleget kell tenniik az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabdalyokban elGirt
kovetelményeknek.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkodzld haldzatokat az El6fizetdi oldalon a
Szolgaltatd, vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizetdé vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozl6 haldzatan
keresztll torténd elérhetosége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerz6dések fliggvénye.

Szolgaltatd egyes szolgdltatdsai vonatkozdsaban lehetévé teszi, hogy az El&fizetd
lényegesen kedvezobb kondiciék mellett jusson Internet kapcsolathoz azaltal, hogy az
El6fizetdnek nem kell varnia a Szolgaltatd altal biztositott szakemberek kiszallasara a
szolgéaltatas Uzembe helyezése végett, hanem a szolgaltatas megrendelésekor, az altala
kilén megrendelt megfeleld végberendezés tulajdonjogat is megszerzi, amelyet egyszerien
csatlakoztathat a telefonvonaldahoz. A végberendezés mellé egy képekkel illusztralt, részletes
telepitési utmutatd biztosit a Szolgéaltatd, igy amint az adott szolgéltatads a telefonvonalon
életbe 1ép, az El6fizetd mar hasznalhatja is azt (,szereld magad konstrukcié”).

Egyes Internet alkalmazasok teljes értékl igénybevételéhez az El6fizetd részére domain név
delegalasa és regisztralasa szikséges. A Szolgaltat6 a domain név regisztralasaval és
fenntartdsaval kapcsolatos feladatok teljesitését az El6fizetOvel kotott kilon megallapodas
alapjan vallalja. A domain név regisztracié sordn a Szolgaltaté a vonatkoz6 hazai, illetve
nemzetkdzi regisztracios szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

2.1.5.2. Idodbeli korlatok

A Szolgaltatas igénybevétele - ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés masként nem rendelkezik -
id6ben nem korlatozott, a Szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 6rajaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja.

2.1.5.3. Foldrajzi korlatok

A Szolgéltat6 a Szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtja. A Szolgéltatas egyes tipusait
csak meghatarozott féldrajzi terileten lehet igénybe venni, a jelen pontban kifejezetten fel
nem tUntetett Szolgéaltatdsok hozzéaférése foldrajzilag nem korlatozott, azaz orszagos. A
foldrajzi terileteket a technikai lehet6ségek fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg, és
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azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan
folyamatosan elérhetd. A Szolgaltatas egyes tipusainak kilonos feltételeit és egyéb korlatait
az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (I. sz. melléklet). Az egyes szolgaltatasok
foldrajzi elérhet6ségét a I1I. melléklet tartalmazza.

2.1.5.4. Személyi korlatok

A Szolgaltatasok el6fizetdje (,El6fizetd”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel
rendelkez6 cselekvbképes, természetes személy, Magyarorszagon mukddést folytatd jogi
személy(i és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo és
tarsadalmi szervezet.

A Szolgaltat6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba Magyarorszagi
tartdzkodasi hellyel nem rendelkez6 kulfoldi természetes személlyel csak a felek egyez6
akarata esetén kot El6fizet6i szerzodést.

A Szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerz6dést.

2.1.5.5. Targyi korlatok

A Szolgaltatasok igénybevételének targyi korlatja, ha az El6fizetd nem rendelkezik megfelel6
El6fizetGi hozzaférési ponttal és a Szolgaltatas egyes tipusainak leirdasandl részletezett
megfelel6 végberendezéssel (1. melléklet).

2.1.5.6. Egyéb korlatok
A Szolgaltat6 egyéb korlatokat nem hataroz meg.

2.2. Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok
listaja

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatokat kérheti be és
tarthatja nyilvan az El6fizet6tdl az Ehtt. 154. § (1) bekezdése és 157. § (2) bekezdése és a
2/2015 (111. 30.) NMHH rendelet 11.8 (1) bekezdése alapjan (megegyezben jelen ASZF
2.1.1.1. pontjaval):

1) Maganszemély esetén:
a) név
b) sziletési név
c) szlletési hely és id6
d) anyja szlletési neve
e) szamlazasi cim
f)levelezési cim
g) szikség esetén szamlaszama
h) az el6fizetGi hozzaférési pont helye
i) lakcim, ideiglenes lakcim

12003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél
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2) Korlatozottan cselekvGképes személy esetén az 1) pontban irtakon tul:
a) térvényes képviseld neve
b) torvényes képviseld szuletési neve
c) torvényes képvisel6 szlletési helye és ideje
d) torvényes képvisel6 anyja szliletési neve
e) torvényes képvisel6 lakdéhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye
f) torvényes képviseld szamlazasi cime
g) szikség esetén trovényes kévisel6 szamlaszama

3) Uzleti ElSfizeté esetén:
a) cégszer(i megnevezés
b) cégjegyzékszam
¢) adészama
d) székhely, telephely, fioktelep
e) szilkség esetén pénzforgalmi szamlaszam
f) levelezési cim
g) szolgaltatasi pont cime

A Szolgaltaté az Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez tovabbi adatokat az Elofizeto
kifejezett hozzajaruldsa alapjan kérhet be és tarthat nyilvan, melyek kiilonésen a kévetkez6k
lehetnek:

4) Maganszemély esetén:
e Személyi igazolvany szdma, utlevélszam
e Pénzforgalmi szamlaszam

5) Uzleti El&fizet6 esetén:
e lLevelezési cim
o Cégbirdsagi bejegyzés (hiteles masolat vagy eredeti példany)

6) Mindharom El6fizetGi kategdridban:
o A fizetés modja
e Telefonszam, telefax
Ertesitési és elektronikus levélcim (e-mail)
Kapcsolattarté személy neve és elérhetGségei
Jelszavak, PIN szam, felhasznaldnevek, azonositasi szamok
A szolgaltatas biztositasdhoz és a szolgéltatasbiztositas utbdlagos
igazolasadhoz sziikséges adatok
o Kockazatelemzéshez sziikséges igazolasok és dokumentumok (pl.: mas
Tavkozlési Alapszolgaltaté szamlaja, kdziizemi szamla, stb.)

Ha a természetes személy ElGfizet6 korlatozottan cselekvOképes, az El6fizetsi szerz6dés
személyes adatok pontjanak a természetes személy El6fizets torvényes képvisel6jének fenti
(1), (3) és (5) alpontokban felsorolt adatait is tartalmaznia kell.

A Szolgdltaté az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez kizardlag a Szolgaltatas
nyUjtasaval dsszefliggésben, illetve a kockazatelemzéshez sziikséges adatokat, igazolasokat
és dokumentumokat kérheti be az El6fizet6t6l. A Szolgaltatd a bekért adatokat kizardlag a
szerzO0dés teljesitése érdekében és a vonatkozd jogszabalyokban elGirt ideig tarthatja
nyilvan. Az El6fizetd a rdla nyilvantartott adatokba a 10.2.8. pontban irtak szerint
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betekinthet. Az adatok bekérése és benyuljtasa — kilénésen maganszemélyek esetén — az
informacids 6nrendelkezési jognak megfeleléen torténik.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elofizetd az Elofizetdi szerz6désben koteles
nyilatkozni arrol, hogy a Szolgaltatast egyéni El6fizetéként vagy nem egyéni El6fizetoként
(Gzleti/intézményi El6fizet6) kivanja igénybe venni. Amennyiben az El6fizet6 Elofizetdi
jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni vagy uzleti/intézményi) alapjan
valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az
Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni El6fizetbnek mindslil a tovabbiakban, koteles a
Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze
a 2.1.1.2 pontban leirtaknak megfeleléen. Ha az adatokat az El6fizet6 nem vagy nem a
valdésagnak megfeleléen adja meg, Ugy a Szolgaltatd az El6fizet6i szerzédés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatot érvénytelennek tekinti, amelyrdl az El6fizet6t lehetéség szerint a
szerz6déskotéssel egyezdé mddon értesiti.

Amennyiben a Koltségviseld eltér az Elo6fizet6tol, szikséges a Koltségvisel6 kifejezett
nyilatkozata és egyetemleges felelésségvallalasa. Amennyiben a szamlafizetés a fizetési
hataridé letelte utan nem torténik meg a Koltségvisell részérdl, a Szolgaltatd a tovabbiakban
jogosult a dijtartozast az El6fizet6tdl behajtani.

Kizardlag Gzleti céli helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az Eléfizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizeté KKV-nak mindsiil.

A Szolgaltatd az El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos szabalyzasokat a 10. pont
tartalmazza.

2.3. A szerzO6déskotéstol szamitva az elofizetdoi hozzaférési pont
létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténo csatlakozasara,
és a Szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az elbfizetbi hozzaférési pont meghatarozasa

Az el6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont melyen keresztiil El6fizetd elektronikus hirk6zlé
berendezés fizikai és logikai csatlakoztatasaval haldzati funkcidkat és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2.3.2. Az elbfizetbi hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgaltato a Szolgaltatas igénybevételét (az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitését, vagy
haldzati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasat, és a Szolgaltatds megkezdését) a
4.1.2.1. pontban szerepl6 haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértéken
belll, vagy az El6fizet6 altal az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megjel6lt késébbi idépontban,
de legfeljebb az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon belll
biztositja. Az el6z6 mondatban vallalt hataridokhéz képest esetlegesen bekodvetkezett
késedelem esetén a Szolgaltaté az Elofizetd részére a 6.3.2. pont szerinti kotbér
megfizetésére koteles. A Szolgaltaté az aktivalasrol értesiti az El6fizetét a felek altal
egyeztetett médon — a 9.2.5. pontban felsorolt médok valamelyikén. Legfeljebb két
tajékoztatasi forma kivalasztdsa lehetséges. Amennyiben az El6fizetd csak egy értesitési
format, vagy egyet sem valaszt, a Szolgaltatd tetszdleges értesitést hajt végre a 9.2.5.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
29



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

pontban rogzitett mdédok valamelyikén. Ha az értesités a Szolgaltatd érdekkdrén kivil esé
ok/okok miatt meghitsul vagy késik, a Szolgaltatét semmilyen feleldsség nem terheli.

A Szolgdltaté az El6fizet6i szerzodés megkotése nélkul is elindithatja a Szolgaltatas
létesitését, igénybejelentés alapjan. A Szolgaltatdé a megrendeléskor tajékoztatja az
El6fizet6t a |étesités varhatd idopontjardl amennyiben err6l informaciéval rendelkezik.
Amennyiben az igényld a létesités megkezdése el6tt nem rendelkezik aldirt Elofizet6i
szerzOdéssel, a létesités megkezdése utan, ha az El6fizetd nem kivan szerz6dést koétni, a
Szolgaltato a létesités koltségét medfizetteti az igénylbvel.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6désben a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését megel6z6en
az El6fizetd jogosult az El6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni.
Az Elofizet6 eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az
adott El6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdveté 30 napon
belul visszatériteni az Elofizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato
altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.3.3. Az elbfizet6i hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté illetve meghatalmazott alvallalkozéi az el6fizet6i hozzaférési pontot a
lakadson/ingatlanon belll épitik ki azzal, hogy a szolgaltatds nyujtasahoz szikséges
berendezések, az igénybevett technoldgiatdl fiiggbéen az ingatlan illetve a csatlakozé vagy
szomszédos ingatlan kUlls6 terlletén is elhelyezésre kerilhetnek. Az eszkdzok és azok
tartozékainak aramellatasa az El6fizeto felelGssége, azt téritésmentesen koételes biztositani.

Amennyiben a helyszini telepités soran valamilyen el6re nem lathaté korilmény miatt
muiszaki okbdol a szolgdltatas teljesitése az elbfizet6i szerzodésben meghatarozott
feltételekkel nem biztosithatd, a felek a szolgdltatas I|étesitése el6tt eldllhatnak a
szerz6dést6l, vagy k6z0s megegyezéssel mddosithatjak azt.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizet6 megegyezik, hogy tobb szolgdltatasi tétel
megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési id6épont
kalén megrendelésnek szamit.

Amennyiben az El6fizeté egy igénybejelentésben tdobb helyszinre rendel szolgaltatast akkor
a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek mindsiil.

2.4. Az Elo6fizetoi szerz6dés megkotésére vonatkoz6 ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az Elofizeto adataiban

Az el6fizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozd igénybejelentések/ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele a 2.1.1 pontban kerult szabalyozasra.

Az El6fizet6 koteles a rdla, a Kapcsolattartordl és a Koltségviselorol nyilvantartott adatokban
bekovetkezd valtozasokrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésébb a valtozas
bekdvetkezte utani 8. napon értesiteni. Az Elofizeté koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csbédeljarasrdl a Szolgaltatot, az eljardas meginditasat kovetden
haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredd karért az
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El6fizet6 kartéritési feleldsséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbdl ered6 karokért nem
vallal felelésséget.
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3. Az elofizetOi szolgaltatas tartalma

7.

3.1. A Szolgaltato altal nyajtott elofizetoi szolgaltatas tartalma
3.1.1. Internet hozzéaférési szolgaltatas

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések
és a koOzponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozlo
halézatokon keresztul, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd
tovabbitasa az Internet halézaton beldl.

A Szolgaltat6 hozzaférési pontot Ilétesit, amely a Szolgaltat6 kozponti kiszolgalo
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgaltatas tipusatol fliggden biztositja az
El6fizet6k részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizet6i végberendezések valamely tavkodzld halézaton keresztil az Internet halézathoz
kapcsolédhatnak.

A Szolgdltatd a Szolgaltatas biztositdsdhoz a szikséges megfelel6ség tanusitassal
rendelkez6 szamitdgépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozld haldzatokkal ellatott
adathalézati kozpontot tzemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel és megfeleld szakmai
gyakorlattal rendelkezé személyzettel mikodtet.

A Szolgaltatas nem tavkozl6 haldzat-specifikus, a Szolgaltatd az Elo6fizet6i végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az El6fizet6 igénye szerint kiilonb6z6 tavkozld
halézatokon keresztil, kilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohullamiU 6sszekottetés, DSL oOsszekottetés, helyi hurok, mobil
internet, szélessavu kabel internet).

3.1.1.1. Internet Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizetbk szamara az Internet szolgaltatdshoz kapcsolédd, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindsulé egyéb kiegészité szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészit6
szolgaltatasok igénybevételére kotott kilén megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd El6fizetdi szerz6désektdl eltér6 jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban—
nem iranyaddéak. A  Szolgdltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészito-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El6fizet6k csak, mint egész rendelhetik meg, illetve
amelyeket kizardlag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6i kor veheti
igénybe.

3.1.1.2. Internet Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1. szamu
melléklete tartalmazza. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl,
illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgdltatdiscsomagokat allitson 0Ossze. Az egyes
szolgéaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF 1l. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltaté az egyes szolgaltatdscsomagok leirdasat az Ugyfélszolgalatan elérhetové teszi,
azok valtozasardl az ElofizetOket legaldbb 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elbtt értesiti.
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3.1.2. Beszédatviteli és tavbeszélb szolgaltatasok
3.1.2.1. Telefon szolgaltatas

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamdra hozzaférhetd helyhez kotétt telefon szolgaltatast
nyujt, amelyet az eldfizetdk az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek
a halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozl6 végberendezéssel. A helyhez
kotott telefon szolgaltatds nyujtasa sordn beszéd valds idejd, kodzvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik ugy, hogy e Szolgaltatds barmely eldfizet6je helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

A Szolgaltatas részletes leiraséat az |. sz. melléklet 8. pontja tartalmazza.
3.1.2.2. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP szolgaltatas)

A VolIP szolgéltatas internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két el6fizetoi hozzaférési pont kozott az
elofizeté kezdeményezésére kétiranyld hangtovabbitas.

A Szolgaltatas részletes leiraséat az |. sz. melléklet 9. pontja tartalmazza.
3.1.2.3. Tavbeszélo szolgaltatas kozvetitovalasztas Gatjan (CPS szolgaltatas)

A kozvetitovalasztas soran az El6fizeté altal megadott hivasiranyokra inditott hivasok a
Szolgaltato halézatan — mint kdzvetité haldzaton keresztil — jutnak el a hivott fél halézataba.
A hivashoz nem sziikséges kozvetitOvalasztd el6tét hasznalata az El6fizetd részérol.

A Szolgaltatas részletes leirasat az 1. sz. melléklet 10. pontja tartalmazza.
3.1.3. Mlsorterjesztési szolgaltatasok

Az Internet protokollon nyujtott mlisorelosztasi szolgaltatas az I. szamu melléklet szerinti
hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltaté a misorszolgaltatd altal elGallitott televizio-
és radiomlisorok egyidejli, valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes tavkozlési
halézaton az arra jogosult felhasznald vevékészilékéhez (a tovabbiakban ,Szolgaltatds”-nak
jelolve).

3.1.4. Kiegészitbd szolgaltatasok

A Szolgaltatdé az Elofizeték szamara a Szolgaltatdsokhoz kapcsolddd, (halozati és/vagy
informaciés) egyéb kiegészité szolgaltatdsokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére kotott kulén megallapodasok a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
ElSfizetdi szerz6désektd| eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak
— a felek eltér6 megdllapodasa hianydban — nem iranyaddak. A Szolgaltatd ideiglenesen
kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Elofizeték csak, mint
egész rendelhetik meg, illetve amelyeket kizardlag valamely Szolgaltatast igénybe vevd
El6fizetdi kor veheti igénybe.
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3.1.5. Szolgéaltatascsomagok leirasa

A fenti Szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF I. szamu melléklete
tartalmazza. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon beldl, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat — allitson  Ossze. Az  egyes
szolgaltatascsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF Il. szamu melléklete tartalmazza. A
Szolgaltato az egyes szolgaltatdscsomagok leirdasat az Ugyfélszolgalatan elérhetové teszi,
azok valtozasardl az ElofizetOket legaldbb 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elbtt értesiti.

3.2. A Szolgaltatasok igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

3.2.1. Internet hozzéaférés szolgaltatasok szolgaltatasi terlletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete

Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terilete

Bérelt vonal Orszagos

Kapcsolt vonal (Dial-up) Orszagos

Mikrohullam Szolnok

Vezeték nélkiali (mobil) | Orszagos, a www.externet.hu oldalon kézzétett orszagos

internet lefedettségi térkép szerint, kilféldén nem hasznalhatd

Szélessavh kabel internet Magy?r T,el_ekor_lj Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatasi terllete

A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

3.2.2. Beszédatviteli szolgaltatdsok szolgaltatasi teruletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

CPS szolgaltatas Orszagos
VOIP szolgaltatas Orszagos
Telefon szolgaltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek telepllés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

3.2.3. Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi teruletei

Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet

IPTV szolgaltatas Orszagos
OTT szolgaltatas Orszagos
A szolgaltatasi teriletek telepilés szerinti listajat a 111. melléklet tartalmazza.

Tovabbiakeért lasd 2.1.5.3. pont rendelkezéseit.
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3.3. A segélyhivdo szolgaltatdsokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informacidhoz vald hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Az Eht. 145. 8 (2) bekezdésében foglalt koételezettség alapjan a segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba
a helymeghatarozasi adatai kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani -
kilén jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozé adatokat. E kotelezettség alapjan a Szolgaltatd valds id6ben
(real-time) megadja a hivé fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.) BM rendelet
szerinti, az allam mi(koédése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos
létesitmények, a rend6rség, a tlizoltésag és a mentbszolgalat hivészamaira kezdeményezett
hivasok esetében, beleértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyulé hivasokat
is.

A VoIP szolgdltatds muszaki jellege miatt a kapcsolédé internet szolgaltatas vagy
aramszolgaltatas szliinetelése idején nem biztosithaté a segélyhivdé szamok hivasa.

A Szolgéaltaté a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre all.
Nomadikus szamok esetén budapesti primer kdrzetet ad at a Szolgaltaté.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A Szolgaltaté semelyik Szolgaltatasa tekintetében sem mindsiil egyetemes szolgaltaténak.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetéi hozzaférési pont
helye

3.5.1. Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési halézat azon pontja, amely a
végfelhasznaldi berendezések csatlakoztatasara szolgal

e DSL-modemes szolgaltatdsnal a DSL modem El&fizetd oldali interfésze

e DSL-modem nélkuli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkuli DSL
szolgaltatasoknal a DSL modemhez kapcsolédd halézati levalaszté
sz(ir6/hdldzat végzodtetd berendezés Eldfizetd oldali interfésze,

e Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatas esetében a HSDPA modem

e Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetében a kdbelmodem ugyfél oldali
interfésze.

e Optikai szélessavu internet szolgaltatas esetén a haldzat végzidtetd eszkoz
(OTN) ugyfél oldali portja.

Digitalis telefon hozzaférés esetén: Az El6fizet6i hozzaférési pont a kabel modem/optikai
végberendezés ugyfél oldali interfésze, xDSL vonal esetén a 3.5.1 pontban felsorolt
interfészek.

VolP hang szolgéltatas esetén a Szolgaltaté VolP szerverének SIP portja.

Digitalis m(isorelosztas szolgaltatas esetén
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e IPTV szolgaltatas: a beltéri egység Elofizetd oldali interfésze.

e OTT szolgaltatas: az Szolgaltato szerverének média portja.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

36



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. A Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggo kovetkezményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato6 altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

4.1.1. Szolgaltatasminbségi kbévetelmények szerinti, kbtelezben teljesitendb egyedi
célértékek a 13/2011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan. Itanyaddnak tekinthetbek
az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:202 szabvanyok.

A szolgaltato altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi
mutatok meghatarozasat és mérési modszerét szolgaltatasonként, jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

4.1.2. Minbségi kévetelmények

frott nemzetkézi vagy hazai szabvany vagy el8irds hidnydban — a Szolgaltatd cégszabvanyt
hasznal. A cégszabvany a nemzetkdzi gyakorlatban elterjedt mérészamokat veszi alapul.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyuljtott Szolgaltatas megfelel az egyedi El6fizetdi
szerzOdésben és az egyes Szolgdltatas-tipusok leirdsaiban foglalt mindségi
kévetelményeknek.

4.1.3. A hal6ézat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan, az adott évben
a Szolgaltatohoz érkez6 hibabejelentések id6pontja és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes
id6 figyelembevételével torténik. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenl6 a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak és a varatlan
Uzemszlnetek érdinak Osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6 szamitdsandl nem
kell figyelembe venni az El6fizetd érdekkorébe tartozd vagy a Szolgaltatd érdekkorén kivil
esO egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét, az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés idejét,
a Szolgaltatas El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozasanak idejét, tovabba a 5.1.2.
pontban hivatkozott és 17. pontban meghatarozott Rendszeres karbantartas (azaz tervezett
Uzemszlnet) idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltaté halézat-
felligyeleti rendszere valamint a Szolgaltatdas nyujtasaban kozrem{kodd Tavkozlési
Alapszolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsminbségi kovetelmények szerinti célértéke:

Bérelt vonali hozzaférés esetén: 98%;

ADSL hozzéaférés esetén: 98%;

SHDSL hozzaférés esetén: 98%:;

Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférés esetén: 97%;
Szélessavu kabel internet hozzaférés esetén: 98%.
Telefon szolgaltatas esetén: 98%

VolIP szolgaltatas esetén: 95%
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e CPS szolgaltatas esetén: 95%
Az altalanos rendelkezésre allas a kilén fel nem sorolt tovabbi Szolgaltatas-tipusokra: 95%.
4.1.4. A megfelelb savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkozi haldézatok felé

A mér6szam a nemzetk6zi gyakorlatban hasznalt Q paraméter, mely az Internet
gerinchaldzat fele iranyulé savszélesség osztva az Osszfelhasznal6i savszélesség igénnyel.
Szolgaltaté halézatnak a nemzetkézileg elfogadott 0,04-0,5 kozotti értéket kell elérnie.
Szolgaltaté kilon figyelmet fordit arra, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai, mind a
hazai Internet halézatokhoz megfelel6 legyen a savszélessége a jobb elérhetfség és
biztonsag érdekében.

4.1.5. Megfelel6 fogaddkészség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztuli
hozzéaférés szolgaltatasnak

A mér6szam a nemzetkozi gyakorlatban hasznalt R paraméter, mely a fogadé modemek
szamat és a felhasznalék aranyat jelenti. Szolgaltat6 halézatanak ily médon szamitott fogadé
kapacitasa a nemzetkdzileg elfogadott 0,1-0,2 értéket kell elérnie.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a Szolgaltatas mindségére, vagy
a Szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozdé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal igénybe vett adatforgalom illetve idéfelhasznalas
mérésére, megfigyelésére illetve ezek adatainak nyilvantartasara. A Szolgaltaté ezen
adatokat kizarélag a Szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése - igy kuléndsen a
szamlazds és kovetelése behajtasa - érdekében hasznalhatja fel a vonatkozé
jogszabalyokban elGirt ideig. A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé
feltételeit jelen ASZF 10. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté forgalommeérést, iranyitast, menedzselést kizardlag forgalomkorlatos DSL és
Vezeték nélkali (mobil) internet szolgaltatasok esetében, valamint a beszédatviteli
szolgaltatasok esetében alkalmaz. Ennek alkalmazasa kizardlag az atalanydijas elszamolasu
Vezeték nélkidli (mobil) internet szolgaltatas tekintetében fejt ki hatast, mégpedig a
Szolgaltatas mindségére a kovetkezOk szerint.

A Szolgaltat6 Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasa a felhasznaldk altal megosztottan
hasznalt halézati er6forrasok felhasznaldsara, azaz osztott erdéforrasokra épil. A
felhasznalok egymas adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az
erOforrasoknak a talzott igénybe vétele, akar egy El6fizet6 részérdl is, minden mas
felhasznalé szamara negativ hatast (negativ felhasznaldi tapasztalatot) valthat ki, ez a
mobilinternet szolgaltatasok alapvetd jellemzdje. A haldzati er6forrdsok fentiek szerinti
hasznalata leronthatja a haldzat teljesitményét és ezzel a targybeli Szolgaltatas minGségét.
A fentiek figyelembe vételével a haldzat rendeltetésszerli miikodésének biztositasa és az
atlagos ugyfélélmény javitasa érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsa altal tAmogatott
halézathasznalati iranyelvekkel 0sszhangban (megtekinthetd a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a Szolgaltaté fenntartja magéanak a
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jogot a letdlthet6 adatmennyiség korlatozasa nélkll az adatsebesség lassitasara az alabbiak
szerint:

a) A Szolgaltat6 az ASZF 1l. mellékletének 2.11. pontjaban meghatarozott egyes
tarifacsomagok Elofizetéje vonatkozasaban, az adott szamlazasi ciklusban a havidijban
foglalt normal adatmennyiség elérésétdl, Szolgaltatdé rugalmasan, a haldzat aktualis
leterheltségétdl figglden lassithatja az adatsebességet. A szamlazasi ciklus lezarulasakor a
sebesség lassitdsa megszlnik. Ezen tarifak vonatkozasaban ezen tulmenden a lenti b)
pontban meghatdarozott dinamikus szolgaltatdsmindség-szabalyozas is alkalmazando.

b) Az ASZF 1l. melléklet 2.11. pontjdban meghatarozott Vezeték nélkili (mobil) internet
tarifacsomagok és opcidk vonatkozasaban az El6fizetd tulzott mértékl halézathasznalata
esetén Szolgaltatdé dinamikus szolgaltatdsmindség-szabalyozast (a tovabbiakban QoS)
alkalmazhat a normal felhasznalék védelmében. Szolgaltatd talzott mértékd
halézathasznalatnak tekinti, ha az El6fizet6 az adott szamlazasi ciklusban 15 Gbyte-nal tébb
adatot forgalmaz (a tovabbiakban a Tulforgalmazé El6fizet6). A QoS a Tavkozlési
Alapszolgaltaté altal meghatarozott 3GPP TS 23.107 szamu szabvanynak és az ETSI TS 123
107 V.9.0.0. szabvanynak megfeleléen kerll alkalmazdsra. (A hivatkozott szabvanyok
leirdsa elérhet6 az alabbi internetes honlapokon: www.etsi.org, illetve www.3GPP.org.) A
Tulforgalmazd El6fizeté a haldzati eroforrasok kiosztdsanal alacsonyabb prioritasi szintre
kertl, mint a tobbi El6fizetd, és a haldzat tulterheltségekor a tobbi El6fizeté nagyobb
valdszinliséggel fér hozza a haldzati eroforrasokhoz, mint a Tulforgalmazo El6fizetd. Ennek
kovetkeztében a 15 Gbyte adatforgalmat el nem érd El6fizetd a halozat tulterheltsége idején
azonos kortlmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikéaciot folytatni, mint
a Tulforgalmazé El6fizetd. Normal terhelés(i haldzat esetén a Tulforgalmazd El6fizetd nincs
hatranyosan megkllonboztetve a tobbi El6fizetétdl, ugyanolyan adatsebességre képes, mint
a normal felhasznalok. Az alacsonyabb QoS prioritasi szintbe sorolast a Szolgaltaté a
Tulforgalmazd El6fizetovel szemben legfeljebb a 15 Gbyte adatforgalom elérésekor az
aktudlis és az azt kdvetd szamlazasi ciklusban alkalmazhatja.

Szolgaltato az ASZF 4.1.1.6. pontjaban meghatarozott garantalt le- és feltoltési sebességet
barmely korlatozas esetén biztositja.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltatéo a
biztonsagot és a halézat egységét befolydsolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds tekintetében az Eléfizet6i hasznalat
rendeltetésszerliségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az El6fizeténél telepitett
szolgaltatas hozzaférési pontot ellendrizni. Az El6fizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Szolgaltatd vagy a Tavkozlési Alapszolgaltato, illetve ezek megbizottjai az el6re egyeztetett
idépontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmerlld hibat
kijavithassa.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, a 12.4.2. és 5.2. pontokban irtak szerint a Szolgaltaté
rendkivili felmonddast vagy korlatozast alkalmazhat az El6fizetével szemben.
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4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az ElGfizetd kizardlag a hatalyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6
végberendezést hasznalhat. A Szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges
végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF . szamu melléklete tartalmazza. Az El6fizet6é
az El6fizet6i hozzaférési ponthoz kizardlag megfeleléség-tanusitassal és megfeleld
interfésszel rendelkez6 szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizetd nem medfelelé végberendezést haszndl, és ezzel kart okoz sajat
maga szamara, a Szolgaltatd az ebbdl eredd semmilyen karokozasért nem felelGs.
Amennyiben a nem megfelel6 végberendezés hasznalataval az El6fizet6 a Szolgaltatot, vagy
harmadik felet karositja meg, ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltaté szamara, illetve
harmadik félnek megtériteni.

A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott csatlakozé
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes
idotartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznélatara, a Szolgaltaté jogosult kérni az
El6fizet6tol a Szolgaltatds igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdasban kifejezetten ragaszkodik az altala
biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatd a Szolgaltatas mindségéért felel6sséget
nem véllal.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltaté részére lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges a Szolgaltatd &altal biztositott berendezések elhelyezését és
beallitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett id6épontban helyszini konfiguralasi dij
ellenében elvégezze. Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt biztositani, valamint a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttm(ikédni. Az Elofizet6 a Szolgaltatd altal
felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért kartéritési felelosséggel tartozik.

Ha az El6fizets altal tett hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a Szolgaltatd altal hasznalatba adott berendezésbdl adodott, Ugy az atvizsgaldssal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a
Szolgéltaté szamara medfizetni.

Amennyiben a végberendezést El6fizeté Szolgaltatotdl kapja hasznalatra, koteles azt
rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Elofizet6 a Szolgaltatétél hasznalatra kapott
végberendezés konfiguracidjat atéllitja és ezzel sajat magénak, Szolgaltaténak vagy
harmadik félnek kart okoz, Ggy az az Elofizet6 érdekkodrében felmerilt karokozasnak
mindsil, Szolgaltatd a karokozdasért nem felelds, El6fizetd koteles az okozott kar ellenértékét
a karosultnak medfizetni.

A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfelel6 mikodéséért Szolgaltatd csak
a garancialis feltételeknek megfeleléen felelés mindaddig, amig a végberendezést
el6irdsszerlen hasznaljdk. Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatétdl vasarolt végberendezés
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konfiguracidjat atallitja és ezzel sajat maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart
okoz, Ugy az az El6fizet6 érdekkorében felmerilt karokozasnak mindstl, Szolgéltatd a
karokozasért nem felelds, Elofizet6 koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak
medfizetni.

Amennyiben az Eléfizet6 érdekkorében felmeriilé harmadik félnek okozott kar megtéritése
érdekében harmadik fél Szolgaltatéval szemben Iép fel kartéritési igénnyel, tgy Szolgaltaté
jogosult a kartéritési 6sszeget Elofizetére atharitani.

4.4.2. A végberendezés rendeltetésszerli hasznalata és lizemképessége

Az El6fizet6 az altala hasznalt végberendezések ilizemképességét koteles folyamatosan
biztositani, illetve koteles a végberendezést rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben e
kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltatdé nem felelss.

Amennyiben az Eléfizetd végberendezése a Szolgaltatd tulajdonat képezi, és az El6fizets azt
nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve nem biztositja lizemképességét, a Szolgaltatot ért
karokért felelGsséggel tartozik, koteles azt megtériteni.

~Szereld magad” konstrukcié alkalmazasa esetén a végberendezés/technikai eszkoz

« 7.7

Szolgaltato felel6ssége teljes mértékben kizart.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
41



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

5. A Szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1. A Szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

5.1.1. A Szolgaltatas szUnetelésének kérése

Az El6fizetdé barmikor kérheti a Szolgaltatas szlinetelését. A szlineteltetés ideje minimum 1
hét, legfeljebb 6 hdénap lehet. A szlnetelés igényét az Elofizetd koteles legalabb 30
munkanappal a szlineteltetés kezdénapjat megel6z6en irasban bejelenteni.

A sziinetelést hatarozott id6tartamra lehet kérni. A hatarozott idére kért sziinetelés esetén
a szlinetelés megsz(inik a hatarozott idd lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltatd a hatarozott
id6 lejartat koveté napon az El6fizet6 Szolgaltatasat visszakapcsolja. A hatarozott idejl
sziinetelés esetén az El6fizetd barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas visszakapcsolasat.
Szolgaltatd a Szolgaltatdst a visszakapcsoldsi kérelem kézhezvételétél szamitott 5
munkanapon belll teljesiti. El6fizetd a visszakapcsolas hdénapjara a teljes dijat koteles
medfizetni.

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal kért szlinetelési id6szak végén a Szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. Ha a
Szolgaltatas az El6fizet6 kérésére szlinetel, a szlinetelés id6tartamdara az Elofizet6
csokkentett sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF 1l. szamda
mellékletének 2.14. pontja tartalmazza. A sziinetelés esetén fizetend6 dij indokolt és
méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltaté altal Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a
kapcsolodd koltségek figyelembevételével kerllt meghatarozasra o©nkoéltségi aron. A
visszakapcsolasi dijat és alkalmazasi kérét az ASZF Il. sz. mellékletének 2.2.2. pontja
hatarozza meg.

A szlineteltetési dij megfizetése esetén El6fizet6 felhasznaldi nevét és egyéb miiszaki adatait
Szolgaltatd a Szolgaltatas szlinetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben El6fizetd a
meghatarozott szlineteltetési dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteté els6 értesités
elkildését legaldabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki, a Szolgaltatd élhet az El6fizet6i Szerz6désben feltlintetett, a dijfizetés
elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az El6fizet6i jogviszony fenti okbdl torténd
szlinetelése nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett egyéb
Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltaté részére.

Egy El6fizet6i szerz6désben foglalt tobb Szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért Szolgaltatasra terjedjen ki.

Amennyiben az El6fizet6 a Tavkozlési Alapszolgaltatonal szlnetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgaltatas Gzemel, a szlineteltetés idGszaka alatt a DSL szolgaltatas
szlUneteltetési dijait kdteles megfizetni a Szolgaltaté felé, illetve a szlinetelésre vonatkozé
feltételek vonatkoznak a Szolgaltatasra.
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Amennyiben az Elofizeté Tavkozlési Alapszolgaltatojanal szlinetelést kér a CPS szolgaltatas
nydjtasaba bevont telefonvonal tekintetében, a szlinetelési kérelem teljesitésével a CPS
szolgaltatas automatikusan megszlnik.

A Szolgaltatas sziinetelése alatt a kiegészit6, illetve mellékszolgaltatasok is szlinetelnek, és
azokra — amennyiben nem dijmentesek — El6fizet6 koteles az ASZF 11. szamu mellékletének
2.14. pontja szerinti szinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az El6fizetsi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a szlinetelés ideje
az El6fizet6i szerzdés vallalt hatarozott id6tartamaba nem szamit bele.

5.1.2. A Szolgaltatas szuneteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (szlinetelés El6fizet6 altali kérése) a szlinetelésre a
kovetkezd szabalyozas terjed ki.

A Szolgaltatas sziineteltetésére sor kerulhet:

a) az El6fizetd a sziinetelést legaldbb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett
a héalozat atalakitasa, feluUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mliszaki megoldas nem all
rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6ére nem lathato és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

¢) aMagyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
(igy kulénosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

Uzleti EléfizetSk esetében felszamolds, csédeljards vagy végelszamolds elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni,
amig az El6fizet6 nem ad a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem
él a 12.4.2. pont els6 bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a Szolgaltatast
legfeljebb 6 hoénapig felfiggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az El6fizet6i szerzédést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizet6 az El6fizet6i szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybevétele céljabdl a
Szolgaltatét Iényeges koérilmény — igy kilonésen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi
idével megszlintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni.

A karbantartasi munkak elvégzését mind a Szolgaltatdé, mind a Tavkozlési Alapszolgaltaté
sajat maga biztositja sajat halézata és az ahhoz tartoz6 halézati eszkozei, illetve az altala
biztositott végberendezések tekintetében. Fliggetlendl attdl, hogy a karbantartasi munka a
Szolgaltatd, vagy a Tavkozlési Alapszolgéaltaté halézatat, halozati eszkodzeit, vagy
végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdés a) pontjaban hivatkozott értesitési
kotelezettség az El6fizetd iranyaban a Szolgaltatot terheli.
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A fenti feltételeknek megfelelé karbantartdsi munka az El6fizet6i szerz6dés hatarozott
idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt keril sor a szlinetelésre
— ide nem értve a Rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén
kivul esik, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizet6 a szlinetelés idétartamara vonatkozo
dij megfizetésére nem koteles, Szolgaltaté az ASZF Il. sz. mellékletének 2.2.2. pontjaban
meghatarozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a szlneteltetés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé
el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy
a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszlintetésére
minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirkozlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15. 8§ (2) bekezdésében foglaltak
esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elo6fizeté altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, a
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei

A Szolgaltaté az El6fizet6 egyidejl értesitése mellett az Elofizetd altal inditott vagy az
El6fizetdnél végzOdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzoit cs6kkentheti, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kulondsen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i
hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) Szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas
céljara hasznélja,

c) az El6fizetének a dijtartozasrdl szolo felszolitdasban megijeldlt — de legalabb 30
napos — hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a
dijtartozas megdfizetésének biztositasa céljdbol a Szolgaltatonak nem adott a 17.
pontban meghatarozott kell6 vagyoni biztositékot;

d) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatds tekintetében az ASZF-ben,
illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6édésben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget

e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet6, hogy az
El6fizet6 az El6fizetdi szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatds igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatét 1ényeges korulmény — igy kilénésen a személyes adatok
— vonatkozasaban megtévesztette.

f) az El6fizet6 a mUisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé mUisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekoddolja.
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A fenti ¢) esetben felszolitasnak maga a szamla mindsil, mivel az tartalmazza a dijtartozas
rendezésére vonatkozo6 kifejezett felhivast.

Ertesitési kotelezettségének Szolgaltaté a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsédlegesen
elektronikus Gton kételes eleget tenni.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld modon
megbizonyosodott, Ugy a Szolgaltato koteles a Szolgaltatast az El6fizet6 kérésétdl szamitott
72 6ran belll a korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitani. A visszakapcsolasért a
Szolgaltaté indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel. A visszakapcsolasi dij indokolt
és méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltaté felé alkalmazott dij és a
kapcsolodo koltségek figyelembevételével kerllt meghatarozasra 6nkoéltségi aron.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb
elofizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzédés keretében vesz igénybe a harmadik
bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhetd
mértékben, csak az elbfizetdi szerzOdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A
Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyudjtott szolgaltatassal aranyos
dijat szamithat fel.

A korlatozds megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A Kkorlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok csokkentett moddon
Uzemelnek. A webszolgaltatasok korlatozasa weboldal kiils6 elérhet6ségére vonatkozik, azaz
a webcim béngészébe irdsakor a weboldal helyett a Szolgaltatd hibaoldala jelenik meg.
Egyéb tartalomszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult az Elofizet6 felé érkezd forgalom
visszatartasara, és az El6fizet6 altal kozzétett tartalom elérhetéségének korlatozasara.

Telefonszolgaltatas és CPS esetén a korlatozas ideje alatt a kimend hivasok teljes korlen
letiltasra kerlilnek, ide nem értve a segélyhivé szamokat.

VoIP szolgaltatas esetén a SIP szerver elérése kerul korlatozasra, igy kimend hivas
kezdeményezésére nincs lehetlség.

A Szolgaltaténak lehet6sége van az altala nyuljtott Szolgaltatdsok tekintetében az
igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozdsara, amelyet az ElLfizetd
kialén nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérél és emiatt a szamlazasi
id6szakon kivili dijfizetés szlikségességérdl és a fizetendd dij 6sszegérdl a Szolgaltatd egyéb
elektronikus hirkozlés Utjan értesiti az El6fizetét az e célbdl a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatott elérhetéségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az El6fizet6i szerz6dés megkotését koveto elsé 4 honapban 15.000,- Ft/hé 6sszeghatarig, 4
honap elteltét kovetLen pedig a targyhdnapot megel6z6 3 hénap — hataridében kiegyenlitett
- havi szamlai szamtani atlaganak megfelel6 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az
El6fizeté anélkil, hogy t6le a Szolgaltatd szamlazasi id6szakon kivili dijfizetést kovetelne.
Ha az El6fizet6 az utolsd6 6 hdnapban csak felszdlitast kovetben tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az El6fizetGi
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szerz6dés megkotését koveto elsé 4 hdnapra vonatkozéan meghatarozottakkal. 12 honapnal
régebben |étrejott ElGfizet6i jogviszony esetében — ha az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének mindig a vele kozolt hataridé betartdsaval tett eleget — az egyedi
értékhatar 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem minden
esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az altala az egyedi értékhatart meghaladoéan
igénybe vett Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltaté az egyedi
értékhatar elérését kdvetéen nem korlatozza a Szolgaltatas nyujtasat.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

A Szolgaltat6 a 1201-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszamokon naponta 24 &éraban
folyamatosan (munkasziineti- és innepnapokon is) tart technikai Ggyeletet. A Szolgaltaté a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté6 madon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton régziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb 1 (egy) évig visszakereshetd mddon
megorzi.

A hiba bejelentése sz6ban telefonon, irasban vagy elektronikus levélben (hiba@externet.hu)
torténik. Az ElGfizet6 és a Szolgaltatas azonositasahoz szlikséges a Szolgaltato altal kiadott
ugyfélazonositd és szolgaltatasazonositdé szadm megadasa, vagy azon telefonszam
megjeldlése, amelyen lév6 Szolgaltatas hasznalata soran a hiba jelentkezik. A hibabejelentés
akkor mindsll megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezd6idépontnak, amikor
abbdl megallapithaté a beazonosithatd El6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

Az El6fizet6 a bejelentéskor koteles egyuttm(ikdodni a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitas megkonnyitése érdekében.

A Szolgaltatdé regisztralja a panaszt, ha azonnal elharithaté, megteszi a szlkséges
intézkedéseket.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére 48 6ran belll vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatonak a visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni kell
arrol, hogy

1) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden
lefolytatandd vizsgalat szilkséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év,
honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet), vagy

2) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozé okbdl merdalt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibabehatarold eljaras eredményérol értesiteni az
El6fizet6t amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem
szlikséges helyszini, az El6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmdiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a 4.1.2. pont szerinti 72 6ras halozati
szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajaruldst a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belul meg kell kérnie.

Amennyiben a fenti (1) pont szerint, Szolgaltaté altal megadott iddintervallum az
El6fizetének nem felel meg, az El6fizetd altal megadott késébbi idopont és a visszautasitott
idépont kozotti idészak a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.
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A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

2) az El6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

3) a hibajelenség leirasat,

4) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

5) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét,

6) a hiba okat,

7) a hiba elharitdsanak maddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, déra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

8) az El6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat, ezen belll is kllondsen az
el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a (7) pontban foglaltakrol
torténd értesitések maodjat és idépontjat.

A Szolgéaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A
Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel§ indokoldssal koteles az El6fizet6t
értesiteni arrél, hogy

1) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel,

2) a hiba kijavitasat megkezdte,

3) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 6.2-6.3.
pontban irtak szerint.

Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltatd rogziti a bejelentést a Szolgaltato zart
Mlkodéstamogatd Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

Az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult
hiba elharitdsdnak haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 4.1.2
pont hatarozza meg. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El&fizet6
helyiségében és az Elofizets altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
a Szolgaltaté és az El6fizetd megadllapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a
kiesés idGtartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a
hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasarol szo6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet. Nem mindsul elharitottnak a hiba,
amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé6 hataridobe a hiba elharitasardl széld
szolgaltatéi értesitéstdl az Elofizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A Szolgaltat6 a hibaelharitdsban — amennyiben szikséges — kozremilkoédik mas
Szolgaltatokkal. A Szolgaltatd felelGssége a hozzaférést biztositd tavkozlési szolgaltatasra
nem terjed Ki.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
48



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

A hibajavitdsra rendelkezésre &all6 id6 szamitasa a bejelentés pillanataban indul és
folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatarozott id6 nem szamolandd
mindaddig, ameddig a hiba kijavitasa az El6fizeté érdekkorében felmerild okbdl, vagy a
Szolgaltaté érdekkdrén kivili okbdl nem volt lehetséges.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkdrébe azon szolgaltatasok és eszkdzok kdre, amelyeket
nem a Szolgaltaté biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgaltaté altal nydjtott
Szolgaltatasnak.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkoérébe tartozé hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és
elharitdsa sordn az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az Elofizetére. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a
Szolgaltatonak felréhato hibarol van szo, a Szolgaltaté az ASZF 11. sz. melléklet 2.2.2. pontja
szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az El6fizetének, amennyiben csak a helyszini kiszallas
esetén volt megallapithaté, hogy nem a Szolgaltaténak felr6haté hibarél van szo.

A Szolgaltato altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa az
El6fizet6 kotelezettsége. A tapellatds megszakadasabdl, illetve a tapellatdas egyéb
meghibasodasa miatt beallé karokért és esetlegesen el6forduld szolgaltatds kimaradasért a
Szolgaltaté nem felel. A végberendezés meghibasodasa esetén a hibabejelentést kovetben
az elharitas érdekében az El6fizeto koteles beengedni a Szolgaltatd alkalmazottait.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.2.1. El6fizetbi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

A Szolgaltatd Eldfizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre
lehet6ség szerint azonnal a kérdés elGterjesztésével azonos modon valaszol, illetve sziikség
esetén egy megjeldlt késébbi idépontban tajékoztatja az Elofizetot.

Az El6fizetOk a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket
személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus levélben az ugyfélszolgalaton
terjeszthetik el6. A reklamacidkat a Szolgaltatd legkésébb 30 napon belil vizsgalja ki és
orvosolja (pl. szamlajovairas), majd az El6fizet6t, az El6fizetd altal megjelolt modok
valamelyikén értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az tgyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyr6l a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zbéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangroégzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott gy csak személyesen intézhetd. Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a
hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd
a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kovet6 1 évig visszakeresheté6 modon tarolja. A
Szolgaltatd az Elofizet6i kérelmeket (sziinetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) és
bejelentéseket (Eléfizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen
ASZF vonatkoz6 rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.
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6.2.2. El6fizetbi panaszok kezelése

Az El6fizetd szobeli panaszat a Szolgaltaténak azonnal meg kell vizsgalnia, és szlikség szerint
orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszral
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul koételes jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat kételes az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig a kdvetkezd
bekezdésben irtak alkalmazandoéak.

A Szolgaltaté az lgyfélszolgalathoz érkez6, a Szolgaltatas minGségére vonatkozd irasbeli
vagy elektronikus levélben koOzOlt El6fizetéi panaszokat kivizsgdlja, és a vizsgalat
eredményér6l a panasz benyujtasatdl szamitott 30 napon belll irdasban vagy elektronikus
levélben tajékoztatja az Elofizet6t. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az Eléfizetét tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltet6 testilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A
Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyzokdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni.

6.2.3. Dijreklamécio intézése

szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizetd a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté
a dijreklamaciérél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Elofizetonek atadni. Ha a
dijreklamacié azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a bejelentésrdl
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koételes az
El6fizetbnek atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kliléndsen a kdvetkezd bekezdésben
irtak alkalmazandéak.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét irdsban vagy elektronikus levélben
vitatja, a Szolgaltatoé a dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, azt megvizsgalja
és irdsban vagy elektronikus levélben tadjékoztatja az El6fizetét a 4.1.2/3. pont szerinti
haldzati szolgaltatasminbGségi kovetelmények szerinti célérték szerinti hataridén belll. E
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizetGi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani. A dijreklamacio
elutasitasa esetén a Szolgaltato a valaszt indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizetot
kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltaté 3 évig koteles
meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatdésagoknak kérésilikre bemutatni.

A fentiek szerinti jegyz6kdnyvnek/nyilvantartasnak tartalmaznia kell a kovetkez6ket:

1) az Eht. 129. 8 (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2)
bekezdésének (b) pontja figyelembevételével az Eldfizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat;

2) a dijreklamécio targyat;

3) a bejelentés idGpontjat;

4) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

5) a kivizsgalas eredményét;
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6) az Elofizets értesitésének idépontjat és maodjat.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belll, Ggy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Ha a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijelolt
tanusité szervezet tanusitja, a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon belll
nem utasitja el. A tanuUsitds megtorténtét a szolgaltaté az ugyfélszolgalatan kozzéteszi, és
errdl értesiti az El6fizetot.

Ha a szolgaltatdé a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30
napon belll a dijkilénbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizetd altal irdasban vagy elektronikus
levélben megjelolt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El6fizet6nek nincs a Szolgaltatoval szemben fennallo
lejart tartozasa. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékével.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az egyéni El6fizetd kérésére a szolgaltatéo forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koételes atadni. Ha a
kimutatasokboél megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatoé érdekkérében felmerilt
korulmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6é dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltaté az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban
dijmentesen &atadni.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran
megallapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett szolgaltatasi idészakban a szamlazas
helyességét érinté miszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatd felelésségi kérébe esd
hélozati szakasz és a végberendezés megfelelnek a héalézat védelmére vonatkozdé
eléirdsoknak, a Szolgaltaténak csak azt kell bizonyitania, hogy halozata az illetéktelen
hozzaféréstll védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

Amennyiben a szamlareklamacioéval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy az
El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik az illetékes hatdsagnak a kordbban
hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozdé rendelet szerinti megfelel0ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
51



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd kérésének
elutasitasaval lezadrja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel6) végberendezés
mUikodésébosl/hasznalatabol eredd esetleges karért a Szolgaltatd felel6sséggel nem tartozik.

A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak
és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 15 nap.

6.2.4. Kotbér és kartéritési igények intézése

A Szolgaltatdt terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszeg6
magatartads vagy a szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belUl — az Eléfizet6t
megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egylitt
— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem koétheti az Eléfizetd
kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgéltatd6 a  kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6
egyenlegén joévairja,

b) az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévbk esetében az
Ggyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az Elofizeté szilkséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg - feltéve,
hogy az El6fizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténé kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhato koltségét.

A Szolgdltato az ElSfizetdk kartéritési igényeit a jelen ASZF 7.4. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

6.3. Az Elofizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetot
megillet6 kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének madodja

6.3.1. Az Elb6fizeto jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben illetve a jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, igy kulondsen a
Szolgaltatds nyujtdsat bizonyithatéan a sajat hibajabdl eredéen késedelmesen kezdi meg,
illetve hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, vagy a szlinetelés vagy
mindségromlds a Szolgaltatd érdekkorében felmerild okbol kovetkezett be, az Eléfizet6t a
hibajavitas hataridejét tulhaladé idére kotbér illeti meg.

6.3.2. Az Elbfizet6t megilleté kétbér mértéke

A 2.3. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint
vallalt |étesitési hatariddé elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenttdod része, belépési dij
hidnyaban az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
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havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett Szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6
teljesitésére a Szolgaltatd mliszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizet6i szerzodést rendes
felmondassal megszinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerz6dés megszlinéséig az el6z6 bekezdésben
meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

A Szolgaltato kotbhér fizetésére koteles

a) 48 odras, értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 idGészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z0 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kovetkeztében az el6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa az el6z0 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba
kévetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozadsadhoz szilkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizet6 altal az adott El6fizetdi
szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett dsszeg,

b) hat hdénapnal rovidebb idGtartamu jogviszony esetén annak teljes idGtartama
alatt, az adott Elo6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén
felhaszndlt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg, illetve

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az Elofizet6 az adott El6fizetdi szerzOdés
alapjan a hibabejelentéssel érintett Szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az ElSfizetét a jelen ASZF alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz8désszegd
magatartas bekdvetkezésének napjatodl esedékes.

6.3.3. A Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja

A vitakat felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az El6fizet6 vitatja a Szolgaltaténak a
Szolgaltatds mindségére, a Szolgaltato altal végzett hibaelharitasra vagy a Szolgaltatassal
kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkoz6 allasfoglalasat a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag Hivatalatdl mindség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba az
1.5. pontban meghatarozott tovabbi szervekhez is fordulhat.

Az Eldfizet0 jogorvoslatért fordulhat az elévilési idén belll a magyar bir6sagokhoz. Az
elévilési id6 1 év. Barmely, az Altalanos Szerzddési Feltételekbdl illetve az Egyedi El6fizetoi
Szerz6désbol eredb jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizeté kélcsonbsen alavetik
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magukat a Szolgaltatd mindenkori székhelye szerint illetékes birésag kizardlagos
illetékességének.

6.4. Azligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek
Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az dgyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje

Az ugyfélszolgalat a 6.4.2. pontban irt kiszolgdlasi médokon és id6szakokban m(ikddik, azaz
érhetd el az ugyfelek szamara. A panaszokat a Szolgaltaté a 6.2.2. pontban irtak szerint
rendben kezeli.

6.4.2. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalati Ugyintézéjének az Ugyfélszolgalat felé inditott
sikeresen feléplilt hivasok esetére sz6l6 60 masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének
haldzati szolgaltatasminiségi kdvetelmények szerinti célértékét a 4.1.2/5. pont hatarozza
meg. A telefonos lgyfélszolgalat felkeresése torténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

Az ligyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6 El6fizet6 varakozasi ideje maximum 60 perc
lehet.

Az Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 felkeresése térténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentés végett személyes ligyfélfogadas kizardlag el6re egyeztetett
idopontban toérténhet. A hibabejelentét személyesen felkeresé El6fizetd varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

Az online ugyfélszolgalat rendelkezésre allasa éves szinten: 90%. Az online
Ggyfélszolgalathoz az El6fizetd részére a Szolgdltatd szerzOdéskotéskor automatikusan
hozzaférést (azonosito és jelszd) biztosit.

6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd6 tudakozo szolgaltatast nem tart fenn. A Szolgaltaté — az El6fizet6
hozzajaruldsatdl fliggben — az El6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast nyuajtéd
egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatd részére atadni. Az igy atadott informaciok csak
az egyetemes tudakozo szolgéaltatashoz hasznalhatok fel.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe vehessen barmely
orszagos tudakoz6 szolgaltatast, valamint hogy az orszagos belféldi tudakozé szolgaltatas
az Eurdpai Gazdasagi Térség mas veégfelhasznaléi szamara hanghivas vagy SMS uatjan
kozvetlenill hozzaférhets legyen.
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6.6. Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres
és peren Kkiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a
békélteto testiilethez valo fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdoségeik
feltintetése

Az El6fizet6t megilleti a peres- és nemperes eljarasok meginditasanak lehetésége a
Szolgaltatoval szemben. Az adott Szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggé jogvita sikeres
meginditasanak feltétele, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatassal osszefliggésben az Eldfizetot
érintd jogsértést vagy szerz6désszegést kovessen el, és az El6fizet6 a jogérvényesitésre
nyitva allé hataridon belll formailag és tartalmilag egyarant megfeleld dokumentummal
kezdeményezze az illetékes birésag/hatésag/szervezet el6tt a megfeleld eljaras
lefolytatasat.

Az El6fizetd jogosult békéltet6 testlilethez fordulni, a békélteto testiilet eljarasanak célja az
El6fizet6 és a Szolgaltatd kozotti vitds ligy (jogvita) egyezségen alapuld rendezésének
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az gy eldéntése a fogyasztéi jogok
gyors, hatékony és egyszer( érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testlilet
hataskorébe az aruk és szolgaltatdsok minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint az Elofizet6i szerz0dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik. A békéltetd
testllet hataskdrébe nem tartoznak bele azok az lGgyek, amelyekre jogszabaly mas szerv
hataskoérét allapitja meg.

Barmely, az Altaldnos Szerzdési Feltételekbdl illetve az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbdl eredd
jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizetd kolcsondsen alavetik magukat a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 Budapesti Békéltetd Testilet (Cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu) illetékességének. Az egyéb szervezetek megnevezésére,
elérhetdségeik feltlintetésére az 1.5. pontban keriilt sor, az illetékes birésagot a 6.3.3. pont
hatarozza meg.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. A Szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédod dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo6 barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
maodositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valoé dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldzas madodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. A Szolgaltatadsok dijainak megallapitasa és mddositasa

A Szolgaltat6é a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold
korulmények, igy kilonosen az tzemeltetési és miikddési koltségek alapjan - a hatdsagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi elGirdsok keretei kdzott - szabadon
allapitja meg.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté az Eht. 132. 8 (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult
minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6zd évi
fogyasztéi arindex meértékének megfeleléen egyoldalian mdédositani, tovabba jogosult
barmikor egyoldalian modositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a Szolgaltatast
befolyasold korlilmények, igy kilondsen az lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,
a halézat mlszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltatd a
szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30 (harminc) nappal az
Ggyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetot kézvetlenil - elektronikus levélben, vagy
egyéb tavkozlési aton - megfeleléen értesiteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd6 nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatas
nyldjtasaval szikségképpen egyltt jaré, vagy ahhoz szorosan kapcsol6dd, a szokasos
meértéket meg nem haladd kéltségli szolgaltatasi elem cimén. Kiilénésen nem szamithato fel
kulon dij szamla kiallitasadért a szamla formatumatol, illetve a szamla befizetéséért a
befizetés mddjatol fuggetlentl. Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltatd
az eldfizetdnek kedvezményeket nyujtson.

7.1.1.1. Elo6fizetési dijak

Az elofizetési dij minden megkezdett szamlazasi idoszakra szamitott fix dij, amelyet az
El6fizet6 a valasztott Szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az El6fizetének biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott Szolgaltatasban benne foglalt
forgalmi idomennyiségért fizet. Ha a Szolgaltatds megkezdésére vagy szuneteltetésére a
szamlazasi id6szak kdzben kerll sor az eldfizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idémennyiség is id6aranyosan csotkken, szlinetelés esetén tekintettel a
vonatkoz6 tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatdscsomagok el6fizetési dijait jelen ASZF
1. szamu melléklete tartalmazza.
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7.1.1.2. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozéd 6sszegl dij,
amelyet az Elofizetd a Szolgaltatdas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij
kiszamitasanak alapjat képezheti a Szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt
vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes
szolgéltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 1l. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.1.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankciods jellegli, egyszeri
teljesitést megkdvetel6 dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF Il. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.2. Szamlazas maédjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak az ElofizetGvel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készilhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakaddéan mas nem koévetkezik - havi rendszerességgel késziilnek. A
Szolgaltatd a szamlakat minden targyhdnapot megel6zd hdénap 20. napjaig elkésziti és
legkés6ébb a targyhdonapot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megkduldi. A szamlakon szerepl6 kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy
az elektronikus uton torténd megklildés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla
kibocsatasatél szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos hoénapban vagy utdlag
koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdnapot kéveté honapban, elére
fizetés esetén a targyhonapot megel6z6 honapban, azonos honapban fizetés esetén pedig a
targyhdénapban kerilnek kiszamlazasra. Emiatt az elére szamlazott Szolgaltatasok esetében
a Szolgaltaté a Szolgaltatas aktivalasakor a tért targyhdnapra vonatkoz6 havi dijat egyitt
szamlazza ki a kovetkezd honapra vonatkozo teljes havi dijjal.

A Szolgaltatd a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidoszakot megel6z6 honap 20. napjaig elkésziti és legkésdbb a targyidoszakot
megel6zden postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkildi. A szamlakon szerepld
kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az elektronikus Uton torténd
megkulldés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla kibocsatasatol szamitottan legalabb 8
naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak + targyidészaki dij + forgalmi dijak +
késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
foglaltak alapjan targyidészakonként el6re, az adott targyidészak folyaman vagy utdlag
koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a targyiddszaki dij a targyiddszakot kovetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyidoszakot megel6z6 hénapban, targyidoszak folyaman
torténd fizetés esetén pedig a targyidészakban kerilnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re
szdmlazott Szolgaltatdasok esetében a Szolgaltaté a Szolgéltatds aktivalasakor a tort
targyiddszakra vonatkozd targyiddszaki dijat egyitt szamlazza ki a kdvetkez6 targyidészakra
vonatkozé teljes targyidoszaki dijjal.

A szamla Kkiegyenlitése torténhet egyedi banki atutalassal, bankkartyas vasarlassal,
csoportos beszedéssel, a Szolgaltaté altal kibocsatott csekken, postai utalvanyon, vagy
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bankkartyas fizetéssel. Elektronikus szamlazasi rendszer alkalmazasa esetén az El6fizetd
egyedi banki atutalassal vagy csoportos beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltatonal
személyesen torténé befizetés a szamlakiegyenlités rendes mddjaként — felek kifejezett
eltér6 megallapodasa hianyaban - nem alkalmazhato. A Szolgaltatdo a szamlat az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben az Eldfizetd altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az El6fizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kildi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket brutté
700,-Ft alatt nem szamléazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor keril sor, amikor azok
Osszesitett sszege meghaladja a brutté 1.000,-Ft 6sszeget, vagy az Eléfizet6i szerz6dés
barmely okbdl megsz(inik. A Szolgaltato az elore beszedett és az Elofizet6 részére visszajard
Osszegeket a meghildsulastél szamitott 30 (harminc) napon belil kételes visszafizetni, a
brutté 300,-Ft 6sszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az dsszeget a Szolgaltatd
kizarolag az El6fizetd kifejezett irdsbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltato altal
erre kijelélt helyen készpénzben fizeti vissza Eléfizetbnek. Az el6fizetdi jogviszony
megsz(inése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fiiggvényében terhelik teljes
mértékben Szolgaltatét vagy Elofizet6t, hogy melyikiik érdekkorében felmerdlt okbdl kertlt
sor az eldfizetdi jogviszony megsz(inésére.

A Szolgaltatd a szamlakat az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjeldlt El6fizetd nevére allitja
ki, és az Elofizet6 altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kildi
meg. A megkildés torténhet postai Gton papir alapld szamlaként vagy elektronikus
szamlaként.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdé az El6fizetd értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. 8 (4) bekezdése
(miszerint a Szolgaltatd a Szolgdltatads jellegébdl fakaddan nem koteles szamlalevelet
kuldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld kértilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést — az ellenkez6 bizonyitdsaig — a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idokozzel megtett kézbesitési kisérletét kévetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett.

A postai Gton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — uUgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Ha az El6fizeté a szamlat a szamlazasi idészakot
kévetd 15 napon belll nem kapja kézhez, Ugy azt koteles 5 napon bellil az ligyfélszolgalaton
jelezni.

A Szolgaltaté 4altal megklldott szamlat az El6fizetd a szamlan feltliintetett fizetési
hataridében koteles kiegyenliteni. Az El6fizet6 szamldinak egyenlegérdél az Gigyfélszolgalaton
barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El6fizet6 ehhez hozzajarul, a Szolgdltatd a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti az
El6fizeto részére. Elektronikus szamlakildés esetén az El6fizetd papir alapu szamlapéldanyat
az elektronikus szamla megkildésének idépontjat kdvetden és a Szolgaltatd altal erre kijeldlt
helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult képviselGje/meghatalmazottja utjan
téritésmentesen atvenni. Papir alapu szamlapéldanyra a fentieknek megfeleléen az Elofizeto
abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a vonatkozdé Egyedi El6fizetdi SzerzO6dése
hatalyban van, vagy annak megszinése 6ta legfeljebb 6 hdénap telt el, és a Szolgaltatod
archivalasi kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla
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tekintetében fennall. Ezen kérdéskor tekintetében blOvebb tajékoztatast a Szolgaltatd
ugyfélszolgalata nyujt.

7.1.2.1. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az
El6fizet6t megilleto dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatasban bekoévetkezett, a Szolgaltatdé érdekkdrében felmertlt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az El6fizet6t dijcsOkkentés illeti meg. A
dijcsokkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idészakara es6 naptari napok
tekintetében a hiba regisztralasat megel6z4, az el6z6 hat hénapban az El6fizetd altal az
El6fizet6i Szerzodés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (prepaid
szolgéltatas esetén felhasznélt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg 30 (harminc)
szazaléka. Hat hénapnal rovidebb ElGfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizetGi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

7.1.2.2. Kbzvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgaltaté az altala nyudjtott Szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas Tavkozlési
Alapszolgaltatotol vagy szallitotol vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy
ezen aru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltlnteti
7.1.2.3. Sziinetelés esetén fizetendo dij

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés esetén jogosult az Elofizetd részére

csokkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok szlineteltetése esetén fizetendd
dij mértékérdl a jelen ASZF 11. szamu melléklete 2.14. pontja rendelkezik.

7.1.2.4. A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetend6 dij

A Szolgaltatas El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltatd a nyujtott
Szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.

7.1.2.5. A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa

A Szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi
modon szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjeldlt egyéb dijakat a Szolgaltatd szamlazza ki az El6fizeto részére, mig a Szolgaltatas
igénybevételével 0sszefliggb tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltatd szamlazza ki az
El6fizet6 és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott 1étrejott El6fizetdi szerz6dés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi mddot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben,
ha a Szolgaltatd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott haldzati hozzaférési
szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi mdédon torténé szamlazasra,
amely szerint az El6fizetd a Szolgaltatdssal kapcsolatos Internet-hozzaférési és azzal
Osszefliggl tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az Eléfizetd részére.

7.1.2.6. 1d6szakos elszamolasu Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.
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A szolgaltatd az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditasatdl szamitott 10 napon beldl allitja ki,
amely a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részardnyosan szamlazott
elofizetési dijat, a szerz6déskotéstol az aktudlis szamlazasi idoszak kezdetéig felmerllo
forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi szamlakat
az adott hénap 10. napjaig allitja ki, amely az aktualis szamlazasi id6szak eldfizetési dijat,
az ezt megel6z0 szamlazasi idGszak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

7.1.2.7. Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
a Szolgaltaténak el6re megfizeti, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig
az Elo6fizeto altal befizetett 6sszeg az El6fizet6 altal bonyolitott forgalmat fedezi. Ezen 6sszeg
teljes felhasznalasat kdovetben az El6fizetd Ujabb 6sszeget fizethet be.

Egyes elGre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés hatadlyba léptetd
feltételeként hatarozhatja meg az El6fizetd szerz6désszerl teljesitését. Az elore fizetett
idészak a Szolgaltatas lizembe helyezésétdl az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben feltiintetett,
az El6fizeté altal vallalt id6tartam végéig tart. Az eldre fizetett (,prepaid”) El6fizetGi
szerzOdésre, igy kilonosen a megkotésére, mddositasara, felmondasara, megsziintetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kilonb6zd szamlazasi
maodot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatd a Szolgaltatas lizembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely tartalmazza
az Elofizet6 altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

e Az Elofizetoi teljesités a Szolgaltatas ilizembe helyezésének feltétele: A
Szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 napon belll allitja ki,
amely az Gzembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam
végeéig szamlazott elbfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktuadlis szamlazasi
idészak kezdetéig felmerilé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

e Az Elofizetoi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas iizembe
helyezésének: Szolgaltatd a Szolgaltatas izembe helyezését kovetéen szamlat
allit ki, amely tartalmazza az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6
dijakat. A Szolgaltat6 a szamlat a Szolgaltatas beinditasatél (Uzembe
helyezésétdl) szamitott 10 napon beldl allitja ki, amely az izembe helyezéstdl az
egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott el6fizetési dijat, a
szerzOdéskotéstll az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmertld forgalmi
dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3. A dijszamlazas integritadsa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszer(i nyilvantartasi és ehhez kapcsol6dé szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az El6fizet6k pontos és naprakész
nyilvantartasat, az El6fizet6é altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak
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lehetGségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizarélag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaldként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhaszndalasi adatok alapjan automatikusan térténik, a szamlazasi rendszer automatikusan
atveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizet6re vonatkozd adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz szikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhasznaldas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altaldnos szabalyai szerint torténik az adatok eldallitasa.

Szolgaltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért
kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfelelé jogosultsaggal nem
rendelkez6 személy megvaltoztatta, modositotta vagy egyéb mddon befolyasolta.

7.1.4. Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenl6 elbanas
elvét nem sértve az El6fizetok meghatarozott csoportja szamara. A kedvezményes dijak a
vallalt hatarozott idGtartam alatt emelhetéek.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbdl adédo,
Elofizetot érinto eltérések

Az El6fizetd koteles az altala hasznalatba vett Szolgaltatas, Szolgaltatd altal meghatarozott
dijat hataridére megfizetni.

A szamlafizetés torténhet postai csekken, banki atutalassal, azonnali beszedési megbizassal
(szamlaterheléssel), készpénzcsekken torténé befizetéssel, bankkartyas fizetéssel, vagy a
Szolgaltatd pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel. Elektronikus vagy &sszevont
szamlaklildés esetén a Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerzédésekben meghatarozott
meértékl kedvezményt jogosult nyujtani az Eléfizet6k részére, a 7.1.1. pontban hivatkozott
egyenld elbanas elvének betartdsa mellett.

El6fizet6 dijfizetési modként kérheti a szamlaterhelésre vald allitast, mely egy, a Szolgaltaté
altal kezdeményezett, kozvetlen bankszamla-terhelést jelent az El6fizetd bankszamlajan az
altala adott elGzetes felhatalmazas alapjan.

El6fizet6 az Elofizetési szerz6dés megkotésekor fizetési modként jelélheti meg a
szamlaterhelést, minden egyéb esetben irasos nyilatkozat szikséges a szamlaterhelésre val6
atallitashoz.

Szolgaltatd szamlaterhelést havonta két alkalommal, el6szor a fizetési hatarid6t
megel6z6en, masodszor a fizetési hataridét kovetd 6. napon kezdeményez, beleértve azon
El6fizetOk szamlatartozasait is, amelyek az el6z6 alkalommal sikertelennek bizonyultak. A
Szolgaltatdé egy szamla vonatkozasaban legfeljebb két alkalommal kisérli meg az El6fizetd
bankszamlajanak terhelését.
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Azon El6fizet6k esetében, akiknek elsG terhelési kisérlete sikertelennek bizonyul, a
Szolgaltaté a 9.2.5. pontban megjeldlt értesitési moédok egyikén felveszi a kapcsolatot az
El6fizet6vel, a szamlaterhelés adatainak egyeztetése végett (bankszamlaszam, fogyaszt6
azonositd, jogosult azonositd, potencialisan limit dsszeg).

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya adatok megadasahoz az el6fizet6t atiranyitjuk a
PayU Hungary oldalara. Az Externet Nyrt. bankkartya adatokat nem kezel és nem téarol. A
bankkartya terhelés elinditasdhoz szikséges az aladbbi adattovabbitasi nyilatkozat
elfogadasa:

,Elfogadom, hogy az Externet Nyrt (5000, Szolnok, Szapary u. 18) altal a www.externet.hu,
felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriiljenek a PayU Hungary Kft.
(1074 Budapest, Rakoéczi ut 70-72.), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalénév,
vezetéknév, keresztnév, orszdg, telefonszdm, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére
torténd Ugyfélszolgalati segitségnyljtds, a Tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznaldk védelme
érdekében végzett fraud-monitoring.”

Bankkartyds fizetés esetén a Szolgdltatd felajanlhatja a havi automatikusan ismétl6dé bankkartya
terhelés lehet6ségét az El6fizetének. Ennek igénybevételére csak a szolgaltaté altal meghatarozott
szolgaltatasok esetén van lehetGség. Az ismétl6d6é bankkartya terhelés esetén Szolgdltatd bankkartya
adatokat nem kezel, és nem tarol.

Az ismétl6d6 bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlédé fizetés”) egy, a PayU dltal biztositott
bankkartya elfogadashoz tartozd funkcid, mely azt jelenti, hogy az El6fizet6 altal a regisztracids
tranzakcié soran megadott bankkartya adatokkal a jévében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a
bankkartya adatok ujbdli megadasa nélkil. Az ismétlédd fizetés un. ,eseti hozzajaruldsos” tipusa minden
tranzakcié esetében az El6fizet6 eseti jévahagydsdval torténik, tehat, valamennyi jov6beni fizetésnél
jova kell, hogy hagyja a tranzakcioét. A sikeres fizetés tényérél ElGfizet6 minden esetben a hagyomanyos
bankkartyas fizetéssel megegyez6 csatornakon keresztiil értesitést kap.

Eseti hozzdjarulds esetén az alabbi nyilatkozat elfogaddsa sziikséges:

LAz Ismétldé fizetés igénybe vételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval On hozzéjarul, hogy a sikeres
regisztracids tranzakcidt kdvetden jelen webshopban (www.externet.hu) On az itt taldlhaté felhasznaloi
fiokjabol kezdeményezett késGbbi fizetések a bankkartyaadatok ujbéli megadasa nélkil menjenek
végbe.

Figyelem (!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfelel6en torténik. A
bankkdartya adatokhoz sem Externet Nyrt., sem a PayU nem fér hozza. Az Externet Nyrt. altal tévesen
vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6dé6 fizetéses tranzakcidkért kozvetlenil Externet Nyrt. felel.
Externet Nyrt. fizetési szolgaltatojaval (PayU) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.”

7.2.1. A szamla kiegyenlitésének napja

a) Banki atutalas esetén az a nap amikor a Szolgéaltaté bankszamlajara
megérkezik a befizetett 8sszeg.

b) Bankkartyas fizetés esetén az a nap amikor a Szolgaltat6 bankszamlajara
megérkezik a befizetett 0sszeg.
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c) Készpénzes befizetés esetén az a nap, amikor az El6fizet6 az esedékes dij
Osszegét készpénzben kiegyenliti.

d) csoportos beszedési megbizas esetén az a nap, amikor a bank sikeresen
megterheli az tgyfél szamlajat az adott 6sszeggel.

7.2.2. Késedelmes fizetés

Késedelmes fizetés esetén az El6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat
mértéke a Polgari Torvénykonyv altal megengedett torvényes maximum. A késedelmi kamat
Osszegénél alkalmazott képlet:

n
Qx| — |*
{365} P

Ahol:

e S a késedelmesen teljesitett szamla brutté végosszege, mely nem tartalmazza
az ezen a szamlan esetlegesen talalhaté korabbi késedelmes teljesitésekbdl
szarmazo késedelmi kamat dsszeget,

¢ n a késedelmes napok szama,

e p a késedelmi kamat éves mértékének szazalékban kifejezett értéke.

A késedelmi kamat 0sszegének meghatarozasaban minden megkezdett naptari nap egész
napnak szamit, melyek a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koévetd naptari naptol
kezdodb6en szamithatéak az Elofizet6 altal befizetett 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan
torténd jovairasanak napjaig. Amennyiben az Osszeget az El6fizetd nem a Szolgaltatd
bankszamlajara fizeti be, Ugy a joévairds napjanak az 0Osszeg Szolgaltatohoz torténd
megérkezésének napjat kell a befizetés napjanak tekinteni. Amennyiben a késedelmi kamat
szamitasanak id6szakaban a késedelmi kamat mértéke valtozik, a fenti képletet az egyes
id6szakokra kiilon-kulon kell alkalmazni és a késedelmi kamat a szamitasok 0sszege lesz.

Amennyiben Uzleti/intézményi ElSfizetd esik késedelembe dijfizetési kotelezettségével,
koteles a Szolgaltaténak a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére a 2013
évi V. tv. 6:1558 (2) bekezdése szerinti negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes hivatalos devizaarfolyama
alapjan meghatéarozott forintdsszeget medfizetni. E kdtelezettség teljesitése nem mentesit a
késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl, a Szolgaltaté altal esetlegesen igényelt tovabbi
kartéritésbe, illetve a behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dijba azonban ezen behajtasi
koltségatalany 6sszege beszamit.

A Szolgaltat6 az Eht. 132. § (2) bekezdés c¢) pontja alapjan jogosult a dijszabast egyoldaltan
modositani, errdl koteles az El6fizetot legalabb 30 nappal korabban, a 9.2.5. pontban
meghatarozott médon tajékoztatni.

7.2.2.1. A koveteléskezelési és behajtasi eljaras

Szolgéltat6 jogosult a kovetelés kezelésével koveteléskezel0t megbizni (Megbizott). A
koveteléskezelés soran az El6fizeté személyes adatai jelen ASZF 10.2.4 pontja alapjan
kertlnek atadasra Megbizottnak.
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A koveteléskezelési eljaras soran a jelen ASZF 1l. mellékletében szabalyozott
koveteléskezelési atalany kerll felszamitasra El6fizets felé.

A koveteléskezelési atalany kizardlag az El6fizetore terhelhetd, kézvetlendl téle hajthatd be,
ezt a dijat Szolgaltaté jogosult felszamitani az El6fizetd felé, és ezen dij felszamitasaért
Szolgaltatd vallalja a felel6sséget. Amennyiben Eldfizet6 a koveteléskezelési atalanyt a
Szolgaltato felé fizeti meg, Szolgaltatd ezekrdl havonta egyszer koteles jelentést kildeni
Megbizottnak.

A Szolgaltaté dontése értelmeben a Koveteléskezelési Atalanyt a Megbizott nem kételes
behajtani az Ugyféltdl.

A Megbizott behajtasi tevekenységével kapcsolatos konyvelési sorrend, a Megbizottnal a
kovetkez6: 1. t6ke; 2. kamat; 3. KOveteléskezelési Atalany.

7.3. Az akcidk és akcios dijak elérhetosége

A Szolgéltaté az egyes akciokat, az akciok feltételeit (igy kialondsen a dijakat), valamint
akciokban val6 részvétel feltételeit a www.externet.hu internetes honlapon teszi k6zzé. Az
akci6s dijak és azok alkalmazhatdsaganak alapvet6 feltételeit a vonatkozd Egyedi El6fizetoi
Szerz6dések ugyancsak tartalmazzak.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az El6fizet6t felelGsség terheli a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalataval, illetve az
Egyedi El6fizet6i SzerzOdésben rogzitett kotelességek megszegésével a Szolgaltatdonak
okozott karért. A karok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirasait figyelembe véve a
Ptk. altalanos rendelkezései az iranyadodak.

Az ElGfizetOi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeto
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni. Ez az a ténylegesen felmerult kar, amellyel az
El6fizet6 meglévs vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget,
amely az Elo6fizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikliszobo6léséhez sziikséges.

Amennyiben a Szolgaltatdé nem az altala vallalt médon nyudjtja a Szolgaltatast, felel6sség
terheli, kivéve, ha ez az El6fizetd felelOsségi korébe tartozd ok miatt kovetkezett be. Ez a
felel6sség azonban kizarélag a Ptk-ban meghatarozott szandékos karokozas esetére terjed
ki. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért,
amelyeket a Szolgaltatas érdekkérén kivil es6 meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl
adodtak. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas m(ikodése mas szolgaltatd (pl. el6fizetGi
hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgaltatd) hataskérében felmertlé hiba miatt
kovetkezett be, Ggy a Szolgaltatd vallalja, hogy err6l mind az érintett szolgaltatét, mind az
El6fizetot értesiti. A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben,
amikor a szerzOdés teljesitésében a mikodési kdrén kiviil es6, elharithatatlan kériilmények
(vis maior) akadalyozzak, llyen korilmények kilondsen: héabords cselekmények, lazadas,
szabotazs, merénylet, sldlyos energia-ellatasi zavar, természeti Kkatasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a rendérségi tdérvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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Amennyiben a Szolgaltatd a vallalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat hibajabdl
eredéen nem tudja tartani, Ugy az El6fizeté részére az érintett szolgaltatds-mennyiség
elofizetési dijanak egy évi Osszegébdl jovairja a rendelkezésre allas csokkenésével
megegyezs Osszeget. A kartérités a hibas teljesitést koveté hdnapban benyljtott szamlaban
torténik.

Nem kell a Szolgaltatébnak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbél szarmazott, hogy
az El6fizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli,
hogy a Szolgaltatds nem vagy nem kielégitéen m(ikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a
szerzO0dés teljesitésében a muikodési koérén kivil esd, elharithatatlan kortilmények (vis
maior) akadalyozzak. llyen koérilmények kildndsen: haborus cselekmények, lazadas,
szabotdzs, merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény vagy a rendérségi toérvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgaltat6 a Szolgaltatas nyuljtasara Uzemkorén kivul allé elharithatatlan kilsé ok (vis
maior) miatt nem képes, az esetben a Szolgaltatas sziinetel. A vis maior a rendelkezésre
allasi idébe nem szamit bele. Ha a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetdé a szlnetelés idGtartamara vonatkozé dij
medfizetésére nem koételes. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a szlnetelés
oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén
bellili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizeté felhasznaloneveit, kddjait és miliszaki paramétereit a
Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A kotbér egy szerz6dés nem teljesitése vagy nem szerzddésszer( teljesitése esetére kikotott
pénzodsszeg, ami szerzOdésszegés esetén kartéritésként szolgal a karosult fél részére.

Az 5.2. pont tartalmazza a Szolgaltatas korlatozasa megszintetésének késedelmes teljesités
esetén El6fizetd részére fizetendd kotbér mértékét és szamitasat.

A 6.2.4. pont tartalmazza, hogy a Szolgaltat6 milyen moédon tesz eleget kotbérfizetési
kotelezettségének.

A 6.3.2. pont rogziti a késedelmes |étesités, értesitésre nyitva allé hataridé6 eredménytelen
eltelte, és a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén El6fizetot
megilletd kotbér mértékét és szamitasi modszerét.

A 9.3.2. pont tartalmazza a késedelmes athelyezés és a 9.3.4. pont a késedelmes atiras
okan El6fizetd részére fizetendd kotbér mértékének és szamitdsanak meghatarozasat.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
65



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcso-
latos eljaras részletes szabalyai

8.1. A szamhordozas feltételei

A Szolgaltaté biztositja Elofizetéinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatdk
tekintetében, amelyekkel erre halozati szerz6dést kotott. Ha az El6fizet6 — a felhasznalas
foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkll - masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt,
akkor a Szolgaltaténal hasznalt foldrajzi vagy nem foldrajzi telefonszamat atviheti az Qj
szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallinak.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizet6i
igényt, amennyiben az El6fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altaldnos szerzOdési
feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgaltaté van az atvevo szolgaltatoi pozicidban, e
feltételek megléte azt jelenti, hogy az El6fizetével szemben nem all fenn olyan koriilmény,
amely El6fizet6i szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.

Az El6fizetd az atadd szolgaltatdnal fennalld eldfizetdi szerz6désében szerepl6 6sszes szdmra
kiulon kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet a ... pontokban szabalyozott feltételek
mellett.

A fennallé elofizet6i szerzodésben szereplé azon szadmokra, amelyekre az El6fizet6 nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatdé a szolgdltatast az érvényes el6fizetdi
szerz6dés moddositasaval fenntartja, vagy az El6fizeto kérésére a szolgaltatast megsziinteti.
Az el6fizetd6i szerz6dés megsziintetését az El6fizetd az 4atadd szolgdltatonal
kezdeményezheti.

8.1.1. Szolgaltatdi egyeztetést igénylb esetek

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (muty-plasy) szolgaltatds csomagok egyidejli atadasaval,
az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt
megvaldésulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgéaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatdas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatds és a tizet meghaladé szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak
hordozdsa, valamint az egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idb6zitése és végrehajtdsa érdekében — az atadd szolgaltaté indoklassal
ellatott kérése esetén — az atveve szolgdltato koteles az dtadd szolgdltatoval egyeztetni.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd
szammezl feloldasat, hordozott és nem hordozott szdmok beallitasat az atadd szolgaltatd
koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany Aatadas szamatadasi idGablakaban
elvégezni.

A Szolgaltato Eléfizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az
altala kozzétett informaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast az atvevd szolgaltatd
ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.
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szerzodési feltételek

Az Elo6fizetét az atvevO szolgaltatdé a kovetkez6 bekezdésben meghatarozott modokon
azonositja, illetve irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a szamhordozast kizar¢ feltételek nem
allnak fenn és Uj el6fizet6i szerz6dést kot.

8.1.2. Azonositas

Amennyiben

a szamhordozast kérd El6fizetét az atvevd szolgdltatd azonositja, ezt az

el6fizet6i szamon kivil, a kdvetkez6 okiratokban, okmanyokban foglalt adatok alapjan teszi.

1) Ha az
a)
b)

©)

2) Ha az

a)
b)

c)
d)
3) Ha az

a)

b)

c)
d)

El6fizet6 természetes személy:

magyar allampolgar esetében személyazonosito igazolvany és lakcimet igazol6
hatésagi igazolvany;

nem magyar allampolgar esetében utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany;

valamint mindkét esetben az El6fizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hatésagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az
eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta.

El6fizet6 gazdalkodd szervezet, valamint oktatdéi munkakozosség:

30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy véllalkozoi igazolvany;

a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;

az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya; és

meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

El6fizet6 koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet:

a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birésag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott |étesité okirat(ok), amely tartalmazza
legalabb a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;

a szervezet adohatésagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartédsba vétele kotelezd;

az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya;

meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrol az El6fizet6 irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készithet6.

Az atvevl szolgaltatdé az Elofizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizet6nek a
lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az El6fizet6 el6zetesen valaszt.

8.1.3. A szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha
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a) A szamhordozast kérG eldfizetd nem azonosithatd az Azonositas pontban
szabalyozottak szerint, vagy

b) az El6fizetbnek a szamhordozasi igény atado szolgaltaté részére toérténd
bejelentésének id6épontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30
napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltatoé az Elofizetot
az EHT 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atadé szolgaltatd a 8.1.1. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az El6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb moédon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsol6dd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.

8.2. A szdmhordozéas kezdeményezése

Az el6fizetGnek az atvevo szolgaltato felé kell bejelentenie a szamhordozasi igényét.

Amennyiben az eld6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesliinek az igénybejelentés
soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az El6fizetot és Uj szerz6dést kot az altalanos
szabalyok szerint;

b) Az atvevl szolgaltaté és az El6fizetd megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant
szamokrdl és a szamatadasi idOablakrdl, amely alatt a széamhordozas
megtorténik

c) az El6fizetd az atvevlé szolgaltatébnak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Az atvevl szolgdltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 moddon koteles
tajékoztatni az El6fizet6t arrdl, hogy

a) aszamatadasiiddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet

b) a hangposta lizenetek nem vihetdek at

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor
elvész, kivéve, ha az atveve szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az el6fizetonek az atadd szolgdltatéval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének idOpontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az
El6fizet6 az atadd szolgaltatdnal koteles 8 munkanapon belll kiegyenliteni,

e) 8.3.3 pont szerinti esetekben az atadd szolgaltatdé kérésére az atvevo
szolgaltato koteles a szamhordozast az atado szolgaltatéval egyeztetni, amely
az el6fizetd kozremlkodését is igényelheti.

Az atvevo szolgaltatd koteles az El6fizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé
szolgaltaténal az el6fizet6i szerz6dés megszlinése, illetve moddositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az El6fizeto
szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok ettdl
eltér6 megallapodasanak hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentumok eredeti képi
formajat valtozatlanul régzitve elektronikus Gton koteles az atad6 szolgaltaténak atadni.
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8.3. Szamhordozési eljaras
Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig beérkezett szamhordozasi el6fizetdi igényekrél az
atado szolgaltatot munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kévetéd munkanapon a szdmhordozast a KRA-nak
legkésObb a szamatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig a
kovetkezd6 munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a
~Hataridére vonatkoz6 kivételek” cim alatt felsorolt eseteket.

c) A jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa
esetén az atvevl szolgdltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kétbért kételes fizetni az El6fizetonek.

Hataridére vonatkozo kivételek
Amennyiben

a) az El6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése, vagy el6fizetési
hozzaférési pont létesitése sziikséges, vagy

c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés sordan nem a legkorabbi id6ablakot
valasztottak,

az atvev6 szolgaltatd koteles legkésGbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E koételezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztasa esetén az
atvevl szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint
kotbért koteles fizetni az El6fizetonek.

Az atado szolgaltaté

a) a szamhordozas elfogadasardl, vagy elutasitdsardl és annak indokarol,
legkésbébb az atvevd szolgaltatod altali értesitést kdveté munkanap 20 6ra 00
percig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig jovahagyja, vagy elutasitja a szamhrodozast.

Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig
koételes biztositani.

Amennyiben az atadé szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni
az El6fizetének.

Amennyiben az atadé szolgaltatd a szamhordozast a .... ¢c) pont alapjan utasitotta el, az
atadé és atvevo szolgaltatd koteles a ... pont szerinti egyeztetést az elutasitds napjatdl
szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.
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Az egyeztetés alapjan benydjtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé szolgaltatd
hibajaboél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado
szolgaltaté nem utasithatja el.

A hataridék az Elofizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
El6fizet6 altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovet6éen a hordozasi igény atadd
szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan Ujrakezdédnek.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltatd az
igény torlésérdl az atadd szolgaltatdt 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével
Iép hatalyba. A telefonszolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerz6dés a szamhordozas mUiszaki
megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas megvaldsulasahoz igy a
szerzO0dés létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szdmhordozasi igényt az atadd szolgaltatd
teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve
vannak.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szadmot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas
szolgaltaté alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. A hordozott szamra vonatkozo el6fizetoi
szerz6dés megszlinése esetén a szabaddd valé eldfizetéi szam haszndlati joga és az ezzel
O0sszefliggo kotelezettségek mindaddig az atvevo szolgaltaténal maradnak, amig a szam nem
rendelhet6 Uj El6fizetbh6z. A szabadda valo eldfizetéi szam 6 hdnapig nem rendelhet6 (j
El6fizetéhdz. A 6 hdnap elteltét kdvetéen a megszlint hordozott eldéfizet6i szam haszndlati
joga visszakerul a szamot tartalmazdé szammezd kijelolési engedélyének jogosultjahoz,
amikor a szam Ujra El6fizet6hoz rendelhetévé valik.

A Szolgaltaté dijmentesen hivhaté Ugyfélszolgalaton keresztul biztositja a hivé fél szaméara
annak a lehet6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozdédni tudjon arrél, hogy hivas
melyik szolgaltatd halézataban végzidik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizetdk a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe.
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o. Szerzodés idotartama

9.1. Az Elofizetoi szerz6dés idotartama, valamint a Szolgaltatas
nyujtasadnak, korlatozasanak, szuneteltetésének és megsziuntetésének
feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii El6fizetoi szerzOédés
rendkivuli felmondasanak esetei

9.1.1. Az El6fizetbi szerzb6dés hatalya, idétartama

A szerzddés hatalya kiterjed a Szolgaltatdra, valamint az El6fizet6re mint a Szolgaltatoval
jogviszonyba keril, a Szolgaltatast igénybevevl szerz6d6 félre, valamint az Elo6fizetot
meghatalmazd vagy az Elofizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felelGsséget vallald
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek kozott.

Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az Elé6fizetdi szerz6dés hatarozatlan
idore jon létre és Magyarorszag egész terlletén hatalyos.

Amennyiben a hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés megkotésekor az El6fizeté olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd az Elo6fizetdi szerzGdésben
megjeldlt Szolgaltatds igénybevételéhez kotott, a hatarozott id6 alatti, Elofizetd
érdekkorében felmerlilt megszliinés esetén a 12.5.1. pontban meghatarozott
kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabba ha az Elofizetdi szerz6dés Szolgaltato altali
felmondasara az El6fizet6 szerz6désszegése miatt keril sor, az El6fizet6 ugyancsak a 12.5.1.
pontban meghatarozott dsszeget kételes a Szolgaltato részére megfizetni.

Hatarozott idejl szerz6dés megkoitése esetén az El6fizetGi szerz6dés legrovidebb idGtartama
3 (hdrom) hoénap. Ett6l a felek az egyedi El6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal
eltérhetnek. A hatarozott idétartamu Elé6fizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kotheté meg
azzal, hogy az Elofizetsi szerz6dés megkotését megel6zben fel kell ajanlani a 12 hénapig
tartd, valamint a hatdrozatlan id6tartalmu El6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét,
és bemutatni azok részletes feltételeit.

A hatarozott idotartamu El6fizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. Az
El6fizet6i szerz6dés megsziinését legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal megel6z6en a
Szolgaltato koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban,
postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejl El6fizetdi szerz6désbdl hatralévd napok szamardl és az Elbfizetdi szerzddés
megszlinésének id6pontjarol. A felek a hatarozott idotartamd Elofizetéi szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerz6dés megszlinését
kovetd (j El6fizet6i szerzddés szerzOGdéses feltételeir6l, amely esetben a létrejové Uj
El6fizet6i szerzOdés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. Ilyen megdllapodas esetén a
hatarozott idétartam leteltével a hatarozatlan idétartamra megkotendo El6fizet6i szerz6dés
automatikusan, minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil jon létre a felek kozott.
Kiesésmentes szolgaltatasnyuljtasi igény melletti megujitasi szandék esetén az El6fizetd
kéjuk vegye figyelembe a 9.3.10. pont rendelkezéseit. A felek a hatarozott ideji El6fizetGi
szerzddés idGtartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor és az
El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zGen
szerz8désmodositassal donthetnek.
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9.1.2. A Szolgaltatds nyujtasanak, korlatozdsanak, szuneteltetésének és
megszlntetésének feltételei és esetei, kiiléndsen a hatarozott idejli Elbfizetdi
szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Szolgaltatas nyUjtasara abban az esetben kertl sor, amennyiben a Szolgaltato és az Eléfizetd
kozott a Szolgdltatds tekintetében El6fizet6i szerzddés jojjon létre. Szolgaltatasok
nyujtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.4. és 2.1.5. pontjai hatarozzak meg.

A Szolgaltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
A Szolgaltatas sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

A Szolgaltatas megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatarozza
meg.

A hatarozott idejl ElSfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasénak eseteit a jelen ASZF 12.4.2.
pontja hatarozza meg.

9.2. Az Elofizetéi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerz6désmodositasra, az Elofizeto
errol torténod tajékoztatasanak maodja, az egyoldala szerz6désmodositassal
kapcsolatban az Elofizet6t megilleto jogok

9.2.1. Az Altalédnos Szerz6dési Feltételek mddositasa

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kozott barmikor egyoldalian moédositsa. A Szolgaltato az
Altaldnos SzerzOdési Feltételek modositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jar el.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositasa az El6fizetd részérdl elfogadottnak tekintendd,
amennyiben az El6fizetd a jogszabalyi hataridékon bellil nem él felmondassal a Szolgaltatd
felé.

A Szolgaltatd koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zden legaldbb 30 nappal az
El6fizet6ket értesiteni, az El6fizet6ket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belill a szerzédés
azonnali hatalyu felmondaséra.

Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani a hatarozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a
hatarozott idétartamu El6fizetsi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az El6fizet6i szerzOdést
a hatarozott idotartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott idétartamu El6fizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az El6fizetotol nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
id6szakra esé kedvezmény Osszegét.
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A Szolgaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridoket az altalanos szerz6dési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az a&ltalanos szerzodési feltételek
moédositasa U] szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a moédositds a mar
nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozoé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardélag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az ASZF, az Egyedi EléfizetSi Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltato altali
egyoldall mddositdsa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa az El6fizetd részérol
elfogadasnak mindsiil.

A Szolgaltaté az ASZF-et modositasanak hatalybalépését megeléz6en 30 nappal, a 9.2.5.
pontban irtak szerint teszi k6zzé, illetve az ott irtak szerint értesiti az El6fizetOket.

9.2.2. Az Egyedi Elb6fizetbi Szerz6dés modositasa

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara tul a 9.2.3. és 9.2.4. pontban irtakon a felek
k6z0s megegyezése vagy jogszabalyi elbirds alapjan kerlilhet sor, az El&fizetdi szerzddés
Iétrejottére vonatkozoé rendelkezések (2.1.1. pont) értelemszer( alkalmazasa mellett. Az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés bizonyos (a Szolgaltato altal a www.externet.hu internetes
honlapon feltiintetett) médositasai online tgyfélszolgalaton keresztil is l1étrejohetnek abban
az esetben, ha az El6fizet6 a Szolgaltatd erre alkalmas honlapjan egyértelmlen beazonositja
magat a Szolgaltaté altal meghatarozott azonositéval és jelszéval. Az online
Ggyfélszolgalaton torténé moddositaskezdeményezés irasbeli kérelemmel esik egy tekintet
alé.

9.2.3. Az Egyedi El6fizetbi Szerzbdés Szolgaltatd altali mddositasa
9.2.3.1. Az Egyedi Elofizet6i Szerz6dés modositasa

A Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dést az Egyedi Elofizetdi Szerzddésre is kiterjedden csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian maédositani (a 9.2.1. pont megfelelé alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a moédositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja;

c) a korulményekben bekovetkezett, az El6fizetdi szerzddés megkotésekor elbre
nem lathaté Iényeges valtozas indokolja.

d) azeldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az elo6fizeté szamara elénydés maddon valtoznak meg.

A fenti a) pont hatdlya alatt az El6fizet6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a széamara
nyujtott DSL szolgdltatast a Szolgdltatd eltérd technikai alapon biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatds igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek El6fizetGre nézve hatranyos modosulasaval.
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A szolgaltato nem jogosult a hatarozott id6re k6tott szerzdést a fenti bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a szolgaltato.

A hatarozatlan idore kotott el6fizetdi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd meghatarozhat
olyan feltételt az egyedi el6fizetGi szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben,
amely alapjan a fogyasztéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltaté
jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel
bekdvetkezése esetén a Szolgaltatdé jogosult az EHT 132. 8 (2) bekezdés a) pontjaban
foglaltak szerint az elofizet6i szerz6dést egyoldalian médositani.

9.2.3.2. A Szolgéltatasban bekdvetkezett valtozasok

A Szolgéltaté szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatas egyoldald
moédositasara, de ezzel kizardlag pozitiv iranyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdnak min6ségi paramétereit.

A Szolgaltaté a szolgaltatasban bekovetkez6 valtozasokrél koteles az El6fizetot legalabb 30
nappal el6re tajékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak szerint.

9.2.4. Atruhazas

A Szolgaltat6 jogosult az altala, mint Szolgaltat6 altal kotott Egyedi El6fizet6i Szerzédéseket
engedmeényezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltaté targybeli tGzletagat
harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El6fizet6i Szerzddéseket az
Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizetd hozzajarulasa nélkidl vald
moédositasa dtjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. § rendelkezései az
atruhazasra megfelel6en irdnyaddk és alkalmazanddk.

9.2.5. Elbfizetbk tajékoztatasa

Az El6fizet6 tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, SMS-ben, MMS-ben, e-
mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténé kozzététel formajaban, vagy mas
elektronikus Uton. A Szolgaltato az Elofizets altal megadott elektronikus levélcimet, ennek
hianydban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek. Amennyiben az El6fizetd az igénylés
benyuljtasakor nem jel6lt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt
Szolgaltatas nem tartalmaz ilyen cimet, a Szolgéaltaté dijmentesen biztositja azt a létesités
idejére vagy mindaddig, amig az Elofizet6 olyan Szolgaltatast nem rendel, amely magaban
foglalja az elektronikus levélcimet.

A postai Gton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — uUgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A kdzvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén,
amennyiben az El6fizet6 cimérdl két egymast koveté alkalommal ,nem kereste” vagy
»Cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kildemény a Szolgaltatdohoz, ugy kell tekinteni,
hogy a Szolgaltat6 az El6fizet6 értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az Eléfizeté kozvetlen irdsbeli értesitését nem irja eld, Ugy a
Szolgaltatd az El6fizetot elsbsorban elektronikus Uton értesiti. Az El6fizetd koteles valos e-
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mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében all6, vagy
nem létez6 e-mail cim vagy telefonszam megadasabdl szarmazo6 karok és egyéb negativ
kovetkezmények teljes egészében az El6fizet6t terhelik.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltato altali egyoldalt
modositdsa a nyilatkozattétel elmulasztédsa esetén az El6fizetd részérdl elfogadottnak
mindsul.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kuld, a Szolgdltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t. Elektronikus
szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesito elektronikus
levélben erre térténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasdig — uagy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgdltatd az El6fizetd értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése
(miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakaddan nem koételes szamlalevelet
kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben térténé értesités
megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennalld kérilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5
napos idokodzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl
addddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mdéd, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél
ElSfizetének torténd, jelen ASZF &ltal meghatdrozott megkildési idépontjat megeldzi, a
Szolgaltatd valasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 moédon tehet
eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés uatjan, a www.externet.hu internetes honlapon
torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” cim{ orszagos
napilapokban azonos napon feladott egy-egy kodzlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az (gyfélszolgalatan is
hozzaférhetbvé tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési moddokat a Szolgéaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon régziteni tudja, hogy

1) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy

2) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo El6fizetOnek
hitelesen igazolhaté médon megkuldték.
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A fenti d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltaté kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése (Szolgéltatas sziineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF mddositasanak
kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a Szolgaltat6 a
fenti d) pontban meghatarozott értesitési mddot, ha a Szolgaltatasra iranyadd, az El6fizet6
altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddd dijak — beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megszintetésekor esedékes dijakat -, az El6fizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, modja valtozik.

Elektronikus értesités elfogadasardl szolo el6fizet6i nyilatkozatot az Egyedi Elofizetdi
SzerzO6dés tartalmazza. El6fizetd jogosult nyilatkozatat teljes bizonyitdé ereji magdanokirati
formaban irasban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltatd altal torténé
atvételét kdvets 8. naptol a Szolgaltatd annak alkalmazasara a tovabbiakban nem jogosult.

9.2.6. Elbfizetbi hivészam mddositasa
Az elbfizetdi hivészamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szdmvaltozds mlszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
szikségességét az illetékes hatésag igazolta, vagy

c) ha a modositast jogszabaly kotelezbvé teszi.

A Szolgaltatd az Eldfizet6 kérésére koteles az eldfizetéi hivdszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatasanak muiszaki feltatelei adottak. A felek altéré megallapodas hianyaban
a megvaltozott hivészamot a szolgaltat6 valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybol.

Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért elofizet6i hivoszam megvaltozasat mliszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen indokolni

Szolgaltatd koteles az El6fizetét a kévetkezd két bekezdésben foglaltakrdl tajékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az El6fizetét az el6fizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elGre értesiteni.

Az elbfizetGi hivoszam megvaltozasa esetén az Elofizeté igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas El6fizet6hoz, a korabbi el6fizetdi hivészamon az Uj el6fizetdi
hivoszamrdl a szolgéaltaté — a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd
altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatarozott esetekben keril sor, az El6fizetd kérésének megfelel6 ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Szolgaltatd az eldfizet6i hivészdm megvaltozasarol Ggyfélszolgalatan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az
elofizet6i hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Szolgaltatd az el6fizet6i hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizet6hoz.
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9.3. Az Elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a mdodositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Valtozas az Elbfizetb/igényl6/Kapcsolattartd/Kéltségviselé adataiban, ill.
annak kezelésében

Eléfizetéi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltaté az
adatkezelés moddjaban bekovetkezd valtozasokrol koételes az El6fizet6t haladéktalanul
tajékoztatni.

9.3.2. A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatasi teriileten beliil térténhet, ellenkezd esetben az Eléfizetdi
SzerzOdés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az El6fizetd azt kéri,
kérésére az El6fizetdi hozzaférési pont megsz(inik és az athelyezés teljesitéséig az eldfizetli
jogviszony szunetel.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valdé beérkezését kovetd 15
napon belll végzi el az igény teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén
belll irdsban értesiti az igényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerz6édési
feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kéveté 30 napon belll, vagy az el6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
késbobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezésétol
szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetd6ség hianyaban az a)
pont szerinti hataridbben nem tudja Dbiztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt mliszaki lehet0ség hianyaban elutasitja.

Ezen hatarid0 be nem tartdasa esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan jévair. Az El6fizet6 hidnyos vagy hibas adatszolgaltatasa
esetén az athelyezés idejének szamitasa a hianytalan adatbenyudjtastol szamitando.

Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet 17. § (4) bekezdése szerint a rendelet 17. 8 (2) bekezdésében foglaltak
esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

A Szolgaltatonak ml(iszaki indokokkal (érparhiany, DSLAM porthiany, nem megfelel6
minGségi paraméterek, stb.) kell alatdmasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az
esetben, ha mind a régi, mind az athelyezéssel érintett Gj cimen szolgaltat. A hozzaférési
szolgaltatoval kotott bérleti szerzddés feltételei 6Gnmagukban nem képezhetnek miiszaki
indokot. Az athelyezés esetén fizetend6 dij dsszegét jelen ASZF Il. szama mellékletének
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2.2.2. pontja tartalmazza. Az athelyezés estén fizetendd dij indokolt és méltanyos, mert a
Tavkozlési Alapszolgaltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a kapcsolédé koéltségek
figyelembevételével kerllt meghatarozasra onkoéltségi aron.

Az athelyezés a CPS szolgaltatas tekintetében miiszakilag nem kivitelezhetd, mig a
nomadikus telefonszamok (21-es kérzetszam) esetében a VolP szolgaltatas vonatkozasaban
nem értelmezhetd.

Az IPTV szolgaltatasok esetében az athelyezés csak a hozza kapcsolddé internet szolgaltatas
athelyezésével egyiitt kérhetd.

A DSL szolgaltatas Uj telepitési cimre vald athelyezésének tovabbi feltételei:

e Ha az El6fizet6 a telefon-el6fizetéses szolgaltatas esetén a DSL szolgaltatas
igénybe vételéhez szikséges telefonvonalat is &thelyezteti a Tavkozlési
Alapszolgaltatéval az Gj telepitési cimre, a Tavkozlési Alapszolgaltatonal nem
valtozik meg az Eldéfizet6 Ugyfélszama. A telefonvonal és a DSL szolgaltatas
egylttes athelyezése esetén az egyuttes athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltato
elott koteles kezdeményezni az Ugyfél. Amennyiben az egyiittes athelyezési
szandékat nem a Tavkozlési Alapszolgaltaté altal eldirt rendben jelenti be az
El6fizetd, az ebbdl ered6 minden esetleges hatranyos jogkdvetkezmény (kotbér,
athelyezés helyett Uj |étesitési eljaras alkalmazasa, stb.) az Elofizet6t terheli és
nem jogosult ennek okan igényt vagy kovetelést tamasztani a Szolgaltatéval
szemben. Egylttes athelyezés esetén a DSL szolgaltatas athelyezése csak a
telefonvonal athelyezése utan torténhet meg, és csak abban az esetben, ha az
El6fizet6 altal bejelentett Uj telepitési cimen a miszaki feltételek adottak a DSL
szolgaltatas igénybe vételéhez. A DSL szolgaltatas athelyezése ebben az esetben
a fenti b) pontban rogzitett lehet6séggel 6sszhangban a telefonvonal athelyezése
utan legfeljebb 30 napon belil torténik meg.

e A telefonvonal El6fizetojének, amirdl az DSL szolgaltatast athelyezik, azonosnak
kell lennie annak a telefonvonalnak az Eléfizet6jével, amelyre a DSL szolgaltatast
athelyezik, és az athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltatd is lehetévé kell, hogy
tegye.

e Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a réa telepitett
DSL szorosan kapcsolddik egymashoz, az El6fizeté az athelyezést indithatja a
Tavkozlési Alapszolgéltatén keresztul is. mivel a telefonvonal athelyezése maga
utan vonja a r4 telepitett DSL athelyezését is.

e Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési
cimen a DSL szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miszaki feltételek nem adottak,
vagy az El6fizetd kérésére a DSL nem kerlil a hozza kapcsolodo vonallal egyitt
athelyezésre, az Elofizet6i Szerzddés valtozatlan tartalommal hatalyban marad,
vagy amennyiben az El6fizeté azt kéri, kérésére az El6fizetdi hozzaférési pont
megsz(inik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel.
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9.3.3. A szamlazasi és/vagy szamlakuldési cim megvaltozasa

Az El6fizet6 barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy széamlakilldési cim
modositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltaté a moédositast a hianytalanul
kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségviseld egyoldalu nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstdl, ehhez az El6fizetd
és a Koltségvisel6 egylttes nyilatkozatara van sziikség. Amennyiben a szamlazasi adatokban
megjeldlt Koltségviseld eltér az El6fizetotdl, a Szolgaltatd a Koltségviseld nyilatkozatat kéri,
amelyben a Koltségviseld az El6fizet6 mellett egyetemleges felelGsséget vallal a dijfizetésért.

9.3.4. Valtozas az El6fizetd személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be jogutddlas vagy 6roklés folytan, errdl
az El6fizetd a Szolgaltatét 8 napon belll irdsban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozas tényét igazolé alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat az
El6fizet6 koteles mellékelni:

e A jogutdd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

e Nyilatkozat az El6fizet6tdl, hogy az El6fizet6i Szerz6désbe helyette Uj személy
kivan belépni, mint El6fizet6.

A cégbirdsagi végzés a jogutodlas tényérdl.

e Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj Elofizetd nyilatkozata arra nézve,
hogy az El6fizet6i szerz6désbe El6fizetéként kivan belépni, és az El6fizetési
szerzOdésben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat
hianyaban az atirds nem teljesithetd, és az El6fizet6 Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

Az atirds teljesitésének hatarideje a formai kdvetelményeknek megfelel6 atiras iranti
kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegl kotbért
koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazé szamlan jovair.

Az El6fizet6 kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint
az ElGfizet6i szerz6désbll eredl jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizetd az atirds iranti kérelemhez csatolni
koteles az atruhdzasrol szélé szerzdédést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizet6i szerzodésben foglaltakat magara nézve kotelez6nek
fogadja el, tovabba kozolni kell jelen ASZF 2.2. pontjdban meghatarozott adatait. A
Szolgaltaté a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kotheti.
Ha a Szolgaltatd a szerzédéshez hozzajarul, az El6fizetoi szerz6dést modositja akként, hogy
az El6fizet6 helyébe a harmadik személy lép.

Az El6fizet6i Szerz6dés nem atirathatd, ha az El6fizetének a Szolgaltatéval szemben, vagy a
kérelemben megjeldlt jogutdédjanak/orokdsének a Szolgaltatoval és/vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltaté jogutédot/6rokodst a
kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutdd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az El6fizet6i Szerzddés valtozatlan tartalommal
hatalyban marad. Az atirds esetén fizetend6 dij dsszegét jelen ASZF Il. szamu melléklete
tartalmazza.
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9.3.4.1. Atiras oroklés esetén

Az Szolgaltaténak az El6fizeté halalardl megklildott és a szolgaltatd altal kézhez vett
értesités (a halotti anyakodnyvi kivonat hitelt érdeml6é masolatanak Szolgaltatonak
megkildésével) az eldfizetdi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokos(ok), illetve a
tulélé hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot nem tesz.

A Szolgaltato az oroklés tényének hitelt érdemlo bizonyitasa esetén (hagyatékatado végzés),
az Orokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast az 6rokds eltér6 nyilatkozata hianyaban —
véaltozatlan tartalommal atirja az Orokdsre. Tobb 6rokos esetében az 6rokdsok irasbeli
megallapodasa az irdnyadd. Ha a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon belil az
el6fizetdi jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, az eléfizetdi jogviszony megsz(linik.

A Szolgaltaté az El6fizeté haldlardl torténd tudomasszerzés id6pontjatol az 6rokos(ok)
jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogszerl befejezését kdvet6 30. napig, a jogviszonyt
szlineteltetheti. Az elhalalozas tudomasulvételének idopontjatdl a jogviszony szlineteltetése
dijmentes. A szinetelés maximalis idoétartama 6 hdénap, ennek elteltével az el6fizetGi
jogviszony megsz(nik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakas hasznaléja marad, a
szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az
valamennyi 0rOkos atirasi igényét megel6z6en, - az Ozvegy ett6l eltéré nyilatkozata
hianyaban - valtozatlan tartalommal teljesiti.

Oroklés esetén a Szolgaltatdo nem szamit fel atirasi dijat.
9.3.5. Sziinetmentes szolgaltato valtas DSL szolgaltatas esetén

Sziinetmentes szolgaltatd valtas esetén a Szolgaltaté minden esetben a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésaggal kotott egylittmikodési megdllapodasnak megfeleléen és a Tavkozlési
Alapszolgaltatd folyamatai szerint jar el. A szinetmentes szolgaltato valtas csak ott johet
létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltato is lehetdvé teszi.

A szbvegérthet6ség kedvéért a jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a szlinetmentes
szolgaltaté valtasban részt vevo azon Internet szolgaltatét, akivel a jogviszonyat az El6fizetd
meg kivanja szintetni, mint "Szolgaltatd 1", az Uj Internet szolgaltatét, akivel az Elofizetd
el6fizetdi jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltaté 2" jeloljik.

Jelen 9.3.5. pont alkalmazasaban dijtartozas: a Szolgaltaté 1 altal DSL internet szolgaltatas
ellenértékérdl — akar elére esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok esetében - utdlag
— kidllitott, és az El6fizet6 altal a szamlan szerepl6é hataridéig ki nem egyenlitett, a
Szolgaltaté 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart esedékességd,
szamlan feltlintetett 6sszeg. Nem mindsul dijtartozasnak az El6fizet6 részére a Szolgaltatd
1 altal az El6fizetd altal a hatarozott id6tartam alatt gyakorolt felmondas
jogkoévetkezményeként az Elofizetébvel szemben a Szolgaltaté 1 Aaltal kotbérként
(kartéritésként) utolag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egylttmilikodési megallapodas szerint a sziinetmentes szolgaltaté valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kovetkezOk:
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e A sziinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre all6 id6 nagyon rovid, ezért a
folyamatban az El6fizetOnek is aktiv szerepet kell vallalnia. Amennyiben a ra
vonatkozo hataridoket nem tartja be, a szolgaltatok nem tudjak biztositani a
kiesési id6 nélkuli DSL internet szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolgaltato
részére benydjtott reklamacio elutasithato.

e Az Elofizet6 elbfizetdi szerz6déses jogviszony létesitését kezdeményezi
Szolgaltaté 2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltatd 2-t, hogy a
Szolgaltaté 1-gyel fenndlld el6fizetdi szerz6dése megszlintetése érdekében
Szolgaltaté 1-nél eljarjon.

e Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté 1-et kivanja egy masik szolgaltatéra
valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az El6fizetének
Szolgaltaté 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

e Hatarozott id6tartamon bellli szolgaltatd valtas esetén Szolgaltatd 1 csak abban
az esetben engedélyezi a szolgaltatd valtast, ha az El6fizetd a hatarozott
idétartamon beliili szerzédésfelmondas miatt kiallitott kotbér terheld levél
alapjan felszamitott kotbért megfizette.

e Szolgdltatd 1 elutasithatja a szolgaltatd valtasi kérelmet, ha Elofizeté eldll a
sziinetmentes szolgaltatd valtasi szandékatol és ezt Szolgaltaté 1-nek jelzi.

A hivatkozott egytttmikoddési megallapodas szerint Szolgaltaté 1 feladatai a kdvetkezok:

e Egylttm(kodés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltaté 2-vel és az
El6fizet6vel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egytttmikoddési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a kdvetkezok:

e Egylttm(kodés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltaté 2-vel és az
El6fizetdvel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

e El6fizetd tajékoztatdsa a szolgdltatd valtds folyamatardl, az igénybevétel
lehetGségérol.

e El6fizetd tajékoztatdsa a sziinetmentes szolgaltatd valtds meghilsulasanak
okarol.

SzUunetmentes szolgaltaté valtas csak abban az esetben valésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az Uj (megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, savszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egyiittmU(koédési megallapodas értelmében a sziinetmentes szolgaltatd valtas
folyamata a kovetkez6:

e Az El6fizetd el6fizet6i szerzGdéses jogviszony létesitését kezdeményezi
Szolgaltaté 2-nél, és ezzel egyidejlleg meghatalmazza Szolgaltaté 2-t, hogy a
Szolgaltaté 1-gyel fennallé Elofizet6i szerzOdése megszilintetése érdekében
Szolgaltaté 1-nél eljarjon. Szolgaltatd 2 tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy a
sziinetmentes szolgaltat6 valtas feltétele, hogy a Szolgaltaté 1-nél ne alljon fenn
hatarozott id6tartam, tovabbda, hogy a fennallé El6fizetéi szerzodésbdl eredd
dijtartozasat az Elo6fizetd Szolgaltatd 1-nél rendezze.

e Szolgaltatd 2 az El6fizet6 igénybejelentésének benyujtasatdl szamitott 1 (egy)
munkanapon belll megkuldi a szolgaltatdé valtasi igénybejelentést a Tavkozlési
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Alapszolgaltatohoz, azon egyértelmlien megjeldlve a szolgaltatd valtas
szandékat.

A Tavkozlési Alapszolgaltatd az igénybejelenés benyujtasatél szamitott legfeljebb
2 (kett6) munkanapon belll elbirdlja az igénybejelentést - ellenérzi, hogy az
igénybejelentés megfelel-e az altala elbirt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Tavkozlési Alapszolgaltaté az
igénybejelentés benyujtasatél szamitott 2 (kett6) munkanapon belll értesiti
Szolgaltaté 2-t az elutasitas indokairél. Amennyiben a Tavkézlési Alapszolgaltaté
az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kettd) munkanapon belll megkeresi
Szolgaltato 1-et a kovetkezd bekezdés szerinti tajékoztatds megaddasa céljabol.
A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését kovetd 5 (6t) - a jelen folyamatleiras
utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd) - munkanapon beldl
Szolgaltaté 1 t4jékoztatast (jelen 9.3.5. pontban a tovabbiakban a
»,Tajékoztatas™) nyujt a Tavkozlési Alapszolgaltatonak az El6fizeté Szolgaltato 1-
gyel fennallé hatarozott idGtartam, vagy dijtartozas tényérdl, vagy arrdl, ha
idokdzben az El6fizetd szolgaltatd valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben a
Szolgaltatd 1 a jelen pontban irt hataridén bellil nem ad tajékoztatast a
Tavkozlési Alapszolgéaltatonak, ugy a Tavkozlési Alapszolgéaltaté a szolgaltato
valtast a kovetkezd bekezdésben irtak szerint elvégzi.

Amennyiben a Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan nem all fenn az El6fizetének
sem a Szolgaltaté 1-gyel hatalyos hatarozott idGtartamra megkotott Elofizetdi
szerzOdése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltatd 1 hataridében nem nyuijt
Tajékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltatonak, a Tavkozlési Alapszolgaltatdé a
Szolgaltatd 1 illetve Szolgaltatd 2 egyidejl tajékoztatasa mellett 3 (harom)
munkanapon belll elvégzi a szolgaltatd valtast.

Amennyiben Szolgaltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizetdnek hatalyos
hatarozott id6tartamra megko6tott El6fizetdi szerzédése van, ugy errdl a
Tavkozlési Alapszolgaltaté 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja Szolgaltaté 2-
t, aki ismételten felhivja az El6fizetd figyelmét a szolgaltato valtas feltételeire.
Amennyiben Szolgaltaté 1 Tajékoztatdsa alapjan az El6fizeté idokdzben elallt a
szolgaltatd valtasi szandékatol, agy errdl a Szolgaltaté 1 1 (egy) munkanapon
bellil tdjékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errdl 1 (egy) munkanapon
belll tajékoztatja Szolgaltato 2-t.

A Szolgaltat6 2 - dontésétél fliggéen — a Tavkozlési Alapszolgaltato
Tajékoztatasat kovetd 2 (kett6é) munkanapon belll kézvetlenil megkeresheti a
Szolgaltato 1-et, amely a megkeresést6l szamitott 1 (egy) munkanapon belil, az
El6fizet6 szerz6déskotési szandékatol torténd elallast alatamasztd, hangfelvételt,
vagy iratokat (példaul El6fizet6 nyilatkozatat, vagy az Uj a Szolgaltatd 1 és az
El6fizet6 altal megkotott ElSfizet6i szerzOdés azon részét, amely a Szolgaltato 2
szamara bizonyitja, hogy az El6fizeté a szolgaltatd valtdssal kapcsolatos eredeti
szandékat megvaltoztatta) koteles Szolgaltatdé 2 részére megkuldeni.
Amennyiben a Szolgaltaté 1 Tajékoztatasa alapjan az El6fizetdnek a Szolgaltatd
1-gyel kotott El6fizet6i szerz6désbdl eredéen dijtartozasa all fenn, a Tavkozlési
Alapszolgaltatd a tdjékoztatds beérkezését koveté 1 (egy) munkanapon belil
tajékoztatja errdl Szolgaltatd 2-t, aki felhivja az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a
dijtartozdsa megdfizetését igazolja Szolgaltaté 2-nél. Szolgaltaté 1 biztositja
annak lehet0ségét, hogy az El6fizetd a jelen pontban irt kotelezettségét a lehetd
legrovidebb id6n belll rendezhesse.

Az El6fizetd a Szolgaltatd 1-gyel fennalld El6fizet6i szerz6désbdl eredd
dijtartozasa teljesitésének Szolgaltaté 2-nél tortén6 igazolasat kovetden
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Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon belll megerssiti a szolgaltato-valtasi igényt a
Tavkozlési Alapszolgaltatonal. A Tavkozlési Alapszolgaltatd a szolgaltato-valtasi
igény Szolgaltaté 2 altali megerdsitését kovetd 2 (kett6) munkanapon belll a
Tajékoztatds megadasa céljabdél megkeresi Szolgaltaté 1-et. A Tajékoztatas
tartalmara, illetve a szolgaltaté valtas tovabbi folyamatara a fentebb irtak
megfelel6en alkalmazanddak.

Szolgaltato 1 fuggetlenil attdl, hogy az Elofizet6 ténylegesen szolgaltatét kivan-e valtani, a
szolgaltaté valtasra iranyuld kérelem jovadhagyasa utdn az El6fizet6i SzerzO6dést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltaté valtasra iranyulé kérelmet Szolgaltatd 1
elutasitja a megfelel6é indokkal, az El6fizet6i Szerz6dés nem tekintendé felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat El6fizetd el6zetesen irasban jelzi Szolgaltato 1 felé.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatét valasztja Gj szolgaltatéjaként (Szolgaltatd 2-ként), a
Szolgaltaté csak abban az esetben kezeli a megrendelést sziinetmentes szolgaltato
valtasként, ha az El6fizetd ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelm(ien jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal feleldsséget arra, hogy a megrendelés sziinetmentes szolgaltatd
valtasként fog megvalodsulni.

Amennyiben az El6fizet6 megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja sziinetmentes szolgaltatd
valtasként megvaldsitani, a Szolgaltatd ezt jelzi az El6fizetbnek, aki nyilatkozik, hogy
megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljards esetén is fenntartja-e.
Amennyiben Szolgaltatd 2 az El6fizet6 a megadott értesitési formak egyikén sem tudja
elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén bellil nem kap valaszt, az El6fizetGi
Szerzddést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a sziinetmentes szolgaltaté valtas El6fizet6 érdekkorébe tartozo okra tekintettel
meghiltsul, Szolgéaltatd 2 jogosult a jelen ASZF Il. mellékletének 2.2.2. pontjaban
meghatarozott adminisztracios dijat El6fizetd felé kiszamlazni.

Mivel a szinetmentes szolgaltaté valtas esetében is szerelési munkalatokra van szikség,
minimalis, de maximum 48 éras lizemszlinet el6fordulhat a szolgaltatas menetében.

SHDSL, illetve ,,csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgaltatd valtas kezdeményezésekor
az El6fizet6 koteles a Szolgaltato 2 részére SD/AD azonositdjat megadni ennek hidnyaban a
Szolgéaltatdé 2 a szolgaltaté valtast nem tudja meginditani. Ezen SD/AD azonositot az
El6fizet6 Szolgaltatd 1-t6l tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatok, illetve egyes DSL szolgéaltatdsok esetében a
szlinetmentes szolgaltatdé valtas folyamat a fentebb irtaktol eltéré lehet, errél bOvebb
tajékoztatast az ugyfélszolgalat nyujt.

Tekintettel arra, hogy El6fizetd kell6 informaltsaggal bir a Szolgaltatoval fennallé Eléfizetdi
szerz6désének tartalma, igy kllonGosen a vallalt hatarozott idétartam vonatkozasaban,
El6fizet6 abban az esetben is koteles Szolgaltatd felé megfizetni a hatarozott id6 vallalas
leteltét megel6z8 szolgaltatd valtasbdl eredd, jelen ASZF 12.5.1. pont szerinti dsszeget,
amennyiben a Szolgaltatd mint Szolgaltatd 1 nem tesz hataridoben eleget a fenti
folyamatleiras szerinti tajékoztatasi el6irasnak a Tavkozlési Alapszolgaltato iranyaban.
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9.3.6. Savszélesség modositasa

Szolgéaltatd az ASZF 1l. mellékletének 2.2.2. pontjaban meghatarozott dijszabas szerinti
egyszeri dij fejében lehet6séget biztosit az igénybevett savszélesség modositasara vagy a
savszélesség modositasa nélkll eltéré dijkategoriaba torténd atvaltasra. A Szolgaltatd a
modositast a hidnytalanul kitoltott és aldirt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon
beltul végzi el. Az Eld6fizetdi sdvszélesség csokkentése vagy alacsonyabb dijkategoriaba
torténo atvaltas lehet6ségét a Szolgaltato jogosult korlatozni.

9.3.7. DSL-modemes és DSL-modem nélkili szolgaltatas kozotti valtas

Az El6fizetd felelGsségi korébe esik annak szem el6tt tartasa, hogy a DSL-modem nélkiili
szolgaltatds esetén a modemet az El6fizetd koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgaltatasok korében egyes esetekben koteles azt az El6fizetdi szerz6dés megszlinésekor,
moédositasakor a Szolgaltatonak/Tavkozlési Alapszolgaltaténak visszaszolgaltatni.

9.3.8. Telefon-elbfizetéses és telefon-elbfizetés nélkiili DSL szolgaltatas kozotti
valtas

A modositas az ASZF 1l. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irasos
nyilatkozataval jon létre. A modositasra csak akkor van lehet6ség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval kotott telefon-el6fizetési szerz6dés hatarozatlan idére jott Iétre, vagy a
vallalt hatarozott idétartam mar lejart. A modositas atfutasi ideje a hidnytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

Telefon-el6fizetés nélkilli DSL szolgdltatdshoz a Szolgaltatd kizarélag az INVITEL Zrt. mint
Tavkozlési Alapszolgaltaté bevonasaval nyujtott szolgaltatasok esetében biztosit modemet.
A telefon elbfizetéses és telefon-eldfizetés nélkili DSL szolgdltatds kozti valtas egyiranyu
folyamat, kizarolag a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatasra valtasra van lehetdség.

A szolgaltatas-valtas keretében az el6fizetoi telefonvonal leszerelésre kertl, a telefonszam
megszlnik.

A szolgaltatas-valtast az El6fizetd a Szolgaltato elott kell, hogy kezdeményezze, miszerint
szeretné megszintetni telefon-el6fizetését. El6fizetonek érintett telefon-eldfizetését a
Tavkozlési Alapszolgaltatd el6tt nem szabad lemondania, evégett Szolgdltaté jar el a
migralasi eljaras keretében.

Szolgaltatd a migralas mliszaki elvégzését kovetben biztositja a telefon-eldfizetés nélkili
DSL szolgaltatas rendelkezésre allasat, sziikség esetén szamlat bocsat ki a két Szolgaltatas
dijktlénbozetének figyelembevételével.

Amennyiben a telefon-el6fizetéses DSL vonalon IPTV szolgaltatas tzemelt, azt a Tavkozlési
Alapszolgaltat6 a telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgdltatdsra valtdas keretében
automatikusan leszereli, igény esetén a telefon-elGfizetés nélkili DSL szolgaltatas
tekintetében 0j IPTV szolgaltatds rendelhetd. A leszerelésbél eredd esetleges
kotelezettségeket a vonatkozd egyedi szerzodés és a kapcsoldodd altalanos szerzOdési
feltételek rendezi.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
84



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltatd a miszaki eldmindsités soran olyan valaszt ad,
miszerint a migralas soran kisebb savszélességgel biztosithaté csupan a telefon-eldfizetés
nélkili DSL szolgaltatas, mint az nyujtasra kerilt a telefon-eldfizetéses DSL szolgaltatas
keretében, a Szolgaltaté ezt az El6fizeté felé 8 (nyolc) napon belll jelzi és El6fizet6
ugyancsak 8 (nyolc) napon bellil megadandé valaszatdl fliggben rendelkezik Tavkozlési
Alapszolgaltaté iranyaba a migralasi folyamat folytatasa vagy visszavonasa végett.

A migralas keretében Elofizeté igényelhet savszélesség mddositast is, azzal, hogy az
esetlegesen vallalt hatarozott idétartam alatt kizardlag a savszélesség bdévitését jogosult
kezdeményezni.

9.3.9. Valtozas az elbfizetbi jellegben

Amennyiben az El6fizet6 El6fizetdi jellegében a 17. pontban irt meghatarozasok (egyéni vagy
Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kovetkezik be, és az
egyéni Uzleti/intézményi El6fizetonek, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni
El6fizetének mindslil a tovabbiakban, kételes a Szolgaltatét a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az El6fizetGi jellegvaltasara telefon-el6fizetéses
DSL szolgaltatas esetén kizardlag abban az esetben van lehet6ség, amennyiben azon
telefonvonal jellege, amelyre a Szolgaltatd a szolgaltatast nyUjtja, ugyancsak megvaltozik.
A jellegvaltoztatas esetén fizetend6 dij 6sszegét jelen ASZF 1. szami mellékletének 2.2.2.
pontja tartalmazza.

Telefon-el6fizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak uzletire/intézményire
moédositasa a DSL szolgaltatas statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgaltatasi csomag statusza is Uzletire/intézményire modosul, maga utan vonva az
Uzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizardlag Gzleti céli helyiségben létesitett El6fizetdi hozzaférési pont esetében az Eléfizetd
egyéni mingdsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El6fizet6 KKV-nak mindsiil.

A maédositas atfutasi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési Alapszolgaltaté
részér6l nem merul fel akadaly - a hidnytalan kérelem beérkezést6l szamitott maximum 30
nap.

9.3.10. El6fizetdi szerz6dés kiesésmentes megujitasa

A folyamatos, kiesésmentes hatarozott id6 megujitast a Szolgdltatd csak abban az esetben
tudja biztositani az Elofizetd részére, amennyiben az El6fizeté fennalld hatarozott id6
vallalasanak leteltét legalabb 15 (tizen6t) nappal megel6z6en megfeleld formaban
kezdeményezi Szolgaltatd irdanyaba az El6fizet6i szerz6dés megujitasat.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai,
tovabbitasuk célja, idotartama

tarolasuk és esetleges

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzddéshez és a Szolgaltatds teljesitéséhez
szlikséges adatokat nyilvantartani az El6fizetér6l, amelyeket statisztika készitéséhez
felhasznalhat. Az El6fizet6i szerz6dés megkGtése soran a Szolgaltato jogosult az Elofizetdtol
kérni, hogy a szerz6déskotéshez hitelt érdemlden igazolja magat és az altala kozolt adatok
valodisagat. A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha
az érintett eldfizetd az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli
(kotelez6 adatkezelés).

A Szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét,

céljat és idétartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat

megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
Id6tartama

Természetes személy
eléfizetd neve, szuletési
neve, szlletési helye és
ideje, lakbéhelye, tart6z-
kodasi helye;

Nem természetes sze-
mély eléfizetd cégneve,
székhelye, telephelye, fi-
Oktelepe, cégjegyzék-sza-
ma, pénzforgalmi szam-
laszama

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szer-
z6dés figyelemmel
kisérése

adattal 6sszefug-
gésben eredf i-
gények elévilé-
séig

kiskoru természetes
személy esetén a tor-
vényes képvisel6 neve,

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szer-

adattal 6sszefug-
gésben ered6 i-

lakohelye, leanykori neve, z6dés figyelemmel | gények eléviilé-
anyja neve, szlletési kisérése séig
helye és ideje
P ST N cs 2 " hozz4jarulas
elofizeto levelezesi cime szamlazas és dijak | . .-
. Ny e s ‘iz . visszavonasaig,
(amennyiben eltér a lak- | az Elofizetd hozzaja- | beszedése, a szer- |. W
" . . . i : illetve a szerz6-
helytol / tartézkodasi | rulasa z6des figyelemmel | . Y
e . ,, P dés megszine-
helytdl vagy szekhelytdl) kisérése séig

el6fizet6 e-mail cime(i),
telefon és telefax sza-
mad(i)

az El6fizetd hozzadja-
ruldsa

a szolgaltatas elér-
hetové tétele, e-
gyluttmUkodés a
szerz6désszerl tel-
esitése érdekében

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerz6-
dés megsziné-
séig
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nem természetes sze-

hozzajarulas

p e e X a kapcsolattart6 | egylttmikddés  a | visszavonasaig,
mély elofizetd esetén a . P e e
3 <. | személy szerz0dés  teljesi- | illetve a szerz6-
kapcsolattarto személy A . . . y
. . hozz4jéruldsa tése érdekében dés megszine-
neve és telefonszdma séig

el6fizet6i hozzaférési pont

a szolgaltatas elér-
hetové tétele, a

adattal 6sszefug-

szerz6dés felmondasanak
eseményei

dés figyelemmel ki-
sérése

létesitési  cime  (amen- szerzddés figyelem- | gésben ered§ i-
nyiben eltér a lakhely- | Eht. 157. § (2) bek. ces Tigyelem- | ge ~do |
P4 . - o mel kisérése, hiba- | gények elévilé-
tol/tartézkodasi helytol e g
vagy a székhelytél) elharitds, karban- |séig
tartas
a szolgaltatas nyujta- a s;ollgalltatas eJer- adattal 6sszefug-
sédhoz sziikséges tavbe- hetove tetele, szam- gésben ered§ i-
L s . . ht. 157. 8 (2) bek. |[lazas, dijak besze-|Z; A,
szelo allomas szama vagy . . o | gények elévilé-
. s dése, szerzodes fi- |7 .
egyéb azonositéja B séig
gyelemmel kisérése
a szolgaltatdas nyujta- a s;ollga,ltatas eJer— adattal 6sszefug-
sadhoz sziikséges tavbe- hetove tetele, szam- | . o “ereds i-
iz >€0t . Eht. 157. 8 (2) bek. |l4z4s, dijak besze- g, o
szélo allomas tipusa illet- . . o | gények elévullé-
. dése, szerzodes fi- |2 .
ve jellege R séig
gyelemmel kisérése
. Lz szamldzas és dijak | adattal 6sszefug-
az elszamolasi idGszakban beszedése, szerzd- |gésben eredf i-
elszamolhaté 6sszes egy- | Eht. 157. 8§ (2) bek. . ! - | 99 A
. . dés figyelemmel ki- | gények elévulé-
ség szama . g
sérése séig
a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és idGtartama, szamlazas és dijak | adattal dsszefiig-
tovabba a letoltott beszedése, szerzd- |gésben eredf i-
ésivagy feltoltott adat | BNt 157- 8 (@) bek- | o hovelemmel ki- | gények elévilé-
terjedelme, IP halézatok sérése séig
esetén az alkalmazott
azonositok
szamlazas és dijak | adattal 6sszeflug-
a hl,vas, vagy egyéb Eht. 157. § (2) bek. be,:sze_dese, szerzo- g(—;‘sben ere:dq i-
szolgaltatas datuma E— dés figyelemmel ki- | gények elévilé-
sérése séig
g . szamlazas és dijak | adattal 6sszeflg-
a difizetéssel és a beszedése, szerz6- | gésben ered6 i-
dijtartozéssal dsszefiggd | Eht. 157. § (2) bek. | oo lece>® - | 9€ -do |
dés figyelemmel ki- | gények elévilé-
adatok . e
sérése séig
a tartozas hatrahagyasa szamlazas és dijak | adattal 6sszeflg-
esetén az elofizetoi Eht. 157. § (2) bek. beszedése, szerz6- | gésben eredd i-

gények elévilé-
séig
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az elofizet6i szolgaltatas
igénybevételéhez jogelle-
nesen alkalmazott — igy
kildonésen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetdi
végberendezések haszna-
latara, illetve annak kisér-
letére vonatkozoan a szol-
galtaté elektronikus hir-
k6zl6 halézataban kelet-
kezd adatok

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, igények
érvényesitése, szer-
z6dés figyelemmel
kisérése

adattal 6sszefug-
gésben eredf i-
gények elévileé-
séig

el6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok (igy kulénosen:
természetes személy
esetén anyja neve,
személyi igazolvany sza-

az El6fizet6 hozzaja-
ruladsa

Uzletszerzeési
tevékenység
folytatasa, illetve
szamlazas és dijak
beszedése,

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzé-

adatok

megelbzése

. . Py dés megszliné-

ma, bank-szamlaszama, szerzddes <éi
nem természetes sze- figyelemmel 9
mély el6fi-zet6 esetén kisérése
adészama)
. . . dijfizetési, illetve .. .
k6zos adatallomannyal N . | adattal 6sszeflg-
kapcsolatos adatkezelés- szerzodesbol - eredo gésben eredd i-

. , Eht. 158. 8§ (1) bek. |egyéb kotelezettség | °; s
hez jogszabalyban elGirt AP gények elévilé-

kijatszdsanak

séig

természetes személy
el6fizet6 e-mail cime,

az El6fizet6 hozzaja-

elektronikus cimtar

hozzajarulas
visszavonasaig,

nem természetes sze- . létrehozatala és | illetve a szerz6-

p P . | rulasa e P . W
mély elofizetd felhaszna- mukddtetese dés megszine-
I6janak neve, email-cime séig

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kiulondsen a szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az elofizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabdl felhasznalja.

Az Eldfizet6 barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az
adatkezelésre vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltatd az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

10.2. Az Elo6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltaraséarol és felhasznélaséarol.
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Az informécios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen ASZF
kozzétételével biztositja az el6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az Eldfizetdk
személyes adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra
tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik
a személyes adatok biztonsagaral, illetve a Szolgaltaté altal nyudjtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kézlések titkossagarol.

Az Elofizet6i szerz6dés megkotésével az El6fizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd
jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatd koteles az Elofizet6 adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltatd El6fizetdi e-mail
cime(i)t, a bejelentkezési azonosito(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

10.2.1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatdé az Elofizetdk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
Osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyadoéak:

e Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozésa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérol szélé
1998. évi VI. térvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIII. toérvény,

e Az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

e Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito
kijelzés és hivasatiranyitds szabalyair6l szolé6 226/2003. (X11.13.)
Korméanyrendelet,

e Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informaciogylijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttm(ikodésének rendjérdl sz6l6 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet,

e A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéaltatashoz kapcsol6dé adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kuldnleges
feltételeire, a halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrél sz6l6 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

10.2.2. A Szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koételes bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkll mas személy szamara nem teheti
lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltaté alkalmazottai,
alvallalkoz6i és megbizottai a Szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
teljesitésére kotelesek. Az El6fizetd kifejezetten hozzajarul, hogy a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan Szolgaltaté képviseletében az El6fizetd altal kezdeményezett El6fizetdi Szerzédéssel
kapcsolatos Ugyintézés (igy kulondsen szerzddéskotés és —madositas) tekintetében eljaréd
megbizott/alvallalkozé az Elbfizetd adatait a jelen ASZF-ben rogzitett korben, eljarasi
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rendben, és kotelezettségvallalasok mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgaltaténak
tovabbitsa. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsz(inése utan is terheli.

A Szolgaltaténak atadott, a Szolgaltatd altal muikodtetett milszaki berendezéseken és
programokon tarolt az El6fizet6t6l szarmazd, tarolasra atvett barmilyen informacio és adat
masolasa, barminem({ sokszorositasa, felhasznaldsa — kivéve az El6fizeto kifejezett irasos
kérését és az Internet publikus protokolljain keresztiil elérhetd informacidk, illetéleg
beleértve a Szolgaltatasok technikai megvaldsitdsabol adédd atmeneti vagy biztonsagi
informaciétarolast — tilos. A Szolgaltatd minden téle telhetét koteles elkévetni, hogy
illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne folytathasson. A Szolgéaltaté az
El6fizet6 jelszavait és felhasznaloneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki
harmadik személynek.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal miikodtetett miiszaki berendezéseken
és programokon tarolt Elofizet6 altal, vagy az Elofizet6é kérésére a Szolgaltaté altal oda
elhelyezett adatok, vagy tarolasra atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet
szolgaltatas jellegébdl addéddan nyilvanos informacioknak tekintendd, igy azok harmadik fél
altali megismerésébdl eredd karokért a Szolgaltatdé nem felel.

10.2.3. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az eldfizeté rendelkezésére bocsatani a forgalmi
kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatas azonban nem
tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési
szolgaltatas esetén a hivd fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen szlikség. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatétdl részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a Szolgaltatast igénybe vevd, az
El6fizet6n kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék
tajékoztatasukat kévetéen hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgdlni, a hozzajarulasért kizardlag az elofizeté tartozik
felel6sséggel. Err6l a Szolgaltatd az El6fizetét a kimutatds megrendelésével egyidejlileg
tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas esetén, ha az el6fizet6 a hivé fél hivoszamanak
megadasat kéri, a szolgaltato koteles az elofizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal
egyiitt a szolgaltatast igénybe vevé, az eldfizeton kivili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizeté csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak. A szolgaltatd a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az el6fizet6 tartozik felel6sséggel, amelyrdl irdsban koételes nyilatkozni.

10.2.4. Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltaté az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizetd el6zetes irasbeli
engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az El6fizet6 kifejezett
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hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon alapulé
adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

A Szolgéaltaté az altala kezelt adatok kozul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlkségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

1) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

2) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

3) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény eldirdsai szerint a végrehajténak,

4) az Avtv. 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A Szolgéltaté az Eht. 157. §-4nak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

A Szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése érdekében jogosult az eldfizetd nevét, az azonositdsadhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokardl sz616 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni,
vagy attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

1) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerzddést felmondta, vagy a szolgdltatas
igénybevételi lehetoségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben
felflggesztette,

2) a Szolgaltat6 szamlatartozds miatt birésagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett az el6fizetdé ellen, illetbleg az el6fizetd tartdzkodasi helye
ismeretlen,

3) az ajanlattevd, illetve az el6fizetdé kar okozasa érdekében a Szolgaltatét
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kuléndsen, ha az
azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgdltatd koteles az Eldfizet6t haladéktalanul tdjékoztatni az
adatatadas tényérdl.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizetoi SzerzOdés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
a vele szemben fennallé pénziigyi koveteléseit az El6fizetd kilon engedélye nélkil barmikor
értékesitse harmadik félnek. Az El6fizeté egyben hozzajarul ahhoz is, hogy a hataridére nem
rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgaltaté harmadik félnek a tartozas
beszedéséhez sziikséges ElGfizeti adatokat atadja, és a harmadik fél azokat legfeljebb a
tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizet6 adatait koteles bizalmasan
kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizetd adataival szemben fennallé adatvédelmi és
adatkezelési szabalyait.
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10.2.5. El6fizetdi cimtar

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jovében el6fizetdi cimtarat hozzon létre és
mUikddtessen szolgdltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
el6fizetd alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan térténhet. A cimtarban
valé megjelenés nem kotelez6, az eldfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, illetve
nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni
el6fizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem
hasznalhatok fel kdzvetlen Uzletszerzési célra.

Mivel a Szolgaltat6 a Vezeték nélkdli (mobil) internet szolgaltatasokat a Vodafone
Magyarorszag zrt. Tavkozlési Alapszolgaltatd halozatdnak igénybevételével nydjtja, igy
Vodafone Magyarorszag zrt. az Avtv. értelmében szlikségszerlien az Eldfizet6é
vonatkozasaban adatfeldolgozénak tekintendd.

10.2.6. A Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltaté a halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a koOzleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdésagok tekintetében kilén tdérvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkual - tilos a ko&zlések
megfigyelése, lehallgatasa, taroldsa vagy a kozlésbe mas mddokon térténé beleavatkozas
vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolds esetén a
nyomozdéhatdsag a felhasznald irdsbeli kérelmére a hasznalatédban 1év6 késziiléken folytatott
telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Gtjan tovabbitott kozlés tartalmat és a
beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitdk személyét a kérelemben foglalt idéhataron
beltul megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

10.2.7. Adatbiztonsag

A Szolgaltatdé altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossdgat els6sorban a kilénb6z6 szamitdgépes
visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

1) a szamitégépes virusok, amelyek a szolgaltato altal tarolt személyes és egyéb
adatok sérulését, megsemmisilését eredményezhetik,

2) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a szolgaltaté altal tarolt személyes és
egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

3) aszamitégépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.
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Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizeté koteles a téle elvarhatd mulszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csokkentése, illetve elharitasa
érdekében.

10.2.7.1. A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltato biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet  haldézaton tovabbitott kozlések  kifurkészésének lehet6 legteljesebb
megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irdsban megkotott elofizeti szerz6déseket, illetve az elektronikus Uton
rogzitett el6fizetéi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolt el6fizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és
virus6l6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sérilés és megsemmisilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett el6fizetdi adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.

10.2.7.2. Az Elo6fizeto altal végrehajtando biztonsagi intézkedések

Az El6fizet6 koteles minden tOle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilonosen a
szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszd (kéd) védelme érdekében. Az elbfizetd felel6sséggel tartozik minden olyan
eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
(kédjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd idordl-idére torténd
megvaltoztatasa. A jelszénak minimum 8 (nyolc), maximum 16 (tizenhat) karakterbdl kell
allnia, valamint tartalmaznia kell legalabb egy kisbet(t, legalabb egy nagybetlit, és legalabb
egy szamot. A jelsz6 nem tartalmazhat ékezetes karaktereket vagy specialis szimbolumokat,
tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelsz6hoz tartozé felhasznaldi
nevet vagy azonositét. Az El6fizetd a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat
igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelsz6 illetéktelen személyek
tudomasara jutott, az eldfizetdé koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszo
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrdl a szolgaltaté az tgyfélszolgalatan
nyujt tajékoztatast.

A halézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az el6fizeté minden olyan programot,
amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizet6h6z, a dokumentum megnyitasa
nélkdl toéroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitdégépére virusirté programot
telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizet6 a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kézlések
titkossagat fenyegetd6 szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkoze a
biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd részére kulén

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
93



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koéltségeirdl a szolgaltatd
az ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltato spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek
részére.

10.2.8. Betekintési jog, adatszolgaltatas az El6fizetd szamara

A Szolgaltaté az Elofizetd irasbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6rdl nyilvantartott
adatokrol felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az El6fizetonek lehetdvé tenni. A
Szolgaltaté altal nyilvantartott adatokba kizarélag az El6fizet6 személyesen, vagy
meghatalmazottja — ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet be.
Az El6fizetd korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan meg
kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosult. Az El6fizet6
a betekintési joggal az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt el6re egyeztetett
idépontban élhet oly mdédon, hogy ne zavarja a Szolgaltato lizletmenetét.

A Szolgaltaté koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett
hangfelvételnek az érintett el6fizetd altali visszahallgatdsat — kérésre — a Szolgaltatd altal
biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni.

A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetot:

e aréla nyilvantartott valamennyi adatrol,

e az igénybevett Szolgaltatas valamennyi a Szolgéaltatas hasznalatahoz sziikséges
paraméterérol,

e aszamlazas alapjat képez6 adatokrol,

e az el6forduld hibakrdl és mindségromlasokrol, illetve lizemsziinetekrol.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is
kiadja a kért informacidokat abban az esetben, ha az El6fizetd az Egyedi Elo6fizetsi
Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

10.2.9. A Szolgaltaté adatvédelmi felelGse
Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatdoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos

tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltato lentebb megjeldlt adatvédelmi felel6sének
kaldhetik meg.

Név: Vidra Zsolt

Tisztség: Operativ Igazgato
Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1869

Email: adatvedelem@externet.hu
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11. Az Elofizetdo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok maddositasanak, visszavonasanak
modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyudjtasahoz,
ertéknovelt szolgaltatasok nyudjtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora vonatkozo
nyilatkozatok, egyéni elofizetdi minoségre vonatkozé nyilatkozat)

Az El6fizetGi jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait a vonatkozd El6fizetGi szerz6dés
megkotésére alkalmazandd szerzddéskotési eljaras szerinti médon koteles megadni, kivéve,
amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelez6 formai elGirasokat
hataroz meg. Az egyes nyilatkozatok mddositasanak és visszavonasanak maédjara az azonos
targyu nyilatkozat megadasara vonatkozé el6irasok megfelelen iranyadok.

Szolgaltatd akként rendelkezik, hogy az El6fizetd6 2011. november 1. napja el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkézlési el6fizetdi szerz6désekroél szoldé 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltaté a vonatkozo
ASZF modositasrdl szdld értesitésben errél megfeleléen tajékoztatta az ElofizetOket,
részlikre biztositja azon jogot és lehet6séget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat
visszavonhasséak.

11.1. Elofizetoi névjegyzék

Telefonszolgaltatas esetén az El6fizetdi névjegyzékben vald szerepléshez sziikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor vagy azt kovetGen az El6fizet6i szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen moédosithatja és/vagy
visszavonhatja.

Szolgaltaté mint telefonszolgaltaté évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi
olyan telefon szolgdltatasat igénybe vevé elbfizetdjérdl névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztill — hozzaférhet6vé tenni, és legalabb havi
rendszerességgel frissiteni.

Szolgaltaté a helyhez kotott telefon el6fizetdi hozzaférések tekintetében koteles az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett eldfizet6i névijegyzék
adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kételezettség kiterjed
a szamozasi korzet valamennyi olyan Elofizetéjének nevére, cimére és el6fizetli
hivoszamara, akik az adataik el6fizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.

11.2. Forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok

A forgalmi adatokon Kkivili helymeghatarozé adatok alkalmazasdhoz szikséges
nyilatkozatokat az El6fizet6 szerz6déskotéskor vagy azt kovetéen az El6fizet6i szerz6dés
hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen médosithatja és/vagy
visszavonhatja.
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11.3. Ertéknovelt szolgaltatasok

Az értéknovelt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokat az El&fizetd
szerz6déskotéskor vagy azt koOvet6en az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt barmikor
megteheti, amennyiben az adott értéknovelt szolgaltatas igénybevétele kapcsan az El6fizetd
ellentétes kotelezettséget kifejezetten nem vallalt, azokat barmikor, téritésmentesen
moédosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.4. Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez sziikséges
nyilatkozatok

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol torténd
személyes adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az El6fizetd szerzédéskotéskor
vagy azt kdvetben az El6fizet6i szerzodés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor,
téritésmentesen részben vagy egészben maodosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.5. Tételes szamla igénylése

A Szolgaltatd az Elofizet6 kérésére a kidllitott szamlahoz koételes az el6zéekben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazé kimutatast. Ilyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a Szolgaltatd az el6re
fizetett diju Szolgaltatast igénybe veve El6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az
El6fizet6 azt utdlagosan kéri.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként nem beszéd céli adatforgalom esetén a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy iddalapi szamlazasnal az adatforgalom
idétartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idGalapu
dij;

d) az adatforgalom dija.

A szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként beszédcélid adatforgalom esetén a
koévetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 id6pontja;
¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A szamlamellékletben kuloén fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat. Atalany dijas Szolgaltatas esetében a
Szolgaltaté a fenti bekezdés d)—e) pontjainak alkalmazésa helyett utalhat az atalanyra vagy
a Szolgaltatas atalanydijas jellegére is.
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Atalany dijas Szolgaltatas esetében a Szolgéaltatd a fenti bekezdések c)-d) illetve d)-e)
pontjainak alkalmazasa helyett utalhat az atalanyra vagy a Szolgaltatas atalanydijas
jellegére is.

Az el6z6ekben meghatarozott szamlamellékletek - egyéni El6fizetd részére elektronikus vagy
nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban térténd - kiadasat a Szolgaltatéd
havonta egy alkalommal biztositja dijmentesen, egyéni Elofizeték részére. Az egyéni
El6fizet6 a hivasrészletez6 kiallitdsat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatétdl. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamladhoz egy
esetben kérhet6 hivasrészletezd dijmentesen.

Az ElGfizetd erre vonatkozo igényét az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg
megteendd nyilatkozatdban, illetve a szerzOdéses jogviszony folyaman jelezheti a
Szolgaltato felé. Hatarozott idére a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hénap idétartamra
igényelhet6. Az El6fizetd igénylését a El6fizetdi szerz6dés hatdlya alatt barmikor
téritésmentesen részben vagy egészben maodosithatja és/vagy visszavonhatja.

Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizet6t, hogy a kimutatassal egyltt harmadik személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Elofizeto
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék tajékoztatdsukat kovetden hozzdjarultak. A
Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az elofizeto tartozik felel6sséggel. Az el6z6ekben irtakra tekintettel
tételes szamla igénylésével az Eldfizet6 akként nyilatkozik, hogy a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket megismerte, tudomasul vette, teljesitette magara nézve kotelezének
fogadta el, és teljesitette.

11.6. Elovalasztassal valasztott kozvetitdo szolgaltatéra vonatkozo
nyilatkozatok

Az elOvalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatdra vonatkozo nyilatkozatokat az El6fizet6
szerz6déskotéskor vagy azt koOvet6en az El6fizet6i szerz6dés hatalya alatt barmikor
megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maodosithatja és/vagy visszavonhatja.

11.7. Egyéni elofizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat

Az egyéni eldfizet6i mindségre valamint a KKV statuszra vonatkozé nyilatkozatot az El6fizetd
a szerzddéskotés soran teheti meg. A Szolgaltato kétség esetén koteles a fentieket tisztazni
és a szikséges tajékoztatast megadni. Az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt bekdvetkezett
el6fizet6i mindségvaltozas érvényesitését az El6fizet6é a 9.3.9. pontban irtak szerint
kezdeményezheti.
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12. Az Elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarido megjeldolése, ameddig az elofizeto dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiul, hogy a szolgaltaté a
szerzodést feimondana

12.1. A hatarozott idejii szerzodés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a szerz6dést nem
hosszabbitottak meg;

b) Rendkivilli felmondassal;

c) Kobzbs megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megszlinik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkil megszlinik;

f) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kiviul allé okbél legalabb 6 (hat) hénapig
nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a koételezett;

h) A Szolgaltatébnak a mas Szolgaltatdval kétott — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozo6 — szerz6désének megsz(inésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
El6fizet6jével fennalld telefon—elbfizetésre vonatkozo elbfizetGi szerzédést rendes
felmondassal felmondja.

A hatarozott idétartamu el6fizetGi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik. A
szerz6dés megsz(inését megel6z6en a szolgaltatd koteles az el6fizet6t a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejd szerzédésbdl hatralévé napok
szamarol és a szerz6dés megsziinésének iddpontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizetGi
szerz0dés megszlinését kovetd Uj elbfizetéi szerzodés szerz6déses feltételeirdl, amely
esetben a létrejove (j szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott
idejli szerz6dés idotartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az
elofizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzédésben kotelezettséget
vallalt arra, hogy szolgaltatdst vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést
felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd Eht 134. § (6)—(7), illetve
(13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd
kizarolag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzdédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatdé az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

12.2. A hatarozatlan idejii szerzodés megsziinése

a) Kozbs megegyezéssel megszintetik;
b) Rendes felmondassal;
¢) Rendkivili felmondassal;
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d) Ha az El6fizet6 meghal és nincs 6rokdse, vagy jogutdd nélkil megszinik;

e) Ha a Szolgdltat6 jogutdd nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgéaltaté a szolgaltatast rajta kiviul allé okbél legalabb 6 (hat) hénapig
nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a koételezett;

h) A Szolgaltaténak a mas Szolgaltatdval kétott — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozo6 — szerz6désének megszlinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltat6 a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
El6fizet6jével fennalld telefon—elbfizetésre vonatkozo el6fizetli szerzédést rendes
felmondéassal felmondja.

12.3. Az Elofizetoi szerzodés felmondasa az Elofizeto részérol

12.3.1. Rendes felmondas

Az El6fizet6 barmikor 8 napos rendes felmondasi id6vel jogosult az El6fizet6i szerz6dést
felmondani. A Szolgaltatd az uzleti/intézményi Elofizetével megkotott Egyedi El6fizetdi
SzerzOdésben ettdl eltérd felmondasi hataridét is kikdthet. A felmondds irdsban, vagy
telefonon keresztill torténhet. Irasbeli felmondas esetén a Szolgaltatd altal adott Eléfizetd
és szolgaltatasazonositéra valé hivatkozas megjelolésével, telefonon térténd lemondas
esetén az el6fizetdé azonositasat lehetévé téve adatok egyeztetését kovetGen, a
szolgaltatasazonositora val6 hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hatarid6é kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizet6 irdsbeli felmondasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az El6fizetdi szerzOdés a felmondasi hataridd lejartanak
napjan szlinik meg. Az El6fizetéi szerz6dés El6fizetd részérél torténé felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az Elofizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerllt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az (gyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kdovetden fogadja el.

Az El6fizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszk6zok tekintetében az El6fizeto
felmondésa az ezen eszkdzokre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szélé torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyadoék.

Az El6fizetd felmondasa esetén a részére atadott eszkOzOket az Elofizetd koteles a
szolgaltatdas megsz(inését kovet6é 8 munkanapon belll a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irod4jdnak cimére visszajuttatni.

12.3.2. Rendkivili felmondas

Az ElGfizet6 a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése esetén jogosult az El6fizetsi szerz6dést
azonnali hatallyal (Szolgaltaté hibajabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani,
amennyiben az El6fizet6 elGzetes irasbeli felszolitasa ellenére a Szolgaltaté 15 napon belll
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfelel6 kompenzaciét. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd
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napon szlinik meg. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott
El6fizetd és szolgaltatdsazonositora vald hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az El6fizets elhaldlozasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal megsziinteti,
amikor a halaleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rokds vagy 0rokésdk vagy ezek
megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltatonal irasban nem kezdeményezi.
A Szolgaltatd az El6fizetd jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy
ezeket az El6fizetd haldla esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafiok
tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhat6 at, ha az arra val6 jogosultsagot
hitelt érdemlben bizonyitja a Szolgaltato felé.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatdé iranyaba rendkivili felmondassal élni, amennyiben az
El6fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltaté 30 napon tul nem haritja el.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondé nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondas jogszerlisége érdekében a nyilatkozatot az (gyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.1.1.2 pontjaban meghatarozott dokumentumok ellendrzését kovetden fogadja el.

Az El6fizetonek atadott, a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkodzok tekintetében az Elofizetd
felmondésa az ezen eszkdzokre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvroél szélé torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irAnyadok.

Az Elbfizet6 felmondasa esetén a részére atadott eszkozoket az Eldfizetd koteles a
szolgaltatdas megszlinését kovet6é 8 munkanapon belll a Szolgaltaté 1.2.2. pontban
megadott személyes ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irod4jdnak cimére visszajuttatni.

12.4. Az Elo6fizetoi szerz6dés felmondasa a Szolgaltato részérol

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkildeni, amennyiben az El6fizet6i szerzédésben az eldfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgéaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e moddon torténd értesitéséhez szikséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgdltatdé az El6fizetét a szerz6dés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az Elofizeté a felmondasi ido alatt
a szerzOGdésszegést megszlinteti, az Elofizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerz6désszegés megsziintetésérdl az El6fizetd a Szolgaltatét, a szerzodés
meg nem sz(inésérdl a Szolgaltatd koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, akkor az
El6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy a szerzddésszegés felmondasi ido alatt torténd
megsziintetése esetén az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.
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12.4.1. Rendes felmondas

A Szolgdltatd az Elbfizetdi szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltatd az lzleti/intézményi Eléfizetével megkotott egyedi Elbfizetdi szerz6désben ettdl
eltéré felmondasi hataridét is kikothet.

12.4.2. Rendkivili felmondas

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést 30 napos rendkiviili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik, postai Uton megkildésre kertlg,
pothatarid6t rogzité értesitést (felszolitast) kdvetéen sem egyenlitette ki. A postai Uton
megkuldott felszolitds kapcsan a Szolgaltatd az ASZF 1l. sz. melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatarozott dijat jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté a pdthataridén belll fizetési
hatralékat rendezi, Ugy az El6fizet6i szerzOdést a Szolgaltatd nem mondja fel. Ennek
megfeleléen a pothataridé utolsé napja azon hatarnap, amig az Eléfizetd dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgdltatd az Eldfizetéi szerzédést
felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé6 Osszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyaban vagy brutté 10.000,-Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a brutté 10.000, -
Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6é a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

Szolgaltatd a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

Az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak rendeltetésszerl(
mukodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon bellil nem sziinteti meg,

Az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetéen sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

Az El6fizetd a szolgaltatast térvénybe itk6z6 modon vagy célokra hasznalja - igy példaul az
El6fizet6 a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF 14.2.3. — 14.2.5. pontjaiban
foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitdsban megjeldlt hataridd alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi El6fizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigoribb feltételek
is alkalmazhatdak a vonatkozd Egyedi El6fizetdi Szerzédésben.

Az Elo6fizetonek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az
Szolgaltaté felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Térvénykonyvrol szolo torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyadodk.
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A szerzOdés Szolgaltatd altal torténd felmondasa esetén az El6fizetGnek atadott eszkézoket
az Eldfizet6 koteles a szolgaltatds megszlinését kovetd 8 munkanapon belul a Szolgaltaté
1.2.2. pontban megadott személyes Ugyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajanak cimére visszajuttatni.

12.5. Az Elo6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén beallo
jogkovetkezmények

12.5.1. Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendd 6sszeg

Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés a vallalt hatarozott idGtartam lejarta el6tt az El6fizet6
érdekkorében felmerilt okbol (az Eldfizetd szerz6désszegése, El6fizet6i hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése, El6fizetd rendes felmonddasa, stb.)
megszlinik és az El6fizet6i szerz6dést az abbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az El6fizetd az Elofizetdi szerzddés fennallta alatt igénybe vett kedvezményeket
elvesziti, ezen tulmenden a Szolgaltaté a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem flizhet. Nem tartoznak jelen pont hatalya alda a 12.1.i) és 12.2.i) pontban rogzitett
megszlinési okok, amelyek esetében a megsz(inésbdl eredéen sem Szolgaltatd, sem az
El6fizetd nem jogosult igényt vagy kdvetelést tdmasztani a masik féllel szemben.

Ennek megfeleléen az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal az El6fizet6i szerz6dés fennallta
alatt nydjtott kedvezményeknek (igy kiléndsen egyszeri- és eldfizetési dijkedvezmények)
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben megallapitott, ennek hidnyaban az egyedi- és ASZF
szerinti dijszabas 0Osszevetése alapjan kiszamitott 0sszegét az Egyedi El6fizetoi
SzerzO6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. Ezen Gsszeget a Szolgaltato
jogosult kotbér formajaban is érvényesiteni. Ezen &6sszeg utan késedelmi kamatot a
Szolgaltatd kizardlag a kiszamlazaskor rogzitett fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét
kévetden jogosult felszamitani.

Szolgaltaté a fenti jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha El6fizeté azért mondja fel
El6fizet6i szerzO6dését, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 (harminc)
napig nem tudja elharitani,

12.5.2. Dijfizetés

A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmertlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozoOtt az El6fizetGi
szerz6dés megszlinésre kertl, az Eléfizetonek kotelessége 8 napon beltl kiegyenliteni a még
fennallé tartozasat, a Szolgaltaténak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetének. Amennyiben a szerz6dés megsziinésekor El6fizetd fennalld tartozasa nem
haladja meg a brutt6é 300,-Ft dsszeget, a tartozas behajtasatél a Szolgaltaté eltekint, illetve
a bruttd 300,-Ft 6sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés Gsszegét kizardlag az Elofizetd
kifejezett irasbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgaltaté altal erre kijeldlt helyen
készpénzben fizeti vissza El6fizetonek. Az el6fizetdi jogviszony megszlinése okan esedékes
visszafizetések koltségei annak fuggvényében terhelik teljes mértékben Szolgéltatét vagy
El6fizet6t, hogy melyikiik érdekkérében felmerilt okbdl kerilt sor az el6fizet6i jogviszony
megsz(inésére.
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12.5.3. E-mail cimek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszlinését kdvetden az El6fizetd e-mail
cimét a Szolgaltatd Ujra kioszthatja harmadik fél részére. Az ElGfizeté6 a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12.6. Uj szerzédés kotése

A szerzO0dés megsz(inését kovetGen a Szolgaltatd az Eléfizetbvel csak abban az esetben kot
Uj El6fizet6i szerz6dést, ha az El6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa
nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megszlinését nem az El6fizet6é hibajabdl eredd, 1
(egy) éven beluli felmonddas okozta. Ha az Eld6fizet6 tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és a szerzGdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése miatt
szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb szerz6déskotést az El6fizeto
kordbban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld
el6leg megfizetéséhez kisse.
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13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
a kozvetitovalasztast biztosité oOsszekapcsolasi szerzodésekben
foglaltakkal 6sszhangban

A Szolgaltato CPS szolgaltatdsat a kovetlez6 telefonszolgaltatok el6fizetGinek all modjaban
igénybe venni:

a) Magyar Telekom Nyrt.,

b) UPC Magyarorszag Kft.,

c) Invitel Zrt.,

d) GTS Hungary Tavkozlési Kft.

A CPS szolgaltatas nyujtasa megkezdésének az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
hatéaridejét a 2.3. pont hatarozza meg,

Amennyiben a kozvetitOvalasztas automatikusan nem valdsul meg, a kotelezett szolgaltatd
a sziikséges mliszaki valtoztatast koteles a Szolgaltaté - mint kozvetité szolgaltato -
értesitésétl szamitott 6t munkanapon belll végrehajtani, és ennek megtorténtérdl az
El6fizetOt és a Szolgaltatdot — mint kozvetitd szolgaltatét - irdsban vagy egyéb bizonyithaté
modon tajékoztatni.

A Szolgaltatd figyelmezteti az Elofizet6t, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazhatd kozvetitévalasztasrdl szolé 73/2004. (IV. 15.) Korm.
rendelet vonatkozé elGirasanal fogva a CPS szolgaltatas igénybevételére iranyuld El6fizetsi
szerzO0dés megkotésével — beleértve az erre iranyuld rautalé magatartas tanusitasat — a
kévetkezd jogkovetkezmények automatikusan bekovetkeznek:

a) az El6fizet6 elfogadja a Szolgaltatd — mint kozvetité szolgaltatd - altalanos
szerzOdési feltételeit;

b) az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltaté a Szolgaltaté —
mint kozvetitd szolgaltatd - igénye esetén tovabbitsa részére a természetes
személy El6fizetd esetén az El6fizetd természetes személyazonositd adatait,
lakdhelyét vagy tartézkoddsi helyét, nem természetes személy Elbfizetd
esetén az El6fizetd cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
valamint az Elofizet6 telefonszamat, tovabba ha az El6fizetonek dijtartozasa
van, ennek tényét;

c) az El6fizetbnek — a hivasonkénti koOzvetitOvalasztas esetét kivéve — a
kotelezett szolgaltatoval, illetve mas kozvetitd szolgaltatoval a CPS
szolgaltatas vonatkozdsaban fennalld el6fizetdi szerz6dése megsziinik vagy —
ha a valasztas azt nem érinti teljes egészében — mdédosul, amelyet a kdtelezett
szolgaltatd koteles az el6fizetGi szerz6désen atvezetni.

A Szolgaltatd felhivja az El6fizet6é figyelmét, hogy a CPS szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a kotelezett szolgaltatdonak a Szolgaltatd —
mint kézvetitd szolgaltato - igénye esetén eleget kell tennie a kdvetkez6 kotelezettségnek:

a) A kotelezett szolgaltaté a Szolgaltaté - mint kdzvetité szolgaltatd - igénye
esetén a valasztast kdveté 2 munkanapon belll — illetéleg ha a Szolgaltatéval
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az Elofizetdi szerzGdés megkOtése nem rautald magatartassal tortént, a
kovetkezd bekezdés szerinti tajékoztatast koveté 2 munkanapon belll —
téritésmentesen koteles kozolni a Szolgaltatéval- mint valasztott kdzvetité
szolgaltatoval -

i. az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt adatokat,

ii. rautald magatartassal térténd valasztds esetén a valasztas tényét és

idépontjat.
b) A kotelezett szolgaltatdé a jelen bekezdés a) pontjaban foglalt adatkozlési

kotelezettségét a nyilvantartasban szereplé adatok alapjan teljesiti, amely
adatok valdédisagaért felel6sség nem terheli.

A Szolgaltaté — mint kdzvetit6 szolgdltatd — az El6fizetbi szerz6dés megkotésérdl, az Eléfizetd
nevérdl, hivoszamardl a valasztott szolgaltatasok korérdl legkésdébb 2 munkanapon belil
tajékoztatja

a) a kotelezett szolgaltatot,

b) ha az El6fizetonek a valasztott szolgdltatas tekintetében a kotelezett
szolgaltatén kivili szolgaltatéval all fenn eldfizet6i szerz8dése, ezt a kozvetitd
szolgaltatét, a hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetét kivéve.

Amennyiben az El6fizetd az eldfizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatétdl eldre fizetett
szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a kozvetitOvalasztds jogdaval, a
kozvetitévalasztasaval igénybe vett szolgaltatdasokért — az el6fizetéi hozzaférést nyudjtd
szolgaltaténak el6re kifizetett dijtdl fuggetlenil — kulon dijfizetési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd nem nyujt olyan Szolgéaltatast, amely esetén mas internet szolgaltato
szolgaltatasat az internet hivas forgalmi dijaval egyltt szamlazza ki az El6fizet6i részére.

CPS szolgaltatas esetén az Elofizetéi szerzOdés a szolgaltatd-valasztas mliszaki
megvalodsitasaval l1ép hatalyba. Tobb hivészamra megrendelt Szolgéltatas esetén az
El6fizet6i szerz6dés az els6 szam atforditasaval egyidejlileg hatalyba lép. A Szolgaltatd az
atforditas megtorténtérdl értesiti az Elofizetét, mellyel egyidejlleg az El6fizetének a
hozzaférést biztositdé szolgaltatoval, illetve mas kozrem(koéd6é szolgaltatdéval fennalld
szerzOdése a valasztott Szolgaltatas vonatkozasaban megszlinik, vagy médosul. Hatarozott
idére kotott szerz6dés esetén a szerzédéses idGtartam nem kezdddik el, ameddig az utolsé
szam atforditdsa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivoszam atforditasara az elsé
szam atforditasatdl szamitott 5 napon bellil nem kerl sor, Ugy a szerzédéses elkotelezettség
tartama az elsé szam atforditadsatol szamitott 6. napon elkezdddik.

CPS szolgaltatas esetén, a hozzaférést biztositd szolgaltatd érdekkorében felmerilé okokbdl
- mint példaul a halézat &atalakitdsa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa — beallott
szlneteltetés vonatkozasaban a Szolgaltato a felelGsségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt
az El6fizet6 és a hozzaférést biztositd szolgaltatd kozott Iétrejott jogviszony szabalyozza.
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14. Az Elofizetonek a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizetd a szolgadltatds hozzaférési pontra kizarélag olyan végberendezést
csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozd szabvanyok elGirdsait. A végberendezésekrdl,
azok megfelel6ségérol az Elofizetd gondoskodik. A Szolgaltatasok igénybevételéhez
szukséges szoftver és -felhasznaléi berendezések biztositdsa az Eldfizetd feladata. Az
El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzoi jogi szabalyok betartasaval biztositani a
szikséges szoftvereket.

Az El6fizetd koteles az El6fizet6i szerz6dés targyat képezd szerzddésszerlien felajanlott
Szolgaltatast az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben rogzitett teljesitési hataridoben atvenni. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval egyltttmikodni annak érdekében, hogy szolgaltatd a
Szolgaltatast hataridén belll képes legyen nyujtani. Ennek keretében az El6fizetd klléndsen
koteles:

1) lehetdvé tenni a végberendezések Gizembe allitasat,

2) biztositani a végberendezések miikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

3) az igényelt Szolgaltatds Elb6fizet6i végberendezéseinek, interfészeknek
installalasahoz, Uzemeltetéséhez és karbantartdsahoz elektromos tapellatast
sajat koltségére folyamatosan biztositani, valamint

4) a kihelyezett vonalvégzédtet6é berendezéseket folyamatosan bekapcsolt
allapotban tartani.

Az El6fizeté koteles az igénybevétel helyén az épilleten bellili szakaszt — ha az nem a
Szolgaltaté hasznalataban, vagy lUzemeltetésében van — az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben
rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel
egyidejlleg ennek megtorténtérdl irdsban értesiteni a Szolgaltatét. E szakasz karbantartasa
az El6fizet6 kotelezettsége. E szakasznak a hibas miikodése semmilyen kortilmények kozott
nem eredményezi a Szolgaltatas hibas teljesitését.

Az El6fizetd a szolgaltatas észlelheté hidanyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatd tigyfélszolgalatat, a megfeleld hibabejelentéshez sziikséges
adatok megaddasaval. Az El6fizet6t terhelik a Szolgaltatd azon koltségei, amelyek nem a
szolgaltaté feleldsségi korén bellli hibak alapjan meriltek fel.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd Elbfizetdi szerz0dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét
tlirni koteles.

El6fizet6 biztositani koteles, hogy a haldzati végpontot tartalmazd ingatlan/egyéb
Iétesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal biré személy - elGzetes értesités
mellett - elt(irje, hogy a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviselbje

1) az ingatlan teruletére Szolgaltatas telepités, -karbantartds és -hibaelharitas
céljabal belépjen,

2) a szikséges munkakat elvégezze az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve
annak kdzvetlen kdrnyezetében, tovabba
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3) az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kdzvetlen kdrnyezetében a
vonatkozé elGirasok betartdsa mellett a Szolgaltatds rendeltetésszer(i
miikodéséhez szlikséges mértékben tavkozlési berendezést, vezetéket,
antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt létesitsen.

14.2. A Szolgaltatas rendeltetésszerili hasznalata

14.2.1. A hasznalat atengedése mas részére

A szolgaltatast kizarolag az El6fizet6 és kozvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy haztartasban
€lok, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik igénybe, amennyiben az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désben ettdl eltér6 mdédon nem allapodtak meg. Az Eléfizetd a Szolgaltatas
hasznalatat jogosulatlan harmadik fél részére nem engedheti at. A Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkll Elofizetd nem jogosult az El6fizet6i szerz6désbdl ered6en 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy részére
tovabbértékesiteni.

Az El6fizet6 felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a Szolgaltatasok hasznalatat lehetévé
tevd egyéb, az El6fizetéhoz kotdd6 egyedi azonositokat koételes titokban tartani, azt
harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért
teljes kor(i felelGsséggel tartozik, valamint teljes korl felelésséggel tartozik a Szolgaltatas
minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kédjan) keresztil
torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett Szolgaltatast barmely mdédon - akar kdzvetve, akar
koézvetlentl - arra jogosulatlan személynek atengedi, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi
Szerzddést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. El6fizet6 a
Szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan atengedése - igy kuldndsen a felhasznaléi név
illetve a jelszd harmadik személy részére torténd illetéktelen kiadasa - esetén a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl eredé mindazon karért, amely a Szolgaltatas
jogosulatlan atengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A Szolgaltatas jogosulatlan
atengedése esetén Szolgaltatdé mentesll az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés alapjan fennalld
felel6ssége és kotelezettségei alol.

14.2.2. A Szolgaltatas tovabbértékesitésének feltételei

Az El6fizet6 a Szolgaltatétol atvett és igénybe vett Szolgdltatds viszonteladdsara nem
jogosult. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatast viszonteladdként kivanja tovabbértékesiteni,
erre kizardlag Szolgaltatoval kotott elGzetes és a viszonteladas feltételeire vonatkozé egyedi,
irasban rogzitett megallapodas alapjan van lehetdsége.

Amennyiben El6fizet6 az igénybe vett Szolgaltatast a fentiekt6l eltér6 moédon - akar
kozvetve, akar kozvetlenil — tovabbértékesiti, az esetben a Szolgaltatast nem
rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetsi
Szerz6dést a 12.4.2. pont alapjan, az ott meghatarozottak szerint felmondani. Az El6fizet6
az ebbdl ered6 valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltato részére.
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14.2.3. Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy héaldzati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e jelentés mennyiség(i e-mail kuldése olyan személyek részére, akikkel a felado
nem all személyes vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték
kifejezetten, hogy részikre e-mailt kildjenek (spam),

e olyan e-mail kiildése, amelynek feladéjat szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik (spoofing),

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

e olyan e-mail kildése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz, amely a cimzett
vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes mikodést fejt ki, és ez a cimzett akarata
ellenére is végbemehet,

e olyan e-mail klildése, amely jogsért6 tartalmu informaciét tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizetdi szerz6dést felmondani.

14.2.4. Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy héaldzati eszkdzeinek felhasznalasaval:

¢ mas személy szamitégépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, toérlése,

e mas szamitogépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

e mas szamitogépének, illetve erdforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat
célra,

e a halézaton nem a nyilvdnossag szamara tovabbitott kodzlések tartalmanak
jogosulatlan kifurkészése, kozzététele és felhasznalasa,

e a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgéaltatd jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az El6fizet6i szerz6dést felmondani.

14.2.5. Jogsérto tartalom kézzététele

Tilos a szolgaltaté hal6zatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio6 tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez fliz6d6 jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,
torvénybe tk6z6 cselekedetre buzdit, vagy
egyébként jogszabalyba utkozik.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltaté jogosult -
az ASZF-ben és az Eht-ban foglalt feltételek szerint - az Eléfizet6i szerzédést felmondani.
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14.2.6. Globalis DNS korlatozas

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az internet mikodéséhez szikséges globalis domain
név rendszer folyamatos és biztonsagos m(ikodéséhez tortén6 hozzajarulashoz, melyre az
egyik nagy veszélyt a szakszer(tlenl, olykor nem is szandékosan lizemeltett, Ugynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltat6 a
globalis domain név rendszer folyamatos és biztonsdgos miikodése érdekében a szlikséges
mértékben korlatozhatja a vilag barmely hosztja fel6l az Elofizeté hosztja felé iranyulé DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd irasban, lehetoség szerint elektronikus uton
értesiti  érintett El6fizet6it, egyuttal lehet6séget biztosit online (gyfélszolgalati
adminisztracids fellileten a korlatozas rajuk es6 részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az El6fizetd rendelkezik a biztonsdagos DNS szerver l(zemeltetéséhez
szikséges ismeretekkel, s azt képes a gyakorlatban is alkalmazni.

A korlatozas bevezetése utan az Uj El6fizet6k részére a korlatozas alapértelmezetten 1ép
életbe, mely kikapcsolasara szintén az online ugyfélszolgalati fellleten lehetséges.

14.2.7. Az atvitt adattartalomért vald felel6sség

El6fizetd a hatdlyos jogszabdlyok szerint tartozik felel6sséggel a Szolgaltatason altala atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért. Az El6fizetd nem terjeszthet, és nem publikadlhat a
Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos torvények altal tiltott
szOveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt
szerzGi jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabalyok oltalma ald esé
alkotast vagy mvet.

Szolgaltatd semmilyen mddon nem felel0s az El6fizet6 altal a Szolgaltatason atvitt, vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a térvényben
elbirt kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgaltatd nem felelds a Szolgaltatas igénybevételébdl
addédd, El6fizetd vagyontargyaiban, vagy azok adatallomanyaban keletkezett esetleges
karokért, ugyanakkor minden tdéle raciondlisan elvarhatét megtesz azért, hogy ilyen ne
forduljon el6. Szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellen6rzi a berendezéseken
talalhato, illetve a halézatan tovabbitott informaciokat, azaz a Szolgaltatas, a Halézat, az
Internet, illetve a Berendezések révén kapott informacio felhasznaldsa kizarélag az El6fizetd
kockazatara torténik. A Szolgaltaté az tgyfelek felé iranyulé kéretlen elektronikus levelek
sz(Urését az El6fizetd kilon kérésére onallé Szolgaltatasként nydjtja. A Szolgaltaté az
ugyfelek feldl érkezd elektronikus levelek tekintetében jogosult virussz(irést alkalmazni.

El6fizet6 a 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére az altala a Szolgaltaté szamara
okozott karért teljeskor( kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik személyek altal
Szolgaltatéval szemben tamasztott igények tekintetében pedig teljeskorli helytallasi
kotelezettség terheli. A 14.2.3.-14.2.6. pontban irtak megszegése esetére Elofizetd
Szolgaltaté felhivasara és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint karatalany
megfizetésére koteles.
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14.3. A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

El6fizet6 koteles a El6fizetdi szerzOdés targyat képezd Szolgaltatast rendeltetésszer(ien
hasznalni (lasd 14.2. pont). Ennek keretén belll teljes anyagi felel6sséggel tartozik a
Szolgaltatd vagy Tavkozlési Alapszolgaltatd tulajdonat képezd, hasznalatdban vagy
Uzemeltetésében 1évo berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az Eléfizet6 koteles
a nala elhelyezett végberendezések megdvasa véget az azokat fenyeget6 kar elharitasa
érdekében szilkséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot
értesiteni.

Az El6fizet6i szerz6dés megsz(inése esetén El6fizetd koteles az Elbfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabdl a Szolgaltatdval egylttmikodni és a Szolgaltatd vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltato tulajdonat képezd végberendezéseket, technikai eszk6zoket Uzemképes,
sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megszilinését kdveté 30 napon bellil az El6fizetének felréhatd
okbdl nem kertlne sor, ugy az El6fizet6 koételes a végberendezések, egyéb technikai
eszkdzOk értékét megtériteni.

Az El6fizetOnek vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatas keretében hasznalatra atadott
elofizet6i SIM-kartya a Szolgaltatd tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem atruhazhatoé.
Az ElGfizet0 koteles az eldfizetdi SIM-kartyat rendeltetésszer(ien, kizardlag az iranyado
szabvanyok és jogszabalyok szerinti megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkez6 eszkdzben
hasznalni. Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak, vagy az El6fizetd elvesziti, koteles a
Szolgaltatonak azonnal bejelenteni. Szolgaltaté a SIM-kartyat az El6fizetd bejelentését
kovet6en haladéktalanul letiltja. A SIM-kartya rendeltetésszer(i felhasznalasanak biztositasa
El6fizet6 kotelezettsége, az ennek elmaradasabdl esetlegesen szarmazd karok és extra
koltségek teljes egészében — a vétkességre tekintet nélkil — az El6fizet6t terhelik. A SIM-
kartya hasznalatanak masnak torténé idéleges atengedése esetén az Elofizet6i szerz6désbol
eredo kotelezettségekért és az idGleges atengedésbdl eredd esetleges karért — a vétkességre
tekintet nélkul — ugyancsak az El6fizet tartozik helytallni. Ha az El6fizet6 a részére atadott
SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas mindségét
vagy a Szolgaltatonak egyéb moddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetdi szerz6dés
megszegésének tekinti, és jogosult a Szolgaltatast korlatozni, valamint — amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
belil sem szinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat — az El6fizetGi
Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, tovabba az El6fizetotdl kartéritést kovetelni. A
SIM-kartya az El6fizetének felrohatdé vagy egyébként az érdekkorében felmerilé okra
visszavezethet6 meghibasodasa, megrongalddasa, a rendeltetésszer(, illetve lUzemképes
hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a Szolgaltatét javitasi, kicserélési kotelezettség
nem terheli. Amennyiben magatartasaval az Eléfizetd kart is okoz, Ugy a Szolgaltaténak joga
van az Eléfizet6vel szemben kartéritési igényt érvényesiteni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.
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15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nydjtasa esetén a
dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito
meédiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint — amennyiben a
szolgaltaté fel kivanja tuntetni — az Eht. 132. 8 (2a) bekezdés a)
pontja szerinti adatok

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatdsat az igénybevett csatorndk szamatol fliggden, kilénboz6
szolgaltatascsomagokban biztositja. A havi eldfizetési dij ellenében a Szolgaltatd egy
megallithatod, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciot nem tartalmazo set top box
igénybevételét teszi lehetbvé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele sziikséges ahhoz, hogy kiegészit6
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy
interaktiv funkciot az El6fizetd elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészit6 csomagokat, azok
tartalmat jelen pont tartalmazza.
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Hatalya: 2015. augusztus 1.
111



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

16. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya és hatalya
16.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targyi és személyi hatalya

16.1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek célja a Szolgaltatdsok igénybevétele sordn a felek kozott
keletkez6 jogok és kotelezettségek keretjellegli szabdlyozasa. Az Altaldnos Szerzddési
Feltételek az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény felhatalmazasa alapjan, a
Magyar Koztarsasag Polgari torvenykonyvenek, valamint a tavkozlesi szolgaltatasi
jogviszonyt érint6 jogszabalyoknak a figyelembevételével készillt. Az Altalanos Szerzddési
Feltételek a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal 6sszhangban
maodosul.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételekben és az Egyedi ElSfizetdi Szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, hatdsagi eldirasok, megfelel6en
kozzétett nemzetk6zi szerz6dések, szabvanyok kotelezd erejli feltételei kulén kikotés nélkil
is iranyadoak.

16.1.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek térgyi hatdlya

Az Altaldnos Szerzdési Feltételek targyi hatdlya a Szolgaltatdsok nyujtadsara terjed ki, a
Szolgaltato altal nyajtott tovabbi — nem Internet hozzéaférési — szolgaltatasokra a jelen ASZF-
ben foglaltak a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban nem iranyaddak.

16.1.3. Az Altaldnos SzerzB8dési Feltételek személyi hatdlya

A Szolgaltatasok eléfizet6je (,El6fizetd”) lehet bejelentett magyarorszagi tartézkodasi hellyel
rendelkez6 cselekvGképes, természetes személy, Magyarorszagon mikodést folytatd jogi
személyl és jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo és
tarsadalmi szervezet. A szolgaltatd6 Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba
Magyarorszagi tartdozkodasi hellyel nem rendelkezd kilfoldi természetes személlyel csak a
felek egyez06 akarata esetén kot El6fizet6i szerzédést.

Az Altaldanos Szerz3dési Feltételek személyi hatalya az ElSfizetSre és a Szolgaltatéra terjed
ki. Az El6fizetd - a Szolgaltatasok felhasznalasa korében - teljes felelGsséggel tartozik a
Végfelhasznaldkért, ideértve minden, az El6fizeté és a Végfelhasznald kozott megkisérelt
illetve létrejott, a Szolgaltatd barmely Szolgaltatasat felhasznald vagy érint6 tranzakciot,
beleértve a kereskedelmi tranzakcidkat is.

16.2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek id6beli és teriileti hatalya

16.2.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek id6beli hatélya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a kozzétételt6l szamitott hatdrozatlan ideig vagy
visszavonasig érvényes. Az ASZF utols6 modositasanak datuma: 2015. februar 10.,
hatalybalépésének datuma: 2015. marcius 15.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
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Az elektronikus hirkdzlésrol sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) hatalyba Iépésével egyidejlileg
hatalyon kivul helyezett tavkozlési jogszabalyok alapjan megkdotott és hatalyban 1év6 egyedi
El6fizet6i szerz6désekben a hatalyon kivil helyezett jogszabalyokban hasznalt kifejezések
helyébe az Eht-ben, vagy a felhatalmazasa alapjan alkotott jogszabalyokban szerepld
fogalmak lépnek.

Azok az Elofizetdk, akik jelen ASZF hatalyba lépése el6tt kotottek a Szolgaltatoval Elofizetdi
szerzGdést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentend6 azon adataikat a Szolgaltatonak 90
napon belll irdsban bejelenteni, amelyeket a megkotott El6fizet6i szerz6dés nem tartalmaz.

Ha a korabban megkotott El6fizet6i szerzodések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott Gj hirkodzlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe
Utkozik, Ggy az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a
jogszabaly vonatkozd rendelkezése Iép.

A jelen ASZF hatalyba Iépése el6tt megkoétstt egyedi Eléfizetdi szerzGdésekben az ,Altaldnos
Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

16.2.2. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek teriileti hatalya

Az Altalanos SzerzOdési Feltételek Magyarorszag egész teriletén érvényes.
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17. Fogalomtar

ADSL szolgaltatas

Aszimmetrikus Digitalis El6fizetéi Vonal, kommunikaciés technoldogia, ami digitalis
adatatvitelt tesz lehet6vé a csavart rézérparu telefonkabelen. Nem specifikalt esetben bele
értend6 a Telefon-eldfizetéses és a Telefon eléfizetés nélkiili ADSL szolgaltatas is.
Aktivalas/létesités napja

Az a nap, amikortdl a Szolgaltatas rendelkezésre all.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

A Szolgaltatassal kapcsolatban a feleket megilletd jogokat és terhel6 kotelezettségeket
tartalmazé jelen dokumentum, amely eltéré6 rendelkezés hianyaban kifejezetten a
Szolgaltaté altal nyudjtott Szolgaltatasokra vonatkozik.

Athelyezés

Létesitési hely megvaltoztatasa.

Atiras

Az El6fizet6 személyének megvaltoztatasa.

Dinamikus IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozd eszk6ze minden egyes alkalommal mas-mas IP cimet
kaphat.

DSL-modem nélkuli szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatas, melyhez az El6fizetd sajat feleldsségére és érdekkdrében biztositja
az DSL-modemet.

DSL-modemes szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatdas, melyhez az El6fizet6 az DSL-modemet Szolgaltatétél kapja
hasznalatra mindaddig, amig az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Felek kozott hatalyosan a
hasznalati jog atadasardl rendelkezik.

Egyedi El6fizetoi Szerz6dés

A szerzGdési ajanlat elfogadasaval létrejott egyedi szerz6dés.

Egyéni El6fizeto

Egyéni El6fizetd az a természetes személy El6fizetd, aki gazdasagi vagy szakmai

tevékenységén kivil veszi igénybe a Szolgaltatast. A Szolgaltatod biztositja, hogy az El6fizet6
egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni El6fizetdi minbségre vonatkozo
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nyilatkozatat. Kizardlag Gzleti céld helyiségben létesitett El6fizeti hozzaférési pont esetében
az El6fizet6 egyéni mindGsitést nem kezdeményezhet.

A 14, életévét betoltott kiskord vagy cselekvéképességet korlatozé gondnoksag ala helyezett
személy csak torvényes képviselGjének beleegyezésével lehet El6fizets. A 14. életévét be
nem toltott kiskord vagy cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt allé6 személy nevében
torvényes képviselGje kothet Elofizet6i Szerzédést.

Elofizeto

Barmely természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkili tarsasag vagy egyéb
gazdalkodo szervezet, aki a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatas El6fizet6je/felhasznaldja,
a szerzddés felett rendelkezési jogot gyakorol, a szerzddés alanya.

Elofizetoi szerzodés

A Szolgaltaté és az El6fizetd kozott, az El6fizetd altal megjeldlt Szolgaltatas igénybevételére
létrejott szerz0dés, mely all az Egyedi El6fizetdi Szerz6désbél €s a Szolgaltaté mindenkor
érvényes Altaldnos SzerzOdési Feltételeibdl.

El6re fizetett (,,prepaid”) szolgaltatas

Ha az Eld6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
eldlegként a Szolgaltaténak megfizeti, gy a Szolgaltatdé a Szolgaltatast mindaddig nyujtja,
amig az El6fizeto altal befizetett eldleg az El6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az
el6leg teljes felhasznalasat kovet6en az El6fizetd Gjabb elbleget fizethet be. Egyes el6re
fizetett Szolgaltatdsok esetén a Szolgaltaté a szerzOdés hatalyba |éptet6 feltételeként
hatdrozhatja meg az El6fizeté szerzOdésszerl teljesitését. Az eldre fizetett iddészak a
Szolgaltatas Gizembe helyezésétél az egyedi El6fizetbi szerz6désben feltlintetett, az Eléfizetd
altal vallalt idétartam végéig tart. Az elGre fizetett (,prepaid”) El6fizet6i szerzOdésre, igy
kuléndsen a megkotésére, modositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben
irtak megfelelén alkalmazandok.

Eves rendelkezésre allas

Az év 365 napjat figyelembe véve szdmolandd érték, mely a Szolgaltatds minimaélis
mikoddképességi napjainak szamat adja meg %-ban.

Pl.: 98%-0s éves rendelkezésre allas (365/100)*98= 357,7 nap.
Fix IP cim (DSL szolgaltatas esetén)

Az El6fizetd internetre csatlakozé eszkdze minden egyes alkalommal azonos IP cimet fog
kapni.

Garantalt sdvszélesség

A Szolgaltatashoz rendelt és az Elofizet6i szerz6désben rogzitett, a Szolgaltato altal az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség.
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Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

A Szolgaltato haldzatat, illetve a Szolgdltatasokat altaldanosan jellemz6 szolgaltatdsminbségi
kovetelmény. A jelen ASZF kifejezett eltérd hivatkozédsa hijan a haldzati szolgaltatadsmindségi
kovetelmények célértékei megegyeznek a vonatkozd, kotelezéen teljesitendd, a
Szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékekkel, sdvszélesség esetén a megfeleld
Garantalt savszélességgel.

Hozzaférési pont

A tavkozlési halozat azon pontja, amely a végfelhasznal6i berendezések csatlakoztatasara
szolgal (DSL-modemes szolgaltatasnal az DSL modem Elofizeté oldali interfésze, DSL-
modem nélkuli szolgaltatasnal és telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatasoknal az DSL
modemhez kapcsolodd haldzati levalasztd sz(ird / haldzat végzédtetd berendezés Eléfizetd
oldali interfésze.

Hatarozott idotartam

Az a szerzOdéses id6szak, amelyre hivatkozva El6fizeté az akcids arlistdban meghirdetett
kedvezmeényekre jogosultta valt. Az El6fizetd vallalja, hogy barmilyen ezen id6szakon belli,
az El6fizet6 érdekkorében felmerilé okbol térténd megszlinés esetén az ASZF 12.5.1.
pontjaban meghatarozott dsszeget megfizeti a Szolgaltaté felé.

Internet

Nyilt architektirdju, TCP/IP alapu nemzetkozi adatatviteli haldzat és a haldzaton elérhetd
tartalom egyuttesen.

IP cim

IPv4: Olyan 32 bites egész szam, amely a hal6zatra csatlakoztatott egy adott eszkodzt
egyértelmiien beazonosit. Az IP cimet 4 db 8 bites decimalis szamként irjuk le, pontokkal
elvalasztva (pl.: 192.168.42.1).

IPv6: Az IPv4 128 bites tovabbfejlesztett valtozata (pl: 2001:0db8::34d2:0000:1428:57ab).
Kapcsolattarto

Az egyedi ElGfizetGi szerz6désben az Elofizetd harmadik személyt is megjelélhet, mint
elsOdleges kapcsolattartdt az El6fizet6i szerz6dés tekintetében. Kapcsolattartdé megadasa
még részben sem mentesiti az Eléfizetét a jelen ASZF-ben meghatérozott 6t terhel
értesitési, illetve egyéb informacidos kotelezettségek aldl. A kapcsolattartd az El6fizet6
képviseletében csak megfelel6 meghatalmazas megléte esetén jogosult eljarni, egyebekben
csupan kapcsolattartasi jogosultsaga van, tgyintézésivel nem bir.

Kinalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtsa sordn az adott el6fizetdi hozzaférési ponton letoltési
iranyban elérhet6, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.
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Kinalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatds nyujtsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton felt6ltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara.

Garantalt letoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyuljtsa soran az adott eldfizetéi hozzaférési ponton letdltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Garantalt feltoltési sebesség

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az eldfizet6i szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton feltoltési
iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

Csomagban foglalt adatforgalom

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal az elofizet6i szerz6désben rogzitett havi dijban
foglalt az internet hozzaférési szolgaltatas nyuljtasa soran az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton mért adatmennyiség, amely le- és feltdltési irdnyban fogadott és kuldott
adatmennyiség 0sszege, vagy csak a letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik
meg.

Tulforgalmazas kezelése

Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, a Csomagban
foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas lehetésége

Az elektronikus hirkozlési szolgdaltatd altal az el6fizetdi szerz6désben rogzitett modon, az
internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eldfizetéi hozzaférési ponton az
internet hozzaférési szolgaltatds végberendezések koOzOtti megosztasi lehetdsége
tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznalasi médok

VoIP, Chat alkalmazasok, Ko6zosségi oldalak, Fajlcserélé alkalmazasok, Video megoszté
alkalmazasok, Egyéb

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldéfizet6i szerz6désben rogzitett azon forgalmi
tipus, amelyhez feltétel kapcsolédhat. Az adott felhasznalasi mdodra vonatkozé feltétel
megadasanak moédja lehet:

a) igénybe vehet6
b) nem vehet6 ignybe
c) feltételekkel vehet6 iganybe
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Koltségviselo

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az Elofizetd helyett harmadik személy mint
koltségvisell is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatd az esedékes szamlakat az Elofizetdi
szerz6désben meghatarozott koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6
személyének a Szolgaltatd részér6l torténd elfogadasahoz az szikséges, hogy a
koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrdl, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara
vallalja.

Az El6fizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
koltségvisel6re is a Szolgaltatas dija atvallalasanak id6tartama alatt, de tovabbi
Szolgaltatasokat csak az El6fizet6é irasbeli hozzajaruldsanak Szolgaltatd felé torténd
bemutatasaval egyitt igényelhet, a Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségvisel6 és az El6fizetd kotelesek a Szolgaltatast érintéd minden lényeges informaciorél
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az
ilyen Iényeges informaciérol valdé tudomas hidnya, nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a
koltségvisel6t a kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkovetkezmények aldl.
Amennyiben a koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15
napon belilll nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az Elofizet6tdl is kovetelheti, az El6fizetd
a dijak kiegyenlitéséért kezesként felel. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére, illetve ha a
koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozo kotelezettségvallalasat irasban
visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az El6fizetd nevére és cimére allitja ki.

Leszerelés

Az a nap, amikortdl a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaval felhagy, és az El6fizetGi
szerzO0dés hatalyat veszti.

Létesitési hely/ Telepitési hely
Hozzé&férési pont altal meghatarozott fizikai hely.
Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziilk azon technikai eszkézeink izemképes allapotban valé
tartasara vonatkoz6 karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara
a minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas
biztositja az (zemelés hatdsdra fokozatosan csdkkend (zembiztonsdg idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres
karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges kiszolgald eszkdzok meghibdsoddsanak megel6zése érdekében karbantartdsi
munkakat igényelnek.

A rendszeres karbantartdsi munkdélatokat a Szolgéltat6 minden héten, kedden és
csutortokon 0-6 6ra kozott hajtja végre. A Szolgaltatas szinetelésével jardé rendszeres
karbantartast, abban az esetben is, ha azt a fenti idotartamtél eltér6 idépontban hajtja végre
a Szolgaltatd, az Eldfizet6t a sziinetelést legaldabb 15 nappal megel6zden, a térzsszoveg
9.2.5. pontjaban meghatarozott értesitési maddokon, alapvetéen elektronikus Uton,
el6zetesen értesiti.
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SHDSL szolgaltatas

SHDSL technolégian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara kifejlesztett szélessavu
hozzaférési Szolgaltatas. A Szolgaltatas a tavbeszélo El6fizet6i haldzatba telepitett sodrott
rézvezetGt felhasznalva nagysebességl, szimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.
Szamlakuldési cim

Az a cim, ahova a szdmla kézbesitésre kerul.

Szamlézéasi cim

Az a cim, amelyre az El6fizetd a szamla kiallitasat kérte, adott esetben a Koéltségvisel6
székhelye, telephelye, lakcime.

Szélessavu kabel internet szolgaltatas

Kétiranyu, nagysebességl digitalis haldozati szolgaltatas, amelynek soran az El6fizeté a
tavkozlési alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax) halézatanak igénybevételével létesit
kapcsolatot a szolgaltaté IP gerinchal6zataval. A szolgaltatas aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit.

Szolgaltatasmindségi kovetelmények

A Szolgaltaté altal célértékek meghatarozasaval vallalt, kotelezGen teljesitendd, a
Szolgaltatdas mindségét meghatarozd elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
rogzitett el6irasok 0sszessége.

Szolgaltato

EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Nyilvdnosan  M(kodé
Részvénytarsasag

SzUneteltetés

Az az idOszak, amely alatt az El6fizet6i szerz6dés hatalyban marad, de a Szolgaltatd a
Szolgaltatas nyujtaséat szunetelteti.

Tavkozlési Alapszolgaltato

El6fizetOnek kozcéll tavbeszélo vonalat és vagy hangatviteli szolgaltatast biztosité harmadik
fél, amelynek egylttmikoédésével biztositja Szolgaltaté Szolgaltatasait.

Telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas
Olyan DSL szolgaltatas mely létesitésének és hasznalatanak nem feltételek a kozcélu
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-eldfizetés, de feltétele a

Tavkozlési Alapszolgaltaté halézatahoz valé hozzaférés.

Telefon-elofizetés statusza/ Telefonvonal statusza
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A kozcélu telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltato felé érvényes telefon-el6fizetés
lakossagi vagy kozuleti jellege.

Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas

Olyan DSL szolgaltatas mely létesitésének és hasznalatanak feltételek a kozcéla
telefonvonalon Tavkozlési Alapszolgaltaté felé érvényes telefon-eldfizetés.

Uzleti/intézményi Eléfizetd

Uzleti/intézményi El6fizet6 az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozd maganszemély, aki az El6fizet6i
hozzaférési pont létesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében
hasznalt helyiségbe, vagy altala ellen6rzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl
védett helyre kéri, vagy aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi, szakmai tevékenységi korén
belul veszi igénybe az adott Szolgaltatast. Az uzleti/intézményi El6fizetd alkalmazottja/tagja
altal hasznalt, az egyéni El6fizet6i kategoriara elGirtak szerint meghatarozott helyiségbe,
illetoleg helyre is kérheti az El6fizet6i hozzaférési pont |étesitését.

Vagyoni biztositék

Az ElGfizet6 szerz6désszegése esetén, a korlatozas (5.2. pont) elkerilése végett az El6fizetd
altal a Szolgaltatonak nyldjtandé 6vadék/bankgarancia/kezességvallalas, amelynek mértéke
legalabb a lejart tartozas plusz az utolsé 3 (harom) honapra es6 (rovidebb |étidészak esetén
a teljes létid6szakbdl kalkuldlva aranyosan harom hodnapra vetitett) elofizetési dij
0sszegének megfelel6 dsszeg.

Vezeték nélkuli (mobil) Internet szolgaltatas

3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt
szamitdgép segitségével biztositott vezeték nélkili (mobil) szélessavl kapcsolédas az
Internethez. Felek a 3G/UMTS halézaton nyujtott Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték
nélkdli (mobil) internet elérési szolgaltatasnak. A 3G/UMTS lefedettségi terileten kivil a
Szolgaltatas a GPRS csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik.

VDSL szolgaltatas

A VDSL szolgaltatds VDSL technolégian alapulé, gyors Internet hozzaférés céljara
kifejlesztett szélessavi ADSL hozzaférési szolgaltatds. A szolgaltatas a meglévo, a
tavbeszéld el6fizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus adatatviteli képességet
biztosit, amely Internet és mas szolgaltatasok nyujtasat is lehetové teszi.
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Végfelhasznalo

Szolgaltatas tényleges igénybevevdje, aki az El6fizetd felhasznaldi nevét és jelszavat
hasznalja, de az El6fizet6tol eltéré személy.

Budapest, 2014. janius 11.

EXTERNET Nyrt.
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1. SZ. MELLEKLET
A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LETRASA

1. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

1.1. POP3, IMAP és SMTP szolgaltatasok

1.1.1. A szolgéltatés leirasa

A Szolgaltatas célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhasznélasaval, a Szolgaltaté szerverein keresztil.

1.1.2. A szolgéltatas igénybevételének mdédja

Az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozd levelez6
szerverekhez kapcsolddva kilildhet és fogadhat elektronikus lGzeneteket, mely a megfelel6
kommunikéaciés protokollok alkalmazasaval torténik. Az El6fizeto altal, a kapcsoldédashoz
felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési 0Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatdé POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznéalatét is.

1.1.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP

e 60 perc alatt elklildhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama

is legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

egy elektronikus levélben szerepl6 cimzettek maximalis szama: 50,

parhuzamosan kildhetd levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

nagy mennyiségl, kérlevél/hirlevél kiildése esetén az Elofizets koteles azt olyan

feladd, (envelope from) cimmel kildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem

létez6 cimzett esete példaul) eseten a visszapattand (bounce) levél megérkezhet,
elkerililve, hogy ezek a Szolgaltaté szerverén gyilljenek fel,

e kiils6 haldzatbol, azaz a Szolgaltato érdekeltségi korein kiviil es6, mas szolgaltatd
hal6zatabdl az SMTP szolgaltatas SMTP authentikacid utdn vehet6 csak igénybe,
kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listakon szerepel, mely
esetben a szolgaltatas nem vehetd igénybe

e tilos a Szolgaltaté SMTP szerverét un. bounce host-nak hasznalni, azaz tilos a
Szolgaltatdé szerverén keresztul visszapattogtatni méas mail-szerverek altal
barmely oknal fogva kézbesithetetlennek minéstilt leveleket.

A levélkuldési limitek elérésekor a Szolgaltato lassitja a levelek fogadasat, ugynevezett tarpit
eljarassal.

A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
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1.1.4. Globalis SMTP korlatozas

A Szolgéaltaté haldézata védelme érdekében, kiulonds tekintettel a kéretlen levélkiildésre
alkalmas arté programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok
csGkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az El6fizet6itdl a vilag barmely hosztja felé
iranyul6 SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely alél allandé kivétel a Szolgaltato
altal biztositott SMTP kiszolgalé szerver(ek). A globalis korlatozas bevezetése el6tt a
Szolgaltato irasban. lehet0ség szerint elektronikus Uton értesiti érintett El6fizetdit, egyuttal
lehet&séget biztosit online lgyfélszolgalati adminisztracios fellileten a korlatozas rajuk esd
részének kikapcsolasara, mely abban az esetben javasolt, ha az El6fizetd telephelyérdl mas
SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globalis korlatozas bevezetése utan az Uj El6fizet6k részére a korlatozas alapértelmezetten
Iép életbe, mely kikapcsolasa az online tigyfélszolgalati felileten lehetséges.

1.1.5. POP/IMAP

e 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

e Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

e Az adott szolgaltatashoz tartozé maximalis email tarhely elérése utan a postafiok
nem fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél feladdja értesil, a
Szolgaltatd az igénybe veheté email tarhely 90%-os telitettségének elérése
eseten egy tajékoztato levelet helyez el a postafiokban.

A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv iranyban eldzetes értesités nélkul eltérhet.

1.2. Masodlagos MX szolgaltatas

1.2.1. A szolgéltatés leirasa

A Szolgaltatas célja az El6fizetd altal, a Szolgaltatd haldézataban lGizemeltetett els6dleges MX
(mail exchanger) szerverhez Ugynevezett masodlagos MX biztositdsa, mely az elsddleges
szerver elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkdzi és belfdldi ajanlasok altal
meghatarozott ideig.

1.2.2. A szolgéltatas igénybevételének feltételei

e Masodlagos MX szolgaltatas abban az esetben vehet6 igénybe, ha az Elofizetd
altal Gzemeltetett els6édleges MX szerver a létez6, GUgynevezett valid cimzettek
részére érkezd leveleket a Szolgaltaté szerverérdl korlatozas nélkul mind
elfogadja, ezzel elkerlilve azt, hogy a masodlagos szerveren felgylljenek azok.
Tovabbi feltétel, hogy nem létez6 cimzett esetén az elsédleges MX szerver 5xx
(adllandd) hibakdddal utasitsa el a levelet

e Az El6fizet6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd altal Gzemeltetett masodlagos MX
szerver(ek) egyértelm(ien beazonosithatd, virussal fert6zott e-mailt nem
tovabbit

e A El6fizet6 koteles egylttm(ikodni a Szolgaltatoval a Masodlagos MX szolgaltatas
megrendelése eseten a szolgaltatashoz tartozé domain név DNS zdngjaban
torténd szikséges modositas Ggyében. Amennyiben a Szolgaltatd kezeli ezt a
DNS zonaféjlt, a szikséges modositast kulon értesités nélkil hajtja végre
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1.2.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltat6 altal Gzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig prébalja(ak)
az els6dleges szervernek kézbesiteni a levelet.

A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv irdnyban elGzetes értesités nélkil eltérhet.

1.3. Virussziirés, spamszlirés

1.3.1. A szolgaltatas célja

A Szolgaltatd a lehet6ségeinek hatarain bellil biztositja az altala lGizemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allandd virusszirést,
illetve opcionalisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlrést alkalmaz,
tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepld hosztokrdl.

A Szolgaltaté on-line uigyfélszolgalati adminisztracios feltuletén keresztul lehet6séget biztosit
az altala kezelt postafiokokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlirés aktivalasara,
érzékenységi szintjének valtoztatasara. A spamszlrd alapesetben kikapcsolt allapotd. A
Szolgaltatd nem felel a spamszlirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett
levelekért.
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2. Szerver alapu szolgaltatasok
2.1. A szolgaltatas leirasa

A szolgaltato kulonféle, szerver alapu Internet szolgaltatdsokat biztosit az El6fizetok részére,
melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja,
hogy az el6fizeté altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet
halézattal folyamatosan, nagy savszélességl kapcsolatban all6 szerverek révén mas
Internet felhaszndlok altal folyamatosan elérhetdk legyenek.

2.2. WEB-hoszting

2.2.1. A szolgaltatas igénybevételének maédja

Az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal biztositott azonositok alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztll juttatja el a Szolgaltato szerverére a k6zzéteendd informacidkat és allomanyokat.
Az Elofizet6 altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési
Osszekottetés nem része a szolgaltatdasnak. Az informacidok kozzététele az El6fizetd altal
megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosité (pl. domain név) alkalmazasaval
valésul meg.

2.2.2. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

e A tarhelyre torténd feltdltéshez sziikséges FTP belépések szama oranként
maximum 60

e A tarhelyen elhelyezett tartalomrol http-n keresztll 60 perc alatt letdlthetd
elemek (html lapok, képi elemek,stb egyittesen) szama maximum 18,000

e A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és MySQL
adatbazis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tartalmazza

A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
2.2.3. Minéségi célértékek

A rendelkezésre allads hdldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.2.4. A rendelkezésre allds mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre alldsanak mérése a Szolgaltatd altal Uzemeltett belsd
monitoring rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén
a Szolgaltaté webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kiild, s az erre adott valasz meglétét
ellenérzi.
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2.3. Szerver-hoszting

2.3.1. A szolgaltatas célja

az El6fizeté altal biztositott berendezés hozzdkapcsoldsa az Internet haldzathoz, a
Szolgaltatoé altal biztositott telephelyen.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételének mddja

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kijeldlt szerver teremben helyezheti el szerver szamitdégépét,
melyhez a Szolgaltatd biztositja az alapveté mikodéshez szikséges feltételeket, mint
példaul a klimatizalt kdrnyezet, sziinetmentes aramellatas, Gjrainditasi szolgaltatas, 24 6ras
felligyelet és hal6zati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6fizetd tulajdondban levé szerver szamitégép ethernet
interfésze.

2.3.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

e egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

e naptari honapot tekintve elszamolasi id6szaknak, a szerverrdl kimend IP
forgalom legalabb kétszer akkora legyen, mint a szerverre iranyul6é forgalom.
(szerver tipusu felhasznalas)

2.3.4. Min6ségi célértékek

A rendelkezésre allads hdldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a
torzsszoveg 4.1.4. pontja hatarozza meg.

2.3.5. A rendelkezésre allds mérése

A szerver rendelkezésre alldsa a szerver elérhet6ségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellendrzésével lehetséges, egy, a szolgaltatd haldzatan kivl
lévs, folyamatosan jol mikodd internet-elérési pontrol. A rendelkezésre allas azon
idészakok, amikor a szerver elérhetl és a teljes id6szak hanyadosaként hatarozhaté meg. A
rendelkezésre allas ilyen mddon torténd méréséhez az El6fizetének biztositania kell, hogy
szerver szamitogépe az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hianyaban a szolgaltatas
atadasi pontjaként szerepl6 ethernet interfész allapota (up vagy down) a meghatarozé.
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3. Domain szolgaltatasok
3.1. Domain nevekkel kapcsolatos lgyintézés

A domain nevekkel kapcsolatos tigyintézés kiterjed az El6fizets altal igényelt név vagy nevek
domainhez tartozé, ugynevezett domain name service-hez —réviden DNS- kapcsolédé
ugyintézésre.

Amennyiben az El6fizet6é hatarozatlan id6re megkotott domain szerz6déssel rendelkezik a
Szolgaltatonal, és domain regisztracidja lejar, a Szolgaltatd az El6fizetd elGzetes
beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az El6fizeté domain nevét, kivéve, ha a
domain regisztraciéjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megel6z6en El6fizet6 irdsban jelezte
felmondasi/torlési kérelmét Szolgaltato felé.

Hatarozott idére szo6ld 6nallé domain szolgaltatdas esetén a domain név torlésre kerdl,

7.

irdsban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltaté felé.

Hatarozott id6re szdélé kiegészité domain szolgaltatds esetén amennyiben a domain
regisztraciéja lejar, a Szolgdltatd az El6fizeté el6zetes beleegyezésének kérése nélkul
30 (harminc) nappal megel6z6en El6fizeté irasban jelezte felmondasi/torlési kérelmét
Szolgaltato felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasarol kidllitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatonak, kivéve, ha el6fizet6i szerz6dését hataridében felmondta.

Az el6fizet6 a domain regisztracional megadott adatokért, klilonds figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat oOnként jelzi
Szolgaltaté ugyfélszolgalatan.

El6fizet6 a domain lejarati idejét - .hu végzédés esetén - el6zetesen maga is ellendérizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltatd tigyfélszolgalatan keresztul.

Nemzetkdzi domain név esetén a regisztracid, illetve lejarat datuma a Szolgaltaté
Ugyfélszolgdlata mellett Ggynevezett whois segitségével is ellenérizhet, ez .eu domain
esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon talalhatd, mas, .com .net. org domainek
esetén példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhaté, de barmely mas, hiteles és
korrekt eredményt ad6 alkalmazas is felhasznalhaté

Magyar domain végzddések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracié idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végzidésli domainek esetében a
regisztraciotol szamitva, évente sziikséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztraci6 meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF Il. sz. melléklete
tartalmazza.
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3.2. Domain szolgaltatasok szuneteltetésének egyedi esete

Domain fenntartas. llletve DNS name service szlineteltetésére a ,,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehet6ség. A parkoltatas ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

3.3. Domain szolgaltatasok

Domain regisztracio

Name server moédositas

DNS z6na moédositas

Domain atkérés mas szolgaltat6tal
Domain atadas

Domain parkoltatas
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4. Internet hozzaférés szolgaltatasok

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések
és a koOzponti kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozlo
haldézatokon keresztlil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetové tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalédsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd
tovabbitasa az Internet halézaton beldl.

A szolgaltat6 szolgaltatas hozzaférési pontot Iétesit, amely a szolgaltatdé kézponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatdl fiiggben biztositja az
elofizet6k részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az
elofizet6i végberendezések valamely tavkozl6 haldzaton keresztil az Internet haldzathoz
kapcsolédhatnak. A szolgaltatd a szolgaltatas biztositdasdahoz a szlikséges megfelelGség
tanusitassal rendelkez6 szamitégépekkel, adatatviteli eszk6zokkel és tavkozl6 haldzatokkal
ellatott adathaldzati kozpontot (zemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel és megfelel6
szakmai gyakorlattal rendelkezé személyzettel mikodtet.

A szolgaltatds nem tavkozlo haldzat-specifikus, a szolgaltatd az el6fizetéi végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az el6fizet6 igénye szerint kiilonb6z6 tavkozld
halézatokon keresztiil, kilonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja (PSTN,
ISDN, bérelt vonal, mikrohullamu 6sszekottetés, DSL dsszekobttetés, helyi hurok).

4.1. A szolgaltatas igénybevételének mdédja

A szolgaltato altal nyujtott adathalozati (Internet) szolgaltatasokat az Altaldanos Szerzddési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, el6fizetdi
szerz6dés megkotése mellett barki igénybe veheti.

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 ajanlattételt, a
szerz0dés megkotésére iranyuld megrendelést nyuijt be irdsban a szolgaltatéhoz.

El6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek minésil az adathalézati (Internet)
szolgaltatas nyljtasanak megrendelésére vonatkozd igényl6i bejelentés.

Az ajanlattétel id6épontja az az idopont, amikor az Osszes sziikséges adatot hianytalanul
tartalmazd igénybejelentés és az 0Osszes szikséges kapcsolédd irat a szolgaltatéd
ugyfélkapcsolati helyére megérkezik.

A szolgaltatas igénybevételére elofizetbi szerz6dés nélkil lehet6ség nincs.

A kommunikacids csatornakat az El6fizet6i oldalon (PSTN telefonvonal, bérelt vonal, ISDN)
minden esetben valamilyen tavkozlési Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az El6fizetd
megrendelésére. Az El6fizetd rendelkezik a szlikséges berendezésekkel a tavkozlési
halozatra val6 csatlakozashoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltaté rendelkezik
a megfeleld eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkozlési haldzatok
végberendezéseihez csatlakozik, a szilkséges szerverekkel és forgalomiranyitdkkal, valamint
a megfelel6 csatorndkkal a hazai és nemzetkdzi haldézatokhoz, biztositva az El6fizetd IP
(Internet Protokoll) forgalmat. DSL és Bérelt Vonal esetén a kommunikéacids csatorna része
a szolgaltatasnak.
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A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz szliikséges, Elofizet6t elér6 tavkozlési csatornak
biztositasahoz mas szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veheti.

e Kapcsolt vonali (PSTN/ISDN) hozzaférés esetén, az El6fizetd szamitogépe
modemmel vagy ISDN/PSTN routerrel csatlakozik az egyik vezetékes
telefonhal6zatra és éri el a hozzaférési pontot. Az azonositas utan létrejon a
kapcsolat.

e Bérelt vonali hozzaférés esetén az El6fizeté szamitdgépe, vagy szamitdogépes
halézata a megfeleld interfésszel ellatott berendezés (pl. router) segitségével
csatlakozik a bérelt vonali tavkozlési végberendezéshez (melyet mas tavkozlési
Szolgaltatd biztosit) és ezen keresztil éri el a hozzaférési pontot.

e ADSL hozzaférés esetén az El6fizetd szamitdgépe kozvetlentl ADSL modemen
keresztul, vagy szamitdgépes halézata egy router kozbeiktatasaval ADSL
modemen keresztlil csatlakozik a helyi tavbeszél6 vagy mas szolgaltatd altal
nydjtott ADSL technoldgian alapuld sszekéttetésen at.

e SHDSL hozzaférés esetén az El6fizetd szamitdogépe SHDSL modemen keresztiil,
vagy szamitégépes halozata egy router kozbeiktatdsaval SHDSL modemen
keresztlil csatlakozik a helyi tavbeszélo vagy mas szolgaltaté altal nyujtott SHDSL
technolégian alapulé 6sszekottetésen at.

e Mikrohullaml hozzaférés esetén az Elofizetd szamitdogépe mikrohullamu
berendezés beltéri egységén keresztll, illetve szamitdgépes halézata egy router
kozbeiktatasaval csatlakozik a szolgaltaté &altal biztositott mikrohullamud
Osszekottetésen at.

e Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférés esetén 3G/UMTS és/vagy GPRS
telefon vagy ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitogép
segitségével biztositott a vezeték nélkuli (mobil) szélessavu kapcsolodas az
Internethez, a mobil tavkoézlési halézatban a SIM/USIM Kkartya és az ahhoz
egyértelmlen hozzarendelt modem képezi a haldzati végpontot.

e Szélessavlu kabel internet hozzaférés esetén az elbfizetdé a tavkozlési
alapszolgaltaté HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home) halézatanak
igénybevételével, kdbelmodemen keresztul kapcsolodik az Internethez.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli
és esetleges egyéb korlatai

Az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges ml(iszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgaltatassal.

Az elektronikus levelezés és webszerver Szolgaltatasok a vilag barmely pontjarol igénybe
vehetok.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés esetén a (06-51) szamon a Szolgaltatas csak az adott
korzetb6l, vagy az orszagon belllr6l érheté el, a DSL, mikrohulldami és bérelt vonali
szolgaltatds a Szolgaltatd altal meghatarozott foldrajzi terileteken érhetd el. A foldrajzi
terlleteket a Szolgaltaté hatarozza meg, és azok kérét szabadon valtoztathatja.

A Szolgaltatasok a nap 24 drajaban, az év minden napjan elérhetéek, az elére bejelentett
és/vagy egyeztetett miszaki karbantartdsok kivételével.

Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatéasi teriletei (foldrajzi korlatok):
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Szolgaltatas Szolgaltatasi terilet
T-Com ADSL, SHDSL Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolgaltatasi terilete
Invitel/Hungarotel ADSL INVITEL Zrt. egyetemes szolgaltatasi terllete
Bérelt vonal Orszagos
Kapcsolt vonal (Dial-up) Orszagos
Mikrohullam Szolnok
Vezeték nélkali (mobil) | Orszagos, a www.externet.hu oldalon kézzétett orszagos
internet lefedettségi térkép szerint, kilféldén nem hasznalhatd
Szélessavh kabel internet Magy?r T,el_ekor_lj Nyrt. és INVITEL Zrt. mindenkori
szolgaltatasi terllete

4.3. Kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatas

4.3.1. A szolgéltatas leirdsa

A szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet Hozzaférési szolgaltatast ingyenesen nyljtja a
felhasznalok részére (csak a mindenkor érvényes Internet hivas percdijait kell a
felhasznaldnak medfizetnie az alapszolgaltaté felé), igy nem mindsilnek eldfizetonek.
Tekintettel az ingyenes jellegre a jelen szolgaltatas nyujtasa kapcsan a szolgaltaté
felelGsségét kizarja, a k6zolt paraméterek teljesitéséért a szolgaltatd nem vallal felelGsséget,
azok csupan tajékoztato jellegliek.

Az elbfizet6 szamitdégépe, helyi halézata vagy barmilyen erre alkalmas berendezése
modemmel vagy ISDN csatoloval rendelkez6 végberendezésével meghatarozott id6re létesit
Osszekottetést a kozcélu vonalkapcsolt tavbeszélo halézaton (PSTN vagy ISDN) keresztil a
szolgaltatd kozponti kiszolgaldé berendezésével annak PPP adatatviteli protokollt biztosito
portjan (csatlakozasi pont) keresztlil. Az el6fizet6é az Internet alkalmazasait a sajat
végberendezésén futtatott megfelel6 programok segitségével veszi igénybe.

Telefonos szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté behivd szerverének azon
csatlakozasi pontja, ahol a nyilvanos tavbeszél6 vonalhoz csatlakozik. (PSTN/ISDN interfész)

A Szolgaltaté biztositja a szikséges behivasi telefonszamot, azonositékat, jelszavakat,
Internet cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizet6i berendezés valamelyik
vezetékes telefonhaldézaton keresztll csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a Szolgaltatast,
azaz az Internet hal6zatot.

4.3.2. A szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges technikai eszk6zok

A szolgaltatas barmely, szilkség esetén a hirk6zlési hatdésag engedélyével rendelkezg,
megfeleld szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezés segitségével vehets igénybe.

4.3.3. Minbségi célértékek

4.3.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas halozati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.
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4.3.3.2. Rendelkezésre allasi ido mérése

A rendelkezésre allasi id6 mérése a Szolgaltatdé halézatmenedzsment rendszerében
valosithaté meg. Amennyiben a szolgaltato behivdszerverei miikodnek, és a PSTN haldzat
fel6l elérhetdek, a szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre all.

4.3.3.3. Savszeélesség

PSTN kapcsolat hasznalata esetén a kinalt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli
sebessége az elbfizetd altal hasznalt modem maximalis adatatviteli sebességétdl fliggden
0,03 Mbit/s szimmetrikus, vagy 0,05 Mbit/s aszimmetrikus lehet. A behivasra hasznalt
telefonvonal, és modem jellemzo6itdl fliggéen a tényleges adatatviteli sebesség kisebb lehet,
mint az elméleti maximalis adatatviteli sebesség. A szolgaltatasmindségi kovetelmények
szerinti garantalt fel/le toltési sebesség egyedi célértéke: 0,01 Mbit/s).

ISDN vonal esetén a maximalis adatatviteli sebesség az ISDN vonal egy csatornajanak
hasznéalata esetén 0,06 Mbit/s, két csatorngjanak hasznalata esetén pedig 0,12 Mbit/s lehet.
A kozolt sebesség-adatok az el6fizetd altal inditott és az eldfizeténél végzdédtetett
adatforgalomra egyarant érvényesek. A szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti
garantalt fel/le toltési sebesség egyedi célértéke: 0,03 Mbit/s).

4.3.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztato jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a “sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu ftp szerverrdl kijel6lt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé mi(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljeslilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.3.3.5. A megfelelo fogadokészség biztositasa

A szolgaltaté a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén kildén hangsulyt fektet a
hivasfelépités mindenkori biztositasara. A szolgaltaté halézatanak fogadd kapacitasa —
vagyis a fogadé modemek szadma és a felhasznal6k aranya (,R” paraméter) - a
nemzetkdzileg elfogadott 0,1-0,2 feletti értéket mindenkor eléri.

4.3.3.6. A megfelelo fogadokészség mérése

A szolgaltatd halézatmenedzsment rendszerében mérhet6 az egyes behivdszerverek
foglaltsaga, és ennek alapjan meghatarozhaté, hogy adott id6pontban az adott
behivészerver fogadéképes-e
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4.3.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy 24 déra folyamatos kapcsolat biztositédsat kovetéen az
Osszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

4.4. ADSL Internet hozzaférési szolgaltatas

4.4.1. A szolgéltatas leirdsa

Az elGfizet6 Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPOE) protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot létesit a szolgaltatd IP gerinchal6zataval. Az ADSL Internet szolgaltatas részét
képezi az ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté vagy a tavkozlési
alapszolgaltatotdl szerzOdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve
tovabbértékesiti, vagy helyi hurok atengedéssel megvaldsitva, sajat berendezésein keresztil
nyUjtja, vagy ezt a szolgaltataselemet az eldfizetd biztositja. Amennyiben a helyi hurok
atengedéssel nyujtott ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas jellemzéi eltérnek a tavkozlési
alapszolgaltatétél igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas megfeleld
jellemzGitél, ugy azok az alabbiakban kulon feltlintetésre kertilnek. Az ADSL-en alapuld
szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

4.4.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziukséges eszk6zok

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet hal6zati szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges felhasznaléi programokat. Ezen
felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikség van (a hardver és szoftver igényen kivil) egy
telefonvonalra, amely emiatt az ADSL szolgaltatas alapja. A telefonvonal biztositasa nem az
Internet szolgéaltaté feladata. A szolgaltatas csak Kkétiranyu tavkozlési forgalom
lebonyolitdsara alkalmas telefonvonal esetén vehetd igénybe. A szolgaltatas jellegébdl
fakaddan a maximum igénybe vehetd le-/feltdltési sebesség eltérd.

Telefon—el6fizetéses szolgaltatas esetén a telefonvonalon kivill a kozcéla telefonvonalon
tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-elbfizetés is sziikséges, amely a telefon-
elofizetéses szolgaltatas alapja és ebbdl kifolydlag a telefon-el6fizetéses ADSL szolgaltatas
az alapjat képezl telefon-el6fizetés sorsat mindenben osztja. Ett6l eltérni csak a jelen
Altalanos Szerz8dési Feltételekben kifejezetten megemlitett esetekben van lehetdség.

Telefon-el6fizetés nélkili szolgaltatas esetén a tavkozlési szolgaltato felé érvényes telefon-
elofizetés nem sziikséges, de a tavkozlési szolgaltatdé haldézatdhoz valdé hozzaférést
El6fizet6nek kell biztositania.
4.4.3. Min6ségi célértékek

4.4.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminbGségi kovetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.
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4.4.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az elbfizet6i szolgadltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az elbfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléptltnek tekinthetd, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.4.3.3. Savszélesség

A kinalt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktudlis
sebességértéket a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett ADSL szolgaltatas
savszélesség adatait a IV: melléklet 1. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjdk maguknak a jogot az ADSL hozzaférések elérhetd
maximalis sebességének megnovelése targydban. Az el6fizetdi hozzaférések atallitdsat a
tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal m(iszaki
paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltaté a fentiek szerinti sebesseégnovelési esetekben tovabbra is az egyedi eldfizetdi
szerz6désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyljtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizetd altal
kezdeményezett savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfelel6en
alkalmazandok.

4.4.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrol kijeldlt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizetd szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség mérése a nem helyi
hurok atengedéssel nyudjtott ADSL szolgaltatas esetén a http://www.t-
home.hu/lakossagi/ugyintezes/dsl/adsl_tesztszerver oldalon irtak szerint lehetséges.

A Szolgadltatd szurdéprobaszerlen végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mi(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljeslilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.
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4.4.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy
mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor,
és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tél annak ismételt
elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

4.4.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgaltatast a szolgdltaté meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett
helyeken biztositja, amelyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatas kizardlag olyan telefonvonalra rendelhet6é meg, amely
korlatozasmentesen m(ikodik. Amennyiben a korladtozas nélklli vonal az el6fizetd
érdekkorében felmerult okbol nem all rendelkezésre, Ugy a szerzOdés ellehetetleniilés okan
megszlinik. A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy az a telefonvonal, amelyre az ADSL
szolgaltatds megrendelésre kerlil, az igényld el6fizetésében legyen, vagy a vonal
elofizet6jének irdsban kell nyilatkoznia arrdl, hogy felhatalmazza az igényl6t az ADSL
Internet szolgaltatas adott tavbeszél6 vonalra torténd megrendelésére.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését kdvetben elbzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 15 napon beldl Gzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltatd erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az izembe
helyezési id6 az igényl6vel torténd megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridot.

Az elGfizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a szlikséges mlszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z6s megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az eldfizetd a vezetékes telefon elbfizetését (Ugyfélszamat) az athelyezés soran
fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

A részleges helyi hurok atengedéssel nyujtott ADSL szolgaltatas esetén az eldfizet6 vallalja,
hogy a telefon alapszolgaltatast az ADSL szerzddés idGtartama alatt fenntartja.

4.4.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel torténd belépések szama 5
percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv irdnyban
el6zetes értesités nélkil eltérhet.

4.5. SHDSL Internet hozzaférés

4.5.1. A szolgéltatas leirdsa

Az el6fizet6 Ethernet adapterrel vagy SHDSL routerrel felszerelt végberendezésével SHDSL
tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP over Ethernet (PPPOE) protokollt hasznalva Internet
kapcsolatot Iétesit a szolgaltaté IP gerinchal6zataval. Az SHDSL Internet szolgaltatas részét
képezi az SHDSL alapu tavkéozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltatd vagy a tavkoziési
alapszolgaltatotdl szerzodéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve
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tovabbértékesiti, vagy helyi hurok atengedéssel megvaldsitva, sajat berendezésein keresztil
nydjtja. Amennyiben a helyi hurok atengedéssel nyudjtott SHDSL alapu tavkoziési
szolgaltatdas jellemzG6i eltérnek a tavkozlési alapszolgaltatotdl igénybe vett és
tovabbértékesitett SHDSL szolgaltatas megfeleld jellemzagitél, gy azok az alabbiakban kiilon
feltiintetésre kerilnek. Az SHDSL-en alapulé szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-
elemeket is biztositja.

4.5.2. A szolgaltatas hasznalatahoz sziukséges eszk6zok

Az elbfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet hal6zati szolgaltatas igénybevételéhez sziilkséges felhasznaléi programokat. Ezen
feltl rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

Az SHDSL technolégia sajatossagaibdl adédéan azon a fémes hurkon (telefonvonalon),
melyen az el6fizet6 SHDSL szolgaltatast vesz igénybe, hagyomanyos telefonszolgaltatas
nem nyujthaté.

4.5.3. Minbségi célértékek
4.5.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas halozati szolgdltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V:
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.5.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgdltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon iddszakok,
amelyekben a kapcsolat felépllt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes idoszak hanyadosként hatarozhatdé meg.

A kapcsolat feléptltnek tekinthet6, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.5.3.3. Savszélesség

A le és feltoltési sebesség értéke egy adott csomagon belil megegyezik, maximalis értéke
(kinalt savszélesség) csomagfliggd. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd aktualis
sebességértéket a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg. Az SHDSL
szolgaltatas savszélesség adatait a IV. melléklet 2. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot az SHDSL hozzaférések elérheté maximalis
sebességének megndvelése targyaban. Az el6fizetdi hozzaférések atallitdsat a tavkozlési
alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtja végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérheto aktudlis sebességértékeket az adott vonal miszaki
paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.
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A szolgaltato a fentiek szerinti sebességnidvelési esetekben tovabbra is az egyedi el6fizetdi
szerzddésben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyujtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizet6 altal
kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandoék.

4.5.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,”sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrol kijeldlt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozd miszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az el6fizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljeslilését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekv6é sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.5.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy
mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara kerul sor,
és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tol annak ismételt
elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

4.5.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az SHDSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel
lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tdjékoztatast ad.

Amennyiben az SHDSL szolgaltatas helyi hurok atengedéssel valdsul meg, ugy az kizardlag
teljes hurokatengedéssel térténhet. Ebben az esetben az eldfizetdnek fel kell ajanlania egy
telefonvonalat a hurokatengedéshez. Amennyiben az atengedésre felajanlott vonal a
szolgaltaté érdekkdrén kivil esé okbdl nem all rendelkezésre, vagy annak muiszaki jellemz6i
nem teszik lehetévé az SDS szolgaltatds Uzembe helyezését, Ugy a szerzOdés
ellehetetlentilés okan megsz(inik.

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetden eldzetes felmérést végez, és az SHDSL
Internet szolgaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belal Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltatdé erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl az igénylét haladéktalanul értesiti. Az izembe
helyezési id6 az igényl6vel torténdé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridét.

Az elGfizetGi hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges mlszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség,
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feltéve, hogy az eldfizetd a vezetékes telefon eldfizetését (Ugyfélszamat) az athelyezés soran
fenntartja és az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.6. Beérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

4.6.1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd hozzaférési pontot biztosit, mely a szolgaltatéi vonal végzédés berendezésének
interfésze, mellyel ahhoz a tavkozl6 haldozathoz csatlakozik, melyen keresztiil az El6fizetd a
Szolgaltatast igénybe veszi. A tavkozl6 haldzat része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltato biztositja a tavkozI6 haldzatot, a szlikséges azonositokat, jelszavakat, Internet
cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az El6fizet6i berendezés valamelyik tavkozlo
halézaton keresztll csatlakozva a hozzaférési pontra eléri a Szolgaltatast, azaz az Internet
hél6zatot.

Az elofizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélességl digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztul allandé Internet kapcsolatban
all a szolgaltaté IP gerinchalézataval. A bérelt szolgaltatas részét képezi a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgdltaté tavkozlési alapszolgaltatotol
szerzOdéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve tovabbértékesiti, illetve
ezen szolgaltatdselemet az eldfizetd biztositja.

4.6.2. A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges technikai eszkzok

A szolgaltatas barmely, szilkség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverekkel ellatott, a kereskedelemben beszerezhetdé szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az elbfizetdnek olyan eszkozzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az alabbi interfész tipusok valamelyikével torténd
egyuttm(kodésre: X.21, V.35, G.703/G.704, V.36, Ethernet

4.6.3. Minbségi célértékek
4.6.3.1. Rendelkezésre allasi ido

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kdvetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.6.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az elbfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon id6szakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléptltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu
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4.6.3.3. Savszélesség

A bérelt vonali szolgaltatas esetén a kinalt savszélesség, azaz az adatatviteli sebesség az
el6fizetd igénye legalabb 0,06 Mbit/s. A bérelt vonali szolgaltatas savszélesség adatait a 1V.
melléklet 4. pontja tartalmazza. A csatorna kapacitasa dedikalt, a konkrét atviteli sebességet
az adott szolgaltatas csomag el6fizetdi szerz6dése tartalmazza.

4.6.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatd jellegl
mérése a az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letoltésével, és a letoltés sebességének
meérésével lehetséges. Savszélesség problémak esetén az El6fizetd, illetve a Szolgaltatod
iranyadonak tekinti az érintett tavkozlési szolgaltatd altal készitett és hitelesitett mérési
jegyz6konyvet.

A Szolgaltatd szurdprdébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé m(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellen6rzi és biztositja
az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.6.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

Az elGfizetGi szerz6dés megkoétése, illetve annak minden moédositasa irasban torténik. A
szolgaltatdas megkezdésének napjat a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben régzitik.

4.7. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas

4.7.1. A szolgaltatas leirasa

Az el6fizet6 végberendezésével vezeték nélkuli, allanddé Internet kapcsolatot létesithet
mikrohullamu 6sszekdttetésen keresztil.

4.7.2. A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges technikai eszkzok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullamu berendezés sziikséges, amelyet a szolgaltato
a szerz6dés hatdlya alatt dijmentesen biztosit az el6fizet6 részére. A szolgaltato altal az
el6fizeténél elhelyezésre kerild mikrohulldmi végberendezés 10/100 Base-T Ethernet
fellilet(i csatlakozast biztosit.

4.7.3. Minbségi célértékek
4.7.3.1. Savszélesség

A mikrohullamu Internet szolgaltatas 0,06-4,00 Mbit/s savszélességl hozzaférést biztosithat
a valasztott eldfizetéstdl fliggben, a maximalis atviteli sebességet (kinalt savszélesség) az
adott szolgaltatds csomag el6fizet6i szerzédése tartalmazza. A mikrohulldmd Internet
szolgaltatas savszélesség adatait a IV: melléklet 5. pontja tartalmazza.
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A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket a mliszaki paraméterek
és az adathalozat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

4.7.3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasminiségi kovetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg..

4.7.3.3. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre alldas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléptiltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérheté. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

4.7.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatd jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a “sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrol kijeldlt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgadltatd szurdéprobaszerlen végez méréseket a vizsgdlati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mdiszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantdlt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesiilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.7.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy
mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor,
és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tél annak ismételt
elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

4.7.4. Egyéb feltételek

A szolgdltatds a Szolgaltato altal a mikrohulldmu szolgaltatédsba bevont terlileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatas a szolgaltaté
bazisallomasaira) adottak.
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4.8. Vezeték nélkuli (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas
4.8.1. A szolgaltatas leirdsa

A Szolgaltatd az El6fizet6 szamara 3G/UMTS és/vagy GPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitogép segitségével biztositja a vezeték
nélkuli (mobil) szélessavu kapcsolddast az internethez. Felek a 3G/UMTS hal6ézaton nyujtott
Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték nélkili (mobil) internet elérési szolgaltatasnak. A
3G/UMTS lefedettségi teriileten kivll a Szolgéaltatas a GPRS csomagkapcsolt technolégia
segitségével torténik.

A Szolgaltaté internet szolgaltatasa a felhasznalok altal megosztottan hasznalt halozati
er6forrasok felhasznalasara, azaz osztott erdforrdsokra épiil. A felhasznalok egymas
adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
igénybe vétele, akar egy El6fizetli részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast (negativ felhasznal6i tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok
alapveto jellemzéje. A haldzati er6forrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a halézat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat
rendeltetésszerli mikddésének biztositasa és az atlagos Ggyfélélmény javitasa érdekében
az Internet Szolgaltatbk Tanacsa 4&ltal tamogatott halézathasznéalati iranyelvekkel
o0sszhangban (megtekintheti a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot az adatsebesség lassitasara a torzsszoveg 4.2.
pontjaban irtak szerint.

Szamhordozas és tovabbértékesités lehetGsége kifejezetten kizart.
4.8.2. Minbségi célértékek
4.8.2.1. Savszélesség

A Szolgaltaté altal kinalt és garantalt savszélességeket a IV. melléklet 6. pontja hatarozza
meg.

4.8.2.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatdsmindségi kovetelmények szerinti célértékét a 1V:
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.8.2.3. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az eldfizet6i oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre alldas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes idoszak hanyadosként hatarozhatdé meg.

A kapcsolat feléptiltnek tekinthet6, ha a Szolgaltaté IP haldzata elérheté. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu
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4.8.2.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére allé savszélesség tajékoztatd jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a “sebességmérés” oldalon elérhet6 szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrol kijeldlt file-ok letdltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltaté szurdprdébaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé mdiszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljestilését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.8.2.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy
mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor,
és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tol annak ismételt
elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

4.8.3. Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasba bevont
terlileteken veheté igénybe, amennyiben a feltételek (pl. ralatds a kiszolgalo
bazisallomasaira) adottak.

4.9. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

4.9.1. A szolgéltatas leirdsa

Kétiranyl, nagysebességl digitalis haldzati szolgaltatas, amelynek soran az el6fizet6 a
tavkozlési alapszolgaltato HFC (Hybrid Fiber Coax)/FTTH (Fiber to the Home) hal6zatanak
igénybevételével létesit kapcsolatot a szolgaltatdé IP gerinchalézataval. A szolgaltatas
aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit.

4.9.2. A szolgaltatas haszndalatdhoz szikséges eszk6zok

El6fizet6 kabelmodemen keresztll kapcsolodik a halozatra. Az el6fizetdi hozzaférési pont a
kabelmodem ugyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. A kabelmodemet az el6fizetdi
végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozon keresztll, kategéria 5-6s UTP
vezetékkel, egyenes bekodtéssel lehet csatlakoztatni. A kdbelmodemet szolgaltatd biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

e P4 kategoériaju PC,
e 512 Mbyte memobria,

e 100BaseT hal6zati kartya (100Mbit/s full-dulex izemmaddban),
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e Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).
Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

e Windows XP vagy annal magasabb verziéju operacioés rendszer,
e Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel.

4.9.3. Min6ségi célértékek
4.9.3.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kdvetelmények szerinti célértékét I1V.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.9.3.2. Rendelkezésre allas mérése

Az el6fizet6i szolgdltatas-hozzaférési pont rendelkezésre alldasa az el6fizet6i oldalrél a
kapcsolat felépitésének megkisériésével mérhet6. A rendelkezésre alldas azon idGszakok,
amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat felépiltnek tekinthetd, ha a Szolgdltaté IP haldzata elérhetd. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.9.3.3. Savszélesség

A Kkindlt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktudlis
sebességértéket a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotdl igénybe vett és tovabbértékesitett Szélessavu kabel internet
szolgaltatas savszélesség adatait a IV. melléklet 7. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjadk maguknak a jogot a Szélessavu kabel internet
szolgaltatasok elérhet6 maximalis sebességének megnodvelése targyaban. Az el6fizetGi
hozzaférések atallitasat a tavkozlési alapszolgéaltatok egyedi igénybejelentés nélkil hajtjak
Vvégre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal muiszaki
paraméterei és az adathal6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltaté a fentiek szerinti sebességndvelési esetekben tovabbra is az egyedi eldfizetdi
szerzddésben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyUjtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizetd altal
kezdeményezett sdvszélesség valtds esetén az ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.
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4.9.3.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 savszélesség tajékoztatd jellegli
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrol kijeldlt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre allo savszélesség mérése a szélessavu
kabel hozzaférés elbfizetéi szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozdé mdiszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az elofizetéi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgdlati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

4.9.3.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy
mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor,
és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tol annak ismételt
elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

4.9.4. A szolgaltatas egyéb feltételei

A Szélessavu kébel internet szolgaltatast a Szolgaltat6 meghatarozott, haldzati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ugyfélszolgalaton tajékoztatast
ad.

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetben elGzetes felmérést végez, és a Szélessavl
kabel internet szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 15 napon bellil zembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltatd erre miiszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl az igénylot haladéktalanul értesiti. Az izembe
helyezési id6 az igényl6vel torténdé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridét.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a szikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozds megegyezés alapjan kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.9.5. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szélessavu kabel internet szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges felhasznaléi névvel
torténd belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgaltaté a megadott
értékektol pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkil eltérhet.
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A Szélessavu kabel internet szolgaltatas csomagjain beltil megktlonbdztetiink egyéni és
Uzleti célu alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlleg csatlakoztathaté PC-k
szamaban, és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kilénbéznek. Az egyéni
csomagokon szerver Uzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a torzsszoveg 4.1.1.7. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csokkentésére, és a szolgaltatas kizarélag ezen sebességi szinten térténd biztositdsara
mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartas megszintetésre nem kerdil:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitogép
csatlakoztathatd, Uzleti vagy haztartdson kivili LAN haldzaton tortén6 megosztas nem
megengedett.

4.10. GPON alapu internet szolgaltatas (Optikai Szélessava Hozzaférés)

Az Elofizeté/hasznalé GPON tipusl Osszekottetésen keresztlil PPP protokollt hasznalva
internet kapcsolatot Iétesit a Szolgaltaté IP gerinchal6zataval.

A GPON technolégian alapulé szolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott, halozati
szerzGdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

4.10.1. A szolgaltatas hasznalatahoz szukséges eszkdzok

El6fizet6 haldzat végzddteté berendezésen (ONT) keresztil kapcsolddik a halézatra. Az
el6fizet6i hozzaférési pont az ONT iigyfél oldali 100/1000 BaseT Ethernet interfésze. Az ONT
az el6fizetdi végberendezéshez fizikailag egy RJ 45-0s csatlakozén keresztil, kategoria 5-0s
UTP vezetékkel, egyenes bekodtéssel lehet csatlakoztatni. Az ONT-t szolgaltaté biztositja.

Javasolt minimalis hardware feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

512 Mbyte memobdria,
100BaseT halézati kartya (100Mbit/s full-dulex Gzemmaodban),
Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI).

Javasolt minimalis szoftver feltételek Szélessavu kabel internet szolgaltatas esetén:

¢ Windows XP vagy annal magasabb verziéju operacioés rendszer,
e Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-o0s kernel.

4.10.1.1. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmények szerinti célértékét a IV.
melléklet 9. pontja hatarozza meg.

4.10.1.2. Rendelkezésre allas mérése

Az ellfizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont rendelkezésre alldsa az elbfizetdi oldalrdl a
kapcsolat felépitésének megkisérlésével mérhet6. A rendelkezésre allas azon iddszakok,
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amelyekben a kapcsolat felépilt, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén -
felépithetd, és a teljes id6szak hanyadosként hatarozhaté meg.

A kapcsolat feléptltnek tekinthet6, ha a Szolgaltatd IP haldzata elérhets. Ez példaul
ellen6rizhet6 a Szolgaltatd fobb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu.

4.10.1.3. Savszélesség

A Kkindlt savszélesség, azaz a maximalis adatatviteli sebesség a lentebb irtak szerint
szolgaltatas-csomagonként eltéré. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérheté aktualis
sebességértéket a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A tavkozlési alapszolgaltatotol igénybe vett és tovabbértékesitett GPON internet szolgaltatas
savszélesség adatait a 1V. melléklet 8. pontja tartalmazza.

A tavkozlési alapszolgaltatok fenntartjak maguknak a jogot a GPON internet szolgaltatasok
elérhet6 maximalis sebességének megnoévelése targyaban. Az el6fizet6i hozzaférések
atallitasat a tavkozlési alapszolgaltatok egyedi igénybejelentés nélkll hajtjak végre.

A felhasznaldi hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal miszaki
paraméterei és az adathaldzat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

A szolgaltaté a fentiek szerinti sebességnévelési esetekben tovabbra is az egyedi el6fizet6i
szerz3désben, illetve jelen ASZF-ben vallalt teljesitési értékek (sebességek) és valtozatlan
szolgaltatasi dijak szerint nyljtja az egyedi hozzaféréseket, azzal, hogy az el6fizet6 altal
kezdeményezett savszélesség valtas esetén az ASZF rendelkezései megfelelGen
alkalmazandok.

4.10.1.4. Savszélesség mérése

Az el6fizet6 szamara adott pillanatban rendelkezésére alld savszélesség tajékoztato jellegl
mérése a www.externet.hu oldalon a ,sebességmérés” oldalon elérhetd szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrdl kijelolt file-ok letoltésével, és a letoltés
sebességének mérésével lehetséges.

Az el6fizet6k szamara adott pillanatban rendelkezésre all6 savszélesség mérése a szélessavu
Optikai hozzaférés el6fizetéi szamara a http://hsimgt.net.telekom.hu/ oldalon irtak szerint
lehetséges.

A Szolgadltatd szurdéprobaszerlien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozd mi(iszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellendrzi és biztositja
az el6fizetdi hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltoltési sebesség célértékének
teljeslilését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket névekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.
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4.10.1.5. Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technoldgia esetén nem értelmezheté azon mutatd, hogy
mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara keril sor,
és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a felad6tél annak ismételt
elkildését. Tehat nem allapithaté meg, hogy a meghibasodott csomag mennyi hibas bitet
tartalmazott.

4.10.2. A szolgéltatas egyéb feltételei

A szolgaltaté a megrendelés beérkezését kbévetden elGzetes felmérést végez, és a GPON
internet szolgaltatdst a megrendeléstdl szamitott 15 napon belll Uzembe helyezi.
Amennyiben a szolgaltatd erre miszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél az igényl6t haladéktalanul értesiti. Az izembe
helyezési id6 az igényl6vel torténdé megegyezés alapjan tullépheti a 15 napos hataridoét.

Az elGfizet6i hozzaférési pont athelyezésére — a szlikséges mlszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z0s megegyezés alapjan kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség,
feltéve, hogy az athelyezés miszakilag lehetséges.

4.10.3. A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A GPON internet szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel torténd
belépések szama 5 percenként legfeljebb 1 alkalom lehet. A Szolgéaltat6 a megadott
értékektdl pozitiv irdnyban elGzetes értesités nélkul eltérhet.

A GPON internet szolgaltatas csomagjain beltil megkilonbdztetiink egyéni és Uzleti célu
alcsomagokat, melyek egyazon hozzaférésre egyidejlileg csatlakoztathaté PC-k szamaban,
és ennek megfeleléen a szolgaltatasi dijakban kiilonb6éznek. Az egyéni csomagokon szerver
Uzemeltetése nem megengedett.

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés keretében igénybe vett szolgaltatas
atviteli sebességének a Ill. melléklet 8. pontja szerinti garantalt szintre torténd
csokkentésére, és a szolgaltatas kizarélag ezen sebességi szinten térténd biztositdsara
mindaddig, mig az aldbbi tiltott magatartas megsziintetésre nem kertl:

A hozzaféréshez a szerz6désben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitdégép
csatlakoztathatd, ulzleti vagy haztartason kivuli LAN halézaton torténé megosztas nem
megengedett.
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5. Elofizetoi végberendezések tipusai, beszerzési modjai

Az El6fizet6i végberendezés a csatlakozasi modtol fiiggé mas tavkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges belfoldon térvényesen forgalmazhaté eszkéz. llyen pl.: modem,
ISDN kartya, haldézati kartya, router stb. Az eszkG6zOket az El6fizet6 a Szolgaltatétol vagy
barmely mas forrasbdél (pl. szamitastechnikai szakizletek) beszerzi, bérli. A Szolgaltato
kizardlag belféldon kaphatd, a magyar elGirasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak
megfeleld eszkozt forgalmaz Ggyfélszolgalati irodaiban, illetve ad hasznalatba El6fizet6inek.

Bizonyos szolgaltatascsomagok esetén Szolgaltatdé a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges eszkozt hasznalatba adja az El6fizetdinek. A Szolgaltaté halézatahoz kizardlag a
magyar elbirasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak megfelel§ eszkdz csatlakoztathatd.

5.1. PSTN hozzaféréshez

Maximum 0,05 Mbit/s, IP stack, V.90-es modem protokoll, adattémoérités: MNP5, PPP
protokoll.

5.2. 1SDN vonali hozzaféréshez

Maximum 0,13 Mbit/s, IP stack, PPP (MLPPP) protokoll.

5.3. Bérelt vonali hozzaféréshez

MLLN: nx0,06 Mbit/s (transzparens 2,00 Mbit/s), IP stack, HDLC/PPP keretezés, Ethernet.

5.4. ADSL hozzaféréshez

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat. Ezen
feltl rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez sziikséges
hardver és szoftver feltételekkel. Az ADSL modem RJ45 csatlakoz6ju 10/100BaseT
interfésszel rendelkezik.

5.5. SHDSL hozzaféréshez

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet hal6zati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaléi programokat. Ezen
feltl rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program m(ikodtetéséhez szlikséges
hardver és szoftver feltételekkel. Az SHDSL modem RJ45 csatlakozdju 10/100BaseT Ethernet
interfésszel rendelkezik.

6. Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészitoé szolgaltatasok
kore és igénybevételuk mdédja

A kovetkez0 kiegészit6 szolgaltatasokat az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés jogi feltételei mellett,
megrendelés alapjan lehet igénybe venni.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok

Alias cimek hasznalata meglevé postafidokokhoz

masodlagos MX az El6fizet6 altal birtokolt domain végzddésli cimekhez
extra tarterilet a levelek fogadasara

az El6fizet6 altal birtokolt domain végzédésl e-mail cim hasznalata
elektronikus levelek atiranyitasa az El6fizet6 altal megadott cimre

Internet hozzaférés szolgaltatasok

Allandé IP cim vagy IP cim tartomany

Kapcsolt vonalas internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi lehetGség
Router hasznalat

Domain bejegyzés, Domain fenntartas

Domain regisztracios szolgaltatasok

e Név szerver (DNS)szolgaltatasok
e Regisztratorok idészaki dijainak kiegyenlitése

Szerverelhelyezés

Berendezés Ujrainditas
konzol hozzaférés biztositasa
szerver bérlet

szerver karbantartas

Virusszlirés, spam-szlirés

e allandd virussz(irés
e spamszlrés
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7. A Szolgaltatas elérhetosége mas tavkozlo haléozatokbol

Belfoldi

e  MLLN (n*E1)
e PSTN

e ISDN

Valamint a vilag barmely héal6zatabdél, mely kozvetlen kapcsolatban van az IP protokollt
hasznal6 nyilvanos internet halozattal.

Azon El6fizetOk esetében, akik az Internet szolgaltatast haldzati cimforditds (NAT; Network
Address Translation) keretében érik el, mas tavkozl6 haldzatokbdl az elérhetlség
korlatozott.

8. Telefon szolgaltatas
8.1. Szolgaltatds meghatarozasa

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt, amelyet az eldfizetdk az El6fizet6i Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek
a halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavko6zl6 végberendezéssel. A helyhez
kotott telefon szolgaltatas nyujtéasa soran beszéd valds idejli, kozvetlen atvitele és
kapcsolasa torténik Ugy, hogy e Szolgaltatdas barmely el6fizetdje helyhez kotétt haldzati
végponthoz kapcsolt tavkoézl6 végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras dtjan lehetséges.

A Szolgaltatas igénybe veheté barmely szolgaltaté altal biztositott tavkozlési halézaton
keresztul. Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykozi 1., helykozi II.
és tavolsagi), nemzetkozi és mobil radiételefon hal6zatba iranyulé hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Helyi hivas az azonos prefixen bellli helyhez kotott telefonallomasok kdzo6tti hivas. Tavolsagi
hivas a két klilonbdz06 foldrajzi szamozasi terileten 1évé helyhez kotott telefonallomasok
kozo6tti hivas, a helykdzi 11. dijzénaba tartoz6 hivasok kivételével. Nemzetkdzi hivas a kilfoldi
helyhez kotott telefondlloméasra, valamint a kulfoldi mobil radidtelefon allomasra iranyulo
hivas. Mobil radiételefon halézatba iranyulé hivas a belféldi mobil radiételefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa. A Szolgdltaté biztositja el6fizetéi szdmara a segélyhivd
szolgalatok elérését, valamint a jelentOs piaci erével rendelkez6 és az egyetemes telefon
szolgaltaték &ltal miikodtetett orszagos, minden helyhez kotétt és mobil radidtelefon
kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozé szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizetok helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkdzi helyhez kotott vagy mobil radiételefon allomasokrél hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrol hivhato,
amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerz6dést kotott, vagy valamely
harmadik szolgaltatéval kotott tranzit megallapodas keretében a halézata elérhetd. Ezen
szolgéaltatok pontos korét a szolgaltaté az ugyfélszolgalatdn kozzéteszi. A Szolgaltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készllékek kozotti adatatvitelre.
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A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
Iévo végberendezés (pl. hangposta, lizenetrégzits, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltatd minden el6fizet6jének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes
tavkozlési szolgaltatd altal kiadott ingyenes el6fizet6i névjegyzéket. A névjegyzéket a
szolgaltaté nyomtatott (telefonkdonyv) formaban, az el6fizet6i végpont szerinti megyei
telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti telefonkdnyv felajanlasaval biztositja.

A Szolgaltatd biztositja el6fizetinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha adott el6fizetdé masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, a szolgaltaténal hasznalt telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszél6 szolgaltatds SZJ'03 osztalyozas alapjan a kovetkez6 szolgaltatasokat
tartalmazza:

¢ Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kozo6tti kapcsolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsol6-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas.
Ez a szolgaltatas az igénybevevd szamara hozzaférést enged a szolgaltaté teljes haldézatahoz
és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi kérzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszélG-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkdzi halézatba; valamint a telex-,
taviro-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

e Nyilvanos belf6ldi tavbeszél6 szolgaltatas (64.20.12.1)
e Nyilvdnos nemzetkézi tdvbeszéld szolgaltatas (64.20.12.1)

8.2. Minodségi célértékek
a) A sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 97,3%.

b) Hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban feléplil6 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje:

célértéke 45 masodperc.
c) Sikeres SMS-tovabbitas aranya, szazalékban kifejezve:
célértéke 95%.

d) Szamlareklamacié aranya (tAvbeszélé szamla elleni megalapozott reklamaciok
aranya a bekapcsolt el6fizetési pontok éves atlagos szamahoz mérve):
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célértéke 0,2%.

e) Szolgaltatasi teriilet egészét érintd szlineteltetés (azon idGtartam, amely alatt az
adatgyljtési idészakban a szolgaltatasi terilet egészét érintéen az eldfizetdk
szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 4 6ra (240 perc).

f) Az elbfizet6k legaldbb 10%-at érint6 sziinetelés (azon id6tartam, amely alatt a
szolgaltatas az el6fizetok legaldbb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd):

célértéke: 48 ora (2880 perc).

g) Meghibasodas (egy hénap alatti atlagosan meghibasodo eldfizet6i hozzaférési
pontok viszonya az atlagosan Uzemel6 el6fizet6i hozzaférési pontok szamahoz
mérve):

célértéke: 5%.

h) A Telefon szolgaltatds beszédatviteli min6sége megfelel a beszédatvitel
mindségének modelljét és mérését leird ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok
szerinti “j6 minGsitésli” kategoriaba es6 beszédatviteli minGségnek.

o. VoIP szolgaltatas
9.1. Szolgaltatas meghatarozasa

9.1.1. Altalanos meghatarozas
64.20.16.3 Adathalézati szolgaltatas (VolP)

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznalé beszédcéll adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolddik az IP haldzathoz, illetve két el6fizet6i hozzaférési pont kozott az
eloéfizet6 kezdeményezésére kétirdnyd hangtovabbitds. Szélessavu internet technoldgian
alapuld helytél fliggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltaté VoIP
atjarot mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas altal a tavbeszéld, illetve a mobil radiételefon
halézat, valamint az internet hal6zat Osszekapcsolasaval az ©Osszekapcsolt halézatok
elofizet6i fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfelel6 szolgaltatdas-hozzaférési ponttal (szélessavla internet csatlakozas) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden El6fizetd, aki a VoIP szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatdval El6fizet6i szerzddést
kot, automatikusan kap egy 21-es szammezObdél (SHS=21, helytdl figgetlen hirkozlési
szolgaltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.
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Az el6fizet6i szamokon kulénleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
emeltdijas megkllonboztetett) szolgaltatas, mobil telefon illetve helyhez kotott telefon
szolgaltatas nem nyujthato.

Az IP alapu beszédatvitel minGsége eltér a kozcélu tavkozlési haldézaton bonyolitott
beszédatvitel minéségétél. DSL kapcsolaton keresztil térténd igénybevétele esetén - az DSL
tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibél adéddan, valamint az el6fizetd a hangatvitellel
azonos id6ében megvaldsuld altalanos céld internet-hasznalatanak fuggvényében — a
beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti min6ségromlas.

A Szolgaltaté a Szolgaltatast az azonos helyzetben levo El6fizetoknek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind tzleti El6fizeté korlatozas nélkul.

9.1.1.1. Kizarasok

A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkuli és dijkorlatos szolgaltatasok a
Szolgaltatdé hal6zatabdl nem hivhatdak. A szolgaltaté fenntartja annak a jogat, hogy kulféldi
emelt dijas kérzetszamokhoz tartozo telefonszamok a hivhatdsagat korlatozza.

9.1.2. Megafone VoIP

Az El6fizet6 a www.megafone.hu oldalon tortént regisztracidoval valik jogosultta a
Szolgaltatas hasznalatara. A regisztracio utan megkapott tgyfél azonositoé tekintetében a
Szolgaltatd nem korlatozza a felhasznalas idejét. A regisztralt El6fizeték a Szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezésekkel a dijtablazat szerinti dijért — jelenleg
ingyenesen - beszélhetnek egymassal halézaton belll, a regisztracié soran a szolgaltaté altal
kiosztott bels6 azonositd szam alapjan (6 jegyld Megafone szam).

A halézaton kivili beszélgetés szolgaltatas igénybevétele esetén a dijtablaban
meghatarozott percdijak megfizetésére koteles az el6fizeto.

A haldzaton kiviili beszélgetési szolgaltatas igénybevételéhez elbrefizetett (prepaid) fizetési
moédot alkalmaz a Szolgaltaté. Az El6fizeté az interneten tud vasarolni prepaid feltoltési
egységeket, 1.000,-Ft, 2.000,-Ft, 5.000,-Ft és 10.000,-Ft-os cimletekben. A megvasarolni
kivant feltoltési egyenleg szerinti fizetési kotelezettségének az El6fizetd eleget tehet on-line
bankkartyas fizetéssel, illetve a Szolgaltatd bankszamlajara torténé atutalassal. A
megvasarlast kdvetben, amint a Szolgaltatdé szamlajara beérkezett a prepaid Osszeg, a
Szolgaltaté az El6fizetd rendelkezésére bocsatja, azaz egyenlegén ténylegesen jovairja a
teljesitésnek megfelel6 egységmennyiséget, haldzaton kivili beszélgetés szolgaltatas
igénybevétele céljara. A hatarozott ideji 1 éves szolgaltatdsi szerz6dés a megvasarolt
feltoltési egységek El6fizet6nél torténd tényleges jovairasaval egyidejlileg jon létre, ezt
kovetbéen pedig a szerz6dés minden egyenlegfeltéltés Utjan torténd tényleges egyenleg
jévairassal egyidejlleg az aktualis lejarat napjatol szamitottan annyi nappal hosszabbodik
meg, ahany nap a legutdbbi tényleges egyenleg jovairas napja o6ta eltelt.

Minden El6fizetd, az els6 feltoltés alkalmaval automatikusan kap egy 21-es szammez6bdl
(SHS=21, helytdl fluggetlen hirkozlési szolgaltatas) kiosztott telefonszamot, melyet a
Szolgaltato késbbbiek soran kiils6 haldzatbdl is elérhetévé kivan tenni. Amennyiben erre sor
kerul, a Szolgaltatd kozleményben tajékoztatja az El6fizetoket.
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A hatarozott idejl szolgaltatasi szerz6dés 1 éves hatarozott idotartamra kotodik. Az
egyenleg csupan a tényleges egyenleg jovairast koveté 180 napon belll haszndlhaté fel,
viszont az El6fizet6 azt kovet6en is jogositott marad a SHS=21 szammez6bdl kiosztott szam
hasznalatara az 1 éves hatarozott ido leteltéig. Ismételt feltltés esetén a tényleges egyenleg
jovairassal egyidejlileg a felt6ltést megel6zéen az el6fizetd6 egyenlegén talalhaté még
felhasznélatlan egységek az ajbdli feltdltés szerinti 6sszeghez hozzaaddédnak, és a teljes
egyenleg a feltoltést kovetd tényleges egyenleg jovairastol szamitott 180 napon beldl
felhasznalhatéva valik.

Minden alkalommal, amikor az Elofizeté igénybe veszi a haldzaton kivili beszélgetés
szolgaltatast, a felhasznalas dija levonasra kerll a rendelkezésre allé6 egyenlegbdl. A
hivasdijak a hivdas megkezdésekor érvényes napszak és hivasirany szerint kerilnek
kiszdmitasra és levonésra.

Az El6fizeté nem jogosult a halézaton kivili beszélgetések kezdeményezésére, amennyiben
az egyenlege lemerilt, vagy az utolsé feltdltés 6ta eltelt 180 nap.

Amennyiben az utolso feltoltést koveto tényleges jovairastol szamitott 180 napon belll nem
kerdl sor Ujabb egyenlegfeltdltés alapjan tényleges jovairasra, az egyenleg nullazédik és a
le nem beszélt egyenleg szerinti befizetéseket a Szolgaltatd nem koételes visszatériteni az
Elofizet6 részére. Az Elofizeté addig jogosult a bejovo hivasok fogadasara, és az SHS=21
szammezGObdl kiosztott szam hasznalatara, amig a hatarozott idejli szolgaltatasi szerz6dés
1 éves id6tartama le nem jar.

Az elbre fizetett szolgaltatds alkalmas a Megafone hal6zatan kivuli vezetékes és mobil
telefonszamok felhivasara. A szolgaltatassal nem hivhatoak a rovidszamok, koztuk a 112-es
segélyhivészam illetve a ,,szines” szamok (06-40; 51; 80; 90, sth.).

9.2. Minodségi célértékek

Szolgaltatas . Minéségi
. o Meéres ANtz
jellemzok célérték
Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgal6hivasok maximalis aranya
aranya nagy forgalmu idészakban (hétftél péntekig
9-17 oraig) kezdeményezett Osszes
vizsgalbéhivashoz képest. (A
vizsgalészamokat a Szolgaltatd listajabdl 97,3%
véletlenszerlen kell kivalasztani és a
mutaték meghatarozasakor annyi mérést kell
végezni, amely biztositja, hogy a mértérték
€s a meérési pontossag egyutt nehaladja meg
a célértéket.)
Hivas felépitési | Kbzvetlen IP cimzés esetén 45 méasodperc
ln(igsodpercben E.164 szam IP cimre torténd konvertdlasa | 45 masodperc
esetében
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kifejezve, a| E.164 szam IP cimre torténd konvertdlasa )
leggyorsabban | esetében, clearing house-on keresztill vagy | 4° masodperc
feléplld 95%- | bolyongas esetén
nyi hivas | E-mail alias cim IP cimre valé transzlaciéja i
atlagos esetén 45 masodperc

Szamlareklam

Tavbeszéld szamla elleni megalapozott

acié aranya reklamaciok aranya a bekapcsolt el6fizetési 0,2%
pontok éves atlagos szamahoz mérve

Szolgaltatasi Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési

tertlet egészét | id6szakban a szolgaltatasi terlilet egészét 4 6ra (240

érint6 érintéen az el6fizetbk szamara varatlan perc)

sziineteltetés

szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd

Az  el6fizetdk
legaldbb 10%-

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az
el6fizet6k legalabb 10%-a szamara varatlan

48 Ora (2880

at érinté | szolgaltatas kiesés miatt nem volt igénybe perc)
szlinetelés vehet6
Meghibasodas | Egy honap alatti atlagosan meghibasodo

el6fizetéi hozzaférési pontok viszonya az 5%

atlagosan Uzemeld eldfizetd6i hozzaférési

pontok szaméahoz mérve

A Szolgaltatas beszédatviteli minGsége megfelel a beszédatvitel minéségének modelljét és
mérését leiré ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jé mindsités(i” kategoériaba
esO beszédatviteli mindségnek.

10. CPS szolgaltatas
10.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében a Tavbeszéld szolgaltatast tavbeszélé haldzattal
rendelkez6 elektronikus hirkozlési tarsszolgaltatdval kotott szerzddése alapjan biztositja,
kozvetito-el6valasztas szolgaltatas keretében. A kozvetité elévalasztas azt jelenti, hogy az
El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben koti ki a kozvetitd szolgaltatdt, és a hivas
kozvetitévalaszto el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

A Szolgaltatas lehet6vé teszi az Elofizeté szamara, hogy helyi, orszagon belill tavolsagi
hivasokat és nemzetkdzi hivasokat kezdeményezzen fix hangfrekvencias tavkozlési
halézatban, a dijszabast tartalmazé fuggelékkel 6sszhangban.

Amennyiben az El6fizetOnek a valasztott Szolgaltatas tekintetében az el6fizetdi hozzaférést
nyujté elektronikus hirkdzlési szolgaltaton kivil més elektronikus hirkézlési szolgaltatéval is
fennall elofizet6i szerzodése, Ugy az Elofizet6 koteles errdl a Szolgaltatot az Egyedi El6fizetoi
Szerz6dés megkotésekor tajékoztatni.
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10.2. Mindéségi célértékek

Szolgaltatasje - Minoségi
1 Meéres ANtz
llemzok célértéek
Sikeres hivasok | A sikertelen vizsgalohivasok maximalis
aranya aranya nagy forgalmu id6szakban (hétf6tol
péntekig 9-17 O6raig) kezdeményezett
Osszes  vizsgalbhivashoz  képest. (A
vizsgalészamokat a Szolgaltaté listdjabal 97,3%

véletlenszerlen kell kivalasztani és a
mutatok meghatarozasakor annyi méreést
kell végezni, amely biztositja, hogy a mért
érték és a mérési pontossag egyutt ne
haladja meg a célértéket.)

Hivas felépitési
id6
masodpercben
kifejezve, a
leggyorsabban
felépldld 95%-
nyi hivas
atlagos
felépitési ideje:

Sikeres hivasok felépitésének maximalis
idotartama (hivas felépitési id6) az ide
iranyuld vizsgalohivasok esetében

45 masodperc

Szamlareklama
ci6 aranya

Tavbeszéld szamla elleni megalapozott
reklamaciok aranya a bekapcsolt eléfizetési
pontok éves atlagos szamahoz mérve

0,2%

Szolgaltatasi
terilet egészét
érintd
szUneteltetés>

Azon id6tartam, amely alatt az adatgydjtési
id6szakban a szolgaltatasi terilet egészét
érintéen az elbfizetbk szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd

4 Ora (240 perc)

Az el6fizet6k | Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas i
legaldbb 10%- | az el6fizeték legaldbb 10%-a szamara | 48 0ra (2880
at érinté | varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt perc)
szunetelés igénybe vehet6
Meghibasodas Egy hdénap alatti atlagosan meghibasodo6

el6fizetdi hozzaférési pontok viszonya az 5%

atlagosan Uzemeld el6fizetGi hozzaférési
pontok szaméahoz mérve

* A szolgaltatasi terilet egészére vonatkoz6 sziineteltetés illetve meghibasodas értéke nem
foglalja magaban a Tavkozlési Alapszolgaltaté sziineteltetési illetve meghibasodasi értékeit.
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A Szolgaltatas beszédatviteli minGsége megfelel a beszédatvitel min6ségének modelljét és
mérését leiré ITU-T G.107, G.109 és P.862 ajanlasok szerinti “jo mindsités(i” kategoriaba
esO beszédatviteli mindségnek.

11. Internet protokollion nydjtott miisorelosztas szolgaltatas
11.1. A Szolgaltatas leirasa

Az Internet protokollon nyujtott m(isorelosztasi szolgaltatdas alapjan a Szolgaltaté az
El6fizet6 részére vezetékes mlisorelosztast biztosit, melynek keretében meghatarozott TV-
és radiomusorok az El6fizeténél létesitett el6fizet6i hozzaférési ponton, a megfelel6
végberendezésen (pl. televizid) nézhetGek, illetve hallgathatdak.

A képjelek az El6fizeté DSL vagy GPON vonalahoz csatlakozé home gateway, valamint a
hagyomanyos tévékésziilékhez (eldfizetéi végberendezés) csatlakoztatott set-top-box
segitségével, internet protokollt hasznélva jutnak el a Tavkozlési Alapszolgaltato
rendszereitdl az el6fizetéi végberendezésig. Az IPTV szolgaltatas soran a szolgaltatd IP
gerinchdldézatdnak zart szegmensén keresztill érhetdk el az El6fizetéhoz kihelyezett
berendezések (home gateway, set-top-box).

Az IPTV szolgaltatas DSL technolégian alapul, melyet a Szolgaltat6 meghatarozott, halézati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztosit. Meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett
helyeken a Szolgéltatast a Szolgéaltatd VDSL vagy GPON technolégian tudja biztositani. A
High Definition (HD) mindségl csatorndak csak ezeken a meghatarozott terlileteken
nézhetdek.

A Szolgaltato IPTV szolgaltatasanak csatornakiosztasat, a létrehozott
szolgéltatascsomagokat jelen ASZF melléklet 11.4 pontja tartalmazza.

11.2. A Szolgaltatas igénybevételének mdodja és feltételei

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatadsokat az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt
formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, El6fizet6i szerz6dés megkotése
mellett barki igénybe veheti.

A kommunikacios csatorndkat az El6fizetdi oldalon minden esetben valamilyen tavkozlési
szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az El6fizetd megrendelésére. Az El6fizeto
rendelkezik a szikséges berendezésekkel a tavkodzlési halézatra valé csatlakozashoz és a
Szolgaltatas igénybevételéhez. Az El6fizetGi végberendezés a csatlakozasi modtol fliggé mas
tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez szikséges belfoldon térvényesen forgalmazhaté
eszkoz. A Szolgaltaté kizardlag belfoldon kaphatd, a magyar eldirasoknak, térvényeknek és
szabvanyoknak megfelel6 eszkoézt forgalmaz Ugyfélszolgdlati irodaiban, illetve ad
hasznalatba El6fizet6inek. A Szolgaltatd haldézatdhoz kizardlag a magyar elGirdsoknak,
torvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkdz csatlakoztathatd.

A Szolgaltatas igénybevételéhez home gateway és set-top-box sziikséges. Az El6fizetének
rendelkeznie kell az IPTV set-top-box-hoz csatlakoztathatd eldfizet6i végberendezéssel
(televizidkészulék). Az IPTV set-top-box minimum kétfajta szabvanyos csatlakozofelillettel
van ellatva (példaul Euro-SCART, RCA, S-Video, HDMI).
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Az Internet protokollon nyuGjtott mUisorelosztasi szolgaltatas mUiszaki feltétele vezetékes
telefonhalézat és DSL vagy GPON/PPEthernet hal6zat kiépitése az adott végponton. A
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes kedvezményes diju csomagokat
korlatozasmentesen m(ikdd6 vezetékes telefon és/vagy internet szolgaltatassal rendelkez6
ugyfeleinek kinalja.

11.3. Az elofizet6i hozzaférési pont kialakitasanak esetei

A Szolgaltato az ingatlanon belli el6fizetoi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az
El6fizet6vel allapodik meg az Egyedi el6fizet6i szerz6désben részletezettek szerint.

A kiépités a megrendelt Szolgaltatastdl fliggden egy vagy ketté hozzaférési pont biztositasat
tartalmazza olyan maddon, hogy a kabeleket az El6fizet6 altal biztositott befogadd
létesitményben elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil roégzitve, vezeték csatorna
nélkil vezeti.

A hozzéaférési pont létesitésével kapcsolatos, specialis igényt Szolgaltatéval szemben az
El6fizet6 nem tamaszthat.

Az El6fizet6é a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koételes egylttm(ikédni és a szerz6dés hatalya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z0ok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben
vald megdrzéséért. Az Elbfizetd az Elbfizet6i szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai
eszkozOk teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért, rendeltetésszerl
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felr6hatdsagtal
fuggetlenil- felel6sséggel tartozik.

A Szolgaltatd kialakithat olyan szolgéaltatas-csomagokat, melyek esetében a Szolgéltatas
igénybevételéhez szliikséges végberendezéseket az Elofizet6 biztositja és azokat a
Szolgaltatotol fuggetlenidl is beszerezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatas vallalt
szolgaltatasi szinten nyljtasat Szolgaltatd akkor tudja vallalni, ha az El6fizetd a Szolgaltatd
altal meghatarozott végberendezéseket biztositja, amelyek listdja megtekinthetd a
www.externet.hu oldalon.

Egyes szolgéaltatds-csomagok esetén a Szolgaltatas igénybe vételéhez szukséges
beallitasokat/végberendezések (izembe helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti.

11.4. Szolgaltatascsomagok

11.4.1. Szolgaltatascsomagok magan elbfizeték részére, 2015.07.01 elbtt
kotott szerz6dések esetében

A Szolgaltatd IPTV szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatodl fliiggben, kilonb6zo
szolgaltatdscsomagokban biztositja. A havi eldfizetési dij ellenében a Szolgdltatd egy
megallithatd, visszatekerhetd (time-shift) és felvétel funkciot nem tartalmazoé set top box
igénybevételét teszi lehetdvé.

Az alapkinalati csomagok (alapcsomagok) igénybevétele szliikséges ahhoz, hogy kiegészit6
(tematikus, extra, HBO, HD) csomagot, s minden mas kiegészit6 szolgaltatast, vagy
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interaktiv funkciot az El6fizetd elérhessen. Az alapkinalati- és kiegészité csomagokat, azok
tartalmat jelen pont tartalmazza.

HBO
csomagok

Alapcsomagok Tematikus csomagok

Csatornanév A Z 9 I o
88 s : 8 :
84 £ 3 3 3
S 3 5 & @
Animal Planet v v
Animal Planet HD v
ATV v v v
ATV HD v
AXN v v
AXN HD v
AXN White v
AXN Black v
Baby TV v v v
BBC Entertainment v v v
BBC World v v v
Blue Hustler**
Brazzers v
Cinemax v
Cinemax 2 v
Comedy Central v v
COOL v v
Du TV v v
Da Vinci Learning v v
Daring!TV** v
Discovery Channel v v
Discovery Science v v
Discovery World v v
Discovery HD
Showcase v
Disney Channel v v
Djazz.tv v
DOQ v v
Dorcel TV v
Duna TV v v v v
Duna TV HD v
Duna World v v v v
Duna World HD v
Echo TV v v
Euronews v
Eurosport v v v
Eurosport HD v
Eurosport 2 v v
Eurosport 2 HD v
FEM3 v v v
Film Cafe v
Film Mania v v
Film+ v v v
Film+2 v
Filmbox v v
Filmbox Extra v
Filmbox Family v
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Filmbox HD

Filmbox Plus

Fishing and Hunting

FOX

Hatoscsatorna

HBO

HBO 2

AN

HBO Comedy

HBO HD *

AN NI NI

Hir TV

Hustler TV**

ID Investigation Disc.

Jim Jam

KI.KA

Life Network

mi

mi HD

m2

m2 HD

m3

m4 sport

<

Megamax

AN

MGM

Minimax/Animax***

MTV

MTV Dance

MTV Hits

<

MTV Rocks

Muzsika Tv

AV ANIANIE N R NIAN

National Geographic
Ch.

<

National Geographic
HD

National Geographic
wild

Nick JR

AN

Nickeodeon

Néta TV

ORF

AN

Ozone Network

<

Parlament TV

AN

Paramount

PAX TV

Prizma TV

PRO4

Rai Uno

RTL

RTL Klub

AV RNIANIE N A NIAN

RTL Klub HD

RTL2

RTR Planeta

SAT U

SkyNews

Smash Hits

sorozat+

Spektrum

NIENENENEN AN AN

Spektrum HD

Spektrum Home

AN

Sport Klub

<

Sport M

AN
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Sporti v v v
Sporti HD v
Sport2 v v v
Sport2 HD v
STORY4 v v v
STORY5 v v v
Sundance v
Super TV2 v v v
Super TV2 HD v
TLC v
TV Paprika v v
TV2 v v v
TV2 HD v
TV5 Monde v
TVE v
U. Classics v
Unitel Classica
VHU Europe v
Viasat Explorer v v
Viasat History v
Viasat Nature v v

Viasat
Nature/HistoryHD v
VIASAT3 v v

VIASAT6 v v
VIVA v v
ZDF v

<

<

NANENAN

NN

Az igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasok a kdovetkezbk:
a) Prémium opcio:

-Felvétel funkcié: A mlsorujsag segitségével kénnyedén beallithaté funkcid, amely egyszeri
vagy sorozatfelvételre is lehetGséget biztosit. A rogzités a mdsor vételéhez hasznalt
vevOoegység merevlemezére torténik.

-Megallithatd, visszatekerhet6 é16 adas: Barmikor megallithaté az él6 adas e funkcio
hasznalataval, s igy visszaptrgethet6ek a kedvenc jelenetek, majd el6retekerhetdk.

b) Kedvencek: Beallithaté a felhasznaldé kedvenc csatornaja e funkcié segitségével, igy
a kedvenc tévécsatornakon kivill a tdbbi, a felhasznalé szempontjabdl csak a kivalasztott
csatorna jelenik meg. A funkcid lehetGséget ad a Videotékabdl a kedvenc filmek is
Osszeallitaséara is.

c) Gyermekzar: (PIN kédos védelem) funkcidja segitségével az El6fizetének lehetGsége
van egy négyjegyld PIN kdéd segitségével bizonyos tartalmakat letiltani, az arra fel nem
jogositottak szamara hozzaférhetetlenné tenni. A PIN kodot az El6fizeté adhatja meg a TV
megfeleld menlpontjaban, s azt barmikor lehet6sége van megvaltoztatni. A kod segitségével
védetté tehetOk bizonyos csatornak, de az El6fizetonek lehetésége van meghatarozott
korhatar szerinti besorolasu tartalmakat is zarolni. Tovabbi lehet6ség a kod segitségével a
Videotékaban térténd vasarlast és a fizet6s szolgaltatasok elérését is letiltani.

d) Mlsorujsag: olyan tartalomszolgaltatast is magaban foglalé alkalmazas, amely
egyebek mellett segitséget nyujt a mdlsorszolgaltatasok és a kiegészitdé szolgaltatasok
kbzvetlen eléréséhez.
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e) Kép a képben: Csatornavaltas nélkul is lehetOséget biztosit arra, hogy a felhasznald
a nézett csatornan egyidejlileg mas csatorna miisoraba is betekinthessen.

) Interaktiv szolgaltatasok:

1. Videotéka: olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltaté altal dsszeallitott
m(isorkinalat alapjan a felhasznalé egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott
idopontban tekintheti, illetve hallgathatja meg a szolgaltaté altal kinalt
musorszamokat. Az IPTV Videotékaban lévo filmek koélcsdonzését a Szolgaltatd
valamennyi alapkinalati csomag el6fizet6je szamara biztositja. A kolcsOnzés
feltételei a www.externet.hu oldalon taladlhatéak meg.

2. Interaktiv alkalmazasok: Ezen alkalmazas keretében egyes internetes honlapok
kozvetlenll az a set top box taviranyitéjanak segitségével is elérhetbek.

11.4.2. Szolgaltatdscsomagok magan elbfizeték részére, 2015.07.01 utan
kététt szerz6dések esetében

sorszam szolgaltatas csomag csatorna
1 RTL Klub
2 M3 Anno
3 Bonum TV
4 Helyi TV
5 _ M1
6 3 M2
7 T Duna TV
8 Duna World
9 Ozone Network
10 TV2
11 Helyi TV
12 Slager TV
13 Cool TV
14 Viasat 3
15 Viasat History
16 Digi Animal
17 Digi Sport
18 §| Digi Sport 2
19 < Comedy Central
20 = VIVA
21 RTL+
22 National Geographic Wild
23 Digi Life
24 Viasat 6
25 Super TV2
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26 Nickelodeon
27 Hir TV
28 Travel Chanel
29 Digi World
30 Viasat Explorer
31 Magyar ATV
32 Music Chanel
33 Hit Music
34 Film+
35 F&H
36 Story 4
37 DOQ
38 National Geographic Chanel
39 Disney Chanel
40 Muzsika TV
41 Davinci Learning
42 Pro 4
43 Story 5
44 Viasat Nature
45 Universal Chanel
46 = History
47 2 Paramount
48 = Fox
49 - Life Network
50 FEM 3
51 Eurosport
52 Sorozat +
53 RTL 2
54 Sport Klub
55 Echo TV
56 Eurosport 2
57 Nick Jr.
58 Boomerang

11.5. Mindségi célértékek

Min6ségi mutato

Min6ségi mutato

neve és - ” .
mérése/szarmaztatasa

meghatarozasa
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A Szolgaltaté altal elére meghatarozott, vagy
Szolgaltatasnyjtés tanl]si_té, altal 'kij’elf'jlt Iegalébb'z h(’)r?apos'idés’,zi':ﬂ(_
megkezdésének gdlgtalbc_)I, s;amltg,ssal kell kepe;m. A létesitési
hatarideje az esetek ido szerlnt, novek\_/o _sorr,endbe téve az eseteket,
80%-4ban a darabszgn”!’ sze_rlntl "also 8'0_
- - ; L %-nak az idobeli felso korlatja.

1 Uj szolgaltatasnyujtas g te s i s 2 P . 15 nap
megkezdésének az Le}e_snefl ido: AZ, ?d,at_QYUJtESI |qoszfa1|§ban az u
esetek 80%-4ban elof|z§t0| ) ho,z_za'lfereS| pont' 'IeteS|tes'e és a
teljesitett hatarideje Sz0 Igal,t ata§ny}1 jtas megkezdeésének az ervenyes,
[nap] mlndk"et, fél aItaI" ellfogadott Egyedl. EI_oflzet0|

Szerzodés megkotéstol szamitott ideje. A
mutatoképzésbol kizartak azon esetek, amikor
A Szolgéltaté altal elbre meghatarozott, vagy
tanusit6 altal kijelolt legaldbb 1 honapos id6szak
Hibaelharitas ideje az adataibadl, szamitassal kell képezni. A
esetek 80%-aban hibaelharitasi id6 szerint ndvekvl sorrendbe téve
> Hibabejelentés alapjan az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak 72 6ra
lefolytatott az id6beli felsd korlatja
hibaelharitas ideje az Hibaelharitasi id6: A Szolgéltaté hal6zataban,
esetek 80%-ban. [6ra] vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6zatban, a
- Szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld
A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy
tanusité  altal Kkijeldlt, legaldabb 2 hoénapos
id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni. Ha
. L az El6fizetd a Szolgaltatd Altal felszamitott
Dijreklamacio | gjektronikus hirkozlési szolgaltatas barmely dijat
kivizsgalasi s elintézési | jtatja, a Szolgaltaté az errdl sz6l6 bejelentést
'fjo az esetek 80%- (dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba
aban veszi és megvizsgalja. A vizsgalat eredményéré|

3 A bejelentett a Szolgaltato az El6fizet6t a fenti vizsgalat 30 nap
dijreklamaciok | jezarasat kévetben irasban tajékoztatja.
kivizsgalasi és elintézési | vert jellemz4: A dijreklamacionak a Szolgaltatonal
hatarideje az esetek 80 | tsrtént  nyilvantartasba vételétSl szamitva az
%-aban. (megkezdett | g|5fizetd tajékoztatasaig eltelt id6.
naptari nap). [nap] A mutaté szarmaztatasa szamitassal torténik: a

dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint névekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80
Eves szintii A s_zoIgéltgtés—’ig_é_mlllbeyehetéség és, a ,teljes
rendelkezésre allasi idé e!V|_ szolgaltatasi |f:|0 hanyadosaz sza;ale_kbqn
A szolgéltatas klft_ejezvg." Adott évben a szolggltatgs—k!esc’as
rendelkezésre allasa telies idotartama: a ~ szolgaltatas-kiesés
(Lasd 4.1.4. pont) A reglsz.t.ralasaFoI"a Szolgéltatas helyreallitasaig
szolgaltatas- elte_lt 0sszes ido. ; e am
igénybevehetbség ?I'e,!Jes elvi szolgaltatasi |dota¢am: az az
A idotartam, melyet a szolgaltaté minden el6fizetd

4 tényleges . g . . , B 98 %
idStartamanak aranya szamara a teljes: e)/es_ sz,olgalta'tas"—nyUJtaS|
az évi teljes elvi |dpszakban ) szolgaltatas—kleses nélkul lenne
szolgaltatasi idejéhez | <EPES szolgaltatni. . .
képest, a teljes Mln’osegl mu’tat(’) szarmaztata,sa: az zildott’ evt?en,a
halc')zat'ra hal_oza"[ _egeszere v'onatkoz_o szolg.altatastkles'es.
szolgéltat;isra j[e!!es |dotarFama gs a teljes eIV|_szoIgaI’EataS|
vonatkozéan. [%6] idétartam hanyado.sat ki kell vonni 1-bdl és az

eredményt szorozni kell 100-zal.
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Ugyfélszolgalati
bejelentkezési arany
Ugyfélszolgalati

A Szolgaltaté ugyfélszolgalati (igyintézdjének 60
masodpercen beluli él6hangos bejelentkezésének
aranya az Ugyfélszolgalatra érkez6, sikeresen
felépllt hivasok esetén.

A Szolgéltaté altal elére meghatarozott, vagy

ingadozas szamitassal
meghatarozott értéke
az esetek 80 %-ban.

periddusra csatornanként teljesitett értéke.
Szarmaztatasa: csomagvesztési arany és a
késleltetési ingadozas értékei szerint névekvo

5 Ggyintéz6 adott id6n tanusité  altal kijelolt legaldbb 1 hdnapos 75 %
bellli id6szak adataibol, szamitassal kell képezni.
bejelentkezésének A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorol6
aranya [%] rendszer esetén: a bejelentkezést az

ugyfélszolgalati agyintézo él6hangos
elérhet0ségét biztositd menipont hivé  altali
eca-tovabonas o |}, SIOGAIENG 815 ere megpatirorol e
(MDI) az esetek 80%- . gze Pl
> képezni.
aban Az  Elofizet6i hozzéaférési ponton, a
Az Elofizeto hozzaférési | o\ iatasba beépitett hibajavitasok utén 1%
ponton mért e s L o

6 - . a csomagvesztési arany teljesitett értéke a
csomagvesztési arany s -

. . . mereési periédusra vonatkoztatva. 800 msec
és a késleltetés . . . p P
Késleltetés ingadozasnak a mereési

Budapest, 2014. junius 11.

EXTERNET Nyrt.
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11. SZ. MELLEKLET
DIJSZABAS
1. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasolo
korilmények, igy kiléndsen az lizemeltetési és mlikddési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsok keretei koz6tt - szabadon
allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgaltatasok brutté dijainak szamitasara a Szolgaltaté ezen ASZF hatalyba lépésekor 27
%-0s AFA-kulcsot hasznal. A tdrvényi valtozas miatt AFA-mérték nodvekedéseket a
Szolgaltaté az Eht. 132. 8 (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének
megfeleléen érvényesiteni, igy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést egyoldalian maddositani. A
Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
(harminc) nappal az Ugyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetét kozvetlendl -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton - megfeleléen értesiteni. Az
arhivatkozasok, tadblazatok a brutt6 arakat tartalmazzak.

2. Elofizetési dijak

A vonatkoz6 jogszabalyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az el6fizetési
dijak felelnek meg. Az el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix
dij, amelyet az el6fizet6 a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében az el6fizetének
nydjtott kiegészitd szolgaltatasok, valamint az esetlegesen biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi
idémennyiségért fizet. Ha a szolgaltatdas megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamlazasi
idészak kozben keril sor az elofizetési dij idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt
forgalmi idémennyiség is idéaranyosan csokken, szlinetelés esetén tekintettel a vonatkozd
tovabbi szabalyokra.

2.1. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szdmlazasi id6szakra szamitott valtozé 6sszegl dij, amelyet
az eldfizetd a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat
képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége
(megabyte dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastdl fliggben ezek lehetnek

e id6fligg6 dijak (percekben mérve), mely esetén minden megkezdett perc egész
percnek szamit. Az id6 mérése a szamlazasi idészakban aggregaltan torténik.

e felhasznalas fiigg6 dijak bit-ben vagy ennek tobbszorosében mérve.

e Mbyte dijak (1 Mbyte=8x1024x1024 bit).

2.2. Egyszeri dijak

A kizarélag internet szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi dijak a tdbbi szolgaltatasnal az egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti megallapodas fliggvényei. A belépési dij, helyszini konfiguralasi
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dij, atirasi  dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési  dij, visszadllitasi dij,
csomagmaodositasi/csomagvaltasi dij, az ISP valtassal kapcsolatos dijak Osszegei egy
végpontra vetitve keriiltek meghatarozasra.

2.2.1. Belépési dij

A szolgaltaté a valasztott szolgdltatds dijazasi feltételeitdl fliggéen a szolgaltatas beinditdsaért
egyszeri dijként belépési dijat szamithat fel.

Bérelt vonalas internet hozzaférés:
. 112.500,-Ft/db
DSL internet hozzaférés:
. 45.000,-Ft/db
Kabelnet Internet hozzaférés
. 45.000, -Ft/db
GPON Internet hozzaférés
. 45.000, -Ft/db
Vezeték nélkuli (mobil) internet hozzaférés
. 15.000,-Ft/db
VoIP és CPS szolgaltatas
. 10.000, -Ft/db
Telefon szolgaltatas
. 45.000, -Ft/db
Internet protokollon nyajtott miisorelosztasi szolgaltatas
. 19.050, -Ft/db

Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas belépési dija
Kbzszolgalati csomag esetén

. 25.000, -Ft/db
IPTV szolgaltatas létesitési dij

e 40.000, -Ft/db
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2.2.2. Eseti adminisztracios dijak
Helyszini konfiguralas (miiszaki eszk6zok lizembe helyezésének) dija:

telefonos hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom

bérelt vonalas hozzaférés: 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
egyéb internet hozzéaférés: 6.350 ,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra
IPTV vevlegység (set-top-box) telepitési dija 8.250, -Ft/alkalom

Egyéb berendezések izembe helyezési dijanak dsszege 10.000,-Ft — amennyiben azokat a
szolgaltaté valamilyen formaban biztositja. A mlszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas
jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkozfajtak nagy
mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az
Egyedi El6fizetdi Szerzédésben kerlil meghatarozasra.

Az Elofizeto érdekkorében felmeriilt ok miatti hibaelharitas esetében:

El6fizetd érdekkorében felmertlt okbdl bekdvetkezett, nem megalapozott hibaelharitasi
kiszallds esetén a szolgaltatd jogosult minden egyes megfeleléen igazolt esetben az
elofizetének megklldendd szamlan dijat utélag felszamitani:

e 6.350,-Ft/alkalom + 3.175,-Ft/6ra

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (korlatozas esetén):

4.572,-Ft, melyet a késedelmesen teljesitett szamlan szerepldé szolgaltatasok utan
Osszevontan (egyszer) kell megtériteni.

Visszaallitasi/visszakapcsolasi dij (szUneteltetés esetén, kizardlag amennyiben
helyszini intézkedés is sziikséges):

4.572,-Ft, melyet a szuneteltetni kivant alapszolgaltatasok utan szolgaltatasonként kell
megtériteni, amennyiben a sziineteltetés a termék sajatossagai alapjan lehetséges.

Az Internet szolgaltatas athelyezésének dija:
e 9.375,-Ft

A szolgaltatas csomagmaodositasi/csomagvaltasi (jelleg, statusz, savszélesséqg,
tipus) dija:

e T-COM és egyéb nem nevesitett teriileten 4.500,-Ft
. Invitel teruleten 10.750,-Ft

Atiras dija

e T-Com teriileten és egyéb nem nevesitett teriileten 2.000,-Ft
. Invitel tertleten 2.500,-Ft
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El6fizet6i hivoszam modositasanak dija
¢ 5.000, -Ft, CPS szolgaltatas esetén nem alkalmazhato.
»SZ€épszam” igénylésének dija
e 25.000,-Ft hivoszamonként, CPS szolgaltatas tekintetében nem alkalmazhaté.
Hivoszamkijelzés tiltdsanak dija
. 3.000, Ft-
Telefon szolgaltatas szineteltetésének dija
. 2.000, Ft-/ho.
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatdoval szolgaltatdas igénybe vétele végett |étesitett
jogviszonyabol eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltatdé kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal
kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara jogosult, amely a kdvetelés 20%-anak
megfelel6 atalanydij. Ezen dijba beleszamit a torzsszéveg 7.2. pontjdban hivatkozott
behajtasi koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kerilt az El6fizet6vel szemben.

Hiteles dokumentum igénylés dija:

El6fizet6 jogosult szolgaltatotol a szolgaltato és az elbfizet6 jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az
elofizetd dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi el6fizet6i szerzddés
kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipusU hiteles dokumentum kapcsan. A
fizetend6 dij: 635,-Ft.

ISP valtas dija DSL szolgaltatas esetén

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd részére szolgaltatdé valtas keretében biztositja
valamely szolgaltatasat, vallalja az el6fizetd felé, hogy — az ASZF 9.3.5. pontjaban rogzitett,
és az Ugyfélszolgalaton részletesen megismerhetd feltételek teljeslilése esetén - adott
szolgaltatas tekintetében meghatarozott hataridén belll, a szolgaltatéval kétendé el6fizet6i
szerz6dés alapjan az el6fizet6é korabbi szolgaltatdja helyébe |ép. A szolgaltaté az alabbi
egyszeri dij felszamitasara jogosult a szolgéaltat6 valtas kapcsan.

e A szolgaltato valtasi dij 44.450,-Ft

ISP valtas meghilsulasa esetén fizetendé adminisztraciés dij DSL szolgaltatas
esetén:

Amennyiben az igényl6 altal kezdeményezett ISP valtas az érdekkorébe es6 barmely okbdl
kifoly6lag meghiGsul, a Szolgaltaté részére 4.572,-Ft adminisztraciés dij megfizetésére
koteles.
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Fizetési felszolitas dija:

A Szolgaltaté a postai Uton kuldott felszolitasi és felmondasi eseményekért sima postai
kildemény esetén 600,-Ft dijat, tértivevényes kildemény esetén 1.100,-Ft dijat szamit fel.

Koveteléskezelési Atalany

0 — 7000 forint tOketartozas kozott 3000 forint.
7001 — 20.000 forint toketartozas kozott 6000 forint.
20.000 — 100.000 forint toketartozas kozott 12.000 forint

100.000 forint felett minden megkezdett 100.000 forint utan 12.000 forint

Tovabbi dijtételek

Masodik/harmadik IPTV vevOegység
(set top box) és Prémium opcio
utdlagos telepitési dija, illetve IPTV
vevoegység beszedési koltsége:

8.250,-Ft

El6fizetdi végpontonként egynél
tobb HDD-s set top boksz telepitési
dija / HDD-s set top box:

8.250,-Ft

Videotéka, |. kategériaju
(Discovery, Akci6 78, FitVideo 142)
mozifilm/koncert dija:

498,-Ft

Videotéka, Il. kategoériaju (Akcio
235, FitVideo 307, Library, Current)
mozifilm/koncert dija:

594,-Ft

Videotéka, révidfilm kategéria
(Dokumentum 30 perc) dija:

198,-Ft

Videotéka, feln6tt film kategdria
dija:

696,-Ft

Digitalis eloszt6 vissza nem
szolgaltatasa esetén alkalmazott dij
/ darab:

15.600,-Ft

IPTV vevbegység (set top box)
vissza nem szolgaltatasa esetén
alkalmazott dij / darab:

50.000,-Ft
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Merevlemez nélkuli IPTV

vevlegység (set top box) vissza 15.000.-Ft
nem szolgaltatasa esetén ’ ’
alkalmazott dij / darab:

Taviranyito vissza nem

szolgaltatasa esetén alkalmazott dij 5.000,-Ft
/ darab:

Masodik/harmadik IPTV vevOegység 850 -Ft
(set top box) havi bérleti dija: ’
Prémium opcié havi dija*: 1.500,-Ft

* Prémium opcid lehet6vé teszi az él6 TV mlsor megallitdsat, visszatekerését, és felvételét
A Prémium opcié a 2011.07.01. utdn létesitett IPTV szolgadltatdsok esetén rendelhetd. A
2011.07.01-e el6tt létesitett szolgadltatdsok esetén a TV mdlsor megallithatdsaga,
visszatekerhetGsége és felvétele Prémium opciéo nélkil is elérhet6. A Prémium opcio
2015.07.01 utan kotott szerz6dések esetén nem igényelhetd.

2.2.3. Kedvezmények
IdGben fizetés kedvezménye

. 1000, Ft-/ho6
Az id6ben fizetés kedvezménye az egyes el6fizetdi szerz6désekben a Szolgaltatd altal adhaté
kedvezmény, amelynek feltétele a targyhavi szamla fizetési hatarid6 letelte el6tti
kiegyenlitése. Amennyiben El6fizetd késedelembe esik, a kedvezmény az adott hdénapra
elvész.
Elektronikus fizetési méd kedvezménye

. 300, Ft-/h6
Az elektronikus fizetési méd kedvezménye az egyes el6fizet6i szerzédésekben a Szolgaltatd
altal adhaté kedvezmény. Az elektronikus fizetési moéd kedvezményének feltétele,
elektronikus szamlazasi mod igénylése és a szamlak elektronikus tton t6rténé kiegyenlitése.

2.3. Domain szolgaltatasok

A Domain regisztracios és fenntartasi szolgaltatdsok nem szlineteltethetdek.

DDoma a O es d O e a
Regisztracio 20.000,-Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu esetén 4.242 -Ft
Fenntartas/Hosszabbitas .hu kivételével 20.000,-Ft
Al-domain 10.000,-Ft
Teljes DNS 4.175,-Ft 20.000,-Ft

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
171



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

Elsédleges DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft

Masodlagos DNS 2.530,-Ft | 10.000,-Ft

Név szerver valtoztatas 1.270,-Ft
Athelyezés 4.242,-Ft
Atadas 4.242,-Ft
Atiranyitas 1.270,-Ft

Regisztrator valtas 4.242,-Ft
Parkoltatas 4.242,-Ft
Domain végz6désl e-mail (1 Gbyte tarterilettel) 3.048- Ft

2.4. Elektronikus levelezési szolgaltatasok

e Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15 Mbyte
hosszlsagu lizenetek tovabbitasat teszik lehetdvé).
e Az e-mail szolgaltatasok esetén a szolgaltat6 nem szamit fel atirasi dijat. Ezen

szerver-alapu szolgaltatasoknal az athelyezési dij nem értelmezhetd, és ezen
szolgaltatasok nem szineteltethetdek.

OlJgaltala O a( eve c C e C O e O
Postafiok bérlet (20Mbyte) 5.334,-Ft
50 Mbyte plusz tarterilet e-mail fiékhoz 3.048,-Ft
Mail relay 6.350,-Ft 5.182,-Ft
Mail alias (db) 508,-Ft
Fix IP cim (db) 6.350,-Ft

2.5. WEB-hoszting, tarterulet-bérlet szolgaltatasok
A tarterulet-bérlet szolgdltatdsok nem szlineteltethetbek.

Tarhely bérlet biztositasa akar 10 Mbyte Iépésenként

Nemzetkozi és belfoldi irdnyd kiemelked6 sebességli adatatvitel
Korlatlan adatforgalom, dijazas fliggetlen a forgalom nagysagatol
24 6ras fellgyelet és hozzaférési lehetbség

Opcionalisan CGI, PHP, SQL szerver funkciok

A tarterulet szolgéaltatas-csomagok arai

Csomag neve

Havi dij

6 havi dij

Eves dij

WEB-hoszting 1-10MB 500,-Ft 2.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 11-25 MB 1.000,-Ft 5.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 26-50 MB 1.750,-Ft 9.900,-Ft | 20.000,-Ft
WEB-hoszting 51-100 MB 3.000,-Ft | 16.900,-Ft | 40.000,-Ft
WEB-hoszting 101-200 MB 5.000,-Ft | 27.900,-Ft | 60.000,-Ft
WEB-hoszting 201-300 MB 6.000,-Ft | 33.900,-Ft | 80.000,-Ft
WEB-hoszting Sierra 20.000,-Ft
WEB-hoszting Mike 40.000,-Ft
WEB-hoszting X-Ray 60.000,-Ft
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A ,Sierra”, ,Mike”, ,X-ray” webtarhely csomagok domain regisztracié és fenntartas
szolgaltatasokat, valamint e-mail cimeket tartalmaznak az alabbi tablazat szerint.

arhe 5 Doma PHP é elje
O a( SAVAS,

ereie > c0 a O Q O D,

Sierra 200 Mbyte 3db van van

Mike 550 Mbyte 5 db 1db van van

X-Ray 1200 Mbyte 10 db 1db van van

WEB szolgéltatasok

e Web jelenlét csomag: 3.175,-Ft
e WEBnNet Total csomag: 5.004,-Ft

2.6. Internet szolgaltatasok

2.6.1. Kapcsolt vonalas Internet hozzaférés
2.6.1.1. Egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatasok

e A magan elbfizeték szamara ajanlott kapcsolat vonali csomagok egy darab
kapcsolt vonali elérést, egy, vagy tobb e-mail cimet, ezekre mutaté mail aliasok
felvételének a lehet6ségét, és a csomagtol fliggé méretli web-tarhely
rendelkezésre allast tartalmazzak.

e Levelez6 elérés esetén a kapcsolt vonali elérés csak a szolgaltatonak az
elektronikus levelezéshez sziikséges kiszolgaldinak az elérést teszi lehetévé, a
korlatozott idotartamu csomagok esetén a tablazatban feltlintetett idétartamu
elérés ara benne foglaltatik az arban, az ezen felili kapcsolatért 6ranként 150,-
Ft 6sszeget szamol fel a szolgéaltato.

e A kapcsolt vonali elérési csomagok egy id6ben egy vonalon, illetve egy ISDN
csatornan teszik lehet6vé a behivast. Barmely egyenes elszamolast csomaghoz
rendelhet6 kiegészit6 multilink szolgaltatas, amely lehetévé két vonal, két ISDN
csatorna parhuzamos hasznalatat.

2.6.1.2. Az egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik

Csomag Hozzaféres | S maill - e-mal WWW RN e Havidij
cim tarhely tarhely | alias éatiranyitas
Magan Extra korlatlan 1 4 MB 10MB 1 van 3.175,-Ft
Uzleti korlatlan 2 5 MB 20MB 1 van 4.445,-Ft

Az egyenes elszamolasl szolgaltatascsomagok barmikor szlineteltethetbek, a sziineteltetés
ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel kapcsolatban a szolgaltat6 mas
dijat sem szamlaz ki.

2.6.1.3. Forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatasok

e A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok az internet-elérés
biztositasanak a koltségén kivil a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
173



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

telefonhivas koéltségeit is tartalmazzak, az internet-hivasok koéltségét a tavkozlési
szolgaltaté nem szamlazza ki az el6fizet6 felé.

e A forditott elszamolasli csomagok el6fizetési dijaban minden honapban adott
idétartamu internet-elérés foglaltatik benne. Ez az id6keret hétkéznap 16 és 24
ora kozott, hétvégén és munkasziineti napokon 7 és 24 6ra kozott hasznalhato
ki. A tdrgyhdban el nem hasznalt idokeret a kévetkez6 hénapra nem vihetd at. A
fenti id6szakon kivil, illetve a havi id6keret felhasznaldsa esetén csak kiegészitd
(Netkredit) csomag megvasarlasa esetén hasznalhato az elérés.

2.6.1.4. A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok és araik

Csomag Hozzaféres S Mail  e-mail — www — Mail = e-mail Havidij
cim tarhely tarhely alias atiranyitas
Komplex 15 15 d6ra 1 4 MB 10MB 1 van 2.000,-Ft
Komplex 40 40 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 5.000,-Ft
Komplex 100 100 6ra 1 4 MB 10MB 1 van 8.000,-Ft

e A kiuldon megvasarolhaté NetKredit csomagok az aldbbi percdijakkal teszik
lehet6vé az internet-elérést a fenti id6szakon kivil, illetve a havi idokeret
felhasznalasa esetén. A NetKredit csomagok a megvasarlasuktél szamitott 6
honapos idészakon belll hasznalhatdak el, az ezen id6 alatt fel nem hasznalt
Osszeg elvész.

e A forditott elszdmolasu szolgaltatascsomagok barmikor sziineteltethetéek, a
szlUneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel
kapcsolatban a szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

2.6.1.5. Netkredit percdijak
IdGszak Percdij
Minden nap 7-24 éraig 6,-Ft
|Minden nap.0-7 o6raig \ 1,-Ft |
2.6.1.6. A Netkredit csomagok arai
Csomag Ar
Netkredit 2500 2.134,-Ft
Netkredit 4500 3.810,-Ft
2.6.1.7. Kartyas, elore fizetett (prepaid) szolgaltatasok

Telefondijat nem tartalmazo szolgaltatasok (napszaktdl figgetlentl felhasznalhato6):

e Kezd6 csomagok:

o Domyno 10 6réas: 1910,-Ft

o Domyno 25 oréas: 3165,-Ft

o Domyno 50 6réas: 5812,-Ft

o Domyno 100 6réas: 10.577,-Ft
e  Feltoltok:

0 +10 6ras: 1.687,-Ft

0 +256ras: 2.957,-Ft
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o +50 6ras: 5.497,-Ft
o +100 6ras: 10059,-Ft

(barmely felt6lté barmely kezdé csomaghoz hasznalhato)
Telefondijat is tartalmazo6 szolgaltatasok (napszaktol fuggetlentl felhasznalhat6):

e Kezd6 csomagok:
o Domyno+ 5 6ras: 2.337,-Ft
o0 Domyno+ 10 6ras: 4.369,-Ft
o Domyno+ 25 6ras: 9.957,-Ft
o Domyno+ 50 6ras: 19050,-Ft
o Domyno+ 100 o¢ras: 35.764,-Ft

e Feltoltok:
o +5 oras: 2.266,-Ft
o0 +10 o6ras: 4.288,-Ft
0 +25 6ras: 9.724,-Ft
o +50 6ras: 18.654,-Ft
o +100 6réas: 34.951,-Ft

(barmely feltdlté barmely kezddé csomaghoz hasznalhatd)
2.6.2. Bérelt vonalas Internet hozzaférés
2.6.2.1. Bérelt vonalas internet hozzaférés szolgaltatascsomagok tartalma

Bérelt vonali internet szolgaltatas

16 db fix IP cim

1 db. domain név regisztracio

domain név szerviz

ingyenes router konfiguralas (ha a routert a szolgaltato biztositja, illetve az tigyfél
Cisco routerrel rendelkezik)

e router bérlete (igény szerint)

2.6.2.2. A bérelt vonalas szolgaltatascsomagok listaara

Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Bérelt vonal 2M-ig 112.500 Ft 300.000 Ft
Bérelt vonal 3-8M 112.500 Ft 350.000 Ft
Bérelt vonal 9-20M 112.500 Ft 400.000 Ft
Bérelt vonal 21-50M 112.500 Ft 500.000 Ft
Bérelt vonal 51-100M 112.500 Ft 600.000 Ft
Bérelt vonal 100 Mbit/s felett egyedi megéllapodés egyedi megéllapodés

szerint szerint

A szerzOdéses idGszak alatt barmikor lehet6ség van nagyobb savszélesség igénylésére. A
bévités utani havi dij legalabb akkora kedvezményt fog tartalmazni, mint az eredeti
szerz6dés kedvezménye. A savszélesség bdvités egyszeri dija 29.990,-Ft.
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2.6.3. ADSL Internet hozzaférés

Az otthoni csomagokat csak magdnszemély tulajdonaban levé telefonvonalakra lehet

megrendelni.

A prepaid ADSL csomagok teljes

szolgaltatas kiépitése utan kerul sor,

megfizetését kdvetben keril sor.

vallalt hatarozott idore es6é dijat egy 6sszegben elGre
szamlazza ki a szolgaltat6. Uzleti/irodai prepaid csomagok esetén a szamlazasra a
mig az otthoni prepaid csomagok esetében a
szolgaltaté az elofizetési dijat a szolgaltatas izembe helyezését megel6zen szamlazza ki, a
szolgaltatas Uzembe helyezésének megkezdésére a szolgaltato Aaltal

2.6.3.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf,,CharIie, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max és VDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte

Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus

Szoftver PPPoOE

Bontas 168 6rés van

2.6.3.2. Szolgaltatascsomagok iizleti elofizetok részére

Csomag neve Alfa, Tango, Bravo, Golf, Charlig, Echo, Sierra,
Oscar, Delta, Zulu, Max, VDSL és PowerDSL

Elérés (gép) korlatlan

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte

Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus

Szoftver PPPoOE

Bontas 168 éras van

Mail alias 10

2.6.3.3. ADSL szolgaltatasok listaarai

kiallitott szamla

Csomag neve Net_t(’?_ Brufct(,’)_ Csomag neve Net_t('?_ Brufct(,’)_
havidij havidij havidij havidij
Otthoni (kizarélag lakossagi telefonvonalon)
Alfa 5.000,-Ft 6.350,-Ft | Alfa 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
Tango 6.000,-Ft 7.620,-Ft | Tango 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
Bravo 6.500,-Ft 8.255,-Ft | Bravo 15.000,-Ft | 19 050,-Ft
Golf 7.000,-Ft 8.890,-Ft | Golf 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
Charlie 7.500,-Ft 9.525,-Ft | Charlie 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Echo 8.000,-Ft 10.160,-Ft
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Sierra 8.500,-Ft 10.795,-Ft | Sierra 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
Oscar 9.000,-Ft 11.430,-Ft | Oscar 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Zulu 10.000,-Ft 12.700,-Ft

Max 12.000,-Ft 15.240,-Ft

VDSL 17.000,-Ft 21.590,-Ft

Alfa 8.500,-Ft 10.795,-Ft | Alfa 12.000,-Ft | 15.240,-Ft
Tango 9.000,-Ft 11.430,-Ft | Tango 13.000,-Ft | 16.510,-Ft
Bravo 9.500,-Ft 12.065,-Ft | Bravo 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
Golf 10.000,-Ft 12.700,-Ft | Golf 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Charlie 10.500,-Ft 13.335,-Ft | Charlie 24.000,-Ft | 30.480,-Ft
Echo 11.000,-Ft 13.970,-Ft

Sierra 11.500,-Ft 14.605,-Ft | Sierra 28.000,-Ft | 35.360,-Ft
Oscar 18.000,-Ft 22.860,-Ft | Oscar 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
Delta 19.000,-Ft 24.130,-Ft | Delta 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
Zulu 19.000,-Ft 24.130,-Ft

Max 30.000,-Ft 38.100,-Ft

VDSL 50.000,-Ft 63.500,-Ft

PowerDSL 80.000,-Ft | 101.600,-Ft

A telefonvonal nélkili (csupasz ADSL) szolgéltatasok listaara 1.500 Ft- + AFA (bruttd 1.905

Ft-) felarat tartalmaz, a fenti tablazathoz képest.

2.6.4. SHDSL Internet hozzéaférés (LinkStar)

2.6.4.1. SHDSL szolgaltatascsomagok tartalma

DNS domain regisztracio van
Fix IP cim van
Mail alias van
e-mail postafiok 20 db
web tarterilet 200 Mbyte
2.6.4.2. SHDSL szolgaltatasok listaarai
Csomag neve Egyszeri dij Havi dij
Alfa (1,00 Mbit/s) 62.500,-Ft
Bravo (2,00 Mbit/s) 87.500,-Ft
2.6.5. Mikrohullamu szolgaltatasok
2.6.5.1. Mikrohullamu szolgaltatascsomagok tartalma
Szolgaltatas YELET Uzleti
Elérés (gépek szama) 1 Tobb
E-mail cim 3 10
Web és e-mail tarterilet 50 100
Szoftver PPPoOE PPPoOE
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Domain név regisztracio és 1
szerviz
Fix IP cim van
Tlzfalas védelem opcionalis
Router nincs opcionalis
Mail alias opcionalis van
Halozati eszkdz Wireless Ethernet Bridge Wireless Ethernet Bridge

2.6.5.2. Mikrohullamu szolgaltatascsomagok listaarai (magan és uzleti csomagok
arai megegyeznek)

2 éves szerz6dés esetén

1 éves szerzOdés esetén

Csomag neve

Havidij Egyszeri dij Havidij \ Egyszeri dij
Mikro 512 12.900,-Ft | 20.000,-Ft | 12.500,-Ft 9.900,-Ft
Mikro 1024 49.900,-Ft | 20.000,-Ft | 44.900,-Ft 9.900,-Ft

(kizardlag Szolnokon és kdrnyékén elérhetd szolgaltatas)

kiegészitd szolgaltatasok

Havidij

1db nyilvanos IPv4 IP cim

3.125,-Ft

IP cim moédositas

6.250,-Ft

tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.6.6. Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatasok

2.6.6.1. Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatascsomagok tartalma

Szolgaltatas YELET Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1db 1db
SMTP-szolgaltatas van van
Masodlagos MX nincs van

2.6.6.2. Vezeték nélkuli (mobil) internet csomagok listaarai

Havidij
Magan Uzleti
crellio csomagban crellio csomagban
Csomag neve termékként 'ag termékként 1ag
-~ nyajtott o nyujtott
nyudjtott 7o , nyujtott S ,
o , elofizetes o p elofizetés
elofizetés , elofizetés ,
, esetén , esetén
esetén esetén
Mobilnet 1 G 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft
Mobilnet 3 G 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft
Mobilnet 8 G 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
Mobilnet 12 G 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft 12.000,-Ft
Mobilnet 20 G 14.000,-Ft 14.000,-Ft 14.000,-Ft 14.000,-Ft
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A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében

Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Ghyte.

egyeéb dijtételek

Egyszeri dij

1db SIM/USIM kartya egyszeri dija

1.000,-Ft

1db SIM/USIM Kartya pétlasi dija

6.250,-Ft/alkalom

tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

2.6.7. Szélessavu kabel internet szolgaltatasok

2.6.7.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com terileten

Csomag neve

KabelNet1, KabelNet2, KabelNet4,

KabelNet5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(rés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 éras van

Mail alias van

Csomag neve

KabelNet8, KabelNet10, KabelNetl5,
KabelNet20, KabelNet25, KabelNet30,
KabelNet50, KabelNet50+, KabelNet80,

KabelNet120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 éras van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6

2.6.7.2. Szolgaltatas csomagok lizleti el6fizet6k részére T-Com teruleten

Csomag neve

KabelNetl, KabelNet2, KabelNet4

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(rés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 éras van

Mail alias van

Fix IP cim IPv6
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KabelNet5, KabelNet8, KabelNet10,
KabelNetl5, KabelNet20, KabelNet25,
KabelNet30, KabelNet50, KabelNet50+,
KabelNet80, KabelNet120

Csomag neve

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5
E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van
Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 oras van
Mail alias van
Fix IP cim IPv6
2.6.7.3. Szélessavu kabel internet csomagok listaarai
etto B O etto B O
omag neve omad neve
cl O a C a O a O

T-Com teruleten

KéabelNetl 6000,-Ft 7.620,-Ft
KébelNet2 8.000,-Ft | 10.160,-Ft
KéabelNet4 12.000,-Ft | 15.240,-Ft
KabelNet5 13.600,-Ft | 17.272,-Ft | KébelNet5 13.600,-Ft | 17.272,-Ft
KabelNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KéabelNet10 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KéabelNet15 17.600,-Ft | 22.352,-Ft | KabelNetl15 17.600,-Ft | 22.352,-Ft
KabelNet20 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
KéabelNet25 20.000,-Ft | 25.400,-Ft | KabelNet25 20.000,-Ft | 25.400,-Ft
Ké&belNet30 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
KabelNet50 17.000,-Ft | 21.590,-Ft | K&dbelNet50 17.000,-Ft | 21.590,-Ft
KabelNet50+ 17.500,-Ft | 22.225,-Ft
Ké&belNet80 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
KéabelNet120 25.000,-Ft | 31.750.-Ft | KabelNet150 25.000,-Ft | 31.750.-Ft
ati eléfizetd S eTare
KabelNetl 7.500,-Ft 9.525,-Ft
KéabelNet2 9.500,-Ft | 12.065,-Ft
KabelNet4 15.000,-Ft | 19.050,-Ft
KabelNet5 16.000,-Ft | 20.320,-Ft | KébelNet5 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KébelNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft | KabelNet8 16.000,-Ft | 20.320,-Ft
KéabelNet10 18.000,-Ft | 22.860,-Ft
KéabelNet15 19.500,-Ft | 24.765,-Ft | KébelNetl15 19.500,-Ft | 24.765,-Ft
KabelNet20 25.000,-Ft | 31.750,-Ft | K&belNet16 19.500,-Ft | 24.765,-Ft
KéabelNet25 25.000,-Ft | 31.750,-Ft | KabelNet25 25.000,-Ft | 31.750,-Ft
Ké&belNet30 28.000,-Ft | 35.560,-Ft | KabelNet32 28.000,-Ft | 35.560,-Ft
KabelNet50 32.000,-Ft | 40.640,-Ft | K&dbelNet48 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
KabelNet50+ 32.000,-Ft | 40.640,-Ft | KabelNet50 32.000,-Ft | 40.640,-Ft
Ké&belNet80 35.000,-Ft | 44.450,-Ft | KabelNet64 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
KéabelNet120 38.000,-Ft | 48.260.-Ft | K4abelNet82 35.000,-Ft | 44.450,-Ft
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2.6.8. Szélessavu GPON internet szolgaltatasok

2.6.8.1. Szolgaltatas csomagok maganszemélyek részére T-Com terileten

Csomag neve Optika 5
Elérés (gép) 2
E-mail cim 3
E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van
Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 oéras van
Mail alias van

Csomag neve

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,

Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 3

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 50 Mbyte statikus
Bontas 168 oras van

Mail alias van

2.6.8.2. Szolgaltatas csomagok iizleti el6fizeték részére T-Com teriileten

Csomag neve Optika 5

Elérés (gép) 2

E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virusszlirés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 oOrés van

Mail alias van

Csomag neve

Optika 10, Optika 15, Optika 20, Optika

25, Optika 30, Optika 50, Optika 50+,

Optika 80, Optika 120

Elérés (gép) korlatlan
E-mail cim 5

E-mail tarterilet/fiok 20 Mbyte
Spam és virussz(irés van

Web tarterilet 75 Mbyte statikus
Bontas 168 oéras van

Mail alias van
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2.6.8.3. GPON internet csomagok listaarai

Csomag neve

Netto

Brutté

havidij

havidij

T-Com terileten
Maganszemélyek részére
Optika 5 8.500,-Ft 10.795,-Ft
Optika 10 9.000,-Ft | 11.430,-Ft
Optika 15 11.000,-Ft 13.970,-Ft
Optika 20 11.500,-Ft 14.605,-Ft
Optika 25 15.500,-Ft 19.685,-Ft
Optika 30 11.500,-Ft 14.605,-Ft
Optika 50 11.800,-Ft | 14.986,-Ft
Optika 50+ 15.000,-Ft 19.050,-Ft
Optika 80 22.000,-Ft | 27.940,-Ft
Optika 120 19.000,-Ft | 24.130,-Ft
Uzleti eléfizetdk részére
Optika 5 31.000,-Ft 39.370,-Ft
Optika 10 45.000,-Ft 57.150,-Ft
Optika 15 45.500,-Ft 5.7785,-Ft
Optika 20 63.000,-Ft 80.010,-Ft
Optika 25 60.000,-Ft 76.200,-Ft
Optika 30 90.000,-Ft | 114.300,-Ft
Optika 50 69.000,-Ft 87.630,-Ft
Optika 50+ 99.000,-Ft | 125.730,-Ft
Optika 80 111.000,-Ft | 140.970,-Ft
Optika 120 124.000,-Ft | 157.480,-Ft

2.6.9. Internet szolgaltatdsok szuneteltetés alatti dijai

Az egyenes elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok barmikor sziineteltethetbek,
a szineteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szineteltetéssel kapcsolatban a
szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A forditott elszamolasu kapcsolt vonali szolgaltatascsomagok barmikor szlineteltethet6ek, a
szlUneteltetés ideje alatt havidijat nem kell fizetni, és a szlineteltetéssel kapcsolatban a
szolgaltaté mas dijat sem szamlaz ki.

A prepaid kapcsolt vonali szolgaltatdscsomagok nem szlineteltethetbek.

A DSL szerz6dések Elofizetd kérésére barmikor sziineteltethetéek, am a szlinetelés
idétartama a vallalt hatdrozott idébe nem szamit bele, tovabba ennek megfelel6en
értelemszerlileg a prepaid DSL szerzOdések esetében a sziinetelés id6szaka az el6re
kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A sziinetelés dija a rendes havidij 50%-a,
de minimum 5.000,-Ft/h6, ezen felll a Szolgaltato a szlineteltetéssel kapcsolatban mas dijat
nem szamlaz ki. A Szélessavu kabel internet szolgaltatas tekintetében ugyanezen szabalyok
alkalmazandoak.
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A bérelt vonali szolgaltatdsok az El6fizet6 kérésére barmikor szlineteltethet6ek, am a
szlinetelés id6tartama a vallalt hatarozott id6be nem szamit bele, tovabba ennek
megfeleléen értelemszerlileg a prepaid bérlet vonali szolgaltatasok esetében a szlinetelés
id6szaka az elbre kifizetett id6szakba ugyancsak nem szamit bele. A szlinetelés dija a rendes
havidij 50%-a. A fentieken kivil a szolgaltaté a sziineteltetéssel kapcsolatban mas dijakat
nem szamlaz az tgyfél felé.

A mikrohullAmu szolgaltatasok sziineteltethetdoek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltatd nem szamlaz az
ugyfél felé.

A szerver-hoszting szolgaltatdsok szlineteltethetbek, a szlineteltetés alatt havidijuk a rendes
havidij 50%-a, a szlineteltetéssel kapcsolatban egyéb dijakat a szolgaltatd nem szamlaz az
ugyfél felé.

A  WEB-hoszting szolgaltatdsok nem szlineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatasok ugyancsak nem sziineteltethetdek. A domain regisztracios és fenntartasi
szolgaltatasok nem szlineteltethet6ek.

2.7. Szerver-hoszting, szerver elhelyezési szolgaltatasok

2.7.1. PC elhelyezés (MIDI toronyh&z) internet kapcsolat nélktl, mért arammal
(polc méret: 100cm x 60cm, teherbiras max. 120kg)

e 1 polc blokk, mért aramfogyasztassal 202.500,-Ft/hé
e mér6ora beszerelés (havi olvasassal) 248.750,-Ft/hé
e MérGora éves fenntartasi dij: 24 875,-Ft/év
e Aram dij: 73,9,-Ft/kWh

2.7.2.PC elhelyezés rack szekrényben, atalany dijas internet kapcsolattal (100,00
Mbit/s), atalany dijas aramfogyasztassal

1 unit 15.000,-Ft/ho

1/4 rack szekrény (10 unit) 123.750,-Ft/hé

1/2 rack szekrény hely (21 unit) 198.750,-Ft/ho
1 teljes rack szekrény (47 unit) 336.250,-Ft/hé
minden tovabbi unit 12.375,-Ft/ho

2.7.3. PC elhelyezés polcon (MIDI toronyhaz), altalany dijas internet kapcsolattal
(100,00 Mbit/s) atalany dijas aramfogyasztassal

e 1PC 60.000,-Ft/ho6
e 1 polc (max 4 szerver) 124.375,-Ft/h6
e 1 blokk (max 16 szerver) 374.375,-Ft/hé

2.7.4. PC elhelyezés rack szekrényben, internet kapcsolat nélkul, atalany dijas
aramfogyasztassal

e 1 unit 9.875,-Ft/ho
e 1/4 rack szekrény (10 unit) 86.250,-Ft/ho
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e 1/2 rack szekrény hely (21 unit) 168.750,-Ft/ho
e 1 teljes rack szekrény (47 unit) 298.750,-Ft/ho

2.7.5. PC elhelyezés (MIDI toronyhaz) polcon, internet kapcsolat nélkul, atalany
dijas aramfogyasztassal

e 1PC 21.250,-Ft/ho
e 1 polc (max 4 szerverhely) 87.500,-Ft/ho
e 1 blokk (max 16 szerverhely) 350.000,-Ft/hé

7 7

2.7.6. 1 teljes elbfizeto altal biztositott rack szekrény, atalany dijas
aramfogyasztassal, internet kapcsolat nélkul

e 272.500,-Ft/h6

2.7.7. Szuneteltetés
A WEB-hoszting szolgaltatdsok nem szlineteltethetéek. Az egyéb szerver-alapu
szolgaltatdasok ugyancsak nem szlineteltethet6éek. A domain regisztracidés és fenntartasi
szolgaltatasok nem sziineteltethetdek.
2.7.8. Publikus IP cim hasznalatanak havidija
Szolgatlaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Internet szolgaltatasait NAT (Network
Address Translation) elérésen keresztlil nyljtsa. Amennyiben az Eléfizet6 nyilvéanos IP cimen
szeretne az internetre csatlakozni ennek dija:

e 300 —Ft/h6.

2.8. Kiegészito szolgaltatasok hozzaférési dijai

¢ Online oldal latogatottsagi statisztika — log fajl: 3.000,-Ft.
e  Publikus IPv4 cim havidija: 2000 Ft.

2.9. Hang szolgaltatasok

2.9.1. Telefon szolgaltatas dijai

Telefon szolgaltatas havi alapdija
. 3.000,-Ft.

Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijban elszamolhat6 Osszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi szerzOdés
tartalmazza.
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El6fizet6i hivoszam modositasarol szol6 tajékoztatas, és a korabbi hivoszam
Uujbali ki nem rendelésének dija
o 2.000,-Ft/ho.

Amennyiben a valtozast a Szolgaltatd kezdeményezte, az El6fizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij
e  2.500,-Ft/telefonszam.

Invitel Zrt. szamhordozasi dij
. 4.500,-Ft/telefonszam.

GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
. 7.500,-Ft/telefonszam.

Tovabbi szolgaltatok esetében a szamhordozasi dij
e  6.250,-Ft/telefonszam.

Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara
e 25,-Ft/perc

Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas brutté lista ara
e 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

2.9.2. VolIP szolgaltatas dijai

VolIP szolgaltatas havi alapdija

. 5.000,-Ft/telefonszam

Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijpan elszamolhatd Gsszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi szerzOdés
tartalmazza.

El6fizet6i hivoszam maodositasarol szolo tajékoztatas, és a korabbi hivoszam
Ujbdli ki nem rendelésének dija
. 2.000,-Ft/hé.

Amennyiben a valtozast a Szolgaltatd kezdeményezte, az El6fizetd kérésének
megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hénapig dijmentes.

Magyar Telekom Nyrt. szamhordozasi dij

. 2.500,-Ft/telefonszam.
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Invitel Zrt. szamhordozasi dij
. 4.500,-Ft/telefonszam.
GTS-Datanet Kft. szamhordozasi dij
. 7.500,-Ft/telefonszam.
Tovabbi szolgaltatok esetében a szamhordozasi dij
e  6.250,-Ft/telefonszam.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara
e 25,-Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara
e 100,-Ft/perc

Nemzetkozi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

2.9.3. CPS szolgaltatéas dijai

CPS szolgaltatas havi alapdija
. 5.000,-Ft.

Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désben a havidij tekintetében élhet azzal a kedvezménnyel,
hogy a havidijat részben, vagy egészben elengedi a forgalom fliggvényében.

Szolgaltaté az egyes telefon szolgaltatasok esetében meghatarozhat a havidijbél a forgalmi
dijban elszamolhatd Osszeget, a kedvezmény mindenkori 6sszegét az egyedi szerz6dés
tartalmazza.
Belfoldi vezetékes hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara

e 25 -Ft/perc
Belfoldi mobil hivasiranyba kezdeményezett hivas bruttd lista ara

e 100,-Ft/perc

Nemzetkdzi vezetékes- és mobil hivasiranyokba kezdeményezett hivasok percalapu brutté
arat az V. sz. Fuggelék hatarozza meg.

2.10. Média szolgaltatasok

2.10.1. Internet protokollon nyujtott miisorelosztasi szolgaltatas havi
dijcsomagjai a 2015.07.01 elbtt kétott szerzédések esetében.

Csomag neve

IPTV e-TV csomag csupasz DSL mellé 3.840,-Ft
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IPTV e-TV csomag normal DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV+ csomag csupasz DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV+ csomag normal DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV++ csomag csupasz DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV e-TV++ csomag normal DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV kdzszolgalati csomag csupasz DSL mellé 990,-Ft

IPTV kézszolgalati csomag normal DSL mellé 990,-Ft

IPTV Champion kiegészit6 csomag 1.490,-Ft
IPTV Delta kiegészité csomag 490,-Ft

IPTV Globe kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV HBO MaxPak kiegészité csomag 4.190,-Ft
IPTV HBO Pak kiegészit6 csomag 3.190,-Ft
IPTV HBO HD kiegészit6 csomag 1.005,-Ft
IPTV Kids kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV Movie kiegészit6 csomag 1.090,-Ft
IPTV Night Life kiegészité csomag 1.590,-Ft
IPTV Pulse kiegészité csomag 990,-Ft

IPTV Speak! Kiegészité csomag 890,-Ft

IPTV HD Kiegészitd csomag 2.020,-Ft
IPTV e-TV csomag Uzleti csupasz DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV csomag uzleti normal DSL mellé 3.840,-Ft
IPTV e-TV+ csomag Uzleti csupasz DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV+ csomag uzleti normal DSL mellé 5.090,-Ft
IPTV e-TV++ csomag Uzleti csupasz DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV e-TV++ csomag Uzleti normal DSL mellé 6.890,-Ft
IPTV kozszolgalati csomag Uzleti csupasz DSL mellé 990,-Ft

IPTV kodzszolgalati csomag Uzleti normal DSL mellé 990,-Ft

IPTV Champion Uzleti kiegészité csomag 1.490,-Ft
IPTV Delta Uzleti kiegészitd csomag 490,-Ft

IPTV Globe Uzleti kiegészité csomag 1.090,-Ft
IPTV HBO MaxPak Uzleti kiegészité csomag 4.190,-Ft
IPTV HBO Pak Uzleti kiegészit6é csomag 3.190,-Ft
IPTV HBO HD Uzleti kiegészitd csomag 1.005, -Ft
IPTV Kids Uzleti kiegészit6é csomag 1.090,-Ft
IPTV Movie Uzleti kiegészité6 csomag 1.090,-Ft
IPTV Night Life Gzleti kiegészité csomag 1.590,-Ft
IPTV Pulse Uzleti kiegészité6 csomag 990,-Ft

IPTV Speak! Uzleti kiegészitd csomag 890,-Ft

IPTV HD Uzleti kiegészit6é csomag 2.020,-Ft
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2.10.2. Internet protokollon nyujtott misorelosztasi szolgaltatas havi
dijcsomagjai a 2015.07.01 utan kététt szerz6dések esetében.

Csomag neve

IPTV-I. 7.000,-Ft
IPTV-II. 12.000,-Ft
IPTV-III. 16.000,-Ft

Szuinetelés

e 2.100, -Ft/ho
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3. A szamldazads modja, rendszeressége és a szamlak
kézbesitésének idopontja

A szamlazas modjat az Altaldnos Szerzddési Feltételek 7.1.2. pontja szabalyozza.

Budapest, 2014. junius 11.

EXTERNET Nyrt.

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

189



Bxternet

Altalanos szerzddési feltételek

Torzsszoveg

111. sz. MELLEKLET

1. ADSL szolgaltatas foldrajzi terulete telepulés szerinti bontasban

1.1. Magyar Telekom szolgaltatasi teruletén

Aba
Abadszalok
Abaliget
Abasar
Abaujkér
Abaujszantoé
Abda

Abod

Abony

Acsad

Adacs

Agard
Aggtelek
Ajak

Akaszté
Alacska
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebrd
Almasflzitd
Alségagy
Alsdors
Alsépahok
Alsépetény
Als6sz6Inok
Alsoéujlak
Alsdzsolca
Andocs
Andornaktalya
Apagy
Apatistvanfalva
Apc

Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlo

Arnot

Aszal6
Aszo6f6

Atkar
Abrahamhegy
Acs
Acsteszér

Adéand
Agasegyhaza
Agfalva

Almosd

Arokté
Asvanyraro
Atany

Babarc

Babocsa
Babolna

Babot
Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz6l6s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytdérdemic
Bagamér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye

Bak

Bakonszeg
Bakonycsernye
Bakonysarkany
Bakonyszombathely
Baktakék
Baktaloranthaza
Baktuttos
Balassagyarmat
Balaton
Balatonakali
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonfoldvar
Balatonftred
Balatongyo6rok
Balatonlelle

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

Balatonmariaflirdd
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyoérgy
Balatonszepezd
Balatonsz0l0s
Balatonudvari
Balkany
Ball6szog
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracska
Barand

Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barsonyos

Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Bator

Batya
Bazakerettye
Becsehely
Becske

Bekecs

Bekolce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Belvardgyula
Bercel
Berekbdszérmény

Berekflirdd
Beremend
Berente

Beret
Berettyoujfalu
Berkesz
Berzence
Besenyoételek
Besenyszog
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Bikacs

Bocfolde
Boconad

Bécsa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Boldogkdvaralja
Bodrogolaszi
Bdédvaszilas
Bogacs
Bogad-Romonya
Bogadmindszent
Bogdéasa

Bokod

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldva

Boly
Boncodfdlde
Borjad

Borota

Borsfa
Borsodboéta
Borsodivanka
Borsodnadasd
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Borsodszentgyorgy
Borsosberény

B6

Bocs

Bo6hoénye
Bokony

Bolcske

Bény

Bbsarkany
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakal&sz
Budakeszi
Budadrs
Budapest

Bugac

Buj

BUk

Bukkabrany
Bukkaranyos
Bukkdésd
Bukkszenterzsébet
Bukkszentkereszt
Bukkzsérc
Blttos

Cegléd
Ceglédbercel
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabrendek
Csaholc
Csakéanydoroszlé
Csakanyoszroé
Csakberény
Csakvar

Csany

Csapod

Csaroda

Csészar
Csaszartoltés
Csatalja

Csatar

Csavoly
Csempeszkopacs
Csem§

Csenger
Csengersima
Csengdd
Csenyéte

Csép

Csépa

Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany
Cserkeszdl6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesztreg
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobaj
Csobanka
Csokako
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csodlyospalos
Csonkahegyhat
Csopak

Csor

Csorna
Csokmo
Csbmaodeér
Csurgo

Dad
Danszentmiklés
Darany
Darnézseli
Darvas

Davod
Debrecen

Decs
Dédestapolcsany
Dejtar
Demecser
Demjén
Derecske

Detk

Diosd

Didsjend
Di6sviszl6
Dobogdkd
Domahaza
Domand
Dombdévar
Dombrad
Domoszlé
Dormand
Dobrokodz

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

Doge

Dor

Dréagszél
Dréavafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunafoldvar
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcs6
Dunaszentbenedek
Dunaszentgyo6rgy
Dunaszentmiklds
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecséd
Edelény

Edve

Eger

Egerag
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszalék
Egerszo6lat
Egyhézasradoéc
Emadd

Encs
Encsencs
Enese

Enying
Erd6bénye
Erd6horvati
Erdokovesd
Erdotelek
Esztéar

Ete

Etyek

Ecs

Erd

Erpatak

Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Fabianhaza
Fadd

Fajsz

Fancsal
Farad
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgd
Felcsut
Feldebr6
FelsGcsatar
Fels6gagy
Fels6nyarad
Fels66rs
Fels6pahok
FelsGrajk
FelsGszentivan
Fels6tarkany
FelsGvadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fert6d
Fert6endréd
Fert6homok
Fert6rakos
Fertészentmiklds
FertGszéplak
Fokto

Foné

Fonydd
Forré

Foldes
Fulékércs
Furta
Fulbphaza
Fulépjakab
FlUlopszallas
Fluzérkomloés
Fuzérradvany
Fuzesabony
Gaborjan
Gagyvendégi
Galambok
Galosfa
Gamas

Gara
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Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencsellé
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Gerjen
Gersekarat
Gesztely
Geszteréd
Girincs
Goéganfa
Golop

Godre

Gonc

Gony(
Gorbehaza
GOrcsony
Gorgeteg
Gutorfolde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmot
Gyomore
Gyodngyos
Gyodngydshalasz
Gyongyos-
Méatrahaza
Gyodngydsoroszi
Gyongydspata
Gyongyossolymos
Gyodngydstarjan
Gyonk

Gyor
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gyorladamér
Gyérsag
Gyolrszemere
Gyértelek
Gyérujbarat
Gyoérujfalu
GyG6rzamoly
Gyulakeszi
Hagyarosboérond

Hahot
Hajdubagos
Hajdubdszérmény
Hajdudorog
Hajduhadhéaz
Hajdunanas
Hajdusamson
Hajduszoboszlé
Hajduszovat
Hajos

Halaszi
Halmaj
Hangéacs
Hangony
Harka
Harkakotony
Harkany
Haromfa
Harsany
Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegykd
Hej6baba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszanté
Heréd

Héreg
Hernadcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves

Héviz
Hidasnémeti
Hidvégardo
Himod

Hobol

Hodasz
Hollbh4za
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homorud
Homrogd

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

Hont

Horany

Hort
Hortobagy
Hosszupalyi
HOgyész
Ibrany

lgal

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolyvece
Iregszemcse
Istenmezeje
Istvandi
Isztimér
Ivan

Izsdk
Izsofalva
Jakabszallas
Jankmajtis
Janoshalma
Janossomorja
Jardanhaza
Jaszkarajeno
Jaszszentlaszl6
Jéke
Josvaf6

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd
Kakics

Kal
Kallésemjén
Kalméanhaza
Kalocsa
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposf6
Kaposfured
Kaposmérd
Kaposvar
Kaptalanfa
Kapuvéar
Karacsond
Karad
Karcag
Karcsa

Karmacs
Kaskantyu
Katymar
Kavas
Kazincbarcika
Kecel
Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse
Kelebia
Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kémes
Kenderes
Kenézl6
Kengyel
Kerecsend
Kerekegyhéaza
Kereki
Kérsemjén
Keszthely
Keszl
Kétbodony
Kéthely
Kétpo
Kétujfalu
Kéty

Kimle
Kincsesbanya
Kirald
Kirdlyegyhaza
Kisar

Kisbajcs
Kisbér
Kiscsécs
Kisfalud
Kisgy6r
Kisigmand
Kiskore
KiskGros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisnana
Kisoroszi
Kistokaj
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KisUjszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kisszallas
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Komadi
Komarom
Komjati
Komoro
Kompolt
Kondo

Kény

Konyar
Képhaza
Korlat

Koétaj
Kozarmisleny
Kokény
Kolcse

Koélesd
Kolked
Kémlo
Komléd
Kérmend
Kornye
Korom
K6roshegy
K6rostetétlen
Kordsszakal
Kbszeg
Ké6telek
K6vagoors
K6vagdszolos
Krasznokvajda
Kunadacs
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérto
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmikloés
Kunsziget
Kupa

Kurd
Kurityan

Kutas

Labod
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsok
Leanyfalu
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye

Levél

Levelek

Lipp6
Lispeszentadorjan
Lothard
Lovasberény
Lorinci

Lovo
LovOpetri
Ludas
Lukacshaza
Mad

Madaras
Madocsa
Magocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarbodly
Magyarkeresztuar
Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarsarlos
Magyarszentmiklés
Majs
Makkoshotyka
Maklar

Malyi

Méandok
Marcali
Mariakalnok
Mériakémeénd
Mariapdcs
Markaz

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

Martfl
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matraszentimre
Mecsér
Megyasz6
Mélykat

Méra

Mernye

Meszes
Mesztegnyd
Mez6csat
Mezb6keresztes
Mez6kovesd
Mez6nagymihaly
Mez6nyarad
MezG66rs
MezGszemere
Mezotarkany
Mez6tur

Mihald

Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikéhaza
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa

Moha

Mohacs
Molnaszecs6d
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Moricgat
Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklés
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsgo
Mucsony
Murakeresztar
Muraszemenye
Nabrad

Nadasd
Nadudvar
Nagyatad

Nagybajom
Nagybaracska
Nagyberki
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyfuged
Nagygeresd
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigmand
Nagyivan
Nagykallo
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykereki
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykozéar
Nagykoros
Nagykord
Nagylengyel
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd
Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagyszakacsi
Nagyszentjanos
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvisnyod
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesgulacs
Nemeske
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesvid
Németkér
Neszmély
Nézsa

Nikla

Nograd
Nogradkovesd
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Nogradmarcal
Nogradsap
Noszvaj
Nova
Novajidrany
Notincs
Nyarl6rinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhéaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Nyul

Olasz
Olaszliszka
Onga

Ordas

Orfl
Orgovany
Ormosbanya
Oroszlany
Osli

Ostoros
Oszlar
Ozmanbik
Ozora

Ohid

Onod

Opalyi

Ozd

Ocsod
Okoritofilpos
Oregcsertd
Orményes

Ottevény
Ocsény
Orhalom
@rimagyarésd
Oriszentpéter
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa

Palhaza
Palmonostora
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Parad
Parasznya
Paszab

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécs

Pellérd

Pér

Perbal
Perecse
Pereszteg
Perkupa
Pétervasara
Petnehaza
Pet6fibanya
Pet6fiszallas
Pet6haza
Pilisborosjen6
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszanto6
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszl6
Pincehely
Piricse

Pirt6

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

Pocsaj
Pocsmegyer
Pogany
Pékaszepetk
Polgar
Polgardi
Poméaz
Porcsalma
Poroszlo
Porrogszentkiraly
Prugy
Pusztazdmor
Putnok
Puspokladany
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rabatamasi
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakdczifalva
Rakécziujfalu
Ratka

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regdly

Rém
Remetesz6l6s
Répashuta
Resznek
Rétsag
Révfulop

Rezi

Ricse
Romhany
Rozsaly
Rézsaszentmarton
Rudabénya
Rum

Sagvar
Sajébabony
Sajbéecseg
Sajékapolna
Sajokaza
Sajokeresztar

Sajolad
Sajoélaszléfalva
Sajonémeti
Sajopalfala
Sajépetri
Sajopuspoki
Sajosenye
Sajoészentpéter
Sajoszoged
Sajévamos
Sajtoskal
Saly

Sarand
Sarazsadany
Sarhida
Sarkeresztes
Sarmellék
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentmihaly
Sarud

Sasd

Sata
Satoraljaujhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva
Siklés
Simonfa
Simontornya
Si6éagard
Siofok

Sirok

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Solymar

Som
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytuar
Somogyvar
Somogyzsitfa
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Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Sopte

Sormas

Séskut

Sojtor

Sukoré

Sar

Surany

Surd

Sukosd

Sumeg
Szabadbattyan
Szabadszallas
Szabadszentkiraly
Szabolcsbaka
Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda

Szank

Szany

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvaskend
Szarvasko
Szaszfa
Szazhalombatta
Szederkény
Szedres

Szegi
Szegilong
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Szekszard
Szelevény
Szemenye

Szemere
Szendehely
Szendr6
Szendrélad
Szenna
Szentantalfa
Szentbalazs
Szentendre
Szentgotthard
Szentgyorgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentlaszlo
Szentliszl6
Szentldrinc
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szigetmonostor
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Sziksz6

Szil
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvan
Szirmabesenyd
Szoélad
Szolnok
Szombathely
Szoméd
Szomolya
Szomor
Szorosad
Sz0616sardd
Szuhakallé
Szulok
Szlicsi

Szugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitoétfalu
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.

Taliandérogd
Tallya
Tamasi
Tapiégyorgye
Tapioszele
Tapiosz6l6s
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tarcal

Tard
Tardona
Tardos
Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnok
Taska

Tass

Taszar

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar
Téglas

Telki
Tengelic
Tenk

Tényo

Tépe
Tereske
Teskand
Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszaftred
Tiszagyenda
Tiszaigar

Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakurt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanana
Tiszaobrs
Tiszapalkonya
Tiszapuspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tiszatardos
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tokaj

Tolcsva

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Tbészeg
Totszerdahely
Tok

Toltéstava
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Turkeve
Tarricse
Tuzsér

Turje

Tyukod

Ukk

Usz6d
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Ujfehérto
Ujiraz

Ujléta

Ujpetre

Ujsolt

Ujszéasz
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Urém

Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszlé

Vallaj
Vamosgyork
Vamosoroszi
Vamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Varbé
Vardomb
Varosfold
Vasalja
Vasarosdombd
Véséarosfalu
Vasarosnamény
Vaskut

Vaspor
Vasvéar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs

Velence

Vép

Verpelét
Versend
Vértesbogléar
Vértessomlo
Vértessz0106s
Vése
Veszprémgalsa
Vezseny
Villany
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd

Vizsoly
Vonyarcvashegy
Zé&dorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszantoé
Zahony
Zakanyfalu
Zalaapéti
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyomoro
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalové
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalata
Zalatarnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka
Zarank
Zomba

Zsaka
Zsambék
Zsana
Zselicszentpal

Utolsé mddositas: 2015. junius 30.
Hatalya: 2015. augusztus 1.
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Acsa
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Ajka

Alap

Alattyan

Algyo
Almaskamaras
Alsészentivan
Alsétold
Ambrozfalva
Annavoélgy
Apacatorna
Apaj

Apatfalva
Aporka
Arpadhalom
Asotthalom
Aszod

Bag

Bajna

Bajot
Bakonybél
Bakonygyirot
Bakonyjako
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypoldske
Bakonyséag
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszl6
Bakonyszics
Bakonytamasi
Baks

Balastya
Balatonalmadi
BalatonfOkajar
Balatonf(izf6
Balatonkenese
Balatonvilagos
Band

Baracs

Barna

Barnag

Batonyterenye
Battonya

Béb
Bejcgyertyanos
Békas

Békés
Békéscsaba
Békéssamson
Békésszentandras
Bélmegyer
Beloiannisz
Bér

Berhida
Bernecebarati
Besnyo
Biharugra
Boba

Bokor
Bordany
Borgata
Borszorcsok
Borzavar
Bogot

Bogote

Bucsa

Bujak

Cece
Celldomolk
Cered
Csabacsld
Csabaszabadi
Csajag
Csanadalberti
Csanadapaca
Csanadpalota
Csanig
Csanytelek
Csardaszallas
Csécse
Csehbéanya
Csengele
Csénye
Cserhatszentivan
Csesznek
Csetény
Csolnok
Csomad
Csongrad

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. I1. 1épcs6haz 3. em.

E-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

Csorvas

Csot

Csogle

CsOmor
Csbnge

Cso6rog

Csévar
Dabrony

Dag

Daka

Dany
Daruszentmiklés
Dég
Délegyhaza
Derekegyhéaz
Deszk
Dévavanya
Devecser

Doba

Doboz

Doc

Domaszeék
Dombegyhéaz
Dombiratos
Domony

Dorog
Doroghaza
Dobronte
DOmos
D6émsod

Dudar

Duka
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunaudjvaros
Dunavarsany
Ecseg
Ecsegfalva
Egeralja
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Egyhazashetye
Egyhdzaskesz6
Elek

El6szallas
Endrefalva
Eperjes
Eplény

Epol

Ercsi
ErdOkertes
Erdokirt
ErdGtarcsa
Esztergom
Etes
Fabiansebestyén
Farkasgyepli
Felgy6
Fels6told
Fenyof6
Ferencszallas
Forraskut

Fot

Foldeak
Fuzesgyarmat
Gadoros
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Ganna

Garab

Gecse

Gérce
Gerendas
Geszt

Gic

God

Godolloé
Gyomaendrdd
Gyula
Hajmaskeér
Halasztelek
Halimba
Hantos
Harskut
Hegyfalu
Héhalom
Herend
Hévizgyork
Hidegkut
Hodmez6vasarhely
Holl6ko
Homokbodoge
HosszUpereszteg
Hunya

Igar
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Ikervar

Iklad
Ipolydamasd
Ipolytarnoc
Ipolytélgyes
Isaszeg

Iszké&z

Ivancsa

Jakfa

Janoshaza
Janoshida

Jasd

Jaszago
Jaszals6szentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghéaza
Jaszdozsa
JaszfelsGszentgyorg
y

Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakoéhalma
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jasztelek
Jobbagyi

Kald

Kallo

Kaloz

Kamond

Kamut

Karako
Karakész6recsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujt6
Karancssag
Kardos
Kardoskut
Kartal

Kaszaper

Kazar

Keléd

Kemence
KemeneshoOgyész
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi

Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessdimjén
Kemenesszentmart
on
Kemenesszentpéter
Kenyeri

Kerepes

Kerta
Kertészsziget
Kesztdlc
Kétegyhaza
Kétsoprony
Kevermes
Kiralyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag
Kisbagyon
Kisbarkany
Kisberzseny
KiscsGsz
Kisdombegyhaz
Kishartyan
Kiskunlachaza
Kislod

Kismaros
Kisnémedi
Kispirit
Kissomlyé
Kistarcsa
Kistelek
Kiszombor
Kisszdl6s
Klarafalva
Kolontar
Kondoros

Kosd

Koéspallag
Kozard

Kocsk
Korosladany
Koéroésnagyharsany
Korostarcsa
Kordsujfalu
Koétegyan
Koévegy

Kulcs

Kunagota

Kup

Kutasoé
Kubekhaza

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. I1. 1épcs6haz 3. em.
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Kulsdvat
Klngos
Labatlan
Lajoskomarom
Lazi

Leanyvar
Letkés

Litér

Litke

Lokat

Lorév
Lovaszpatona
Lokdshaza
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyarcsanad
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarpolany
Majoshaza
Makad

Mako

Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalté
Mariahalom
Marianosztra
Méarkhaza
Marko
Maroslele
Martély
Matramindszent
Méatranovak
Métraszele
Matrasz0l6s
Matraterenye
Méatraverebély
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mencshely
Mersevat
Mesteri
MezGberény
Mezé6falva
Mez6gyan
Mezb6hegyes

Mez6komarom
Mezb6kovacshaza
Mez6lak
Mez0szilas
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mindszent
Mogyoraéd
Mogyorésbanya
Morahalom
Murony
Nagyacséad
Nagyalasony
Nagybanhegyes
Nagybarkany
Nagyborzsony
Nagydém
Nagyér
Nagyesztergar
Nagygyimot
Nagykamaras
Nagykaracsony
Nagykeresztar
Nagylak
Nagyléc
Nagylok
Nagymagocs
Nagymaros
Nagypirit
Nagysap
Nagysimonyi
Nagyszénas
Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytbéke
Nagyvazsony
Nagyvenyim
Nemesgorzsony
Nemeskeresztar
Nemeskocs
Nemesvamos
Nemesszalok
Németbanya
Nemti

Nick
Nogradmegyer
Nogradsipek
Nogradszakal
Norap

Noszlop

Nyarad
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Nyergesujfalu
Nyirad
Nyb&gér
Oféldeak
Okany
Olaszfalu
Opusztaszer
Oroshaza
Oroszi
Ostffyasszonyfa
Ocs

OIbb
Orbottyan
Orménykat
Osi

Oskii

Ottémos
Palotas

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Pasztd

Pécel

Pecol

Penc
Pénzesgy6r
Perkéata
Perdcsény
Pétfiirdo
Piliny
Piliscsév
Pilismaraot
Pitvaros
Porpac

Porva

Pésfa

Pula
Pusztaféldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
PuUspodkhatvan
Puspokszilagy
Réabapaty

Racalmas
Rackeresztar
Rackeve

Rad
Rakdczibanya
Répcelak
Répceszentgyorgy
Rimoc

Romand
Roszke

Ruzsa
Sagujfalu
Salgo6tarjan
Samsonhéaza
Sandorfalva
Sarbogard
Saregres
Sarisap

Sarkad
Sarkadkeresztur
Sarkeresztur
Sarosd
Sarszentagota
Sarvar

Sikator

Sitke

Soly
Somlojend
Somldsz6l6s
Somlévasarhely
Somlévecse
Somoskdujfalu
Soéshartyan
Sétony

satté
Szabadegyhéaza
Szabadhidvég
Szabadkigy0s
Szada
Szalmatercs
Szapar
Szarvas
Szarvasgede
Szatymaz
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szeged
Szeghalom
Szegvar
Székkutas
Szeleste

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
korat 12-14. I1. 1épcs6haz 3. em.
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Szentes
Szentgal
Szentkiralyszabadja
Szergény
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklos
Szigetujfalu
Szilaspogony
Szirak

Szob
Szokolya
Sz6c¢

Szdd
Szdbdliget
Szuha
Szurdokpuspoki
Takacsi
Taksony

Tar

Tarhos

Tat
Telekgerendas
Tés

Tésa
Tiszasziget
Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs
Totkomlos
Totvazsony
Tokol
Tomorkény
Tura
Tuskevar
Ugod
Ujkigyos
Ujszalonta
Ujszentivan
Uny
Uraiudjfalu
Urkut

Ullés

Vac

Vacduka
Vacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratot

Vacszentlaszlo
Vajta

Valkoé
Vamoscsalad
Vamosmikola
Vanyarc
Vanyola
Varkesz6
Varoslod
Varpalota
Varsany
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaszar
Végegyhaza
Veresegyhéaz
Veréce

Verseg
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémvarsany
Vészt6

vid

Vilonya

Vinar

Vizslas
Vonock
Vorosto

Zabar
Zakanyszék
Zebegény
Zirc

Zsadany
Zsambok
Zsédeny
Zsombo
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2. VDSL halézaton nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi lefedettsége
telepulés szerinti bontasban

2.1. Magyar Telekom szolgaltatasi terulet

Biatorbagy Budapest XII. Kaposvar Szentendre
Budajend kertllet — VVarosmajor | Kozarmisleny Szolnok
Budakeszi Budapest XIV. Korosszakal Szombathely
Budapest I1. kertlet kerulet Miskolc Tapolca

— Pesthidegkut Budapest XX. Nagykanizsa Telki

Budapest V. keriilet | kerulet Nyiregyhaza Zalaegerszeg
Budapest IX. kerulet | Budapest XXII. Paks

Budapest XI. kerulet | kerilet - Budafok Pécs

— Sashegy, Budafok | Debrecen Székesfehérvar

2.2. Invitel szolgaltatasi teriulet

Annavoélgy Halasztelek Nagyvenyim Szigethalom
Battonya Ikervar Nyergesujfalu Szigetszentmiklés
Békéscsaba Janoshaza Nyirad Szob
Celldomolk Jaszarokszallas Papa Szokolya
Csorvas Jaszberény Porva Szod
Dévavanya Kesztdlc Pusztaszabolcs Szédliget
Dunaharaszti Kistarcsa Racalmas Taksony
Dunakeszi Kistelek Répcelak Tat
Dunavarsany Korosladany Séandorfalva Tokod

Elek Labatlan Séarbogard Tokodaltéaré
Ercsi Litér Sarisap Tbkbl
Esztergom Majoshéza Sarvér Ujkigyds

Fot MezOberény Szabadkigyés Vac

God Mezo6falva Szada Veszprém
Godolloé Mogyorod Szarvas Zirc
Gyomaendréd Nagyesztergar Szeged

Gyula Nagymaros Szentes

3. Koax halézaton nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi lefedettsége
telepulés szerinti bontasban

3.1. Magyar Telekom szolgaltatasi terulet

Abasér Budapest I1 Budapest XII Budapest XX
Barabas Budapest 1V Budapest XIII Budapest XXII
Batorliget Budapest V Budapest X1V Budapest XXIlII
Beregdardc Budapest VI Budapest XV Csegold
Berkesz Budapest VIII Budapest XVI Csépa
Beszterec Budapest IX Budapest XV1I Diosd
Budapest I Budapest X Budapest XVIII Dunabogdany
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Eperjeske Nagyréde Pbécsmegyer Tiszakerecseny
Erd Nagyszakéacsi Pomaz Tiszakrt
Gyongydshalasz Nagyszekeres Pusztadobos Tiszamogyords
Gyodngyos- Nyirbéltek Pusztazamor Tiszanana
Maétrafired Nyirderzs Ramocsahaza Tiszarad
Gyodngyospata Nyiribrony Recsk Tiszasas
Hermanszeg Nyirkércs Remeteszd16s Tiszaszalka
Hollad Nyirl6vo Rohod Tiszatelek
Jankmajtis Nyirmada Solymar Tiszaug
Keleviz Nyirmihalydi Soskut Tiszavid
Kiskore Nyirpilis Szabolcsbéaka Ujdombrad
Kisoroszi Nyirvasvari Szabolcsveresmart Ujkenéz
Kisszekeres Olcsva Szamossalyi Urém

Koémlo Omboly Szatmarcseke Vaja

Lonya Palosvorosmart Szelevény Vamosgyork
Mand Parad Szenyer Varaszlo
Marcali Paradsasvar Szlicsi Vasmegyer
Mezobladany Penyige Tahitotfalu Visegrad
Nagyhalasz Perbal Takos Zsarolyan
Nagykovacsi Piliscsaba Tinnye

4. FTTH hal6zaton nyujtott Internet szolgaltatas foldrajzi lefedettsége
telepulés szerinti bontasban

4.1. Invitel szolgaltatasi terulet

Ajka Godollo Makd Vac

Algy6 Gyula Nagytarcsa Veresegyhaz
Csbmor Jaszarokszallas Papa Veszprém
Dunakeszi Jaszberény Szeged

Fot Kerepes Szentes

God Kistarcsa Szigetszentmiklés

5. Mikrohullamu elérésen nyudjtott Internet szolgaltatas foldrajzi

lefedettsége telepulés szerinti bontasban

Szolnok

6. Hang
bontasban

Aba
Abadszaldk
Abaliget

szolgaltatasok foldrajzi

Abasar
Abaujkér
Abaujszanto

lefedettsége telepulés szerinti

Abda
Abod
Abony

Abrahamhegy
Acs
Acsa
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Acsad
Acsteszér
Adacs

Adand
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Agard
Agasegyhaza
Agfalva
Aggtelek
Ajak

Ajka

Akaszté
Alacska

Alap

Alattyan
Albertirsa
Alcsutdoboz
Aldebré
Algyo
Almasfizitd
Almaskamaras
Almosd
Alsbégagy
Alsdors
Alsépahok
Alsépetény
Alsdszentivan
Als6sz6Inok
Alsoétold
Alséujlak
Alsézsolca
Ambrézfalva
Andocs
Andornaktalya
Annavolgy
Apacatorna
Apagy

Apaj
Apatfalva
Apatistvanfalva
Apc

Aporka
Apostag
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arlé

Arnot

Arokt6
Arpadhalom

Asotthalom
Asvanyraroé
Aszalo

Aszdéd

Asz6f6

Atany

Atkar

Babarc

Babdcsa

Babolna

Babot

Bacsalmas
Bacsbokod
Bacsborsod
Bacsszentgyorgy
Bacssz0l6s
Badacsony
Badacsonytomaj
Badacsonytérdemic
Bag

Bagameér

Bagod
Bagyogszovat
Baj

Baja

Bajansenye
Bajna

Bajot

Bak

Bakonszeg
Bakonybél
Bakonycsernye
Bakonygyirot
Bakonyjaké
Bakonykoppany
Bakonynana
Bakonyoszlop
Bakonypéterd
Bakonypdléske
Bakonysag
Bakonysarkany
Bakonyszentivan
Bakonyszentkiraly
Bakonyszentlaszl6
Bakonyszombathely
Bakonyszucs
Bakonytamasi
Baks

Baktakék
Baktaloranthaza
Baktuttos

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
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Balassagyarmat
Balastya
Balaton
Balatonakali
Balatonalmadi
Balatonboglar
Balatonederics
Balatonfenyves
Balatonf6kajar
Balatonfoldvar
Balatonfired
Balatonf(izf6
Balatongyorok
Balatonkenese
Balatonlelle
Balatonmariafird6
Balatonrendes
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balatonszentgyorgy
Balatonszepezd
Balatonsz0l0s
Balatonudvari
Balatonvilagos
Balkany
Ball6szog
Balmazujvaros
Balotaszallas
Balsa

Bana

Band
Banhorvati
Bank
Banokszentgyorgy
Banréve

Bar

Baracs
Baracska
Barand

Barbacs

Barcs
Bardudvarnok
Barna

Barnag
Barsonyos

Bata

Bataszék

Baté
Batmonostor
Batonyterenye

Bator
Battonya
Batya
Bazakerettye
Béb
Becsehely
Becske
Bejcgyertyanos
Békas

Bekecs

Békés
Békéscsaba
Békéssamson
Békésszentandras
Bekolce
Bélapatfalva
Beled

Belezna
Bélmegyer
Beloiannisz
Belvardgyula
Bér

Bercel
Berekb6szérmény
Berekflirdo
Beremend
Berente

Beret
Berettydujfalu
Berhida
Berkesz
Bernecebarati
Berzence
Besenyotelek
Besenyszig
Besny6
Bezenye
Biatorbagy
Bicsérd

Bicske
Biharkeresztes
Biharnagybajom
Biharugra
Bikacs

Boba
Bocfolde
Boconad
B6csa
Bocskaikert
Bodajk
Bodroghalom
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Bodrogkeresztar
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bdédvaszilas
Bogacs
Bogadmindszent
Bogad-Romonya
Bogdasa

Bokod

Bokor

Boldog
Boldogasszonyfa
Boldogkdvaralja
Boldva

Boly
Boncodfdlde
Bordany

Borgata

Borjad

Borota

Borsfa
Borsodbota
Borsodivanka
Borsodnéadasd

Borsodszentgyorgy

Borsosberény
Borszorcsok
Borzavar

B6

Bécs

B0Ogot
Bogote
Bohonye
Bokony
Bolcske
Bény
BOsarkany
Bucsa
Bucsuszentlaszlo
Budajend
Budakalasz
Budakeszi
Budabérs
Budapest
Bugac

Buj

Bujak

Buk
Bukkabrany
Bukkaranyos
Bukkosd

Bukkszenterzsébet
Bukkszentkereszt
Bukkzsérc
Buttos

Cece

Cegléd
Ceglédbercel
Celldomolk
Cered
Cibakhaza
Cigand

Cirak
Csabacsiid
Csabaszabadi
Csabrendek
Csaholc
Csajag
Csakanydoroszlé
Cséakanyoszro
Cséakberény
Cséakvar
Csanadalberti
Csanadapaca
Csanadpalota
Csanig

Csany
Csanytelek
Csapod
Csardaszallas
Csaroda
Csészar
Csaszartoltés
Csatalja
Csatar
Csavoly
Csécse
Csehbanya
Csem§
Csempeszkopacs
Csengele
Csenger
Csengersima
Csengdd
Csénye
Csenyéte
Csép

Csépa
Csepreg
Cserépfalu
Cserépvaralja
Cserhatsurany

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman
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Cserhatszentivan
Cserkeszdl6
Cserkut
Csernely
Cserszegtomaj
Csesznek
Csesztreg
Csetény
Csikéria
Csincse

Csitar

Csobaj
Csobanka
Csokako
Csokonyavisonta
Csokvaomany
Csolnok
Csolyospalos
Csomad
Csongrad
Csonkahegyhat
Csopak

Csor

Csorna

Csorvas

Csot

Csogle

Cs6kmd
Csbmodeér
Csbmor

Csénge

Csorog

CsOvar

Csurgo
Dabrony

Dad

Déag

Daka
Danszentmiklés
Dany

Darany
Darndzseli
Daruszentmiklos
Darvas

Davod
Debrecen

Decs
Dédestapolcsany
Dég

Dejtar
Délegyhaza

Demecser
Demjén
Derecske
Derekegyhaz
Deszk

Detk
Dévavanya
Devecser
Di6sd
Didsjend
Di6sviszl6
Doba
Dobogo6ko
Doboz

Déc
Domahaza
Domand
Domaszék
Dombegyhaz
Dombiratos
Dombdévar
Dombrad
Domony
Domoszlé
Dormand
Dorog
Doroghaza
Do6brokoz
Doébronte
Doge
DOmaos
D6msod

Dor

Dragszél
Dravafok
Dravaszabolcs
Drégelypalank
Dudar

Duka
Dunaalmas
Dunabogdany
Dunaegyhaza
Dunafalva
Dunaféldvar
Dunaharaszti
Dunakeszi
Dunakiliti
Dunapataj
Dunaszeg
Dunaszekcs6
Dunaszentbenedek
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Dunaszentgyodrgy
Dunaszentmiklos
Dunaszentpal
Dunasziget
Dunatetétlen
Dunaujvaros
Dunavarsany
Dunavecse
Dusnok

Ebes

Ecs

Ecséd

Ecseg
Ecsegfalva
Edelény

Edve

Eger

Egeréag
Egeralja
Egeraracsa
Egerbakta
Egerbocs
Egercsehi
Egerszaldk
Egerszolat
Egyhazasdengeleg
Egyhazasgerge
Egyhazashetye
Egyhdzaskesz6
Egyhazasradoc
Elek

El6szallas
Emdd

Encs

Encsencs
Endrefalva
Enese

Enying

Eperjes
Eplény

Epdl

Ercsi

Erd

Erdébénye
ErdGhorvati
ErdOkertes
Erd6kdvesd
Erdokirt
ErdGtarcsa
Erddtelek
Erpatak

Ersekcsanad
Ersekhalma
Ersekvadkert
Esztar
Esztergom
Ete

Etes

Etyek
Fabianhaza
Fabiansebestyén
Fadd

Fajsz

Fancsal

Farad
Farkasgyepd
Farmos
Fegyvernek
Fehérgyarmat
Fehérto
Fehérvarcsurgd
Felcsut
Feldebr6
Felgy6
FelsGcsatar
FelsGgagy
Fels6nyarad
Fels6ors
Fels6pahok
FelsGrajk
Fels6szentivan
FelsGtarkany
Felsétold
FelsGvadasz
Fels6zsolca
Fényeslitke
Fenydf6
Ferencszallas
Fert6d
Fert6endréd
Fert6homok
Fert6rakos
Fert6szentmiklds
Fert6széplak
Fokto

Fond

Fonyod
Forraskut
Forré

Fot

Foldeak
Foldes

Székhely: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
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Fulékércs
Furta
Fuléphaza
Fulopjakab
Fulopszallas
Fluzérkomloés
Fuzérradvany
Flzesabony
Flzesgyarmat
Gaborjan
Gadoros
Gagyvendégi
Galambok
Galgagyork
Galgahéviz
Galgamacsa
Galosfa
Gamas
Ganna
Gara

Garab
Garadna
Gardony
Gatér
Gavavencselld
Gecse
Géderlak
Gégény
Gelénes
Gellénhaza
Gelse
Gencsapati
Gérce
Gerendas
Gerjen
Gersekarat
Geszt
Gesztely
Geszteréd
Gic

Girincs
Goéganfa
Golop

God

Godollo
Godre

Gonc

Gonyd
Gorbehaza
GOrcsony
Gorgeteg

Gutorfolde
Gyarmat
Gyékényes
Gyenesdias
Gyermely
Gyirmoét
Gyomaendrdd
Gybmore
Gyongyos
Gyodngyoshalasz
Gyobngy0s-
Méatrahaza
Gyobngyosoroszi
Gyongyospata
Gyodngydssolymos
Gyongyd0ostarjan
Gyonk

Gyo6r
Gyorgytarlo
Gyorkony
Gyérladamér
Gy6rsag
GyG6rszemere
Gyortelek
Gyoérujbarat
Gyérujfalu
Gyo6rzamoly
Gyula
Gyulakeszi
Hagyarosbérénd
Hahot
Hajdubagos
Hajdiboszérmény
Hajdudorog
Hajduhadhéaz
HajdUinanas
Hajdusdmson
Hajduszoboszl6
Hajduszovat
Hajmaskér
Hajos

Hal4szi
Halasztelek
Halimba

Halmaj
Hangacs
Hangony
Hantos

Harka
Harkakotony
Harkany
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Haromfa
Harsany
Harskut
Harta

Hatvan
Hédervar
Hedrehely
Hegyeshalom
Hegyfalu
Hegyko
Héhalom
HejGbaba
Helvécia
Hencida
Herceghalom
Hercegkut
Hercegszantoé
Heréd

Héreg

Herend
Herna&dcéce
Hernadkak
Hernadnémeti
Hernadvécse
Hét

Hetes

Heves

Héviz
Hévizgyork
Hidasnémeti
Hidegkut
Hidvégardé
Himod

Hobol

Hodéasz
HodmezG6vasarhely
Holl6haza
Hollékd
Homokbodoge
Homokmégy
Homokszentgyorgy
Homoruad
Homrogd
Hont

Horany

Hort
Hortobagy
Hosszupalyi
HosszUpereszteg
HOgyész
Hunya

Ibrany

Igal

lgar

Ikervar

Iklad

Ikrény
Imrehegy
Inancs
Ipolydamésd
Ipolytarndc
Ipolytolgyes
Ipolyvece
Iregszemcse
Isaszeg
Istenmezeje
Istvandi

Iszkaz

Isztimér

Ivan

lvancsa

Izsak

Izs6falva
Jakabszallas
Jakfa
Jankmajtis
Janoshalma
Janoshaza
Janoshida
Janossomorja
Jardanhaza
Jasd

Jaszago
Jaszals6szentgyorgy
Jaszapati
Jaszarokszallas
Jaszberény
Jaszboldoghaza
Jaszdozsa
JaszfelsGszentgyorg
y
Jaszfényszaru
Jaszivany
Jaszjakéhalma
Jaszkarajen6
Jaszkisér
Jaszladany
Jaszszentandras
Jaszszentlaszlé
Jasztelek

Jéke

Jobbagyi
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Josvaf6

Juta

Kaba
Kadarkut
Kajdacs
Kakasd

Kakics

Kal

Kald

Kallé
Kallésemjén
Kalmanhaza
Kalocsa

Kaloz

Kamond
Kamut
Kapolcs
Kapolna
Kapolnasnyék
Kaposfo
Kaposfired
Kaposméro
Kaposvar
Kaptalanfa
Kapuvéar
Karacsond
Karad

Karako
Karak6szorcsok
Karancsalja
Karancsberény
Karancskeszi
Karancslapujto
Karancssag
Karcag

Karcsa
Kardos
Kardoskut
Karmacs
Kartal
Kaskantyu
Kaszaper
Katymar
Kavas

Kazar
Kazincbarcika
Kecel

Kecskéd
Kecskemét
Kehidakustany
Kék

Kékcse

Kelebia

Keléd

Kelemér
Kéleshalom
Kemecse
Kemence
Kemeneshdgyész
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessdtmjén
Kemenesszentmarto
n
Kemenesszentpéter
Kémes

Kenderes
Kenézld

Kengyel

Kenyeri
Kerecsend
Kerekegyhéaza
Kereki

Kerepes
Kérsemjén

Kerta
Kertészsziget
Keszthely
Kesztdlc

Keszu

Kétbodony
Kétegyhaza
Kéthely

Kétpo
Kétsoprony
Kétuajfalu

Kéty

Kevermes

Kimle
Kincsesbanya
Kiréld
Kiradlyegyhaza
Kiralyhegyes
Kiralyszentistvan
Kisapostag

Kisar

Kisbagyon
Kisbajcs
Kisbarkany
Kisbér
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Kisberzseny
Kiscsécs
KiscsOsz
Kisdombegyhaz
Kisfalud
Kisgydr
Kishartyan
Kisigmand
Kiskore
Kisk6ros
Kiskunfélegyhaza
Kiskunhalas
Kiskunlachaza
Kiskunmajsa
Kislang
Kisléta
Kisl6d
Kismaros
Kisnana
Kisnémedi
Kisoroszi
Kispirit
Kissomlyé
Kistarcsa
Kistelek
Kistokayj
KisUjszallas
Kisunyom
Kisvarda
Kiszombor
Kisszallas
Kissz016s
Klarafalva
Kocs

Kocsér
Kocsola
Kocsord
Kokad
Kolontar
Komadi
Komarom
Komjati
Komord
Kompolt
Kondo
Kondoros
Kény
Konyar
Képhaza
Korlat

Kosd

Kospallag
Kotaj

Kozard
Kozarmisleny
Kocsk
Kokény
Kolcse

Kolesd
Kolked

Kémlo
Kémlod
Kérmend
Kornye
Koréom
K6réshegy
Koérosladany
Koérosnagyharsany
Korostarcsa
K6rostetétlen
Korosujfalu
Korosszakal
KGszeg
Kotegyan
Ké6telek
K6vagoors
K6vagoszolos
Koévegy
Krasznokvajda
Kulcs
Kunadacs
Kunagota
Kunbaja
Kuncsorba
Kunfehérto
Kunhegyes
Kunmadaras
Kunszallas
Kunszentmarton
Kunszentmikloés
Kunsziget
Kup

Kupa

Kurd
Kurityan
Kutas

Kutasé
Kibekhaza
KllsGvat
Kingos
Labatlan
Labod
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Lajoskomarom
Lajosmizse
Lak

Lakitelek
Lakdcsa
Lanycsok

Lazi

Leanyfalu
Leanyvar
Lébény
Legyesbénye
Lengyeltoti
Lenti

Lepsény
Lesencetomaj
Létavértes
Letenye
Letkés

Levél

Levelek

Lippo
Lispeszentadorjan
Litér

Litke

Lokat

Lorév

Lothéard
Lovasberény
Lovaszpatona
Lokodshaza
Lorinci

Lovo
LovOpetri
Lucfalva
Ludanyhalaszi
Ludas
Lukacshaza
Mad

Madaras
Madocsa
Magocs

Magy
Magyaralmas
Magyaratad
Magyarbanhegyes
Magyarbodly
Magyarcsanad
Magyardombegyhaz
Magyargéc
Magyargencs
Magyarkeresztar

Magyarkeszi
Magyarlak
Magyarnandor
Magyarpolany
Magyarsarlos
Magyarszentmiklos
Majoshaza

Majs

Makad
Makkoshotyka
Maklar

Maké
Malomsok

Malyi

Mandok
Marcalgergelyi
Marcali
Marcalté
Méariahalom
Mariakalnok
Mariakémeénd
Méarianosztra
Mariapdcs
Markaz
Markhaza
Marko
Maroslele
Méartély

Martf(
Martonvasar
Matészalka
Matételke
Matraderecske
Matramindszent
Matranovak
Matraszele
Matraszentimre
Matrasz0l8s
Matraterenye
Matraverebély
Mecsér
Medgyesbodzas
Medgyesegyhaza
Megyasz6
Megyehid
Meggyeskovacsi
Méhkerék
Mélykaut
Mencshely
Méra

Mernye
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Mersevat
Mesteri

Meszes
Mesztegnyd
Mezdberény
MezOcsat
Mezo6falva
MezOgyan
Mezb6hegyes
Mezobkeresztes
Mez6komarom
Mez6kovacshaza
Mez6kovesd
Mez6lak
Mez6nagymihaly
MezOnyarad
MezG606rs
MezGszemere
Mez06szilas
Mezdtarkany
Mezotur

Mihald
Mihalygerge
Mihalyhaza
Mihalyi
Mikebuda
Mikepércs
Mikbéhaza
Mindszent
Mindszentgodisa
Miske

Miskolc

Miszla

Mocsa
Mogyoraéd
Mogyorésbanya
Moha

Mohacs
Molnaszecsdd
Monok
Monostorapati
Monostorpalyi
Mdérahalom
Mdricgat
Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklés
Mosonszolnok
Mosonudvar
Mozsg6
Mudcsony
Murakeresztur

Muraszemenye
Murony
Nabrad
Néadasd
Nadudvar
Nagyacséad
Nagyalasony
Nagyatad
Nagybajom
Nagybanhegyes
Nagybaracska
Nagybarkany
Nagyberki
Nagyborzsony
Nagycenk
Nagycsécs
Nagydém
Nagydobos
Nagydorog
Nagyecsed
Nagyér
Nagyesztergar
Nagyfuged
Nagygeresd
Nagygyimot
Nagyhalasz
Nagyharsany
Nagyigmand
Nagyivan
Nagykallo
Nagykamaras
Nagykanizsa
Nagykapornak
Nagykaracsony
Nagykereki
Nagykeresztar
Nagykonyi
Nagykovacsi
Nagykozar
Nagyko6ros
Nagykord
Nagylak
Nagylengyel
Nagyléc
Nagylok
Nagymagocs
Nagymaros
Nagynyarad
Nagyoroszi
Nagypeterd
Nagypirit
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Nagyrabé
Nagyrécse
Nagyréde
Nagyrozvagy
Nagysap
Nagysimonyi
Nagyszakacsi
Nagyszénas
Nagyszentjanos
Nagytarcsa
Nagytevel
Nagytbéke
Nagyut
Nagyvarsany
Nagyvazsony
Nagyvenyim
Nagyvisnyo
Napkor
Naszaly
Nekézseny
Nemesbikk
Nemesgorzsony
Nemesgulacs
Nemeske
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nemesnadudvar
Nemesnép
Nemesvamos
Nemesvid
Nemesszal6k
Németbanya
Németkér
Nemti
Neszmély
Nézsa

Nick

Nikla

Nograd
Nogradkovesd
Nogradmarcal
Nogradmegyer
Nogradsap
Nogradsipek
Nogradszakal
Norap

Noszlop
Noszvaj

Nova
Novajidrany
Nétincs

Nyarad
Nyarl6rinc
Nyarsapat
Nyékladhaza
Nyergesujfalu
Nyirabrany
Nyiracsad
Nyirad
Nyiradony
Nyirbator
Nyirbéltek
Nyirbogat
Nyirbogdany
Nyircsaholy
Nyircsaszari
Nyiregyhaza
Nyirgelse
Nyirkarasz
Nyirlugos
Nyirmada
Nyirmeggyes
Nyirmihalydi
Nyirpazony
Nyirtass
Nyirtelek
Nyirtura
Ny&gér

Nyul
Oféldeak
Ohid

Okéany

Olasz
Olaszfalu
Olaszliszka
Onga

Onod

Opalyi
Opusztaszer
Ordas

Orfl
Orgovany
Ormosbanya
Oroshaza
Oroszi
Oroszlany
Osli
Ostffyasszonyfa
Ostoros
Oszlar

Ozd
Ozmanbik
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Ozora

Ocs

Ocsény
Ocsod
Okoritofulpos
OIbb
Orbottyan
Oregcsertd
Orhalom
Orimagyardsd
Oriszentpéter
Orményes
Orménykat
Osi

Oskii
Ottevény
Ottémos
Pacin

Pacsa

Pahi

Paka

Pakozd

Paks

Palfa

Palhaza
Palmonostora
Palotas
Paloznak
Pamlény
Pannonhalma
Panyola

Pap

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Papkeszi
Papoc

Parad
Parasznya
Paszab
Paszté

Patak

Patka
Patroha
Patvarc

Paty
Pazmand
Pécel

Pecol

Pécs

Pellérd

Penc
Pénzesgydr
Pér

Perbal
Perecse
Pereszteg
Perkata
Perkupa
Perdcsény
Pétervasara
Pétfiirdo
Petnehaza
Petéfibanya
Petofiszallas
Pet6haza
Piliny
Pilisborosjend
Piliscsaba
Piliscsév
Pilisjaszfalu
Pilismarot
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszl6
Pincehely
Piricse

Pirt6

Pitvaros
Pocsaj
Pécsmegyer
Pogany
Pékaszepetk
Polgar
Polgardi
Pomaz
Porcsalma
Poroszlé
Porpac
Porrogszentkiraly
Porva

Posfa

Prugy

Pula
Pusztafdldvar
Pusztamérges
Pusztamiske
Pusztamonostor
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Pusztaottlaka
Pusztaszabolcs
Pusztaszer
Pusztazamor
Putnok
Puspokhatvan
Puspokladany
Plspokszilagy
Rabacsécsény
Rabakecdl
Rabapatona
Rabapaty
Rabatamasi
Racalmas
Rackeresztar
Rackeve

Rad
Radostyan
Ragaly

Rajka

Rakaca
Rakacaszend
Rakamaz
Rakdczibanya
Rakoczifalva
Rakadcziujfalu
Ratka

Ravazd

Recsk

Réde

Rédics

Regoly

Rém
Remeteszdl6s
Répashuta
Répcelak
Répceszentgyorgy
Resznek
Rétsag
Révfulop

Rezi

Ricse

Riméc
Romand
Romhany
Rozsaly
Rézsaszentmarton
Roszke
Rudabanya
Rum

Ruzsa

Sagujfalu
Sagvar
Sajébabony
Sajbéecseg
Sajokapolna
Sajékaza
Sajokeresztar
Sajolad
Sajélaszlofalva
Sajonémeti
Sajopalfala
Sajépetri
Sajopuspoki
Sajésenye
Sajoészentpéter
Sajoszoged
Sajévamos
Sajtoskal
Salgoétarjan
Saly
Samsonhéaza
Séandorfalva
Sarand
Séarazsadany
Sarbogard
Saregres
Sarhida
Sarisap
Sarkad
Sarkadkeresztur
Sarkeresztes
Sarkeresztur
Sarmellék
Sarosd
Sarospatak
Sarrétudvari
Sarréd
Sarszentagota
Sarszentmihaly
Sarud

Sarvar

Sasd

Sata
Satoraljadjhely
Satorhely
Savoly

Sé

Selyeb

Sellye
Seregélyes
Serényfalva

208


mailto:externet@externet.hu
http://www.externet.hu/

Bxternet

Sikator

Siklés

Simonfa
Simontornya
Sidagard
Siofok

Sirok

Sitke

Solt
Soltszentimre
Soltvadkert
Soly

Solymar

Som
Somldjend
Somldészdl6s
Somldvaséarhely
Somlodvecse
Somogyapati
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogytur
Somogyvar
Somogyzsitfa
Somoskdujfalu
Soponya
Sopron
Sopron-Balf
Sopronhorpéacs
Sopronkodvesd
Sormas
Soéshartyan
Soéskat

Sétony

Sojtor

Sopte

Sukoré

sar

Surany

Surd

Sukosd

Sumeg

Suttd
Szabadbattyan
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Szabadkigyo6s
Szabadszallas
Szabadszentkiraly

Szabolcsbaka
Szada

Szajk

Szajol

Szakcs
Szakmar
Szakszend
Szalanta
Szalaszend
Szalka
Szalkszentmarton
Szalmatercs
Szalonna
Szamosbecs
Szamosszeg
Szanda
Szank

Szany
Szapar

Szar

Szarfold
Szarliget
Szarvas
Szarvasgede
Szarvaskend
Szarvask6
Szaszfa
Szatymaz
Szazhalombatta
Szécsény
Szécsényfelfalu
Szederkény
Szedres
Szeged
Szeghalom
Szegi
Szegilong
Szegvar
Székely
Székelyszabar
Székesfehérvar
Székkutas
Szekszard
Szeleste
Szelevény
Szemenye
Szemere
Szendehely
Szendr6
Szendrélad
Szenna
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Szentantalfa
Szentbalazs
Szentendre
Szentes
Szentgal
Szentgotthard
Szentgyorgyvolgy
Szentistvan
Szentkiraly
Szentkiralyszabadja
Szentlaszlé
Szentliszl6
Szentl6rinc
Szepetnek
Szeremle
Szerencs
Szerep
Szergény
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetmonostor
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklés
Szigetujfalu
Szigetvar
Szigliget
Szihalom
Sziksz6

Szil
Szilaspogony
Szilsarkany
Szilvagy
Szilvasvarad
Szin
Szintistvan
Szirdk
Szirmabeseny6
Szob

Szokolya
Szolad

Szolnok
Szombathely
Szomad
Szomolya
Szomor
Szorosad

Sz6c

Szdd

Szddliget
Sz6l6sardd

Szuha
Szuhakallé
Szulok
Szurdokpuspoki
Szlcsi

Szugy

Tab

Tabajd

Tabdi

Tac
Tahitoétfalu
Takacsi
Taksony
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Talidndoérogd
Tallya

Tamasi
Tapiégyorgye
Tapiodszele
Tapibsz6l6s
Taplanszentkereszt
Tapolca

Tar

Tarcal

Tard

Tardona
Tardos
Tarhos

Tarjan
Tarkany
Tarnabod
Tarnalelesz
Tarnaméra
Tarnadrs
Tarnaszentmaria
Tarnok

Taska

Tass

Taszar

Tat

Tata
Tatabanya
Tatahaza
Tazlar

Téglas
Telekgerendas
Telki

Tengelic
Tenk
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Tényo

Tépe
Tereske

Tés

Tésa
Teskand
Tét
Tibolddaréc
Tihany
Tinnye
Tiszaalpar
Tiszababolna
Tiszabercel
Tiszabezdéd
Tiszab6
Tiszadada
Tiszaderzs
Tiszaeszlar
Tiszafoldvar
Tiszaflred
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszajend
Tiszakanyar
Tiszakarad
Tiszakécske
Tiszakurt
Tiszaladany
Tiszalok
Tiszallc
Tiszanana
Tiszaors
Tiszapalkonya
Tiszaplspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszaszalka
Tiszaszentimre
Tiszasziget
Tiszasz6l6s
Tiszatardos
Tiszateny0
Tiszaug
Tiszaujvaros
Tiszavarkony
Tiszavasvari
Tokaj

Tokod
Tokodaltaré
Tokorcs

Tolcsva

Tolna
Tolnanémedi
Tomajmonostora
Tompa

Tordas
Tornaszentjakab
Tornyosnémeti
Tornyospalca
Torony

Toészeg
Tétkomlos
Toétszerdahely
Totvazsony
Tok

Tokol
Toltéstava
Tomorkény
Torokbalint
Torokszentmiklos
Tortel

Tottos
Tunyogmatolcs
Tura

Tarkeve
Tdrricse
Tuzsér

Turje
Tuskevar
Tyukod

Ugod
Ujfehérto
Ujiraz

Ujkigyos
Ujléta

Ujpetre

Ujsolt
Ujszalonta
Ujszéasz
Ujszentivan
Ujszentmargita
Ujszilvas
Ujtelek
Ujudvar

Ukk

Uny

Uraiagjfalu
Urkat

Uszod

Ullés

Urom
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Vac

Vacduka
Vacegres
Vachartyan
Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszlo
Vadosfa
Vagashuta
Vajdacska
Vajszlé

Vajta

Valké

Vallaj
Vamoscsalad
Vamosgyork
Vamosmikola
Vamosoroszi
vVamospércs
Vamosujfalu
Vamosszabadi
Vanyarc
Vanyola
Varbé
Vardomb
Varkesz06
Varosféld
Varoslod
Varpalota
Varsany
Vasalja
Vasarosdombo
Vasarosfalu
Vasarosmiske
Vasarosnamény
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Vaskut
Vaspor
Vasvar

Vaszar
Vasszécseny
Vasszentmihaly
Vat

Vatta

Vécs
Végegyhaza
Velence

Vép
Veresegyhéaz
Veroce

Verpelét
Verseg
Versend
Vértesboglar
Vértessomlo
Vértessz6106s
Vése
Veszprém
Veszprémfajsz
Veszprémgalsa
Veszprémvarsany
Vésztd
Vezseny

Vid

Villany
Vilonya

Vinar
Vindornyafok
Visegrad
Visonta
Vitnyéd
Vizslas

Vizsoly
Vonyarcvashegy
Vonock
Vorosto

Zabar
Zadorfalva
Zagyvarékas
Zagyvaszanto
Zahony
Zakanyfalu
Zakanyszék
Zalaapati
Zalabér
Zalaboldogfa
Zalacsany
Zalaegerszeg
Zalagyomoro
Zalahalap
Zalahashagy
Zalakaros
Zalakomar
Zalalévo
Zalaszabar
Zalaszanto
Zalaszentbalazs
Zalaszentgrot
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalata
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Zalatarnok
Zalavar
Zamardi
Zamoly
Zanka

Zarank
Zebegény
Zirc
Zomba
Zsadany

Zsaka
Zsambék
Zsambok
Zsana
Zsédeny
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Zselicszentpal
Zsombo
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1V. sz. melléklet
Az egyes internet szolgaltatasok kinalt és
garantalt sebesség értékei

1. ADSL szolgaltatas

Kinalt

savszélesség,

feltoltési/letoltési

azaz maximalis

sebesség (Mbit/s) T-

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
(Mbit/s) T-Com terileten

Com terileten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Tango: 0,19/2,00 0,06/0,19
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Echo: 0,50/10,00 0,20/1,00
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,5/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94
Zulu: 1,00/20,00 0,50/10,00
Max: 5,00/30,00 1,00/20,00
VDSL: 5,00/24,41 1,00/4,00
PowerDSL: 10,00/48,83 2,00/8,00

Kinalt
feltoltési/letoltési

savszélesség,

maximalis
(Mbit/s)

azaz
sebesség

Invitel/Invitel terileten

Garantalt feltoltési/letoltési se-besség
(Mbit/s) Invitel/Invitel terileten

Alfa: 0,12/1,28 0,06/0,16
Bravo: 0,25/4,00 0,09/0,25
Golf: 0,50/5,00 0,19/1,00
Charlie: 0,50/8,00 0,19/0,48
Sierra: 0,50/10,00 0,25/3,00
Oscar: 0,90/15,00 0,25/5,00
Delta: 1,00/18,00 0,31/0,94

A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

2. Az SHDSL szolgaltatas

Kinalt

feltoltési/letoltési
Com terlleten

Alfa:

savszélesség,

azaz maximalis
sebesség (Mbit/s) T-

1,00/1,00

Garantalt feltoltési / letoltési se-besség
(Mbit/s) T-Com terileten

0,50/0,50

Tango:

2,00/2,00

1,00/1,00
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A hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathalézat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

3. Szerver elhelyezés szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letdltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
BIX felé: 100,00/100,00 10,00/10,00
egyéb iranyokba: 100,00/100,00 1,00/1,00

A hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

4. Bérelt vonali internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltdltési / letdltési se-besség

feltdltési/letoltési sebesség (Mbit/s) T-  (Mbit/s) T-Com terlleten
Com terlleten

Bérelt vonal 2M 2,00/2,00 2,00/2,00
Bérelt vonal 8M 8,00/8,00 8,00/8,00
Bérelt vonal 20M 20,00/20,00 20,00/20,00
Bérelt vonal 50M 50,00/50,00 50,00/50,00
Bérelt vonal 100M 100,00/100,00 100,00/100,00

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott elofizetdi szerz6dés fliggvényei.

5. Mikrohullamu internet szolgaltatas

Kinalt savszélesség, azaz maximalis Garantalt feltoltési / letdltési se-besség

feltoltési/letoltési sebesség (Mbit/s) (Mbit/s)
Mikro 512: 0,50/0,50 0,25/0,25
Mikro 1024: 1,00/1,00 0,25/0,25

A ténylegesen alkalmazott értékek a valasztott elGfizet6i szerzGdés flggvényei. A
hozzaféréseken elérhetd aktudlis sebességértékeket az adathaldzat pillanatnyi forgalmi
viszonyai hatarozzak meg.

6. Vezeték néelkuli (mobil) internet szolgaltatas

6.1. Szolgaltato altal kinalt savszélesség
6.1.1. Letoltési sebesség

e GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé
csomagok esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s
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e EDGE lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazo
csomagok esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

e 3G lefedettségi teruileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet
tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazo
csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

e 3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 42,20 Mbit/s

6.1.2. Feltoltési sebesség

e GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé
csomagok esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

e EDGE lefedettségi terileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé
internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé
csomagok esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

e 3G lefedettségi teruileten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet
tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé
csomagok esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

e 3G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terilleten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazo internet tarifak és internet opciok, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmaz6 csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

A mutatdé meghatdrozasa: a Szolgaltaté altal az El6fizetGi szerz6désben rogzitett, a Vezeték nélkdli
(mobil) internet szolgdltatas nyujtdsa soran az adott el6fizet6i hozzaférési ponton le- és feltoltési
iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara.

6.1.3. Garantalt le- és felt6ltési sebességek

A kovetelményre a Szolgaltatd altal megadott célérték minden technolégiahoz
tartozo lefedettségi terileten (GPRS/EDGE/3G/HSDPA/HSUPA): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasminoségi kovetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési
szolgaltatashoz rendelt és az El6fizetdi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatd altal az

elofizet6i hozzaférési pontot ellatd haldzati elem viszonylataban le- és feltoltési irAnyban
minden dijcsomag esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

7. Szélessavu kabel internet szolgaltatas

7.1. HFC alapu halézaton

Kinalt/garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) Kindlt /garantalt feltoltésii sebesség

T-Com terlleten (Mbit/s) T-Com teruleten
KabelNet1: 1,00/0,16 0,12/0,06
KabelNet2: 2,00/0,16 0,25/0,06
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KabelNet4: 4,00/0,25 0,25/0,09
KabelNet5: 5,00/0,50 0,50/0,19
KabelNet8: 8,00/0,48 1,00/0,19
KabelNet10: 10,00/1,00 0,50/0,20
KabelNet15: 15,00/1,50 1,00/0,40
KabelNet20: 20,00/10,00 1,00/0,40
KabelNet25: 25,00/4,00 5,00/1,00
KabelNet30: 30,00/10,00 5,00/1,00
KabelNet50: 50,00/8,00 5,00/1,00
KabelNet50+: 50,00/15,00 5,00/1,00
KabelNet80: 80,00/16,00 5,00/1,00
KabelNet120 120,00/15,00 10,00/2,00

7.2. FTTH alapu halézaton, Invitel terluleten

Kinalt /garantalt letdltési sebesség Kinalt /garantalt feltdltésii sebesség
(Mbit/s) T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com teruleten
KabelNet5: 5,00/2,00 2,50/1,00

KabelNet8: 8,00/3,00 3,50/1,50

KabelNet15: 15,00/5,00 7,50/2,50

KabelNetl16: 16,00/6,00 8,00/3,00

KabelNet24: 24,00/8,00 12,00/4,00
KabelNet25: 25,00/10,00 12,00/5,00
KabelNet32: 32,00/12,00 16,00/6,00
KabelNet48: 48,00/18,00 24,00/8,00
KabelNet50: 50,00/20,00 25,00/10,00
KabelNet64: 64,00/24,00 32,00/12,00
KabelNet82: 82,00/32,00 41,00/16,00
KabelNet150: 150,00/60,00 60,00/20,00

A kinalt savszélesség szolgaltatds csomagonként eltérd. Az eldfizetdi hozzaférési ponton
elérhetd aktudlis sebességértékeket az adott vonal mliszaki paraméterei és a gerinchal6zat

pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

8. GPON internet szolgaltatas (Szélessavu optikai internet
szolgaltatas)

Kinalt/garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) Kinalt/garantalt feltdltésii sebesség
T-Com teruleten (Mbit/s) T-Com teruleten

Optika 5: 5,00/2,50 2,50/1,25

Optika 10: 10,00/1,00 0,50/0,20

Optika 15: 15,00/7,50 7,50/3,75

Optika 20: 20,00/10,00 1,00/0,50

Optika 25: 25,00/12,50 12,50/6,25
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Optika 30: 30,00/20,00 5,00/1,00

Optika 50: 50,00/25,00 25,00/12,50
Optika 50+: 50,00/30,00 25,00/12,50
Optika 80: 80,00/40,00 40,00/20,00
Optika 120: 120,00/50,00 50,00/25,00

A kinalt savszélesség szolgaltatds csomagonként eltérd. Az eldfizetdi hozzaférési ponton
elérhet6 aktualis sebességértékeket az adott vonal mliszaki paraméterei és a gerinchaldzat
pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

9. Halodzati szolgaltatasminodségi kovetelmények szerinti
célértékek a 13/72011. (X11.27.) NMHH rendelet alapjan

Sor- | Mindségi mutatdé ne-ve
szam és meghatarozasa

Minoségi mutato mérése/szarmaztatasa Célérték

A Szolgaltatd altal el6re meghatarozott,
vagy tanusité altal kijel6lt legalabb 2
honapos idGszak adataibdl, szamitassal
L kell képezni. A létesitési id6 szerint
Szolgaltatasnyujtas novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
megkezdésének hatar- | darabszam szerinti als6 80 %-nak az
ideje az esetek 80%- | idébeli felsé korlatja.

aban Létesitési ido: Az adatgyUjtési idészakban

1 Uj szolgaltatasnyujtas | @z Uj elbfizetSi hozzaférési pont létesitése | 15 nap
megkezdésének az | €S a szolgaltatasnyljtas megkezdesének
esetek 80%-aban | &Z érvényes, mindkét fél altal elfogadott

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkdtéstol
szamitott ideje.

A mutatdképzésbdl kizartak azon esetek,
amikor el6fizet6 altal az Egyedi El6fizet6i
Szerzddésben megjelolt késGbbi
idépontban kell a szolgaltatasnyujtast
megkezdeni.

teljesitett hatarideje
[nap]

A Szolgaltatd altal el6re meghatarozott,
vagy tandsité altal kijel6lt legalabb 1
honapos idO0szak adataibdl, szamitassal

rrrrr

Hibaelharitas ideje az | kell képezni. A hibaelharitasi idd szerint

esetek 80%-aban

Hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelha-
ritds ideje az esetek
80%-ban. [6ra]

novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az
idébeli fels6 korlatja

Hibaelharitasi ido: A Szolgaltato
hal6zataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatot
terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtél a szolgaltatas megfeleld
min6ségli ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

72 6ra
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Dijreklamacio  kivizs-
galasi és elintézési id6
az esetek 80%-4ban

A bejelentett dijrek-

A Szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy
tanusité altal kijeldlt, legaldabb 2 hoénapos
id6szak adataibdl, szamitassal kell képezni. Ha
az El6fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas barmely
dijat vitatja, a Szolgaltaté az errél szdlo
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A
vizsgalat eredményérdél a Szolgaltaté az
El6fizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetden

laméciok  kivizsgalasi | irasban tajekoztatja. 30 nap
es elintézési hatarideje Mért jellemz6: A  dijreklamacidnak a
az esetek 80 %-aban. | gy oigaltatonal tortént nyilvantartasba
(megkezdett  naptari | vételétsl szamitva az Eléfizetd tajékoztatasaig
nap). [nap] eltelt idé.
A mutatd szarmaztatidsa szamitassal torténik:
a dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint
névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az idébeli
fels6 korlatja.
A szolgaltatas-igénybevehetdség és a
teljes elvi szolgaltatasi id6 hanyadosa,
szazalékban kifejezve.
Eves szintli rendelke- | Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes
zésre allasi idé idétartama: a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a Szolgéltatas
A szolgaltatas rendel- | helyredllitdsaig eltelt dsszes idé.
kezésre allasa
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az az )
A szolgaltatas-igeény- | jdtartam, melyet a szolgaltaté minden Lasd
bevehetlseg tényleges | elgfizetd szamara a teljes, éves| 2-1-4-
id6tartamanak aranya | szolgaltatas-nydjtasi idészakban pont

az évi teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez
képest, a teljes halo-
zatra, szolgaltatasra
vonatkozdéan. [%]

szolgaltatas-kiesés nélkil
szolgaltatni.

lenne képes

Min&ségi mutat6 szarmaztatdsa: az adott
évben a halézat egészére vonatkozé
szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a

teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az

eredményt szorozni kell 100-zal.
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Ugyfélszolgalati
lentkezési arany

beje-

A Szolgaltaté ugyfélszolgalati
Ggyintézéjének 60 masodpercen bellli
éléhangos bejelentkezésének aranya az
Ggyfélszolgalatra érkezg, sikeresen
felépult hivasok esetén.

A Szolgaltatd altal el6re meghatarozott,
vagy tandsité altal kijel6lt legalabb 1

5 Ugyfélszolgalati Ugyin- | hénapos id8szak adataibdl, szamitassal 75 %
bejelentkezésének
aranya [%] A Dbejelentkezési arany mérési alapja
hivassorolo rendszer esetén: a
bejelentkezést az ugyfélszolgalati
Ggyintézé éléhangos elérhetGségét
biztositd menipont hivoé altali valasztasat
koévetden kell mérni.
. , " . . | A halézati
A Szolgaltato altal elére meghatarozott és ,
. . L. L szolgaltat
elvégzett prébahivasok alapjan | ;7 27,
R . . asmindse
szamitassal kell képezni. S
gi kévetel-
A haldzaton bellil az el6fizet6i hozzaférési | meények
pontokon mért le- és feltoltési sebesség | szerinti
, re s [Mbit/s], értékeket csokkens sorrendbe | célértékek
Le- és feltoltési sebes- ) ; T
6 . . téve az eseteket, a darabszam szerinti | megegy-
ség [Mbit/s] . . Lo
alsé 80 %-nal kapott érték. eznek a
_ i i i lenti
Az egyes mintavételek soran mert| 4 4 4
er‘Eekeke”t sebesség - szempontjabdl pontban
csbkkend sorrendbe allitva az esetek szerepld
2,30,%—aban elért, illetve meghaladott garantalt
ertek. értékekkel
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V. melléklet

Nemzetk6zi hang tarifak

Orszag orszagkod orsz:tl%(;'ri\vtéeslzgr;(;\ll(abbl lista ar
Afghanistan 93 93,00 Ft
Albania 355 76,88 Ft
Albania - Mobile 355 6,0000 161,20 Ft
Algeria 213 27,90 Ft
Algeria - Mobile 213 5,6,7,9 186,00 Ft
American Samoa 1 684 24,80 Ft
Andorra 376 9,92 Ft
Andorra - Mobile 376 3,4,5,6 71,30 Ft
Angola 244 130,20 Ft
Anguilla 1 264 111,60 Ft
Antigua and Barbuda 1 268 111,60 Ft
Argentina 54 9,61 Ft
Argentina - Mobile 54 9 92,38 Ft
Armenia 374 99,20 Ft
Aruba 297 93,00 Ft
Ascension Island 247 806,00 Ft
Australia 61 6,82 Ft
Australia - Mobile 61 1, 4,891 27,90 Ft
Australia - Mobile 143, 145, 147
Mobilesat 61 1 302,00 Ft
Australian External
Territories 672 613,80 Ft
Austria 43 2,48 Ft
Austria - Mobile 43 6,0000 6,82 Ft
Austria - Personal 43 711, 720, 730, 740, 8 131,44 Ft
Azerbaijan 994 148,80 Ft
Azerbaijan - PRS 094 900 613,80 Ft
Bahamas 1 242 74,40 Ft
Bahrain 973 37,20 Ft
Bangladesh 880 17,36 Ft
Barbados 1 246 620,00 Ft
Belarus 375 198,40 Ft
Belarus - Personal 375 333, 602, 860 385,33 Ft
Belgium 32 5,46 Ft
Belgium - Mobile 32 4,0000 8,68 Ft
Belgium - Mobile 4630, 466, 4800, 70, 465,

Others 32 77 198,40 Ft
Belize 501 111,60 Ft
Benin 229 99,20 Ft
Bermuda 1 441 15,50 Ft
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Bhutan 975 37,20 Ft
Bolivia 591 86,80 Ft
Bosnia and
Herzegovina 387 57,97 Ft
Bosnia and 6,0000
Herzegovina - Mobile 387 174,59 Ft
Botswana 267 99,20 Ft
Brazil 55 54,56 Ft
British Virgin Islands 1 284 111,60 Ft
Brunei Darussalam 673 18,60 Ft
Bulgaria 359 3,10 Ft
Bulgaria - Mobile 359 48, 8, 98 10,85 Ft
Bulgaria - Network 99
WiMax 359 142,60 Ft
Burkina Faso 226 155,00 Ft
Burundi 257 217,00 Ft
Cambodia 855 49,60 Ft
Cameroon 237 167,40 Ft
Canada 204, 226, 249, 289, 306,

343, 365, 403, 416, 418,

438, 450, 506, 514, 519,

579, 581, 587, 604, 613,

647, 705, 709, 778, 780,

1 807, 819, 873, 902, 905 1,24 Ft

Canada - Northwestel 1 250, 867 60,76 Ft
Cape Verde 238 167,40 Ft
Cayman Islands 1 345 80,60 Ft
Central African
Republic 236 223,20 Ft
Chad 235 285,20 Ft
Chile 56 26,04 Ft
Chile - Easter Island 56 32210, 32255 124,00 Ft
China 86 4,34 Ft
Colombia 57 34,10 Ft
Comoros 269 682,00 Ft
Congo 242 204,60 Ft
Cook Islands 682 334,80 Ft
Costa Rica 506 35,96 Ft
Croatia 385 4,77 Ft
Croatia - Mobile 385 9 24,80 Ft
Cuba 53 347,20 Ft
Cyprus 357 4,34 Ft
Cyprus - Mobile 357 9, 15,00 Ft
Cyprus - NGN 357 12, 70, 77, 95 22,51 Ft
Cyprus - Service 357 80055, 90085, 90095 241,80 Ft
Czech Republic 420 7,44 Ft
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Czech Republic - Mobile | 420 60,7,96, 93 34,10 Ft
Democratic Republic of
the Congo 243 170,50 Ft
Denmark 45 3,41 Ft
Denmark - Mobile 2, 30, 31, 40, 41, 42, 50,
51, 52, 53, 60, 61, 71,

45 81, 91, 92, 93 8,06 Ft
Diego Garcia 246 496,00 Ft
Djibouti 253 154,81 Ft
Dominica 1 767 111,60 Ft
Dominican Republic 1 809, 829, 849 35,60 Ft
East Timor 670 372,00 Ft
Ecuador 593 93,00 Ft
Egypt 20 52,70 Ft
El Salvador 503 86,80 Ft
Equatorial Guinea 240 142,60 Ft
Eritrea 291 111,60 Ft
Estonia 372 9,92 Ft
Estonia - Mobile Others | 372 5,81 134,35 Ft
Estonia - Premium 372 70, 40, 58, 59, 82 242,11 Ft
Ethiopia 251 99,20 Ft
Faeroe Islands 298 80,14 Ft
Falkland Islands 500 682,00 Ft
Fiji 679 115,94 Ft
Finland 358 24,80 Ft
France 33 1,86 Ft
France - Mobile 33 509, 6, 7, 50 12,21 Ft
France - Mobile 6380, 6400, 8
Globalstar 33 176,98 Ft
French Guiana 594 31,00 Ft
French Polynesia 689 133,13 Ft
Gabon 241 217,00 Ft
Gambia 220 868,00 Ft
Georgia 995 102,86 Ft
Germany 49 3,10 Ft
Germany - Mobile 49 15, 16, 17, 32 12,90 Ft
Germany - Special 49 180, 700, 701 32,86 Ft
Germany-Civil-Service |49 115 114,08 Ft
Ghana 233 124,00 Ft
Gibraltar 350 68,20 Ft
Gibraltar - Mobile 350 5,6 86,80 Ft
Global Networks 883 883 2 387,00 Ft
GMSS 881 3 720,00 Ft
Greece 30 3,10 Ft
Greece - Mobile 30 69,0000 31,62 Ft
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Greenland 299 223,20 Ft
Grenada 1 473 105,40 Ft
Guadeloupe 590 72,84 Ft
Guam 1 671 8,56 Ft
Guatemala 502 62,00 Ft
Guinea 224 310,00 Ft
Guinea Bissau 245 434,00 Ft
Guyana 592 130,20 Ft
Haiti 509 124,00 Ft
Honduras 504 74,40 Ft
Hong Kong 852 9,30 Ft
Iceland 354 24,80 Ft
India 91 8,68 Ft
Indonesia 62 34,10 Ft
Inmarsat 87 3 720,00 Ft
International Networks |g882 3 100,00 Ft
Iran 98 80,60 Ft
Iraq 964 93,00 Ft
Ireland 353 2,79 Ft
Ireland - Mobile 353 8,0000 20,46 Ft
Ireland - Premium 353 700, 76, 818, 89 69,44 Ft
Israel 972 3,47 Ft
Israel - Mobile 972 1515, 1535, 5, 6, 732 8,37 Ft
Israel - Palestine 972 22,42, 82, 92, 56, 59 80,60 Ft
Italy 39 2,48 Ft
Italy - Mobile 32, 33, 34, 3510, 3511,
3512, 355, 36, 370, 3710,

39 3711, 373, 377, 38, 39, 8,06 Ft
Italy - Mobile other 39 3 124,00 Ft
Ivory Coast 225 148,80 Ft
Ivory Coast - Special 217, 90409
Services 225 538,78 Ft
Jamaica 1 876 99,20 Ft
Japan 81 10,54 Ft
Japan - Mobile 81 70, 80, 90 27,28 Ft
Jordan 962 52,70 Ft
Kazakhstan 7 7,0000 80,60 Ft
Kazakhstan - Service 1 |7 78,0000 496,00 Ft
Kenya 254 124,00 Ft
Kenya - Premium 254 203 238,70 Ft
Kiribati 686 341,00 Ft
Kuwait 965 49,60 Ft
Kyrgyzstan 996 217,00 Ft
Lao 856 37,20 Ft
Latvia 371 285,20 Ft
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Lebanon 961 80,60 Ft
Lesotho 266 173,60 Ft
Liberia 231 192,20 Ft
Libya 218 99,20 Ft
Liechtenstein 423 89,90 Ft
Lithuania 370 341,00 Ft
Lithuania - Personal 31, 37, 52, 66, 42, 41,

370 46,69,7,8,9 0,00 Ft
Luxembourg 352 5,58 Ft
Luxembourg - Mobile 352 6,0000 10,73 Ft
Luxembourg-Non- 901,0000
Geographical 352 254,20 Ft
Macao 853 27,90 Ft
Macedonia 389 68,20 Ft
Macedonia - Mobile 389 7,0000 170,50 Ft
Madagascar 261 285,20 Ft
Malawi 265 167,40 Ft
Malaysia 60 11,16 Ft
Maldives 960 372,00 Ft
Mali 223 155,00 Ft
Malta 356 8,68 Ft
Malta - Mobile 356 7,9 0,00 Ft
Marshall Islands 692 111,60 Ft
Martinique 596 30,69 Ft
Mauritania 222 201,50 Ft
Mauritius 230 65,10 Ft
Mexico 52 18,60 Ft
Micronesia 691 109,12 Ft
Moldova 373 99,20 Ft
Moldova - Mobile 373 7,0000 148,80 Ft
Moldova - PRS 373 900 238,70 Ft
Monaco 377 28,64 Ft
Monaco - Mobile 377 4,6,7 179,80 Ft
Mongolia 976 23,56 Ft
Montenegro 382 53,74 Ft
Montenegro - Mobile 382 6,0000 161,20 Ft
Montserrat 1 664 111,60 Ft
Morocco 212 8,06 Ft
Morocco - Mobile 212 5,892, 6 173,60 Ft
Mozambique 258 167,40 Ft
Myanmar 95 111,60 Ft
Namibia 264 49,60 Ft
Nauru 674 502,20 Ft
Nepal 977 52,08 Ft
Netherlands 31 2,60 Ft
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Netherlands - Mobile 31 6,0000 19,84 Ft
Netherlands - Special 67, 84, 85, 87, 88, 900,
Services 31 906, 909, 659 130,20 Ft
Netherlands Antilles 599 62,00 Ft
New Caledonia 687 99,20 Ft
New Zealand 64 6,20 Ft
New Zealand - Mobile 64 2 18,60 Ft
Nicaragua 505 111,60 Ft
Niger 227 136,40 Ft
Niger - Premium 227 2 818,40 Ft
Nigeria 234 37,20 Ft
Niue 683 620,00 Ft
North Korea 850 296,67 Ft
Northern Mariana 670
Islands 1 124,00 Ft
Norway 47 3,72 Ft
Norway - Mobile 47 4,58, 59, 9 14,88 Ft
Norway - Special 0, 188, 81, 880
Numbers 47 80,60 Ft
Oman 968 117,80 Ft
Pakistan 92 45,88 Ft
Palau 680 238,70 Ft
Palestine 970 80,60 Ft
Panama 507 55,24 Ft
Papua New Guinea 675 286,44 Ft
Paraguay 595 37,20 Ft
Peru 51 37,20 Ft
Philippines 63 72,29 Ft
Poland 48 5,33 Ft
Poland - Mobile 50, 51, 53, 57, 60, 66,

48 69, 73, 78, 79, 88 7,44 Ft
Poland - Mobile other 33333, 6907, 699, 70000,

72, 8811, 8844, 8845,

48 7393, 7397 31,00 Ft
Portugal 351 3,10 Ft
Portugal - Mobile 351 16, 18,19, 6, 9 9,30 Ft
Puerto Rico 1 787, 939 3,61 Ft
Qatar 974 82,11 Ft
Reunion 262 68,20 Ft
Romania 40 2,17 Ft
Romania - Mobile 40 7,0000 7,44 Ft
Romania - Service 40 900, 903, 906 204,60 Ft
Russian Federation 7 16,74 Ft
Russian Federation - 495, 499, 812
Moscow 7 6,20 Ft
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Russian Federation - 9, 840
Mobile other 7 74,40 Ft
Rwanda 250 142,60 Ft
Saint Helena 290 620,00 Ft
Saint Kitts and Nevis 1 869 122,76 Ft
Saint Lucia 1 758 111,60 Ft
Saint Pierre and
Miquelon 508 204,60 Ft
Saint Vincent and the 784
Grenadines 1 109,26 Ft
Samoa 685 285,20 Ft
San Marino 378 334,18 Ft
Sao Tome and Principe |239 409,20 Ft
Saudi Arabia 966 59,33 Ft
Senegal 221 223,20 Ft
Serbia 381 58,28 Ft
Serbia - Mobile 381 6, 387 175,96 Ft
Seychelles 248 403,00 Ft
Sierra Leone 232 238,70 Ft
Singapore 65 4,03 Ft
Saint Maarten 1 721 57,29 Ft
Slovakia 421 2,85 Ft
Slovakia - Mobile 421 90, 91, 94 34,10 Ft
Slovenia 386 5,46 Ft
Slovenia - Mobile 30, 40, 68, 833, 64, 70,

386 98, 31, 41, 51, 130 17,98 Ft
Slovenia - Mobile IPKO |386 43, 49 179,80 Ft
Solomon Islands 677 477,40 Ft
Somalia 252 260,40 Ft
South Africa 27 124,00 Ft
South Korea 82 6,82 Ft
South Sudan 211 124,00 Ft
Spain 34 3,35 Ft
Spain - Mobile 34 59, 6, 71, 72, 74, 51 8,06 Ft
Spain - Shared Cost 34 901, 902 124,00 Ft
Sri Lanka 94 55,37 Ft
Sudan 249 74,40 Ft
Suriname 597 124,00 Ft
Swaziland 268 68,20 Ft
Sweden 46 1,55 Ft
Sweden - Mobile 376, 518, 519, 67, 7,

46 252, 254 8,06 Ft
Sweden - Paging 46 74 6 138,00 Ft
Switzerland 41 6,82 Ft
Switzerland - Mobile 41 7, 860, 55,80 Ft
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Switzerland - Mobile 74, 75, 7698, 7699, 777,
Others 41 7997, 8607 179,80 Ft
Syria 963 68,20 Ft
Taiwan 886 43,40 Ft
Tajikistan 992 64,48 Ft
Tanzania 255 186,00 Ft
Thailand 66 9,92 Ft
Togo 228 179,80 Ft
Tokelau 690 545,60 Ft
Tonga 676 217,00 Ft
Trinidad and Tobago 1 868 88,66 Ft
Tunisia 216 235,60 Ft
Turkey 920 19,22 Ft
Turkey - Mobile Q0 5,0000 68,20 Ft
Turkmenistan 993 68,20 Ft
Turks and Caicos 649
Islands 1 122,76 Ft
Tuvalu 688 306,90 Ft
Uganda 256 155,00 Ft
Ukraine 380 55,80 Ft
Ukraine - Mobile 63, 9, 68, 39, 67, 50, 66,
380 62 111,60 Ft
United Arab Emirates 971 80,60 Ft
United Kingdom 44 1,55 Ft
United Kingdom - Fixed 3, 55, 56
Other 44 7,87 Ft
United Kingdom - 7400, 7401, 7402, 7403,
Mobile HI3G 7411, 7412, 7413, 7414,
74170, 7426, 7427, 7428,
7429, 7445, 7446, 7447,
7449, 7450, 7453, 7454,
7455, 7456, 7460, 7462,
7463, 7472, 7473, 7474,
7475, 7476, 7477, 7478,
7479, 7480, 7481, 7482,
7490, 7491, 7492, 7533,
7575, 7576, 7577, 7578,
7588, 7723, 7727, 7728,
7735, 7737, 7782, 7828,
7830, 7832, 7838, 7846,
7848, 7853, 7859, 7861,
7862, 7863, 7865, 7868,
7869, 7877, 7878, 7882,
7883, 7886, 7888, 7897,
44 7898, 7915, 7916, 7988 7,44 Ft
United Kingdom - 7509, 7607, 7617, 77003,
Mobile Jersey 77007, 77008, 77977,
44 77978, 77979, 78297, 74,40 Ft
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78298, 78299, 79111,
79117, 7937

United Kingdom -
Mobile Lyca

44

7404, 7405, 74173,
74174, 74175, 7424,
7438, 7440, 7448, 7459,
7466

9,92 Ft

United Kingdom -
Mobile 02

44

7106, 7107, 7430, 7431,
7461, 7489, 751, 7521,
7522, 7523, 7525, 7526,
754, 756, 759, 7701,
7702, 7703, 7704, 7705,
7706, 7707, 7708, 7709,
7710, 7711, 7712, 7713,
7714, 7715, 7716, 7718,
7719, 7720, 7724, 7725,
7729, 7730, 7731, 7732,
7734, 7736, 7738, 7739,
7740, 7742, 7743, 7745,
7746, 7749, 7750, 7751,
7752, 7753, 7754, 7756,
7759, 7761, 7762, 7763,
7764, 7783, 7784, 7793,
7801, 7802, 7803, 7808,
7809, 7819, 7820, 7821,
7834, 7835, 7840, 7841,
7842, 7843, 7844, 7845,
7849, 7850, 7851, 7856,
7857, 7858, 7860, 78640,
78641, 78642, 78643,
78645, 78646, 78647,
78648, 78649, 7871,
78720, 78721, 78723,
78724, 78725, 78726,
78728, 78729, 78731,
78732, 78733, 78734,
78735, 78736, 78737,
78738, 78739, 78740,
78741, 78742, 78743,
78746, 78747, 78748,
78749, 7885, 7889,
78923, 78924, 78926,
78927, 78928, 78929,
78932, 78934, 78935,
78936, 78937, 7894,
7895, 7902, 7907, 7912,
7921, 7922, 7923, 7925,
7926, 7927, 7928, 7933,
7934, 7935, 7936, 7938,
7955, 7999

7,19 Ft
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7409, 7410, 7416, 7419,
7420, 7421, 7422, 7527,
7528, 7529, 7530, 7531,
7532, 7536, 7556, 7579,
7580, 7581, 7582, 7583,
7772, 7773, 7779, 7790,
7791, 7792, 7794, 7800,
7805, 7807, 7811, 7812,
7813, 7814, 7815, 7816,
7817, 7837, 7854, 7855,
7866, 7870, 7875, 7890,
7891, 7896, 7929, 7964,
7965, 7966, 7967, 7968,
7969, 7970, 7971, 7972,
7973, 7974, 7975, 7976,
7977, 7980, 7989

7,19 Ft

United Kingdom -
Mobile Manx &
Truphone

44

74080, 74081, 74082,
74088, 74089, 74178,
74184, 74520, 74521,
74522, 74523, 74524,
74525, 74526, 75594,
76240, 76241, 76243,
76244, 76245, 76246,
76247, 76248, 76249,
79240, 79241, 79242,
79243, 79244, 79246,
79247, 79248, 79249,
79788

93,00 Ft

United Kingdom -
Mobile Others

44

74, 75,76, 77,78, 79

93,00 Ft

United Kingdom -
Mobile T-Mobile

44

7415, 7432, 7433, 7434,
7504, 7505, 7506, 7507,
7508, 7534, 7535, 7538,
7539, 7550, 7572, 7573,
7574, 7722, 7726, 7757,
7758, 7804, 7806, 7847,
7852, 7903, 7904, 7905,
7906, 7908, 7910, 7913,
7914, 7930, 7931, 7932,
7939, 7940, 7941, 7942,
7943, 7944, 7945, 7946,
7947, 7948, 7949, 7950,
7951, 7952, 7953, 7954,
7956, 7957, 7958, 7959,
7960, 7961, 7962, 7963,
7981, 7982, 7983, 7984,
7985, 7986, 7987

7,19 Ft
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7407, 7423, 7425, 7435,
7436, 7437, 7442, 7443,
7444, 7467, 7468, 7469,
7470, 7471, 7500, 7501,
7502, 7503, 75374, 7551,
7552, 7553, 7554, 7555,
7557, 7570, 7584, 7585,
7586, 7587, 7717, 7721,
7733, 7741, 7747, 7748,
7760, 7765, 7766, 7767,
7768, 7769, 7770, 7771,
7774, 7775, 7776, 7778,
7780, 7785, 7786, 7787,
7788, 7789, 7795, 7796,
7798, 7799, 7810, 7818,
7823, 7824, 7825, 7826,
7827, 7831, 7833, 7836,
7867, 7876, 7879, 7880,
7881, 7884, 7887, 7899,
7900, 7901, 7909, 7917,
7918, 7919, 7920, 7979,

44 7990 7,19 Ft
United Kingdom - NTS 843, 844, 845, 870, 871,

44 872, 873, 70, 560183 122,76 Ft
United Nations 888 3441,00 Ft
United States 1 2,48 Ft
United States - Alaska |1 907 13,64 Ft
United States - Hawaii 800, 808, 844, 855, 866,

1 877, 888 11,94 Ft
Uruguay 598 74,40 Ft
US Virgin Islands 1 340 8,12 Ft
Uzbekistan 998 30,69 Ft
Vanuatu 678 285,20 Ft
Venezuela 58 51,34 Ft
Viet Nam 84 34,10 Ft
Wallis and Futuna
Islands 681 372,00 Ft
Yemen 967 68,20 Ft
Zambia 260 130,20 Ft
Zimbabwe 263 173,60 Ft
Croatia 385 65,10 Ft
Croatia - Mobile 385 9 170,50 Ft
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