
Szolgaltatas minosegi mutatok
2015. evi adatok

Altalanos Szolgaltatas minosegi adatok

Uj clofizcloi hoizafcrosi pont litcsitcsi idcje (la)

Mcgneiczt-s \ag> alabonlas racgncieJEse

Voip

CPS

Cclerlek

2

31)

Tcljesiicsi cnek Mcnckcg; sog

nap

nap

ASZFhualkozas

] sz mdlcklct

1 sz mcllcklet

t bojclcntott

Mcgncvezes \ag> alabonlas mcgnciczcsc

Voip

CPS

Celcrtek

72

72

Teljesilcsi ertck Mcrtckeg> seg

ora

ora

ASZF hivatkozas

1 sz mcllcklet

1 sz mcllcklet

Szamlazasi dijreklapnaa6k kivizsKalasi es elmlezesi hatandeic (Ic)

Mcgncvezes vagi alabontas megnevczcse Celcnck

30

Teljcsitesi ertek Mertekegj scg

nap

ASZF hnatkozas

1 sz. mellcklct

\r lii.:-.]s u., l-i! - ' j j i

Megncvezes vag> alabontas mcgnc\czcse

Voip

CPS

Cclertck

«

98

Tcljcsitesi erltk Mertekeg> seg

%

%

ASZF hi\atkozas

1 sz mellekk-l

1 sz mellcklct

Az e^vfelszol̂ la, 60 masoctoercen bcluli bejclcntkez.scn.k amma (Ic)

Megnevezes vagi1 alabontas mcgnc\ezcsc Celenek

75

Teljesitcsi crtck ^^

%

ASZF hnatkozas

1 sz mcllcklet

Sikcrtelen hivasok aranva (2a)

Megnei'ezes vagi alabontas megneiezcsc

Voip

CPS

Celcrtek

2.7

2.7

Teljesitesi crtck M*Jrtckeg> scg

%
%

ASZF hivalkozas

1 sz melleklet

1 sz. mellekkt

H .1 r, .-•. , i J . - C l M

Mcgncvcze's \ag> alabonias megncvezcse

Kozvctlcn IP cimzcs cseten

E. 164 5zam IPcimre tortcno konvertalasaesetcn

E 164 sEim IPcimre lorteno konvcrtalasa esctcn. clearing houseon kcrcsztul lag) bo

Email alias dm IP cirnrc ialo iransilacioja cscten

CPS

. Tc lesitesi
Celcnck

crtel

45

45

45

45

45

Mtjrtckcgvscg

Of

rap

M l

I I I )

nip

ASZF
hiiatkozas

l.sz. rnelleklet

1 sz mcllcklet

] sz mdlctlet

1 sz mclleklct

1 sz melkklct

Szolgaltatas minosegi adatok

Siolgaltalis minosegi adalok

U| hozzaferesi pont letesitesenck ideje c\es atlagban (2a)
Bejelenrett etofizetoi panaszok szama IOWJ fore \ctitie (>b)

cbbol szolKallatasminoscgeiel kapcsolatos (2ba)
cbbol. jogos (2ba)

cbbol. Bciclcntcn diircklamaciok szama (2bhl
ebbol Jogos (2bb)

ebbol: ugl mlczcssd szembcm panaszok szama (2bc)
Hibaclharitas idcje eves atlagban (2c|
Dijrcklamacio kivizsgalasanak is clharitasanak idqe eves atlagban (2d)
Szolgaltalasminoscg mcgfcldoscg igazolasanak modja (2c)

Kelt: (ev) (honap) (nap)

Mertekegyseg

nap
darab.'inon
darab/1000
darab/1000
darabHOOO

i darab/1000
; darab.'lOOO

ota
nap

Zart hibajeg; kczelo
' rcndszer alapjan

Osszcsilctt adatokbol

.•-^

' ' j£* ̂  * ^J

alairas
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Szolgaltatas minosegi mutatok
2015. evi adatok

Altalanos Szolgaltatas minosegi adatok

Garantalt le -, es feltoltesi sebesseg halozaton belul (4a)

Megnevezes vagy alabontas
megnevez^se

DSL

Leloltcsi sebesseg

Feltoltesi sebesseg

DSL

Letohcsi scbcsseg

Fcltoltesi sebesseg

DSL

Lclollcsi sebesseg

Feltoltesi sebesseg

DSL

Letottesi scbesseg

Felloltesi scbcsscg

DSL

Leloltesi sebesseg

FeLtdltesi sebesseg

DSL

Lctoltesi scbcsseg

Feltdticsi sebesseg

DSL

Lctoltesi scbcsseg

Feltoltesi sebesseg

DSL

Lctoltesi scbcsscg

Feltoltesi sebesseg

DSL

Letollesi sebesseg

Fcllbllcsi sebesseg

DSL

Lctoltesi sebesseg

Fcltbllesi sebcsscg

DSL

Letoltesi sebcsscg

Feltoltesi sebesseg

Celertek

O.lh

0.06

Teljesitesi
ertek

Mertekegyseg

Mbifs

Mbit/s

ASZF hivatkozas

1 sz melleklet

1 sz mclleklcl

0.19

0.06

0.25

0.09

1.00

0.1)9

0.4S

0.19

1.00

0.02

3.00

0.25

5.00

0.50

0.96

0.32

10.00

0.51)

20,00

1.00

Mbil/s

Mbil/s

Mbifs

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbifs

Mbit/s

Mbit/s

Mbifs

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mb.fs

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbifs

I sz melleklet

I.sz melleklet

l.sz melleklet

1 sz melleklet

1 sz. melleklet

1 sz. mellcklet

1 sz melleklet

1 u melleklet

l.sz melleklet

[.si me lick le:

1 sz. melleklet

1 sz. mcllcklcl

1 sz mclleklel

1 sz. melleklei

1 sz. melleklet

1 sz. mclleklet

l.sz. melleklet

I sz. melleklet

l.sz. mellcklci

l.sz. mcllcUci

Lctollcsi sebesseg

Fcltollesi sebcsscg

KNET

[.elbltesi sebesseg

Feltollcsi sebcsscg

KNET

Lcloltcsi sebcsscg

Fcltollcsi sebesseg

K-iET

Letdltesi sebesseg

Felloltesi sebesseg

KNET

Let Sites i scbcsscg

Felloltesi sebesseg

Kt^ET

Letbltcsi scbcsscg

Feltoltesi sebesseg

Mii*t

Lctoltesi scbesseg

Feltollcsi scbcsscg

Dill up

Lctoltesi scbcsscg

Felloltesi sebesseg

RLAN

Lctoltesi scbcsscg

Felloltesi sebesseg

BV

Letdllesi sebcsscg

Felloltcsi sebesseg

1.00

0.19

1,5

0,4

4.0

1.0

X.O

1.0

16.0

1.0

15,0

2.0

0

0

0.032

0.032

Szerzodes szerint

Szerzodes szennt

Szcrzodes szennt

Szerzodcs szcnm

Mbtl/s

Mb*s

Mbifs

Mbitfs

Mbit/s

Mbit/s

Mbil/s

Mbil/i

Mbit/s

Mbifs

Mbit/s

Mbit/s

Mbit/s

Mbitfi

Mbit/s

Mb its

Mbifs

Mbifs

Mbits

Mbit/s

1 sz melleklet

[ sz melleklet

1 sz mcHeklet

] sz. melleklet

] sz mcllcklet

1 sz melleklet

1 sz mellekkn

[ sz melleklet

1 S2 melleklet

1 sz melleklet

1 sz meltcklet

T sz. me Nek lei

I sz. rocllcklet

[ sz mdleklct

I sz melleklet

1 sz melleklet

1 sz melleklet

1 sz melleklet

] sz. melleklet

1 sz mclleklcl



lOOOclSfiztlt fclni v
Ij clofizcloi hozzafcresi ponl Iclcsilcsi idejc (lal

Megnciczes \ag> abbonlas megncvczcsc

dial up

bcrcll v onali

adsl

rlan

Cclcrtek

15

30

1?

1?

1 CljiKltCM Click McrtL>kcg> scg

nap

nap

nap

nap

ASZF hivatkozai

1 sz mcllcklct

mmoscEgcl kapcsobicn tx.'jtlgnlctt paiusaik hibaclhariusuvik halaridi:jc(lb)

Mcgnci «cs \> alabonras megncicasc

diul up

bcrdl \i

adsl

ilan

Cclenck

72

72

7:

72

Tcljisitcsi cnck Mciti'kcg>scg

ora

oca

ora

t*a

ASZF l ' i nl- ,.-

] sz mdlcklct

.1 -.-I, jil [-,! 1 ji

Mcgncvczcs tag}1 alabontas mcgncvczisc

dial up

bereft* onali

adsl

rlan

Celetttk

0*

98

91

98

Teljesitesi crick
M-»*

%

%

'-.

%

ASZF hiiaUtozas

1 u mcltekkt

\ 1 mfi-lszoUalaltt) nuKxipcrctn bcluli bc|i-

Mcgninezcs iag> alabonusmapKiczese

.Ml,, ,'..-'.1- .'..lli.l I [_•

Cclcnck

7i

Tcljciilisi trick

TS.8J

M^ru:kcg\si:y

%

ASZF huatkozas

1 sz mcllcklct

Szolgaltatas minosegi adatok

Szolgiltitis mirinM-si adatok

Lj hozzaleri,-5i pti« Ictcsittscnck idcj^ tics utujban l2al
Bcicleniett cloliitfcM panaszok szama IIXJO fire nimc (2b>

cbbol szolgaliatas minoscgcM;! kapc»bl« (2ba)

cbbol JOKOS (2bbi
cbbol uifMnlLVCSM-l S7cmbeni panaszok szama ilbt)

Hiba l̂harilas idujt me*, allagban (2c|

Szolgaltalasminoscg mtgfglcloscg igazolasaiuk mud.u (2cl

Mintkeg) see

daiab/lmo
darab/KHIO

duab/lUOO
daral ••

bra
Zart hibajeg> keiclo
rcndsz^r alapjan oii/tsiklt
adalokhol

ell; (ev), (honap). [nap)
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