Szolgiltatis min6ségi mutatok
2015. évi adatok

Altaldnos szolgdltatds mindségi adatok

Uj clofizetdi hozzaferes) pont létesitési ideje (1

Hivas fclépitési idd (2b)

Megn vagy alab cg Célénék Teljesites: énék Mérnck 2] ASZF hivatkozas
Voip 2 nap I.sz. melléklet
CPS 30 nap I sz melléklet

Szolgaltatas mindségeel k latos bejelentett panaszok hibaclharitasinak hatandeje (1b)

Mecgnevezes vagy alabontas megnevezese Celértek Teljesites: enck Meértekegyseg ASZF hivatkozas
Voip n ora I sz melleklet
cps n o 1 sz melléklet

Szamlazas dijreklamaciok kivizsgalasi ¢s chntézesi hatandeje (1c)
Megnevezes vagy alabontas megnevezese Celénck Telyesites: enck Ménékegyseg ASZF hivatkozas
30 nap I sz melléklet
A szolgaltatas 1dobeli rendeld allasa (1d)

Megn vagy alab o Celernek Teljesites: erick Mérickegyseg ASZF hivatkozas
Voip 95 % 1 sz melléklet
CcPS 98 % I sz melléklet

Az Ugvfelszolgalat 60 masodpercen belili bejelentkezesenek aranva (le)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek Teljcsités: ertek Meértekegyseg ASZF hivatkozas
75 % 15z meliéklet
Sikertelen hivasok aranya (2a)

M vagy alabonta gne Célértek Teljesités: ertck Mertckegyseg ASZF hivatkozas
Voip 27 % sz melléklet
CPS 2 % I sz melléklet

Megicvets vagy'ilib - canek TS pnghogyg (AP
Kozvetlen IP cimzes esetén 45 mp I sz melléklet
E 164 szam [P cimre tortend konvertaldsa esctén 45 mp Isz. meliéklet
E 164 szam IP cimre torend konvertalasa csetén, clearing houscon keresztal vagy bo 45 mp I.sz. melléklet
Email alias cim IP cimre valo transzlacidja esctén 45 mp Lsz melléklet
cPs 4s mp 1.5z melléklet
Szolgdltatas mindségi adatok
Szolgaltatas minbségi adatok Mértékegység
Uj hozzaféres: pont létesitésének ideje éves atlagban (2a)
Bejelentett clofizetor panaszok szama 1000 fore vetitve (2b) 1 darab/ 1000
| cbbdl szolgaltatas mindsegével kapesolatos (2ba) - darab/ 1000
cbbdl jogos (2ba) darab/1000
cbbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2bb) darab/1000 |
ebbdl Jogos (2bb) darab/ 1000
bbol: ugyintezessel ok szama (2be) — L damab/I000
Hibaclh: ideje éves atlagban (2¢) N = N _| ora
Dijreklamacio kivizsgalasinak és clharitisanak idejc éves atlagban (2d) nap
Szolgal & gfeleld lasanak modja (2¢) Zart hibajegy kezelo
rendszer alapjan
Osszesitett adatokbol
.
Kelt: ... cooivevrice (€Y ov.oo (hAP), ...... (nap) o r oF
s/ | /A -
‘0‘ - {/ . / aldiras
EXTERNET Nyrt.
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Szolgdltatds minéségi mutatok

2015. évi adatok

Altaldnos szolgaltatis minéségi adatok

Garantalt le -, és feltoltési sebesség halozaton beliil (4a)

KNET

Letoltést scbesség 1,00 Mbivs 1.sz melleklet

Feltoltési sebesség 0,19 Mbivs 1.5z melleklet
KNET

Letoltes: schesség [ Mbit/s 1.5z melléklet

Feltoltési scbesség 04 Mbiv's I.sz melleklet
KNET

Letoltés: sebesseg 4.0 Mbiv/s I.sz. melléklet

Feltoltési scbesseg Lo Mbit's 1.sz melleklet
KNET

Letoltési schesség 8,0 Mbiv's I sz melléklet

Feltoltés: sebesség 10 Mbivs I sz mellcklet
KNET

Letoltés: schesség 16,0 Mbiv's 1 sz melleklet

Feltoltési sebesseg Lo Mbivs 1 sz melleklet
KNET

Letoltest sehesség 150 Mbits I.sz melléklet

Feltoltés: sebesség 20 Mbivs I sz melleklet
Mnet

Letoltesi scbesség 0 Mbiv/s I sz meliéklet

Feltoltést sebesseg 0 Mbits 1 52 meliéklet
Dial up

Letoltési sebesség 0,032 Mbivs I sz melieklet

Feltoltés: schesség 0,032 Mbivs I sz meliéklet
RLAN

Letoltes: sebesseg Szerzodés szennt Mbivs 1 sz melléklet

Feltoltési schesség Szerzodés szerint Mbivs 1.5z meliéklet
BV

Letolies: sebesseg Szerzodés szennt Mbit's I sz melléklet

Feltoltés: schesség Szerzodés szennt Mbivs 1.sz meliéklet

Megnevezés vagy alabontas . Teljesitési ;
Célértek T Meértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezese értek gyseg
DSL
Letoltest schesseg 0.16 Mbivs sz melléklet
Feltoltési scbesség 0,06 Mbivs I sz melléklet
DSL
Letoltes: sebesseg 0.19 Mbiv's I sz melléklet
Feltoltes: sebesség 0.06 Mbit's I.sz mellcklet
DSL
Letoltes sehesség 023 Mbit's 1.5z melléklet
Feltoltes: sebesseg 0.09 Mbivs 1.sz. melleklet
DSL.
Letoltés sebesség 1,00 Mbivs 1.5z melléklet
Feltoltés scbesség 0,09 Mbiv's Lsz. melleklet
DSL
Letoltési schesség 048 Mbivs 12 melleklet
Feltoltés: schesség 0,19 Mbit's 1.5z melleklet
DSL
Letoltest schesseg 1,00 Mbivs I.sz. mellcklet
Feltoltési scbesség 0,02 Mbivs 1.5z melleklet
oL
Letoltes: schesseg 3.00 Mbit's 15z melléklet
Feltoltés: sehesseg 025 Mbiv's 1 sz mellcklet
DSL
Letoltési sebesség 5,00 Mbit's 1 sz. mellcklet
Feltoltési scbesség 030 Mbit's 152 melléklet
DSL
Letoltesi scbesseg 0.96 Mbit/s 1.5z melléklet
Felioltes: scbesseg 032 Mbit's 1 sz melleklet
DSL
Letoltést scbesség 10,00 Mbiv's 1.sz. melléklet
Feltoltés: sebesseg 050 Mbit/s 1 sz mellcklet
DSL
Letoltés: scbesseg 20,00 Mbivs 1.sz mellcklet
Feltoltési schesseg 1,00 Mbiv's 1.5z melléklet




1000 eldfizetd felett vallalt célértékek

U) cléfizetdi b pont létesitési ideje (1a)
Megnevezes vagy alabontas megnevezese Célenck Teljesites: erek Menckegyseg ASZF hivatkozas
dial up 15 nap Lsz melléklet
beérelt vonali 30 nap
ads! 15 nap
rlan 15 nap
_Solgaltasis mindséggel kapesolatos bejlentett panaszok hibaelhiritisinak hatirideje (16)
Megnevezes vagy alabontas megnevezdse Célénck Tel, érck Mertékegység ASZF hivatkozas
dial up n ora I.sz. melleklet
berelt vonali n o
adsl 72 o
rlan n o
A szolgaltatas 1dobeli rendelkezesre allasa (1d)
Megnevezes vagy alabontas megnevezeése Célenek Teljesites ének Meértékegység ASZF hivatkozis
dial up o8 % I sz melléklet
berelt vonal 9% %
ads| 9% *%
rlan 9% %
Az Ugyfelszol 60 cen belih bejelentkezesénck aranya (le)
Megr vagy alab cer Celenck Tel enck Mencékegyseg ASZF hivatkozas
75 7595 % 1 sz melicklet
Szolgaltatas mindségi adatok
Szolgiltatas mindsegi adatok

U) hozzaferesi pont Ietesitesenck ideje éves atlagban (2a)
Bejelentett clofizetdi panaszok szama 1000 fore vetitve (2b)

| cbbol szolgaltatas mindsegevel kapesolatos (2ba)
bbol_jogos (2bb)
bbol igyintezessel szembeni panaszok szama (2bc)
Hibaclharitas ideje eves atlagban (2c) ——
s & megfeleloség igazolasinak modja (2¢)
Kelt: . . (ev), ... (hénap), ...... (nap)
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