Szolgiltatis minéségi mutatok

2014. évi adatok

Altalinos szolgaltatis mindségi adatok

Garantalt le -, és feltoltési sebesség halozaton bell (4a)

Letoltési scbesség 1,00 1,00 Mbit/s 1.sz melléklet

Feltoltes: scbesseg 019 0,19 Mbivs Lsz melleklet
KNET

Letoltési schesség 15 15 Mbivs 1.5z melleklet

Feltoltési scbesség 04 04 Mbiv's 1 sz meliéklet
KNET

Letohes: scbesseg 4.0 40 Mbit/'s 1sz meliéklet

Feltoltés: scbesség Lo 10 Mbit's sz melléklet
KNET

Letoltes schesség $.0 80 Mbit's sz melleklet

Feltoltes: scbesség 1,0 1.0 Mbivs 1.5z melleklet
KNET

Letoltési schesség 16,0 16,0 Mbivs I sz melléklet

Feltoltési scbesseg 1.0 1.0 Mbiv's 1.5z mellcklet
KNET

Letdltési schesség 150 150 Mbivs 1.5z melléklet

Feltoltés: scbesseg 20 20 Mbit's 1.5z melléklet
Muet

Letohiés: scbesseg 0 0 Mbiv/s sz melleklet

Feltoltes: schesség 0 0 Mbiv/s | sz melléklet
Dial up

Letoltés: scbesség 0,032 0.032 Mbi's I sz melicklet

Felohes: scbesseg 0,032 0,032 Mbit's sz melléklet
RLAN

Letoltés: schesség Szerzidés szennt | Szerzddes szennt Mbit's 15z mellcklet

Feltoltes: scbesseg Szerzddés szenmt | Szerzddes szennt Mbit's I sz melieklct
BY

Letoltési scbesség Szerzddés szerint | Szerzddés szennt Mbit/s 1.5z meliéklet

Feltoltesi schesség Szeraddés szenint | Szerzddés szennt Mbivs 1.5z melleklet

Megnevezés vagy alabontas p Teljesitési ;
Célérték G Meértékegység | ASZF hivatkozas
megnevezése érték cgyseg
DSL
Letoltes: sebesseg 016 0.16 Mbiws 15z melleklet
Feltolés: schesseg 0,06 0.06 Mbivs sz melleklet
DSL
Letoltés) scbesség 0,19 0,19 Mbiv's 152 melléklet
Feltoltés: scbesség 0.06 0.06 Mbivs I sz melleklet
DSL.
Letoltést schesség 025 028 Mbiv's I sz melléklet
Feltoltési schesség 0,09 009 Mbit's I sz melléklet
DSL
Letoltés: schesseg 1.00 1,00 Mbivs I sz melléklet
Feloltési schesscg 0,09 0,00 Mbiv's 1 sz melléklet
DSL
Letoltes: schesseg 0.4% 048 Mbiv's I sz melléklet
Feltoltes: schesseg 0,19 019 Mbit’s 152 melléklet
DSL
Letoltes: sebesség 1.00 1.00 Mbw's I.sz mellekler
Feltoltes: scbesseg 0,02 0,02 Mbivs I sz melleklet
“DSL
L
Letoltes: schesség 3,00 3,00 Mbiv's Isz. melleklet
Feltoltes: sebesség 025 028 Mbivs I.sz. melicklet
DSL
Letoltési scbesség 5,00 5,00 Mbivs 1.5z melleklet
Feltohési scbesség 0.0 030 Mbivs Lsz melléklet
DSL__
Letoltési scbesség 0,96 0,96 Mbit/s 1 sz melléklet
Foltoltés: schesség 032 032 Mbiv's I sz melléklet
DSL
Letoltési scesséy 10,00 10,00 Mbivs 1.sz melléklet
Feltoltés scbesség 0,50 0,50 Mbit's | sz melléklet
DSL
Letoltés: scbesseg 20,00 20,00 Mbws I sz mellekiet
Feltoltés: scbesség 1,00 1,00 Mbiv's 1.5z melléklet
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Szolgaltatis min6ségi mutatok
2014. évi adatok

Altalanos szolgaltatis mindségi adatok

Hivas felepités: 145 (2b)

Uj clofizetén hozzaferesi pont letesitest idcpe (1a)

Megnevezes vagy aldbontis megnevezése

Kozvetlen IP cimzés esctén
E 164 szim [P cimre torténd konvertalasa csctén
E 164 szam IP cimre 16r1éné konvertalasa escien, clcarng houscon keresztul vagy bo
Email alias cim IP cimre valo transzlacija esctén
CcPS

deest  TCljcsitési ;
Célérték ek Mernékegyseg

45
45
45
45
48

2 8 &8 8 3

ASZF
ivatkozas
15z melléklet
sz melléklet
I sz melléklet
1 sz. melléklet
sz melleklet

Megnevezés vagy alibontas megnevezise Celentek Tel énék Meértékegyseg ASZF hivatkozas
Voip 2 2 nap 1.sz melléklet
CPS 30 28 nap I.sz. melleklet
Szol; O 1 lentett hihaciharitasinak hatarideje (1b)
Megnevezes vagy alibontas megnevezise Céléntek Teljesitési értek Méndkegység ASZF hivatkozas
Voip n 4833 on 1 sz melléklet
CpPs n 4833 ora I sz melleklet
Szamlizisi dijreklamaciok kivizsgalasi és clintézési hatandeje (1c)
Megnesezes vagy alibontas megnevezese Célenek Teljesitési énték Mertékegység ASZF hivatkozas
30 30 nap I sz mellcklct
A szol as 1dobeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezes vagy aldbontas megnevezése Celerek Teljesites: entek Mertehegyseg ASZF hivatkozas
Voip 9 989 %% | sz melleklet
CPS 8 9.9 % Lsz melleklet
Az Ugvfels. 60 belil bejelentkezésenck aranva (le)
Megr vagy alab cgnc Celenck Tel enck Mertck 8 ASZF hivatkozas
3 7595 Yo | sz melléklet
Sikertelen hivasok aranya (2a)
Megnevezes vagy alabontis megnevezese Célenck Teljesites: enck Mértékegység ASZF tivatkozas
Voip 27 L9 % I sz mellékle
CPS 27 18 % 1sz mellékict




