
Megfelelosegi nyilatkozat
a 13/2011. (XI 1.27.) NMHH. rendelet szerinti 2014. evre vonatkozo szolgaltatasminoseg megfeleloseg igazolasahoz

Szolgaltato neve: Externet Nyrt.
Szolgaltato ci'me: .. 5000 Szolnok, Szapary ut 18.

Az elektronikus hfrkozlesi szolgaltatas megnevezese es SZJ szama:
A szolgaltatas megnevezese A szolgaltatas KSH szerinti

az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama:
szerint: TEAOR'03 64.20

Internet hozzaferesi szolgaltatas Internet hozzaferesi (eleresi) Tavkozlesi szolgaltatas TEAOR'08
szolgaltatas helyhez kotbtt
(nyilvanos) 6110 Vezetekes

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyeb mertekado eloirasok (pi. gyartoi eloirasok, ITU-T ajanlasok,
ETS1 utmutatok) felsorolasa:

Az elektronikus hi'rkozlesi szolgaltatas minosegenek megfelelosegere vonatkozo nyilatkozatot a kovetkezo
dokumentumok tamasztjak ala:

1. Szolgaltatas megnevezese, a szolgaltatasminosegi kovetelmenyek leirasa, ertelmezese, az ellenorzesek modszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
2014/235 2014-08-01 -tol Altalanos Szerzodesi Feltetelek

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommeresen alapulo szamlazas eseten:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasminosegi celertekek, es az erre vonatkozo teljesitesi ertekek, belso vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime
2014/235 2014-07-01 ASZF I. sz. melleklete a minosegi

celertek mutatokrol
2014/11 2014-01-06 Utasitas azNMHH rend. Eloirt feladatok

vegrehajtasarol
2014/18 2014-01-06 Minosegi mutatok meghatarozasa, meresi

modszeriik - belso utasitas

4. Vizsgalati terv:

Dokumentum szama Kelte Cime
2014/12 2014-01-06 Eves Ellenorzesi - Vizsgalati terv

Visszavonasig ervenyes, a targyevre is!

5. Vizsgalati, meresi jegyzokonyvek, kiertekeles, szarmaztatott eredmenyek, szarmaztatas modja:

Dokumentum szama Kelte Cime
2014/435 2014-12-16 Jegyzokonyv

6. Elteres eseten tett intezkedesek, ismetelt ellenorzesek;

Dokumentum szama Kelte Cime



7. A szolgaltatas minosegevel kapcsolatos tajekoztatok, kozzetetelek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Ci'me
2014/235 2014-08-01-tol Aszf modositasa (honlapon +

iigyfelszolgalati helyen)

8. Egyeb dokumentumok (itt adhato meg az ISO minosegiranyitasi rcndszer tanusitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Ci'me

Szabvanyok jegyzeke — belso utasitas

Kiadas helye, kelte: Budapest, 2015-02-02
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Levay Ors

Igazgatosag elnoke


