Megfeleloségi nyilatkozat
a 13/2011. (XI1.27.) NMHH. rendelet szerinti 2014. évre vonatkozé szolgdltatisminéség megfeleldség igazolisihoz

Szolgaltaté neve: Externet Nyrt.
Szolgiltaté cime: .. 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése és SZJ szama:

A szolgaltatis megnevezése A szolgaltatas KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztalyozasa SZJ szama:
szerint: TEAOR'03 64.20
Internet hozzaférési szolgaltatas Internet hozzaférési (elérési)  Tavkozlési szolgaltatas TEAOR'08
szolgaltatas helyhez kotott

A szolgaltato altal alkalmazott szabvanyok, egyéb mértékadé eldirdsok (pl. gyartoi eldirasok, ITU-T ajanlasok,
ETSI atmutatok) felsorolasa:

Az elektronikus hirkozlési szolgiltatds minéségének megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot a kovetkezd
dokumentumok tamasztjik ala:

1. Szolgaltatas megnevezése, a szolgaltatasmindségi kovetelmények leirasa, értelmezése, az ellendrzések modszere:
Dokumentum szama Kelte Cime
2014/235 2014-08-01-t6l Altalanos Szerzédési Feltételek

2. A szamlazasi rendszer leirasa forgalommérésen alapuld szamlazas esetén:
Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatasminéségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsé vizsgalati modszer, felhasznalt
forrasadatok azonositasa:

Dokumentum szama Kelte Cime

2014/235 2014-07-01 ASZF 1. sz. melléklete a mindségi
célérték mutatokrol

2014/11 2014-01-06 Utasitas az NMHH rend. El6irt feladatok
végrehajtasarol

2014/18 2014-01-06 Mindségi mutatok meghatarozasa, mérési

modszeriik — belso utasitas
4. Vizsgalati terv:
Dokumentum szama Kelte Cime
2014/12 2014-01-06 Eves Ellen6rzési — Vizsgalati terv
Visszavonasig érvényes, a targyévre is!
5. Vizsgalati, mérési jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas modja:

Dokumentum szama Kelte Cime
2014/435 2014-12-16 Jegyzdkonyv

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések:

Dokumentum szama Kelte Cime



7. A szolgéltatas mindségével kapcsolatos tajékoztatok, kozzétételek, hatalyos ASZF:

Dokumentum szama Kelte Cime

2014/235 2014-08-01-t6l Aszf médositasa (honlapon +
tigyfélszolgalati helyen)

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az ISO minéségiranyitasi rendszer tantsitas dokumentuma is):

Dokumentum szama Kelte Cime
Szabvanyok jegyzéke — bels utasitas

Kiadas helye, kelte: Budapest, 2015-02-02

Lévay Ors

Igazgatdsag elndke



