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KIVONAT
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltato Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag ,,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2012. februar 25. napjaval hatalyba lép6 modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzddés Feltételei médositasra keriil, a jelenleg
hatdlyos Altalanos Szerzédés Feltételek 2.2 pontjdban rogzitett lehetdségnél fogva, dsszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, egyrészrol a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak térténd
megfelelés, masrészrol a jogszabalyi kdrnyezettel valé harmonizalas és a hatdsagi iranymutatasoknak
térténd megfelelés (2003. évi C. térvény modositasa, 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet hatalyba |épése)
végett.

Az Internet szolgdltatdsok” ASZF mddositott rendelkezéseinek kivonata

Tekintettel arra, hogy a jogszabélyi megfeleléség elérése végett az ASZF teljeskorii atstrukturéldsara
is szilkséges volt, az ASZF dsszes rendelkezésének pontozasa és szévege médosult.

Az .Internet szolgdltatdsok” ASZF-et érinté ositdsok Iényvegének révid lefrdsa

Az ,Internet szolgéltatdsok” ASZF az ,Internet szolgaltatisok” ASZF 2.2. pontjadban rdgzitett
lehetdsegnél fogva, dsszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerlinek médositasra.

A jelen ASZF mddositassal meghatérozésra keriilt(ek):

- a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé egyéb korlatok;

- a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozd informacichoz vald hozzaférés és
azokhasznalatara vonatkozo leiras;

- tajékoztatas arrdl, hogy a Szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;

- amennyiben a Szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a Szolgaltatds mindségére, vagy a Szolgaltatds utjan elérhetdé mads
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozé
szabalyok részletes ismertetése;

- tajekoztatas azon intézkedésekrol, amelyeket a Szolgaltatdé a biztonsagot és a halozat
egyseget befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet;

- a hatarozott idé meghosszabbitasa;

- az Elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadéasédnak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kulénbsen eléfizetdi
neévjegyzekhez, a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nytjtasahoz, éntékndvelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
Uzletszerzeés céljabdl térténd szemelyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elévalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni eldfizetoi
mindségre vonatkozé nyilatkozat).

A jelen ASZF médositassal médositasra (atalakitasra, kiegészitésre, pontositasra) kerilt(ek):

- az ASZF elérhetdsége;

- szerzodéskotes;

- ajanlat;

- muszaki feltételek;

- foldrajzi korlatok;

- az Elofizetoi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges adatok;

- alﬁgzatﬁi hozzaféresi pont leétesitésére, csatlakozasra, Szolgaltatas megkezdésére vonatkozé
hatarido;

- a Szolgaltatasok igénybevehetoségének foldrajzi terlilete;

- a Szolgaltato felelossegi hatarat jelento elofizetoi hozzaféresi pont helye;

- az engedélyezett végberendezés hasznalata;

- a Szolgaltatas szlinetelése;

- a Szolgaltatas korlatozasa;
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a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo6 eljaras;

az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér es kartéritesi
igények intézése);

az Elbfizetot megilletd kotbér mértéke;

a Szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja;

tajekoztatas a Szolgaltatas teljesitesével oOsszefliggd jogvitak peres es peren Kivili
kezdemeényezésének lehetiségérdl és feltételeirdl, a bekéltetd testilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testllet és egyeb szervezetek
megnevezeése, elérhetdsegeik feltiintetése;

a Szolgéltatasok dijainak megallapitasa és modositasa;

szamlazas médjai és a dijpeszedés rendje, visszatérités rendje;

a Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij;

a kinalt dijfizetési modok, a kllénb6zo fizetési modokbdl adddo, Elofizetot érintd eltérések;

a kartéritési eljaras szabalyai, vis maior;

a kotbér meghatarozasa és madjai;

az Elofizetdl szerzodes hatalya, idotartama;

a Szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, szineteltetésének es megszintetésenek feltételei
és esetei, klldndsen a hatarozott ideju Elbfizetdi szerzOdés rendkivili felmondasanak esetei;
az ASZF modositasa,

athelyezés;

szuintementes szolgaltatd valtas DSL szolgaltatas esetén;

valtozés az Eldfizetd jellegében;

adatkezelés, adabiztonsag;

a hatarozott idejli szerzédés megszlinése;

a hatarozatlan ideju szerzédes megszinése;

rendes- és rendkivlli felmondas szabalyai;

feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendd dsszeq;

az egyuttmukodési és tajékoztatasi kotelezettség;

a Szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata;

a végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zld eszkozdkkel kapcsolatos kotelezettségek;

az Elofizetdk tajékoztatasa;

fogalomtar; :

egyes dijtételek bruttd 6sszege, tekintettel az AFA-kulecs médositasra;

helyszini konfiguralas dija;

az elofizetoi érdekkorben felmerilt ok miatti hibaelharitas dija;

szuneteltetés alatti dij.

A jelen ASZF médositassal — médositott, kiegészitett tartalommal - kiilén mellékletben van

a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasa (l. sz. melléklet);
a Dijszabas (ll. sz. melléklet).

Torlésre kerilt a feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendd egyszeri dij.

Megemelésre kerult a szamlakildési dij bruttd 300,-Ft 6sszegrol brutté 400,-Ft 6sszegre.

Az ASZF utolsé médositdsdnak datuma, 2012. januér 10. hatalybalépésének datuma 2012. februar
25. napjara moédosult.

Az ASZF tartalomjegyzéke a 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletben irtaknak megfeleléen maédosult.

Budapest, 2012. januar 10.
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