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ERTESITES

az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikod6
Részvénytarsasag , Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2010. november 1. napjaval hatalyba 1ép6 modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjdban rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, a kérllményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak torténd

megfelelés végett.

I Pontos utalasok az Internet szolgaltatasok” ASZF moédositott rendelkezéseire

térzsszdveg 1.2.2. pont:
térzsszdveg 1.3. pont:

térzsszbveg 3.2.1. pont:

térzsszbveg 4.1.3.3.2. pont:

térzsszdveg 4.3.2.5. pont:
térzsszdveg 4.3.2.10. pont:
térzsszbveg 5.2.5. pont:

térzsszbveg 5.2.8. pont:
térzsszbveg 5.4.3. pont:
térzsszéveg 7.1.3.1. pont:
térzsszéveg 7.1.3.5. pont:
térzsszdveg 7.1.3.6. pont:

térzsszdveg 8. pont:
I. sz. melléklet I.3. pont:
I. sz. melléklet IV.1. pont:

I. sz. melléklet IV.3.1.3. pont:
I. sz. melléklet IV.6.1.1. pont:

I. sz. melléklet IV. 7. pont:
II. sz. melléklet 2.2.1. pont:
II. sz. melléklet 2.2.2. pont:

Il. sz. melléklet 2.8. pont:

II. sz. melléklet 2.10. pont:
Il. sz. melléklet 2.11. pont:
II. sz. melléklet 2.12. pont:
II. sz. melléklet 2.13. pont:
II. sz. melléklet 2.14. pont:
IV. sz. melléklet 6. pont:

IV. sz. melléklet 8.2. pont:
IV. sz. melléklet 9. pont:

a szolnoki Uigyfélszolgalati iroda megszlntetésre kerdlt

a fellgyeld szerv elnevezése Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagra
modosult, elérhetéségei ugyancsak modosultak

ASZF utols6 mddositds datuma 2010. szeptember 30., az utolsé
maédositas hatalybalépésének datuma 2010. november 1. napja,
tovabbda a feligyel6 szerv elnevezése Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hat6sagra médosult
szolgéltatasi terGlet féldrajzi
szolgaltatas (vezeték nélkili
tekintettel

a feligyeld szerv elnevezése Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagra
maédosult, illetve kdtbérfizetési szabalyok pontositasra kerlltek
meghatarozasra kerlltek a hlségidé meghosszabbitdsanak egyes
feltételei

médositasra keriiltek a korlatozds esetén alkalmazandd értesitési
szabalyok

meghatarozésra kerlltek az atruhazas szabalyai

maédositasra keriltek a visszatéritési rend egyes feltételei

DSL csomagok savszélességek kiegészitése

kivezetésre kerllt a WaveMAX szolgaltatas

meghatarozasra kerlltek a vezeték nélkili internet szolgaltatas egyes
technikai paraméterei

definialasra ker(lt a vezeték nélkiili internet szolgaltatas fogalma
médositasra kerlltek az SMTP szolgéltatas egyes paraméterei
definialasra kerilt a vezeték nélkili internet szolgaltatas fogalma és a
kapcsolédo szolgaltatasi terllet féldrajzi korlatja

DSL csomagok savszélességek kiegészitése

kivezetésre kerllt a WaveMAX szolgaltatas

bevezetésre kerllt a vezeték nélklli internet szolgaltatas

pontositasra kerilt a DSL Internet hozzéaférés belépési dija
pontositasra kerilt a helyszini konfiguralds, a csomagvéltds és az
atiras eseti adminisztraciés dija

kiegészitésre keriilt az ADSL Internet hozzaférés dijtablazata és a
kapcsolédo csomagok savszélessége/biztositasi terlilete
meghatarozasra kerdlt

kivezetésre kerllt a WaveMAX szolgaltatas

bevezetésre kerllt a vezeték nélklli internet szolgaltatas

pontozas atvezetésre kerilt

pontozas atvezetésre kertilt

pontozas atvezetésre kerilt

Vodafone Magyarorszdg zrt. adatfeldolgozéi pozicidja rogzitésre
keralt

jelszévéalasztas minimélis paraméterei meghatarozasra keriltek
adatvédelmi felel6s személye médositasra kerdilt

korlatai kiegészitésre keriiltek U
internet szolgaltatds) bevezetésére
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A tartalomjegyzék értelemszer(ileg frissitésre kerdlt.

Il A modositasok lényegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban
rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, keriilnek médositasra.

Az ASZF utols6 modositasanak datuma, 2010. szeptember 30. hatalybalépésének datuma 2010.
november 1. napjara modosult.

Sor keriilt a vezeték nélklli internet szolgaltatds bevezetése, szolnoki Ugyfélszolgalati iroda cimének
torlésére, felligyeleti szervek nevének és elérhetéségének valtozasara tekintettel a vonatkoz6 adatok
atvezetésére, szolgaltatd valtas-, értesités-, hliségidé hosszabbitas-, visszatéritési rend-, és SMTP
szolgaltatas feltételeinek pontositasara, a WaveMAX szolgaltatas kivezetésére, atruhazas
szabalyozasara, belépési- és eseti adminisztracids dijak pontositasara, a DSL szolgaltatas listaarak,
savszélességek és szolgaltatasi terlletek kiegészitésére, jelszovalasztasi paraméterek és
adatvédelmi felel6s meghatarozasara.

A tartalomjegyzék értelemszerileg frissitésre kerdlt.

1l A mddositasok hatalybalépésének idépontja

A modositasok hatalybalépésének idépontja egydntetiien 2010. november 1. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu

V. A dijmodositassal érintett el6fizetdi szolgaltatdsok mddositott dijai

II. sz. melléklet 2.2.1. pont:
DSL Internet hozzaférés belépési dija egységesen 45.000,-Ft/db.

II. sz. melléklet 2.2.2. pont:
helyszini konfiguralas eseti adminisztracios dija egyéb Internet hozzaférés esetén 6.250 ,-Ft/alkalom +
3.125,-Ft/6ra.

. sz. melléklet 2.2.2. pont:
A szolgaltatas csomagmaodositasi/csomagvaltasi dija Invitel terlileten 10.750,-Ft.

II. sz. melléklet 2.2.2. pont:
DSL szolgaltatas atirasi dija T-COM terlleten és egyéb nem nevesitett teriileten 2.000,-Ft, Invitel
tertileten 2.500,-Ft.

II. sz. melléklet 2.8. pont:
ADSL szolgaltatasok listaarai kiegészitésre kerltek Invitel terlleten.

Csomag neve Nettod Bruttd
havidij havidij
Otthoni (kizardlag lakosségi telefonvonalon)
Golf 13.600,-Ft 17.000,-Ft
Oscar 17.600,-Ft 22.000,-Ft
Sierra 20.000,-Ft 25.000,-Ft
Irodai
Golf 17.000,-Ft 21.250,-Ft
Oscar 24.000,-Ft 30.000,-Ft
Sierra 27.000,-Ft 33.750,-Ft
Uzleti
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Golf 22.000,-Ft 27.500,-Ft
Oscar 28.000,-Ft 35.000,-Ft
Sierra 32.000,-Ft 40.000,-Ft

II. sz. melléklet 2.11. pont:
Vezeték nélkili (mobil) Internet szolgaltatasi arai meghatarozasra kertiltek.

Csomag neve

Havi dij 6nallo
termékként
nyujtott magan
el6fizetés esetén

Havi dij
csomagban
nyUjtott magan
eléfizetés esetén

Havi dij 6nallo
termékként
nyujtott Gzleti
el6fizetés esetén

Havi dij
csomagban
nyUjtott Gzleti
eléfizetés esetén

Mobilnet 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft 5.000,-Ft
1G

Mobilnet 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft 7.500,-Ft
3G

Mobilnet 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft 10.000,-Ft
8G

e 1db SIM/USIM kértya egyszeri dija: 1.000,-Ft
¢ 1db SIM/USIM kartya pétlasi dija: 6.250,-Ft/alkalom
e tovabb szolgdaltatasok egyedi arajanlat alapjan

VL. Az ASZF médositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjaban rdgzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, a koérilményekben bekodvetkezett lényeges valtozasnak toérténd
megfelelés végett.

VIL. Az eléfizetét az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

A szolgaltatd tajékoztatja el6fizetbit, hogy a jelen értesitést — illetve az egyidejileg a ,Magyar Nemzet”
és ,NAPI Gazdasag” c. orszagos napilapokban megjelentetett kbzlemények kdzzétételét - kdvetéen 8
(nyolc) napon belll jogosultak el6fizetdi szerzédésiket azonnali hatéllyal felmondani. A szolgéltaté
tajékoztatia a hatéarozott id6tartamra/hliségidével kotétt, és jelenleg is hatarozott id6tartamra
kotottnek/hliségidd alattinak minésilé eléfizetdi szerzédéssel rendelkezb eléfizetéket, hogy tekintettel
a hatarozott id6tartamra/hliségidé vallalasaval torténd szerzédéskdtés kapcsan nydjtott
kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerz6déskétés kapcsan nyujtott kedvezmények, illetve a
teljes hatarozott idétartamra/hliségidére jar6 eléfizetési dijak, és az egyedi el6fizeté szerzédésiikben
esetlegesen meghatarozott tovabbi — idé elétti, eléfizetdi érdekkdrben felmerilé megsziinési ok
bekdvetkezése esetén — esedékes fizetési kdtelezettségek egyidejl és egydsszegl teljesitése mellett
gyakorolhatjak.

A szolgéaltaté tajékoztatja eléfizet6it, hogy amennyiben a médositas az eléfizeté6 szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 (tizenét) napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkidl jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
el6fizetd az eldfizetdi szerzédeést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt/hiiségidd alatt igénybe veszi és az eléfizeti szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté
felmondja az el6fizet6i szerzédést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény dsszegét.

Budapest, 2010. szeptember 30.

EXTERNET Nyrt.



