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Az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Internet hozzaférési szolgaltatast az el6fizeték szamara az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban:
LASZF”) szerint nyujtja.

1. A szolgaltaté neve, cime.

A szolgaltaté cégneve: EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltato
Zartkoérien Mikddd Részvénytarsasag
A szolgaltaté réviditett cégneve:EXTERNET Zrt.
A szolgaltaté székhelye: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.
A szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetésége:
Externet Ugyfélszolgélati Iroda
Cim: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.

Telefon: (56) 523-111
E-mail: info@megafone.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos mikddési rendje a www.megafone.hu oldalon
talalhato. Az Ugyfélszolgalat telefonon és Interneten keresztll folyamatosan, az év minden napjan,
napi 24 éraban elérhetd.

A tovabbiakban ,szolgaltaté’-nak jeldlve.
2. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok leirasanak elérhetésége.

Az elbfizet6i szolgaltatasok reszletes meghatarozasa, igy kulonosen a szolgaltatasok dijainak,
kedvezményeknek, szolgaltatasok minéségi célértékeinek leirasat az ASZF I. sz. melléklete tartalmazza.

3. Az elofizetoi szerz6dés moédositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerz6désmédositasra, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az eléfizetd tajékoztatasanak médja, az athelyezés
és az atiras.

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasa

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés moddositasara a szerz6dés megkéotésre vonatkozd altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés mdodositasa esetén a modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja a felek
eltéré megallapodasa hianyaban a modositasi kérelem szolgaltato altal térténé elfogadasanak idépontja.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz8dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz8désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges
moédositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a kértilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az ASZF médositasa

A szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy az ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kdzott barmikor egyoldalian médositsa.
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A szolgéltaté kételes a mddositasrdl a hatalybalépését megelé6zden legaldbb 30 nappal az eléfizetoket
értesiteni, az el6fizetbket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben
az el6fizetd jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz8dés azonnali hatalyd felmondéasara.

Amennyiben a modositas az eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
ertesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz8dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az eléfizetbi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatadst meghatérozott idétartam alatt igénybe veszi és az
eléfizetdi szerz8dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mdodositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizeté felmondja az el6fizetbi szerz6dést, a szolgaltaté az eléfizetétél nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény 0sszegét.

A szolgéltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridket az altaldnos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek moddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségesse, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el&fizet6i dij csokken.

Az ASZF, az egyedi eléfizetéi szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij szolgaltaté altali egyoldall
modositasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa a 2006. augusztus 21-i napon hatalyba lép6 ASZF
modositas hatalybalépésének id6pontjdban mar hatarozatlan id6tartamra megkotott egyedi el6fizet6i
szerz8déssel rendelkezd elbfizetdk, valamint a médositds hatalybalépését kdvetbéen megkotott egyedi
eléfizetdi szerz8dések alapjan eléfizetévé valdé személyek vonatkozasaban elfogadasnak minésul.

Atiras

Ha az el6fizetd személyében 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be, a szolgaltatd
az 6rokos (jogutdd) altal elSterjesztett atiras iranti kérelem alapjan modositja az eléfizetdi szerz6dést
akként, hogy az eléfizetéi szerz6désben az elbfizetd helyébe az 6rokds (jogutdd) lép. Az atirds iranti
kérelemhez csatolni kell az 6rokleés (jogutddlas) tényet hitelt érdemiéen igazold okiratot (hagyatékatadd
végzést vagy cégbirdsagi végzést), és kdzolni kell az 6rokds (jogutdéd) az ASZF 6. pontjaban
meghatarozott adatait.

Az el6fizetd kizardlag a szolgaltatd hozzajarulasaval kdthet olyan szerz8dést, amely szerint az eléfizetdi
szerz8désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az
esetben az el6fizetd az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrdl szolé szerzédést, a
harmadik szemely kotelezettségvallalo nyilatkozatat, amely szerint az el6fizet6i szerz6désben foglaltakat
magara nézve kotelezdnek fogadja el, tovabba kdzolni kell az ASZF 6. pontjdban meghatarozott adatait. A
szolgaltatd a hozzajarulas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz koétheti. Ha a
szolgaltatd a szerz8déshez hozzdjarul, az el&fizetdi szerz6dést mddositja akként, hogy az elSfizetd
helyébe a harmadik személy lép.

Atiras esetén az eléfizeté nem koteles belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij
dsszegét az ASZF IV. szamlu melléklete tartalmazza. Az 4atiras teljesitésének hatarideje a formai
kovetelményeknek megfelel§ atiras iranti kérelem benyujtasatél szamitott 15 nap (minéségi célérték: 15
nap, vallalt minimalérték: 15 nap). Ezen hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az &tiras dijaval megegyez8 dsszegi
kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazé szamlan jévair.

Athelyezés

A Megafone CPS szolgéltatas esetében annak athelyezése — tekintettel a szolgaltatas jarulékos jellegére
— a tavkozlési alapszolgaltaté altal megszabott eljarasi rendhez igazodik. Az el6fizeté koteles a tavkdzlési
alapszolgaltaté elétti eljarasat koveté 5 napon bellil irasban értesiteni a szolgaltatot az athelyezési eljaras
meginditdsarodl, ezt kévetben — ugyancsak 5 napon belll irdsban - annak esetleges elutasitasardl,
visszavonasarol. Az eléfizetd ugyancsak koteles az athelyezés teljestlésérél irasban értesiteni a
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szolgaltatét. A Megafone CPS szolgaltatas ismételt biztositasat a szolgaltaté az athelyezés teljesilésérdl
520106 irasbeli értesités atvételétdl szamitott 30 napon belul vallalja.

Az athelyezés a Megafone VolP szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

Az egyedi el6fizetSi szerz6désben a szolgaltato az athelyezés lehetGségét kizarhatja. Az atiras esetén
fizetendd dij 6sszegét az ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas szinetelésének esetei, az elbfizeté altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és
a fizetendo dij mértéke.

A szolgaltatas sziinetelése az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt

4.1.1.Az elofizetd kérelme alapjan

Az elbfizetd szlneteltetés iranti kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat szinetelteti. A
szolgaltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll teljesiti. A sziinetelés
a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas id6pontjaig tart. A szlinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az elbfizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a
sziunetelés ideje a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés idétartamaba nem szamit bele. A sziinetelés
leghosszabb idétartama egyéni eléfizeté esetén 6 honap, egyéb elbfizetbk esetén 1 honap. Ha az
el6fizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idétartamara az eléfizeté csokkentett
dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

4.1.2.Nem az eldfizet6é kérése alapjan

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizeté egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd

értesitése mellett szlineteltetheti, ha:

a) az eléfizetébnek harminc napot meghaladd dijtartozasa van, és az el6fizeté az esetleges dijtartozasa
megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,

b) az eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

c) az el6fizetd a szolgdltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak min&ségét barmilyen
maédon befolyasolja, illetve az ASZF lIl. szamu mellékletét képez6 Etikai kodexben foglaltakat
megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a szlnetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
eléfizetdi szerz6dés felmondas utjan torténé megsziinésének id6pontjaig tart. A szlneteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az el6fizetbi jogviszony folytonossagat nem
érinti, azonban a szlinetelés ideje a hatarozott ideji el6fizetdi szerzédés idétartamaba nem szamit bele.
Ha az el6fizet§ a szlinetelés okat megszinteti, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatast visszakapcsolja. Ha az
eléfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, uUgy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett
szerz8désszegés esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg
szUneteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan sziinetel, az eléfizet6 teljes dijfizetésre koteles.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok esetén

A szolgaltatd az eléfizetd elézetes, legalabb 15 nappal korabban torténé értesitése mellett jogosult a
szolgaltatas szlineteltetésére a halézat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa céljabdl, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen szlinetelés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejd
eléfizetdi szerz8dés idétartamaba beleszamit.
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Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartdst — a szlnetelés id6tartama alatt az eléfizet6 a szinetelés id6tartamara vonatkozo
dijfizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgéltatd koteles visszatériteni
az egy hénapra esd eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a szolgéltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltdé ok hataridén bellili megsziintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén kiviil es6 ok esetén

A szolgaltatas szlinetelhet minkét fél érdekkorén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivll esik, a szlinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szlinetelés idétartamara vonatkozoé
dijfizetésére nem koteles.

5. Az elo6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az elofizeté altal
inditott vagy az elé6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatdas mindéségi vagy mas jellemzéi csokkentésének az esetei és
feltételei.

A szolgaltaté az elbfizetdé egyidejli értesitése mellett az eldfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél

végzGidtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgéltatas mindségi vagy mas jellemzdit csdkkentheti, ha:

a) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kulénbsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott,

b) az el6fizetd az elbfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkidl harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz8désekrdl szél6 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az eléfizetbnek esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabdl a szolgaltatonak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megszinteti, gy a szolgaltaté a szolgéltatast haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszadllitia. Ha az el6fizetd tdbb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast
valamennyi el&fizetésnél egyidejlleg korlatozni.

6. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az el6fizetdé dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana.

Az elbfizetdi szerzédés hatalya

A szerz6dés id6tartamat a felek az egyedi eléfizet6i szerz6désben hatarozzak meg. Ennek hianyaban a
szerz8dés a felek kozott hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Az egyedi el6fizetdi szerz6désben a felek egyezd akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatarozott
idejli szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul at
vagy a szerz6édés hatalya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatarozott id6 lejarta
elétt az eléfizetd a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha
a hatarozott id6 lejaratat kdvetben az eléfizeté a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal
igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az eléfizeté olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltatd a szerzédésben megjeldlt szolgaltatasi szint
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igénybevételéhez kotott, az eléfizeté nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatarozott id6tartama
alatt a szerzddés felmondasara, szlneteltetésére, modositdsdra. Ezen esetekben, tovabba ha a
szerz6dés szolgaltatd altali felmondaséara az eléfizetd szerz8désszegése miatt kerll sor, az eléfizetd a
feltételes kedvezményt elveszti és a az ASZF 16.9. pontjdban meghatarozott &sszeget koteles a
szolgéltaté részére megfizetni.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszlinik:

a) a felek k6z0s megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszer( felmondasaval,

c) a hatarozott idétartam lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel bekdvetkezésével,

d) az eléfizetd halalaval, illetve jogutdd nélkili megsziinésével,

e) a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,

f) ha a szolgaltatas a felek érdekkorén kivil esé okbdl hat hénapig sziinetel,

2) a szolgaltatébnak a mas szolgaltatoval kotétt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz8désének megsziinésével.

6.1.1.A szerzédés felmondasa az elofizetd részérol

6.1.1.1.Rendes felmondas

Az eléfizet a hatarozatlan idejl szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani.
A szolgaltatd a nem egyéni eléfizetével megkotott egyedi eléfizetdi szerz8désben ettél eltéré felmondasi
hataridét is kikothet.

A felmondasi hataridé kezd® napja az a nap, amelyen az el6fizetd irasbeli felmondasa a szolgaltatéhoz
megérkezik, és a szerzédés a felmondasi hatarid6 lejartanak napjan sziinik meg. A szerzédés el6fizetd
részérél torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az el6fizeti szerz6dés hatalya alatt felmerult
diffizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

6.1.1.2.Azonnali felmondas

Az el6fizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést a szolgaltaté sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizet6 elbzetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a szolgaltatdé 15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja vagy nem nyujt megfelel
kompenzaciét. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas szolgaltatéhoz vald
megérkezésének idépontjaban szlinik meg.

6.1.2.A szerz6édés felmondasa a szolgaltaté részérél

6.1.2.1.Rendes felmondas

A szolgéltaté a hatarozatlan ideji szerz8dést 60 nap felmondasi hatéridével barmikor jogosult felmondani.
A szolgaltatd a nem egyéni eléfizetével megkotott egyedi eléfizetdi szerz8désben ettdl eltéré felmondasi
hataridét is kikothet.

A szolgaltaté a szerz6dés felmondasat irasban koteles megkildeni, kivéve ha a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizet6 e médon torténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ebben az esetben a szolgéltatd az eléfizetét a szerz6dés felmondasardl elektronikus levélben
vagy egyeb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az eléfizetd szerz6désszegése és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz8dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.
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A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6ét, a felmondasi id6 lejartanak
napjat, tovabba ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz8désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatdsat
arrél, hogy a szerz8désszegés felmondasi id6 alatt torténé megsziintetése esetén a szerz6dés nem
szlnik meg.

Ha a szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatast egy masik szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz8dés alapjan nyujtja, koteles az elbfizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerz6dés
felmondésardl haladéktalanul értesiteni.

6.1.2.2.Rendkiviili felmondas

A szolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerzddést tizendt napos hataridével a fenti feltételek

szerint felmondhatja, ha

a) az el6fizetdi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszer(
mikodését, és az elbfizetdé ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéseétdl szamitott harom napon bellil sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az eléfizetd a szolgéltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kodvetben is a
szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is
a haldzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

d) az eléfizeté a szolgaltatds hasznalata soran az ASZF Ill. szamu mellékletét képezd Etikai
Kdédexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitasban megjeldlt hataridé alatt sem szinteti meg.

6.1.3.Felmondas dij nem fizetése miatt

A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el&fizeté
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legalabb 15 nappal
kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési
péthataridé 15 nap. Ha az el6fizetd a péthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, ugy az el6fizetdi
szerz6dést a szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizet a dijtartozas dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

A felek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén
6.1.4.Dijfizetés

A szerz6dés megsziinése az elbfizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Az elbfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatod a tulfizetés mértékéig a
dijat visszatériti az el6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra torténé atutaldssal.

6.1.5.Technikai eszkozok

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd koteles az eléfizetéi hozzaférési pont leszerelése
céljabol a szolgaltatéval egyuttmikodni és a hasznalataba bocsatott végberendezéseket, technikai
eszkdzoket lzemképes, sértetlen allapotban a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerz6dés megsziinését kdveté 30 napon belil az eléfizetének felrdhaté okbdl nem kerline sor, Uugy az
eléfizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai eszkozok értékét megtériteni.
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7. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete, a karbantartas.

A szolgaltatd folyamatos ugyfélszolgalatot mikddtet, ahol az eléfizetd kozvetlenll bejelentheti a

szolgaltatdas meghibasodasat. Az ugyfélszolgalat elérhetéségét jelen kivonat 8. pontja tartalmazza. A

szolgéltatonak a hibabejelentést az el6fizets részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A

nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizet6i hivészdmot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okéat),

g) az elbfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

A szolgéltatd a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat

alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az el6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl mertilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat harom munkanapon belil nem tudja vallalni, ezért az eléfizeté részére
meghatarozott mértéki dijcsdkkentést nyujt.

A szolgaltatd az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult
hibat annak bejelentésétdl legfeljebb harom munkanapon beldl kijavitja (mindségi célérték: 3 munkanap,
vallalt minimalérték: 3 munkanap). Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizeté
helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato
és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgéltatdé érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. A
hibaelharitasra vallalt hataridd elmulasztasa esetén a szolgéaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér
fizetésére koteles a hiba bejelentésétél szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elhéritasaig.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.

A szolgéltatd az eléfizetd elbzetes, legalabb 15 nappal kordbban térténd értesitése mellett jogosult olyan
karbantartasi munkak elvégzésére, amely a szolgaltatas szlineteltetésével jar. Ezen karbantartasi munkak
tartama naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A karbantartasi munkak elvégzését mind a szolgaltatd, mind a tavkdzlési alapszolgéaltaté sajat maga
biztositja sajat halézata és az ahhoz tartoz6 halézati eszkdzei, illetve az altala biztositott
végberendezések tekintetében. Fuggetlenul attél, hogy a karbantartdsi munka a szolgaltatd, vagy a
tavkdzlési alapszolgéltatdé halézatat, halozati eszkdzeit, vagy végberendezését érinti, az el6z8
bekezdésben hivatkozott értesitési kotelezettség az eldfizetd iranyaban a szolgaltatot terheli.

A feni feltételeknek megfelel6 karbantartasi munkék idétartama a rendelkezésre éllas id6étartamaba nem
szamit bele, am a hatarozott idejl el6fizeti szerz6dés idétartamaba beleszamit.

8. Ugyfélszolgalat miikédése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése).

Az ugyfélszolgalat miikodése
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A szolgaltaté az eléfizetdk tajékoztatasara, az el6fizetéi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara
és orvoslasara az eléfizeték részére nyitva allé helyiségben ugyfélszolgalatot mikddtet, amely telefonon
és Interneten keresztul is elérhetd.

Externet Ugyfélszolgalati Iroda
5000 Szolnok, Szapary ut 18.
Telefon: (56) 523-111

E-mail: info@megafone.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatélyos miikddési rendje a www.megafone.hu oldalon talalhat6. Az
ugyfélszolgalat telefonon és Interneten keresztul folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban
elérhetd.

Az el6fizetbk a szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus levélben az Ugyfélszolgalaton
terjeszthetik elé.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az lgyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrdgzitést megel6zden tajékoztatja.
Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesen
intézhet6. Ha a szolgaltaté a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén
belll rendelkezésre bocséatja. A szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a régzités napjat kdvetd 1 évig
tarolja.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltaté havi atlagban az tgyfélszolgalatra
érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeliebb 120 mésodpercen belul Ugyintézd bejelentkezését
biztositja.

Az elbfizetok tajékoztatasa

A szolgéltatd eléfizetdk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség szerint
azonnal a kérdés elbterjesztésével azonos modon valaszol, illetve szikség esetén egy megjeldlt késébbi
idépontban tajékoztatja az eldfizetét. A szolgaltatdé az eléfizetd tajékoztatasaval egyidejlleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy az eléfizet problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas szilessen.

Eléfizetdi kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltatd az el6fizetGi kerelmeket (szlnetelés, atiras, athelyezes, modositas stb.) és bejelentéseket
(el6fizetéi adatokban bekovetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) az ASZF vonatkoz6 rendelkezései
szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

El6fizetéi panaszok kezelése

A szolgaltaté az Ugyfélszolgalathoz érkezf, a szolgédltatas mindségére vonatkozé eléfizetéi panaszokat
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyujtasatoél szamitott 30 napon belll irasban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az el6fizetét. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté az indokolassal
ellatott, irasba foglalt valaszt az eléfizetének megkuldi.

Tételes szamlamelléklet

Az elbre fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok, és a Megafone VolP szolgaltatas kivételével a szolgaltaté az
el6fizetdk részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendé dijakat a kdvetkezdk
szerinti bontasban koételes feltiintetni igénybevétele esetén:
- a helyi, belfdldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija,
- a mobil radidtelefon-haldzatokban végzédtetett hivasok dija (szolgaltatoként), valamint
- a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilénésen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija.
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A szamlamelléklet feltiinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A hivd elbfizetd szdmara ingyenes hivasok, beleértve a
hatésag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjeldlt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelélheték meg a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

A szolgaltatd az el6fizeté kérésére a kiallitott szamlahoz koételes az el6z8ekben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz
szlUkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazoé kimutatast.

Az el6z6ekben meghatarozott szadmlamellékletek - egyéni el&fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott,
mas elbfizetd részére elektronikus formaban torténd - kiadasat a szolgaltatdé dijmentesen biztositja. Az
eléfizetd erre vonatkozd igényét az egyedi elbfizetdi szerz8dés megkdtésével egyidejileg megteendd
nyilatkozataban jelezheti a szolgaltato felé. Hatarozott id6re a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hénap
id6tartamra igényelhet6. Egyéb, a tételes szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a 15.
pont tartalmaz.

A tételes szamlamellékletnek szolgaltatasonként és szolgaltatoként a kdvetkezOket tartalmazza:
a) a hivott szama;

b) a hivas kezdd idépontja;

¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

€) a hivas dija.

Dijreklamaci6 intézése

Ha az el6fizet6 a szolgaltatdé altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon belll megvizsgalja.
E hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eléfizetbi szerzddést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az elbfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtia be a szolgéltatbhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon belll, ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az eléfizeté a szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusité szervezet tanusitja, a
diffizetési hatarid6é a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgéltaté a bejelentést 6t napon belil nem utasitja el. A tanusitds megtorténtét a szolgaltaté az
ugyfélszolgalatan kézzéteszi, és errdl értesiti az eléfizetot.

Ha a szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez8 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll a dijkilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy dsszegben jévairja vagy azt
az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetének nincs a szolgaltatoval szemben
fennalld lejart tartozasa. A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elSfizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Az elbfizetd kérésére a szolgéltatdnak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz
szlkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.
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Az egyéni el&fizetd kérésére a szolgaltatd forgalmazasi és szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott forméaban dijmentesen koteles atadni. Ha a kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a
dijreklamaciot a szolgaltatéd érdekkorében felmerlt kérilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az
elsdé dijreklamacié bekdvetkezett, a szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes
nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

A forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hataridejének min&ségi célértéke 3 nap, vallalt minimalértéke 5 nap.

Kotbér és kartéritési igények intézése

A szolgaltaté az eléfizetdk kotbér- és kartéritési igényeit az ASZF 13. pontjaban foglaltak szerint biralja el,
és az ott meghatarozott médon rendezi.

9. Az elofizetd jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetét megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén az eldfizetét megilleté dijcsokkentés mértéke, az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja.

A szolgaltaté kartéritési feleléssége

A szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az el6fizet§ vagyonaban okozott
ertékcsdkkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmerult kar, amellyel az eléfizet§ meglévé vagyona a
szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely az eléfizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni
hatrany csdkkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizet6 a
kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezetiség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a
szolgéltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. A szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen mertilnek
fel, hogy az eléfizetd a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatas érdekkorén kivil es§ meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl addédtak. Amennyiben a
szolgaltatas hibaja, hibas mikoédése mas szolgaltatd (eléfizetdi hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgaltatd) hataskoérében felmerilé hiba miatt kovetkezett be, gy a szolgaltaté vallalja, hogy errél mind
az érintett szolgaltatot, mind az el6fizetét értesiti.

A szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerzédés
teljesitésében a mikddési korén kivll esd, elhdrithatatlan koérdlmények (vis maior) akadalyozzak, llyen
korilmények kiléndsen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendérségi torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgaltatd hibas teljesitése kodvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az elé6zd hat hdnapban az eléfizetd
altal a szerz8dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal révidebb idGtartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony
telies hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Ha a

12. oldal, 6sszesen: 21
Létrehozas datuma: 2008. 01. 09. al/pl 12:07
Fajlnév: ASZF voice 070921 kivonat.doc
Dokumentum cime: ,,Beszédatviteli és tavbeszéld szolgaltatasok™ Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata



hiba kdvetkeztében az eldfizetd az elbfizetbi szolgaltatast a szolgéltatd altal vallalt minéséghez képest
gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgéaltatonak a jelen pontban meghatarozott kdtbér
felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll az elbfizetd szdmlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy azt az el6fizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy dsszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetének nincs a
szolgéltatdval szemben fennalld lejart tartozasa.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eldfizetét megilleté
dijcs6kkentés mértéke

A hiba kijavitdasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eldfizetét megilletd dijcsokkentés
mértékérdl a szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan tajékoztatast nyuit.

A szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

Ha az el6fizetdé vitatia a szolgaltatbnak a szolgaltatas mindségére, a szolgaltaté altal végzett
hibaelharitdsra vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos dijszamitasra és szamldzdsra vonatkozo
allasfoglalasat a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Hivatalatdl minéség fellgyeleti eljaras meginditasat kérheti,
tovabba a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez is fordulhat.

Az elbfizet§ a szolgaltatoval szemben fenndlld kovetelését az elévilési id6n belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az elbfizetéi szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseik
rendezésére a felek a szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag.

A szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit az ASZF kivonat |. szama
mellékletét képezd Tajékoztatod tartalmazza.

11. A dijfizetés és a szamlazas modja és ideje.
A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

11.1.1.ld6szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén

A szolgaltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmazza az
eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté az elsé szamlat a szolgédltatas beinditdsatdl szamitott 10 napon beldl allitja ki, amely a
szerz8déskotestl az aktualis szamlazasi id6szak végeéig részaranyosan szamlazott eléfizetési dijat, a
szerz8déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmertld forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgéltaté a tovabbi szdmlakat az adott hdnap 10. napjéig allitja ki, amely az
aktualis szamlazasi id6szak elbfizetési dijat, az ezt megel6zd szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint
az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

A szolgaltaté a szamlakat kizardlag az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt eléfizeté nevére allitja ki,
és azokat az el6fizetd részére postai Uton, a fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6z6en az elbfizetd
altal megadott lakdhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kiildi meg.

A szolgaltaté a szamlat annak kikildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha az eléfizeté a
szamlat a szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5 napon beldl
az ugyfélszolgalaton jelezni.

13. oldal, 6sszesen: 21
Létrehozas datuma: 2008. 01. 09. al/pl 12:07
Fajlnév: ASZF voice 070921 kivonat.doc
Dokumentum cime: ,,Beszédatviteli és tavbeszéld szolgaltatasok™ Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata



A szolgaltaté altal megkuldott szamlat az eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridében kételes
kiegyenliteni. Az eléfizeté szamlainak egyenlegérdl az tgyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

11.1.2.ElSre fizetett (,,prepaid”) szolgaltatasok esetén

Ha az el6fizet a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatarozott dsszeget eldlegként a
szolgaltaténak megfizeti, ugy a szolgaltatdé a szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az eléfizeté altal
befizetett elbleg az el&fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eléleg teljes felhasznalasat kovetéen az
eléfizetd tjabb elbleget fizethet be.

El6re fizetett (,prepaid’) szolgaltatasok esetén - az egyenlé elbanas elvét nem sértve az eléfizetdék
meghatarozott csoportjai tekintetében - a szolgaltaté két kilénb6z8 szamlazasi médot jogosult alkalmazni.

1.1.1.1.Az eléfizetdi teljesités a szolgaltatas lizembe helyezésének feltétele

Szolgaltatd a szolgaltatas Gzembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizeté
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltatd a szamlat a szerz6dés megkdtésétdl szamitott 3 napon belll allitja ki, amely az GUzembe
helyezéstdl az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott elbfizetési dijat, a
szerz8déskotéstél az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmeruld forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott id6tartam elteltét
kdvetéen teljes egészében az ASZF 16.6.1. pontban irtak szerint jar el, azzal, hogy a szolgaltatas
mindaddig nem kerul Gzembe helyezésre, ameddig az eléfizetd nem tesz eleget szerz6désszeriien teljes
fizetési kotelezettségének.

1.1.1.2.Az eléfizet6i teljesités nem feltétele a szolgaltatas lizembe helyezésének

Szolgaltaté a szolgaltatas Uzembe helyezését kdvetben szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizeté
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltatd a szamlat a szolgaltatas beinditasatol (izembe helyezésétdl) szamitott 10 napon belll allitja
ki, amely az Uzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott
eléfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerild forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott
idétartam elteltét kdvetden teljes egészében az ASZF 16.6.1. pontban irtak szerint jar el.

Késedelmi kamat

Ha az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a szolgaltaté egyéni el6fizeték esetén
a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki, nem egyéni eléfizetdk esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel§ mértékl késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra.

A dijfizetés médja

Az elbfizet6 a szolgaltatasi dijakat az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott moédon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas Utjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyaval
vagy a szolgaltatdé pénztaraban torténd készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni.

Sziinetelés esetén fizetendé dij

A szolgaltato az eldfizetd kérésere torténd szlnetelés esetén jogosult az eldfizeté részére csokkentett
dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatdscsomagok szlneteltetése esetén fizetendd dij mértékérél az ASZF
IV. szamu melléklete rendelkezik. A szolgaltatas el6fizetd szerz6désszegése miatti sziineteltetése esetén
a szolgaltato a teljes havi eléfizetési dij szamlazasara jogosult.

14. oldal, 6sszesen: 21
Létrehozas datuma: 2008. 01. 09. al/pl 12:07
Fajlnév: ASZF voice 070921 kivonat.doc
Dokumentum cime: ,,Beszédatviteli és tavbeszéld szolgaltatasok™ Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata



A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij

A szolgaltatas eléfizeté szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltatd a teljes havi eléfizetési
dij szamlazéasara jogosult.

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az eldfizetét megilletd
dijcsokkentés mértéke

A szolgaltatasban bekdvetkezett, a szolgaltaté érdekkdrében felmerilt hiba kijavitdsanak atmeneti vagy
tartés lehetetlensége esetén az eléfizetét dijcsokkentés illeti meg. A dijcsOkkentés mértékérél a
szolgéltaté az ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyujt.

Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatassal egyUltt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatotdl vagy
szallitétél véasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy ezen aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kidllitott szamlan feltinteti.

12. A felligyeleti szerv cime, telefonszama.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
Debreceni Ilgazgatosat

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Levélcim: 4001 Debrecen, PF: 230.
Telefon: 06-52-522-122,

Fax: 06-52-417-857

Internet: www.nhh.hu

13. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége.

A szolgaltaté vallalja, hogy az ASZF tartalméat az ligyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.externet.hu és a www.megafone.hu Internet cimen talalhat6 oldalain k6zzeteszi, tovabba az abban
foglaltakrdl telefonon tajékoztatast ad. Az el6fizet6k az ASZF-et az Ugyfélszolgalati irodaban és az
Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek, illetve az Internetrél letdlthetik.

A szolgaltaté az ASZF megvaltozasat a modositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal, a fentiekkel
azonos moédon kdzzéteszi, és ezzel egyidejlileg a valtozasokrdl az eléfizetOket két alkalommal, a ,Magyar
Nemzet” és ,Népszabadsag” cimi orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy koézlemény
utjan értesiti. A szolgaltatd nem koteles a kdzleményt kdzzétenni, ha a médositdsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzBdési feltételeket nem érinti.

A szolgaltatd jogszabalyon alapulé egyéb értesitési kotelezettségének az eléfizetd kdzvetlen irasbeli
értesitésével, elektronikus levélben vagy egyéb tavkdzlési uton tesz eleget. A kbzvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a kildeményt, amely az eléfizeté cimérdl két
egymast kdvetd alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a szolgaltatohoz.
Amennyiben az ASZF az eléfizeté kozvetlen irasbeli értesitését nem irja el6, ugy a szolgaltaté az
eléfizetst elsGsorban elektronikus levélben értesiti. A szolgaltatdé kézbesitettnek tekinti az elektronikus
levelet, ha az az eléfizet6 szamara hozzaférhetbve valt.

Szolnok, 2007. szeptember 21.
EXTERNET Zrt.
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http://www.megafone.hu/
http://www.externet.hu/

1. szamu melléklet

Tajékoztatd
az adat- és titokvédelemrol

Az EXTERNET Zrt. (tovabbiakban: ,szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes
adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.

Az informaciés oOnrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatdé a jelen Tajékoztatod
kozzétételével biztositia az eléfizetbk szamara annak megismerését, hogy az eléfizetbk személyes
adatainak milyen koérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben
tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a
szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagardl.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a szolgaltatd jelen
Téjékoztatdban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

1. Jogszabalyi hattér

A szolgaltatd az el6fizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli,
amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A szolgaltatd altal végzett adatkezelésre
elssorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar
28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény,

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvény,

Az elektronikus hirkdzlésrél szolé6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

Az elektronikus hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének kuldnds feltételeirdl, az elektronikus hirkzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo616
226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet,

Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydijtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikdodésének rendjérél szolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés
jogcime, célja és idotartama

A szolgaltatd az eléfizetbk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett eléfizeté az
adatkezeléshez hozzjarult, vagy az adatkezelést tdérvény elrendeli (kdtelezb adatkezelés).

A szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
id6tartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat Az adatkezelés Az adatkezelés célja Az adatkezelés
megnevezése jogcime Idétartama
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természetes személy
elbfizeté neve, leanykori
neve, anyja neve, szliletési
helye és ideje, lakéhelye,
tartézkodasi helye;
Nem természetes személy
elbfizets cégneve,
székhelye,
cégjegyzékszama,
bankszémlaszéma

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzbdés
megsziinéséig

kiskoru természetes
személy esetén a térvényes
képviselb neve, lakohelye,
leanykori neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzbdés
megsziinéséig

eléfizetd levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi
helytél vagy székhelytdl)

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerz8dés
figyelemmel kisérése

a szerzbdés
megsziinéséig

elbfizeté e-mail cime(i),
telefon és telefax szama((i)

az eléfizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, egytittmiikddés a
szerzddésszerii
teljesitése érdekében

a szerzbédés
megsziinéséig

nem természetes személy
elbfizets esetén a
kapcsolattarto személy
neve és telefonszama

a kapcsolattarté
személy
hozzajarulasa

egylttmiikbdés a
szerzddés teljesitése
érdekében

a szerzédés
megsziinéséig

elbfizetsi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl vagy a székhelytél)

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele,

a szerzbdés
figyelemmel kisérése,
hibaelharitas,
karbantartas

a szerzbédés
megszinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszélé
allomas szama vagy a

szolgaltatas azonositdja

Ent. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetbvé
tétele, szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzbdés
megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgaltatas elérhetévé

a szerzbdés

sziikséges tavbeszélé tétele, szamlazas és megsziinéséig
allomas tipusa illetve jellege dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése
Az elszamolasi id6szakban | Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla

elszamolhato 6sszes
egység szama

beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

teljesitésének
hataridejét kbvetd hat
hoénapig, illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
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a forgalom vagy egyéb Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla
szolgaltatas tipusa kezdd beszedése, szerz8dés teljesitésének
idépontja és id6tartama, figyelemmel kisérése hatéridejét kéveté hat

tovabba a letoltott és/vagy hoénapig, illetéleg a
feltéltétt adat terjedelme dijtartozas
eléviiléséig
a dijfizetéssel és a Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla
dijtartozéssal 6sszefliggd beszedése, szerzédés teljesitésének
adatok figyelemmel kisérése hataridejét kbveté hat
hoénapig, illetéleg a
dijtartozés
eléviiléséig
a tartozas hatrahagyasa Eht. 157. § (2) bek. szamlazas és dijak a szamla
esetén az elbfizetbi beszedése, szerzédés teljesitésének
szerz6dés felmondasanak figyelemmel kisérése hataridejét kbveté hat
esemeényei honapig, illetéleg a
dijtartozas
eléviiléséig
elbfizeté hozzajarulasa elbfizeté lizletszerzési hozzajarulas
szerinti egyéb személyes hozzajarulasa tevékenység folytatasa visszavonasaig,
adatok illetve a szerzbdés
megszinéséig
kbzds adatallomannyal Eht. 158. § (1) bek. szolgaltatas elérhetévé a szerzbdesbdl
kapcsolatos adatkezeléshez tétele, szerzbdés adoédo jogok és
Jjogszabalyban elbirt adatok figyelemmel kisérése kételezettségek
eléviiléséig
természetes személy Eht. 160. § (1) bek. elektronikus cimtéar hozzéjarulas
el6fizeté neve, e-mail cime létrehozatala és visszavonasaig,
lakcime, miikbdtetése illetve a szerzédés
nem természetes személy megsziinéséig
elbfizeté cégneve,
székhelye, felhasznald(k)
neve, email-cime

Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat lzletszerzési
céljara, igy kiloéndésen a szolgaltatas min&ségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizeti
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az eléfizeté barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az adatkezelésre
vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

A szolgaltaté az adatkezelés idétartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait az érintettel torténé
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon t6rdini kételes.

3. A szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége

A szolgéltaté a tudomasara jutott személyes adatokat kdteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az
érintett elézetes hozzdjarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetévé, illetve azokat nem
hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatdval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.
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4. Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast,
amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez szikséges
mértékben és modon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivoszamanak
minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivé fél helymeghatarozasara
alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség. Ha az el6fizeté a
szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast kér, ennek megadéasa el6tt a szolgéltatd koteles
az eltéfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a szolgaltatast igénybe vevé, az el6fizetén
kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kdvetben
hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. Errél a szolgaltatd az eléfizetét a kimutatas
megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd a hivo fél hivészamanak megadasat kéri, a
szolgaltatd koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a szolgaltatast igénybe
vevd, az elbfizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az elbfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat
kdvetben hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni,
a hozzajarulasért kizardlag az el6fizetd tartozik felel6sséggel, amelyrél irasban kételes nyilatkozni.

5. Az adatok tovabbitasanak esetei

A szolgéltaté az altala kezelt adatok kdzil azokat, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlkségesek az Eht.

157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdézvadas blncselekmények,
valamint a tavkdzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldozése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak,

d) a birédsagi végrehajtasroél sz616 térvény elbirasai szerint a végrehajténak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

A szolgaltaté a dijfizetési, illetéleg a szerz8désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas
indokardl szo6l6 tajékoztatast masik tavkodzlési szolgaltatonak atadni, vagy attédl atvenni, illetleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni, ha

a) a szolgaltaté szamlatartozds miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatéds igénybevételi
lehet6ségét az eléfizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a szolgéltatd szamlatartozads miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetéleg az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az el6fizet§ kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldondésen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgaltato a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.

Ebben az esetben a szolgéltato koteles az eléfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

6. Elofizetoi cimtar
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A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében el&fizetdi cimtarat hozzon létre és miikddtessen
szolgdltatdasa minéségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eldfizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem koételezd,
az eléfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beléle, illetve nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszolgalat
igénybe vételével megvéltoztathatja. Az egyéni eldfizetd kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban
feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

7. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A szolgaltaté a halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgéltatas teljesitése soran
valamely koézlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti
lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket
nem a nyilvdnossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatésagok tekintetében kilon térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa,
tarolasa vagy a kdzlésbe mas modokon torténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozoéhatésag a
felhasznalé irasbeli kérelmére a hasznalataban 1évé készuléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail
levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitok személyét a
kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti, azt technikai eszkdzzel régzitheti.

8. Adatbiztonsag

A szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a kilénb6zd szamitdgépes visszaélések, tamadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitdgépes virusok, amelyek a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitbégépes betdrés, amelynek soran a szolgéltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjadk vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kal6zkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a szolgéltaté, mind az eléfizetd koteles a tble elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket
megtenni a fentebb meghatérozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott
kozlések kifurkészésének lehet legteljesebb megakadalyozdsahoz szikségesek.

A szolgaltaté az irasban megkoétott eléfizetsi szerz6déseket, illetve az elektronikus uton rogzitett eléfizetdi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A szolgaltatd a szamitégépein tarolt el6fizetéi adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés és
megsemmisilés ellen.

A szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett eléfizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan.
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Az el6fizet6 altal végrehajthaté biztonsagi intézkedések

Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatds igénybevételéhez szikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé (kdd) védelme
érdekében. Az elbfizetdé felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatdas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd id6rél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az el6fizetd a jelszét barmikor jogosult az (gyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az eléfizetd koteles
a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrol a
szolgaltaté az lgyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A héldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az eléfizeté minden olyan programot, amely e-mail-
ben ismeretlen cimrdl érkezik az el&fizet6hdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toroljon, illetve a virusok
kiszlrése érdekében szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és
haszndlataval kapcsolatban az eléfizet6 a szolgaltato ugyfélszolgalatan kérhet tdjékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat
fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatdsos eszkbze a biztonsagi tlzfal rendszer
kiépitése, amelyet a szolgaltaté az eléfizetd részére kildon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges
megoldasokrdl és azok kdltségeirdl a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A szolgaltatd spam- és virusszlrési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a virusszirés ki van kapcsolva, ezeket az ugyfél webes fellleten
keresztul bekapcsolhatja, illetve a spam sziird érzékenységét hangolhatja.

9. A szolgaltaté adatvédelmi felel6se

Az elbfizetbk a jelen Tajékoztatdoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltato lentebb megjelolt adatvédelmi felelésének kiildhetik meg.

Név: Toth Istvan

Tisztség: Miszaki Igazgatd
Telefon:(1) 237-1860

Fax: (1) 237-1861

Email: adatvedelem@externet.hu

Szolnok, 2007. szeptember 21.

EXTERNET Zrt.
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