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~INTERNET SZOLGALTATASOK” ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA

Az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikodo
Részvénytarsasag Internet hozzaféresi szolgaltatast az Eléfizeték szamara altalanos
szerz6dési feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) szerint nyujtja.

1 A Szolgaltaté adatai, az ligyfélszolgalat adatai, feliigyeleti

szervek, Szolgaltato altal nyajtott Elofizetoi szolgaltatasok
1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyi cimei

A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikacids és Internet Szolgaltatd Nyilvanosan
M(kodd Részvénytarsasag

A cég rovid neve:  EXTERNET Nyrt.

A cég székhelye: 5000 Szolnok, Szapary ut 18.

A cég fidktelepe: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.

(Tovabbiakban ,Szolgaltatd”)

1.2, A Szolgaltaté hibabejelento és iigyfélszolgalati irodainak cimei,
tavkozlési elérhetosége, miikodési rendje (nyitva tartas)

1.2.1. Telefonos lgyfélszolgalat

Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: externet@externet.hu

Web: externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 08-20 6raig

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatot nyitvatartasi idében telefonon hivd El6fizetok
hivasanak 75%-at legfeljebb 120 masodpercen bellil fogadja havi atlagban. A telefonos
Ggyfélszolgalat felkeresése térténhet telefonon, faxon, és e-mailen.

1.2.2. Személyes ligyfélszolgalat

A szolnoki iroda helye: 5000 Szolnok, Szapary Gt 18.

E-mail: externet@externet.hu

Web: externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 08-16:30 6raig

A budapesti iroda helye:1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.
E-mail: externet@externet.hu

Web: externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-18:00 éraig

Az lgyfélszolgalati irodat személyesen felkeres6 El6fizet6 varakozasi ideje maximum 60
perc lehet.
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1.2.3. Hibabejelentd

Az iroda helye: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.
Telefon: 1201

Fax: (06-40) 20-90-21

E-mail: support@externet.hu

Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00.00-24.00 o6raig

A hibabejelent6 személyesen csak el6zetes egyeztetés utan fogad ligyfeleket. A telefonos
Ggyfélszolgalat és hibabejelent6 felkeresése torténhet telefonon, faxon, e-mailen és
személyesen. A hibabejelentében személyes lgyfélfogadas kizardlag elére egyeztetett
idépontban toérténhet. A hibabejelentét személyesen felkeres6 Elofizeté varakozasi ideje
maximum 60 perc lehet.

1.2.4. Online lgyfélszolgalat

Web: externet.hu
Nyitva tartas: munkanapokon és hétvégén 00.00-24.00 o6raig
Rendelkezésre allas: 90%

Az Online Ugyfélszolgdlathoz az ElSfizet§ részére a Szolgédltatd szerz6déskotéskor
automatikusan hozzaférést (azonositd és jelszd) biztosit.

1.3. A Szolgaltato feliigyeleti szervei

Nemzeti Hirkozlési Hatdosag (cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25., levelezési cim:
1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail:
info@nhh.hu, honlap: www.nhh.hu, amely honlapon az lgyfélszolgalati irodak cime és
elérhet6sége ugyancsak megtalalhato)

Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének Hivatala (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.
75., telefon: +36-1-457-7141, fax: +36-1-457-7105, e-mail: hfjk@nhh.hu)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6., telefon: +36-1-
459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a terlleti feligyel6ségek és
kirendeltségek cime és elérhet6sége ugyancsak megtalalhato)

Gazdasagi Versenyhivatal (cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5., levelezési cim: 1245
Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu)

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax: +36-1-489-
9102)

1.4. A Szolgaltaté altal nyujtott El6fizetoi szolgaltatasok

A Szolgaltato altal nydjtott ElSfizetSi szolgaltatasok leirasat az ASZF 1.4. pontja
hatdrozza meg. A dijakat €s a nyujtott kedvezményeket az ASZF II. sz. melléklete, a
mindségi célértékeket az ASZF 1. sz. melléklete hatdrozza meg.

2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége és modositasa

2.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége
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A Szolgdltatd vallalja, hogy az ASZF tartalmat az (igyfélszolgalati irodajanak
helyiségében, valamint a www.externet.hu Internet cimen talalhato oldalain k6zzéteszi,
tovabbad az abban foglaltakrdl telefonon tdjékoztatdst ad. Az Eléfizetdk az ASZF-et az
Ugyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek,
illetve az Internetrdl let6lthetik.

A Szolgdltatd ,Beszédatviteli és tavbeszéld szolgdltatasok” Altaldnos Szerzddési
Feltételeit ugyancsak az Ugyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.externet.hu Internet cimen taldlhatd oldalain kozzéteszi, tovabba az abban
foglaltakrdl telefonon tajékoztatast ad, az Eldfizetdk azt az Ugyfélszolgalati irodaban és
az Interneten megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek, illetve az Internetrdl letdlthetik.
Az ASZF megismerésére és tudomasul vételére tett nyilatkozattal az Eléfizeté tovabba
akként is nyilatkozik, hogy a Szolgaltat6 ,Beszédatviteli és tavbeszél6 szolgdltatasok”
Altalanos SzerzG6dési Feltételeit ugyancsak megismerte és tudomasul vette. Egyuttal az
El6fizet6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd ,Beszédatviteli és tavbeszélé szolgaltatasok”
Altaldnos Szerz4dési Feltételei alapjan nyujtott szolgdltatdsok miiszaki elérhetésége
részére berendezésre keriljon, azzal, hogy ezen hozzajarulds alapjan Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés nem jon létre a felek kozt, dnmagaban ez nem minGsll szerz6déskotési
ajanlatnak semelyik fél részér6l sem, ennek alapjan az El6fizet6 semmilyen
kotelezettséget nem vallal, illetve a Szolgaltatd sem jogosult igényt vagy koévetelést
tamasztani vele szemben.

2.2 Az Altalanos Szerzddési Feltételek médositasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kézétt barmikor egyoldalian modositsa. A Szolgaltaté az
Altaldanos SzerzOdési Feltételek mddositasa esetén mindig a hatalyos jogszabalyok szerint
jarel.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositdsa az El6fizetd részérdl elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az Eléfizet6 a jogszabalyi hataridékdn belll nem él felmondassal
a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd koteles a mddositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az
El6fizetbket értesiteni, az El6fizetbket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az Elofizetd jogosult az értesitést kovetd 8
napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizetoi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetli szerz6dést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az El6fizetd felmondja az El6fizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovets idGszakra esé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltatd nem koételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos
szerzOdési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldanos szerz6dési
feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a moédositassal kizardélag valamely El6fizetdi dij csdkken.

Az El6fizet6 tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Uton, sms-ben, e-mailben
vagy mas elektronikus Gton. Amennyiben az El6fizetd az igénylés benyujtasakor nem
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jelolt meg kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt Szolgaltatds nem
tartalmaz ilyen cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azt a létesités idejére vagy
mindaddig, amig az El6fizetd olyan Szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az
elektronikus levélcimet. A Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet,
ennek hianyaban az altala biztositott dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus
értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

Az ASZF, illetve az abban alkalmazott dij Szolgaltatd altali egyoldali médositasa esetén a
nyilatkozattétel elmulasztasa az El6fizetd részérdl elfogadasnak mindsiil.

A Szolgdltaté az ASZF megvaltozasdt a modositds hatdlybalépését megelézéen 30
nappal, a fentiekkel azonos modon kozzéteszi, és ezzel egyidejlileg a valtozasokrdél az
El6fizetbket két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” cimUl orszagos
napilapokban azonos napon feladott egy-egy kdzlemény uUtjan értesiti. A Szolgaltatdé nem
koteles a kozleményt kozzétenni, ha a mddositédsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a mobdositds a mar nyuljtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételeket nem érinti.

3 Egyedi Elofizetoi Szerzodés modositasa és felmondasa,
megsziinése

3.1 Az Egyedi El6fizetoi Szerzodés modositasa

Az El6fizet6i szerz6dés bizonyos (a Szolgaltato altal a honlapon feltlintetett) mdodositasai
online Ugyfélszolgalaton keresztil is létrejohetnek abban az esetben, ha az Eldfizetd a
Szolgaltatod erre alkalmas honlapjan egyértelmien beazonositja magat a Szolgaltatd altal
meghatarozott azonositéval és jelszdval.

3.1.1 Szolgaltato altali szerz6désmddositas
3.1.1.1 Az El6fizetoi szerz6dés modositasa

A Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerzédést csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldaliian mddositani:

a) az egyedi El6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz6édési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a
maodositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a korlilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A fenti a) pont hatalya alatt az Elofizeto kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szamara
nyUjtott DSL szolgaltatast a Szolgaltatd eltérd technikai alapon, igy kilénésen helyi hurok
atengedésével biztositott Xpress DSL szolgaltatas keretében biztositsa, azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik - ez nem jarhat a Szolgaltatas igénybevételének feltételei és a mindségi
célértékek Elofizetore nézve hatranyos modosulasaval.

3.1.1.2 A szolgaltatasban bekovetkezett valtozasok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megvaltoztatasara a 4.3.1.1. pontban irtakon tul kizardlag
a felek kolcsonO0s megegyezése esetén kerlilhet sor. A moddositast mindkét fél irdsban
kérheti, s akkor lép életbe, ha a masik fél irasbeli beleegyezését adta. Az irasbeli
kérelemmel esik egy tekintet ald, a Szolgaltatd altal kialakitott honlapon térténd
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beleegyezés, amennyiben az Eléfizetd az altala el6z6leg megjelolt mdédon azonositja
magat.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatds egyoldall
modositasara, de ezzel kizardlag pozitiv iranyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdanak minéségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgaltatasban bekdvetkez6 valtozasokrdl koteles az El6fizetét legalabb
30 nappal el6re tdjékoztatni. A Szolgaltatds aranak megvaltozasa targyaban a
Szolgaltatd az 5.2.7 pontban foglaltaknak megfelelGen koteles eljarni.

3.1.2 Elb6fizet6 altali szerz6désmodositas

3.1.2.1 Valtozas az Eléfizeto/igénylé/Kapcsolattarto/Koltségviselé6 adataiban
ill. annak kezelésében

Az Elo6fizetd koteles a rodla, a Kapcsolattartérdol és a Koltségvisel6rdl nyilvantartott
adatokban bekovetkez6 valtozasokrdl a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkésGbb a
valtozas bekovetkezte utani 8. napon értesiteni. Az El6fizet6 koteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatédt, az eljards meginditasat
kovet6en haladéktalanul irdsban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl eredd
karért az Elofizetd kartéritési felelésséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatd az adatkezelés modjaban bekévetkezd valtozasokrol koteles az El6fizetot
haladéktalanul tajékoztatni.

3.1.2.2 A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgdltatdsi teriileten beliil torténhet, ellenkezd esetben az
El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, vagy amennyiben az
El6fizet6 azt kéri, kérésére az Elbfizet6i hozzaférési pont megszlinik és az athelyezés
teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

A szolgaltatas athelyezése az Elofizetd kérése alapjan legfeljebb 30 napon belll
megtorténik abban az esetben, ha az El6fizeté az athelyezéshez minden szukséges
dokumentumot hianytalanul és alairva benyuljt, illetve az athelyezéshez sziikséges
feltételeket biztositja. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas adatszolgaltatasa esetén az
athelyezés idejének szamitdsa a hianytalan adatbenyujtastél szamitandd. Ha az
athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatdé az El6fizet6t az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon belll értesiti.

A DSL szolgadltatas athelyezésének ideje alatt az El6fizet6 a szlinetelésre vonatkozdé havi
dijakat koteles megfizetni. A cstkkentett dijat a Szolgadltatd utdlag, a tényleges
szlinetelési id6 ismeretében, jovairas formajaban érvényesiti. A vallalt hliségid6szak az
athelyezés idejével meghosszabbodik.

Az egyedi ElGfizet6i szerzGdésben a Szolgdltaté az athelyezés lehetfségét kizarhatja,
egyes DSL szolgaltatdsok esetében az athelyezés Uj létesitésnek mindsil, ezen esetekben
a jelen 4.3.2.3. pont rendelkezései nem alkalmazhatéak. Az athelyezés esetén fizetendd
dij 6sszegét az ASZF II. szamu melléklete tartalmazza.

3.1.2.2.1 A DSL szolgaltatas uj telepitési cimre vald athelyezésének tovabbi feltételei:

Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas esetén:




Székhely: 5000 Szolnok, Szapary Ut 18.
x e r I | e Levelezési cim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.
E-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

e Ha az El6fizetd a telefon-elGfizetéses szolgaltatds esetén a DSL szolgaltatas
igénybe vételéhez szikséges telefonvonalat is athelyezteti a tavkozlési
szolgaltatdval az Uj telepitési cimre, és a Tavkozlési Alapszolgaltatonal nem
valtozik meg az El6fizeté Ugyfélszama. A DSL szolgadltatas athelyezése csak a
telefonvonal athelyezése utan torténhet meg, és csak abban az esetben, ha az
El6fizetd altal bejelentett Uj telepitési cimen a miszaki feltételek adottak a DSL
szolgaltatas igénybe vételéhez. A DSL szolgaltatas athelyezése a telefonvonal
athelyezése utan legfeljebb 30 napon belll térténik meg.

e Ha a telefonvonal El6fizetGje, amir6l az DSL szolgaltatast athelyezik azonos annak
a telefonvonalnak az El6fizet6jével, amelyre a DSL szolgaltatast athelyezik, és az
athelyezést a Tavkozlési Alapszolgaltato is lehetové teszi.

e Mivel a DSL szolgaltatas feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a ra telepitett
DSL szorosan kapcsolodik egymashoz, az El6fizetd az athelyezést indithatja a
Tavkozlési Alapszolgaltaton keresztiil is. A telefonvonal athelyezése maga utan
vonja a ra telepitett DSL athelyezését is, ill. a DSL athelyezése maga utan vonja a
hozza kapcsol6dd telefonvonal athelyezését is, kivéve, ha az El6fizeté irdsban
kifejezetten masképpen (de ezen ASZF-t6l nem eltéré mdédon) rendeli meg azt.

e Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési
cimen a DSL szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges miszaki feltételek nem adottak,
vagy az El6fizet6 kérésére a DSL nem kerlil a hozza kapcsolodo vonallal egyitt
athelyezésre, az El6fizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad,
vagy amennyiben az El6fizetd azt kéri, kérésére az El6fizet6i hozzaférési pont
megszlnik és az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szilinetel.

Telefon-el6fizetés nélkiili DSL szolgaltatas esetén:

e Az athelyezés a DSL szolgaltatas leszerelésének és felszerelésének mindsdl.

¢ Amennyiben a DSL szolgaltatas athelyezésének kérése esetén az Uj telepitési
cimen a DSL szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges miszaki feltételek nem adottak,
az Elofizet6i Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatdlyban marad, vagy
amennyiben az Elofizetd azt kéri, kérésére az Elbfizetéi hozzaférési pont
megszlnik és az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony szilinetel.

3.1.2.3 A szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim megvaltozasa

Az Elo6fizeté barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakildési cim
maodositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgadltaté a modositast a
hianytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belll elvégzi.

A Koltségvisel§ egyoldall nyilatkozattal nem allhat el a széamlafizetést6l, ehhez az
El6fizet6 és a Koltségviseld egylttes nyilatkozatara van szikség. Amennyiben a
szamlazasi adatokban megjelolt Koltségvisel6 eltér az El6fizet6t6l, a Szolgaltatd a
Koltségvisel6 nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségvisel6 az Eléfizetd mellett
egyetemleges felelGsséget vallal a dijfizetésért.

3.1.2.4 Valtozas az El6fizeto személyében (atiras)

Amennyiben az El6fizetd személyében valtozds all be jogutddlds vagy oroklés folytan,
err6l az El6fizet6 a Szolgdltatét 8 napon belll irdsban koteles értesiteni. Az értesités
mellé a valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati
példanyat az El6fizeto koteles mellékelni:

¢ A jogutdd 4.2 pontban meghatarozott adatait.

¢ Nyilatkozat az El6fizet6t6l, hogy az Eldfizetdi Szerz6désbe helyette Uj személy

kivan belépni, mint El6fizetd.
e A cégbirdsagi végzés a jogutodlas tényérol.
e Halotti anyakényvi kivonatot.



Székhely: 5000 Szolnok, Szapary Ut 18.
x e r I | e Levelezési cim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.
E-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

e Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az Uj El6fizetd nyilatkozata arra nézve,
hogy az Elofizetdi szerzddésbe El6fizetOként kivan belépni, és az El6fizetési
szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat
hidnyaban az atirds nem teljesithetd, és az El6fizet6 SzerzO6dés valtozatlan
tartalommal hatalyban marad.

Az atirds teljesitésének hatarideje a formai koévetelményeknek megfeleld atiras iranti
kérelem benyujtasatdl szamitott 15 nap (minGségi célérték: 15 nap, vallalt minimalérték:
15 nap). Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atirds dijaval megegyezd
0sszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazoé szamlan jovair.

Az Elofizeté kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerz6dést, amely
szerint az El6fizet6i szerz6désbll ered6 jogait és kotelezettségeit teljes egészében
harmadik személyre atruhazza. Ebben az esetben az El6fizetd az atiras iranti kérelemhez
csatolni  koteles az  atruhazasrdl szolé  szerz6dést, a harmadik személy
kotelezettsegvallalé nyilatkozatat, amely szerint az Eldfizetli szerzédésben foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba kozoélni kell az ASZF 4.2. pontjaban
meghatarozott adatait. A Szolgaltatd a hozzajarulds megadasat vagyoni vagy személyi
biztositék adasahoz koétheti. Ha a Szolgaltatd a szerzédéshez hozzajarul, az Eldfizetdi
szerz6dést maodositja akként, hogy az Elofizetd helyébe a harmadik személy [ép.

Az El6fizet6i Szerz6dés nem atirathatd, ha az El6fizetbnek a Szolgaltatéval szemben,
vagy a kérelemben megjelolt jogutodjanak/orokésének a Szolgaltatoval és/vagy a
Tavkozlési Alapszolgaltatoval szemben dijtartozéasa all fenn vagy a Szolgaltatd
jogutdédot/orokost a kockazatelemzés soran kockazatos besorolasba helyezte és jogutdd
nem adott biztositékot. Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az Elofizetdi Szerz6dés
valtozatlan tartalommal hatalyban marad. Az atiras esetén fizetendd dij Osszegét az
ASZF 11. szdamU( melléklete tartalmazza.

3.1.2.5 Sziinetmentes szolgaltato valtas DSL szolgaltatas esetén

Szlinetmentes szolgaltatd valtas esetén a Szolgaltatdé minden esetben a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsdggal kotott egylttmikddési megadllapodasnak megfeleléen és a
Tavkozlési Alapszolgaltatd folyamatai szerint jar el. A szlinetmentes szolgaltatd valtas
csak ott johet létre, ahol azt a Tavkozlési Alapszolgaltatd is lehet6vé teszi.

A szbvegérthet0ség kedvéért a jelen 4.3.2.5. pontban a tovabbiakban a sziinetmentes
szolgdltatd valtasban részt vevé azon Internet szolgdltatot, akivel a jogviszonyat az
El6fizeté meg kivanja szlintetni, mint "Szolgaltatd 1", az (Uj Internet szolgaltatot, akivel
az El6fizet6 el6fizet6i jogviszonyt kivan létesiteni, mint "Szolgaltato 2" jeloljuk.

Jelen 4.3.2.5. pont alkalmazdsaban dijtartozads: a Szolgaltaté 1 altal DSL Internet
szolgaltatas ellenértékérdl - akar elére esedékesen, akar - forgalomaranyos csomagok
esetében - utdlag - kiallitott, és az El6fizetd altal a szamlan szerepl6 hatariddig ki nem
egyenlitett, a Szolgaltatd 2-vel létesitendd jogviszony kezdeményezésének napjan lejart
esedékességli, szamlan feltiintetett 6sszeg. Nem mindsll dijtartozasnak az Eldfizetd
részére a Szolgaltaté 1 altal az El6fizeté altal a hatdrozott idétartam/hiiségidd alatt
gyakorolt felmondas jogkdvetkezményeként az El6fizetével szemben a Szolgaltato 1 altal
kotbérként (kartéritésként) utdlag kiszamlazott dijak 6sszege.

A hivatkozott egyuttm(kddési megallapodas szerint a szinetmentes szolgaltatd valtas
feltételei az El6fizetére nézve a kovetkezok:

e A szlinetmentes valtas biztositasara rendelkezésre all6 id6 nagyon rovid, ezért a
folyamatban az El6fizetének is aktiv szerepet kell vallalnia. Amennyiben a ra
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vonatkozé hataridéket nem tartja be, a szolgaltatdk nem tudjak biztositani a
kiesési id6 nélklli DSL Internet szolgaltatast. Ebben az esetben a Szolgaltatd
részére benyujtott reklamacié elutasithato.

e Az Elbfizet6 elbfizetbi szerz6déses jogviszony |étesitését kezdeményezi Szolgaltatod
2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltatd 2-t, hogy a Szolgaltatd 1-
gyel fennallo eldfizetdi szerz6dése megszlintetése érdekében Szolgaltaté 1-nél
eljarjon.

¢ Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd 1-et kivanja egy masik szolgaltatora
valtani, abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az Eldéfizetonek
Szolgaltato 1 felé dijtartozasa nem all fenn.

e HlségidOGszakon/hatarozott idétartamon bellli szolgdltatd valtdas esetén
Szolgaltatd 1 csak abban az esetben engedélyezi a szolgaltaté valtast, ha az
El6fizet6 a hliségid6szakon/hatarozott idGtartamon belili szerzédésfelmondas
miatt kiallitott kotbér terhel6 levél alapjan felszamitott kotbért megfizette.

e Szolgdltatd 1 elutasithatja a szolgaltatd valtasi kérelmet, ha El&fizetd eldll a
szlinetmentes szolgaltatd valtasi szandékatol és ezt Szolgaltatd 1-nek jelzi.

A hivatkozott egylttm(ikodési megallapodas szerint Szolgdltaté 1 feladatai a kévetkezdk:

e Egylttm{kodés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltatd 2-vel és az
El6fizet6vel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

A hivatkozott egyuttm(kodési megallapodas szerint Szolgaltaté 2 feladatai a
kovetkezok:

e Egylttm(ikodés a Tavkozlési Alapszolgaltatéval, Szolgaltatd 2-vel és az
El6fizet6vel a folyamatleirasban meghatarozottak szerint.

o El6fizet6 tajékoztatdsa a szolgaltaté valtas folyamatardl, az igénybevétel
lehet6ségérol.

e El6fizet6 tdjékoztatasa a szlinetmentes szolgaltatd valtas meghilsulasanak okaral.

Szlinetmentes szolgaltaté valtas csak abban az esetben valdésulhat meg, ha a régi
(lemondani kivant) és az Uj (megrendelni kivant) szolgaltatas paraméterei mindenben
(statusz, jelleg, tipus, savszélesség) egyeznek.

A hivatkozott egylttmikoédési megallapodas értelmében a sziinetmentes szolgaltatd
valtas folyamata a kovetkez6:

e Az El6fizet6 elbfizetbi szerz6déses jogviszony |étesitését kezdeményezi Szolgaltato
2-nél, és ezzel egyidejlileg meghatalmazza Szolgaltaté 2-t, hogy a Szolgaltatd 1-
gyel fennallo El6fizetoi szerz6dése megszlintetése érdekében Szolgaltatd 1-nél
eljarjon. Szolgaltaté 2 tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy a szlinetmentes
szolgdltatd valtds feltétele, hogy a Szolgdltaté6 1-nél ne alljon fenn
hliségid6/hatarozott idétartam, tovabba, hogy a fennallé Eldfizetdi szerz6désbdl
eredé dijtartozasat az El6fizetd Szolgaltatd 1-nél rendezze.

e Szolgdltatd 2 az Elofizetd igénybejelentésének benyljtasatdl szamitott 1 (egy)
munkanapon beltl megkuldi a szolgaltatd valtasi igénybejelentést a Tavkozlési
Alapszolgaltatéhoz, azon egyértelm(ien megjeldlve a szolgdltatd valtas szandékat.

e A Tavkozlési Alapszolgaltaté az igénybejelenés benyujtasatol szamitott legfeljebb
2 (kett6) munkanapon belll elbirdlja az igénybejelentést - ellen6rzi, hogy az
igénybejelentés megfelel-e az altala el6irt feltételeknek -, és annak
eredményeként elfogadja, illetve elutasitja azt.

e Az igénybejelentés elutasitdsa esetén a Tavkozlési Alapszolgdltatd az
igénybejelentés benyujtadsatél szamitott 2 (kett6) munkanapon belll értesiti
Szolgaltatd 2-t az elutasitds indokairdl. Amennyiben a Tavkozlési Alapszolgaltato
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az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kett6) munkanapon belll megkeresi
Szolgaltato 1-et a kovetkez6 bekezdés szerinti tajékoztatds megadasa céljabal.

e A Tavkozlési Alapszolgaltatd megkeresését koveté 5 (6t) - a jelen folyamatleiras
utolsé bekezdése alapjan megismételt folyamatban 2 (kettd) - munkanapon bell
Szolgaltatd 1 tajékoztatast (jelen 4.3.2.5. pontban a tovabbiakban a
~Tajékoztatas”) nyujt a Tavkozlési Alapszolgaltaténak az El6fizet6 Szolgaltatd 1-
gyel fennallé hatarozott id6tartam/h(iségidd, vagy dijtartozas tényérdél, vagy arrdl,
ha id6kozben az El6fizet6é szolgaltatd valtasi szandékatdl elallt. Amennyiben a
Szolgaltatd 1 a jelen pontban irt hataridon belll nem ad tajékoztatast a Tavkozlési
Alapszolgaltatonak, Ggy a Tavkozlési Alapszolgaltatd a szolgaltatdé valtast a
kovetkezd bekezdésben irtak szerint elvégzi.

e Amennyiben a Szolgdltatd 1 Tajékoztatasa alapjan nem all fenn az EléfizetOnek
sem a Szolgaltaté 1-gyel hatdlyos hatarozott idétartamra/hlségidével megkotott
el6fizet6i szerz6dése, sem dijtartozasa, illetve ha a Szolgaltaté 1 hataridében nem
nyujt Tdjékoztatast a Tavkozlési Alapszolgaltaténak, a Tavkozlési Alapszolgaltatd
a Szolgaltaté 1 illetve Szolgaltatd 2 egyidejd tdjékoztatdsa mellett 3 (harom)
munkanapon belll elvégzi a szolgaltatd valtast.

e Amennyiben Szolgdltatd 1 Tajékoztatdsa alapjan az Eléfizetdnek hatalyos
hatarozott idétartamra/hliségidével megkotott El6fizetsi szerzédése van, Ugy errdl
a Tavkozlési Alapszolgaltaté 1 (egy) munkanapon belll tajékoztatja Szolgaltatd 2-
t, aki ismételten felhivja az El6fizet6 figyelmét a szolgaltatod valtas feltételeire.

¢ Amennyiben Szolgaltaté 1 Tajékoztatasa alapjan az Elofizeté id6kozben eldllt a
szolgaltatd valtasi szandékatdl, ugy errél a Szolgaltaté 1 1 (egy) munkanapon
beltl tajékoztatja a Tavkozlési Alapszolgaltatét, aki errél 1 (egy) munkanapon
belul tadjékoztatja Szolgaltatod 2-t.

e A Szolgaltatd 2 - dontésétdl fliggéen — a Tavkozlési Alapszolgaltatd Tajékoztatasat
kévetd 2 (kettd) munkanapon belll kézvetlenil megkeresheti a Szolgaltatd 1-et,
amely a megkeresést6l szamitott 1 (egy) munkanapon belll, az El&fizet6
szerz6déskotési szandékatdl torténd elallast aldatdmasztd, hangfelvételt, vagy
iratokat (példaul El6fizetd nyilatkozatat, vagy az Uj a Szolgaltatd 1 és az El6fizet6
altal megkotott El6fizet6i szerz6dés azon részét, amely a Szolgaltaté 2 szamara
bizonyitja, hogy az El6fizet6 a szolgaltato valtassal kapcsolatos eredeti szandékat
megvaltoztatta) koteles Szolgaltatd 2 részére megkuldeni.

e Amennyiben a Szolgaltatd 1 Tajékoztatasa alapjan az Eléfizetének a Szolgaltato 1-
gyel kotott Elofizet6i szerzddésbol eredbGen dijtartozasa all fenn, a Tavkozlési
Alapszolgaltatd a tajékoztatas beérkezését kovetdé 1 (egy) munkanapon belll
tajékoztatja errdl Szolgaltatd 2-t, aki felhivja az Eléfizeté figyelmét arra, hogy a
dijtartozasa megfizetését igazolja Szolgaltatd 2-nél. Szolgaltatdo 1 biztositja annak
lehet6ségét, hogy az Elbfizetd a jelen pontban irt kotelezettségét a lehet6
legrovidebb id6n belll rendezhesse.

e Az El6fizet6 a Szolgdltatd 1-gyel fennalld Elofizetéi szerz6désbdl eredd
dijtartozdsa teljesitésének Szolgdltatd 2-nél toérténd igazoldsat kovetden
Szolgaltatd 2 egy (1) munkanapon bellil megerdsiti a szolgaltato-valtasi igényt a
Tavkozlési Alapszolgaltatonal. A Tavkozlési Alapszolgaltatd a szolgaltatd-valtasi
igény Szolgaltatd 2 altali megerdsitését kovetd 2 (kettd) munkanapon belll a
Tajékoztatdas megadasa céljabol megkeresi Szolgaltatdé 1-et. A Tajékoztatas
tartalmara, illetve a szolgaltatdé valtas tovabbi folyamatara a fentebb irtak
megfeleléen alkalmazandodak.

Szolgaltato 1 fluggetlendl attdl, hogy az Eléfizetd ténylegesen szolgaltatét kivan-e valtani,
a szolgaltaté valtasra irdnyulé kérelem jovahagyasa utan az El6fizetéi Szerzddést
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgaltato valtasra iranyuld kérelmet Szolgaltato 1
elutasitja a megfeleld indokkal, az Eléfizet6i Szerz6dés nem tekintendd felmondottnak,
kivéve, ha felmondasi szandékat Eldfizetd el6zetesen irdsban jelzi Szolgaltatd 1 felé.
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Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatét valasztja Uj szolgdltatéjaként (Szolgdltatd 2-
ként), a Szolgaltatd csak abban az esetben kezeli a megrendelést szinetmentes
szolgaltatd valtasként, ha az El6fizetd ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelm(ien
jelezte.

Szolgaltaté 2 nem vallal felel6sséget arra, hogy a megrendelés szlinetmentes szolgaltatd
valtasként fog megvaldsulni.

Amennyiben az El6fizetd megrendelését Szolgaltatd 2 nem tudja szinetmentes
szolgaltatd valtasként megvaldsitani, a Szolgaltatd ezt jelzi az El6fizetének, aki
nyilatkozik, hogy megrendelését a normal létesitési folyamat szerinti eljaras esetén is
fenntartja-e. Amennyiben Szolgaltatd 2 az El6fizeté a megadott értesitési formak egyikén
sem tudja elérni, vagy megkeresésére a megadott hataridén belll nem kap valaszt, az
El6fizet6i Szerz6dést felmondottnak tekinti.

Amennyiben a szilinetmentes szolgaltaté valtas El6fizeté eérdekkérébe tartozé okra
tekintettel meghilsul, Szolgaltatdé 2 jogosult ezen ASZF II. mellékletének 2.2.2-es
pontjaban meghatarozott adminisztraciés dijat El6fizet6 felé kiszamlazni.

Mivel a sziinetmentes szolgaltatd valtas esetében is szerelési munkalatokra van sziikség,
minimalis, de maximum 48 6ras lzemszlinet el6fordulhat a szolgaltatas menetében.

SHDSL, illetve ,csupasz” DSL szolgaltatasok esetén a szolgdltaté valtas
kezdeményezésekor az El6fizetd koteles a Szolgaltatdé 2 részére SD/AD azonositdjat
megadni ennek hianyaban a Szolgaltatd 2 a szolgaltatd valtast nem tudja meginditani.
Ezen SD/AD azonositét az El6fizetd Szolgaltatd 1-t6l tudja beszerezni.

Egyes Tavkozlési Alapszolgaltatdok, illetve egyes DSL szolgaltatasok esetében a
szlinetmentes szolgaltatd valtas folyamat a fentebb irtaktdl eltéré lehet, errél bévebb
tajékoztatast az ugyfélszolgalat nyuijt.

3.1.2.6 Savszélesség modositasa

Szolgdltatd az ASZF II. mellékletének 2.2.2-es pontjdban meghatarozott dijszabas
szerinti egyszeri dij fejében lehetGséget biztosit az igénybevett savszélesség
modositasara vagy a savszélesség modositasa nélkul eltéré dijkategéridba torténd
atvaltasra. Az El6fizet6i savszélesség csOkkentése vagy alacsonyabb dijkategoridba
torténd atvaltas lehet6ségét a Szolgaltato jogosult korlatozni.

3.1.2.7 DSL-modemes és DSL-modem nélkiili szolgaltatas kozotti valtas

Az El6fizetd felel6sségi korébe esik annak szem el6tt tartdsa, hogy a DSL-modem nélkdli
szolgaltatas esetén a modemet az El6fizet6 koteles biztositania, illetve a DSL-modemes
szolgaltatasok korében egyes esetekben koteles azt az Elofizetéi szerz6dés
megszlinésekor, modositasakor a  Szolgaltaténak/Tavkozlési  Alapszolgaltaténak
visszaszolgaltatni.

3.1.2.8 Telefon-el6fizetéses és telefon-eléfizetés nélkiili DSL szolgaltatas
kozotti valtas

A modositds az ASZF II. melléklete szerinti egyszeri és havi dijjal, mindkét fél irasos
nyilatkozataval jon létre. A moddositasra csak akkor van lehet6ség, ha a Tavkozlési
Alapszolgaltatoval kotott telefon-el6fizetési szerz6dés hatarozatlan id6re és hliségid6szak
nélkldl jott létre, vagy a vallalt hatdrozott idétartam/hlségidészak mar lejart. A
maodositas atfutasi ideje a hidnytalan kérelem beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.
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e Telefon-el6fizetés nélklli DSL szolgaltatds csak modem nélkil johet létre. A
telefon-elofizetés lemondasat El6fizet6 Tavkozlési Alapszolgaltatonal
kezdeményezheti, telefon-eléfizetés lemondasa el6tt 8 nappal kételes Szolgaltatét
irdsban értesiteni ilyen irdnyl szandékarol. Az irdsos értesités megérkezése utan
Szolgaltaté 8 napon belll visszajelzést kiild El6fizetének a kérelem elfogadasarol
vagy elutasitasardl. Amennyiben Szolgaltatd nem kap, vagy nem a fentieknek
megfeleléen kap értesitést az El6fizet6tél a telefon-elbfizetés lemondasardl, ugy a
Tavkozlési Alapszolgaltaté elutasithatja a kérelmet, az DSL szolgaltatas
megszlnik, a Szolgaltatd az ASZF 3.2.5-0s pontjaban meghatarozott kotbért
kiszamlazhatja.

e LehetGség van telefon-eldfizetés nélkali szolgaltatasrol telefon-elGfizetésesre
torténé valtasra is. Az Uj telefon-el6fizetés megrendelését Eldfizetd a Tavkozlési
Alapszolgaltatonal kezdeményezheti, majd annak kiéplilését kovetben kérheti
Szolgaltatotdl telefon-eldfizetés nélklili csomagjanak telefon-eléfizetésesre torténd
modositasat.

3.1.2.9 Valtozas az elofizetoi jellegben

Amennyiben az El6fizetd El6fizetGi jellegében a 8. pontban irt meghatarozasok (egyéni
vagy Uzleti/intézményi) alapjan valtozas kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi
El6fizetbnek, illetve az uzleti/intézményi El6fizeté egyéni El6fizetbnek mindésul a
tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 8 napon belll
irdsban tdjékoztatni. Az El6fizet6i jellegvaltasara telefon-eldfizetéses DSL szolgdltatas
esetén kizardlag abban az esetben van lehetdség, amennyiben azon telefonvonal jellege,
amelyre a Szolgaltatd a szolgaltatast nyujtja, ugyancsak megvaltozik. A jellegvaltoztatas
esetén fizetendd dij 6sszegét az ASZF II. szdmU melléklete tartalmazza.

Telefon-el6fizetéses DSL esetén az egyéni vonal statuszanak (zletire/intézményire
modositasa a DSL szolgaltatas statuszat is érinti, igy annak kezdeményezésével az DSL
szolgaltatasi csomag statusza is Uzletire/intézményire mddosul, maga utan vonva az
Uzleti/intézményi dijszabas alkalmazasat.

Kizardlag Uzleti célu helyiségben létesitett ElGfizetéi hozzaférési pont esetében az
El6fizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet.

A mobdositas atfutdsi ideje - amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési
Alapszolgaltatd részérél nem merll fel akadaly - a hidnytalan kérelem beérkezéstdl
szamitott maximum 30 nap.

3.2 Az Elofizetoi szerzodés felmondasa, megsziinése
3.2.1 A hatarozott idejl szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott id6 leteltével, feltéve, hogy Felek a szerzddést nem
hosszabbitottak meg;

b) Rendkivili felmondassal;

c) Kozds megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megszlinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdod nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hodnapig
nem tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kételezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozd - szerz6désének megszlinésével;
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i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-elGfizetéses DSL szolgaltatas
El6fizet6jével fennalld telefon-eldfizetésre vonatkozo el6fizetGi szerzddést rendes
felmondassal felmondja.

3.2.2 A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése

a) Kozos megegyezéssel megszintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivuli felmondassal;

d) Ha az Eléfizeté meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megszlinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutod nélkil megszinik;

f) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig
nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kételezett;

h) A Szolgaltatonak a mas Szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozo - szerz6désének megszlinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas
El6fizet6jével fenndllé telefon-elbfizetésre vonatkozd eldfizetdi szerz6dést rendes
felmondassal felmondja.

3.2.3 Az El6fizetbi szerzodés felmondasa az Elofizetd részérdl

3.2.3.1 Rendes felmondas

Az El6fizet6é barmikor 8 napos rendes felmondasi id6vel jogosult az El6fizetdi szerz6dést
felmondani. A Szolgaltatd az Uzleti/intézményi Eléfizetével megkotott Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben ettdl eltér6 felmondasi hataridot is kikothet. A felmondas csakis irasban,
ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott ElGfizetd és szolgaltatasazonositéra vald
hivatkozas megjelolésével torténhet.

A felmondasi hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen az El6fizet6 irasbeli felmondasa a
Szolgaltatohoz megérkezik, és az El6fizet6i szerzédés a felmondasi hatarido lejartanak
napjan szlnik meg. Az El6fizet6i szerz6dés El6fizetd részérdl torténd felmondasa az
El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

3.2.3.2 Rendkiviili felmondas

Az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult az El6fizetGi
szerz6dést azonnali hatallyal (Szolgaltaté hibajabdl toérténé rendkivili felmondas)
felmondani, amennyiben az El6fizet6 elGzetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd
15 napon belll szerzédésszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld
kompenzaciot. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas
Szolgaltatohoz valo beérkezésének id6pontjaban sziinik meg. A felmondas csakis irasban,
ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott ElGfizetd és szolgaltatasazonositéra vald
hivatkozas megjeldlésével torténhet.

Az El6fizeté elhaldlozdsa esetén a Szolgaltatdé a Szolgaltatdst azonnali hatallyal
megszunteti, amikor a haldleset a tudomasara jut, amennyiben az 6rokds vagy 6rokésok
vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltaténdl irdsban nem
kezdeményezi. A Szolgaltatd az El6fizeté jelszavait és felhasznaldneveit személyes
adatként kezeli, igy ezeket az El6fizetd halala esetén sem adja ki harmadik személynek.
Az e-mail postafidk tartalma az 6rékos részére csak abban az esetben adhaté at, ha az
arra valo jogosultsagot hitelt érdemlden bizonyitja a Szolgaltatd felé.
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3.2.4 Az El6fizetbi szerzbédés felmondasa a Szolgaltato részérél

A Szolgaltato az Elofizetdi szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles
megklldeni, kivéve ha a Szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem
rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ebben az
esetben a Szolgaltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmondasardl elektronikus levélben vagy
egyéb tavkozlési Uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az El6fizet6 a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sz(inik meg a
Szolgaltatd felmondasaval. A szerzGdésszegés megszintetésérdl az El6fizeté a
Szolgaltatot, a szerz6dés meg nem sz(inésér6l a Szolgaltatd koteles az El6fizetot
haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi
id6 lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzddésszegése,
akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt
torténé megsziintetése esetén a szerz6dés nem sz(inik meg.

Ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatdst egy masik Szolgdltatéval a helyi hurok
atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtja, koteles az El6fizet6t a helyi hurok
atengedésére iranyulod szerz6dés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

3.2.4.1 Rendes felmondas

A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzddést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltatd az uzleti/intézményi El6fizetGvel megkotott egyedi El6fizet6i szerzGdésben
ettdl eltéré felmondasi hataridot is kikothet.

3.2.4.2 Rendkiviili felmondas

A Szolgaltatd a szerz6dést 30 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté els6
értesités elkildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesitést kovetéen sem
egyenlitette ki. Ha az El6fizet6 a pdthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy az
El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatdé nem mondja fel.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy bruttd 5.000,-Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a
brutté 5.000,-Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerlségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az Eldfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

Szolgaltato a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idovel mondhatja fel, ha

e Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri milkodését, és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belil nem
szUnteti meg,

e Az El6fizet6 a jogktvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba  kivizsgaldasdahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellenGrzéseket elvégezze, vagy

e Az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (tkéz6 modon vagy célokra haszndlja - igy
példaul az El6fizet§ a szolgaltatds hasznalata sordn az ASZF III. szamu
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mellékletét képezd Etikai Kédexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban
megjeldlt hatarido alatt sem szlinteti meg.

3.2.5 Az El6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén bealld jogkévetkezmények

3.2.5.1 Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendo dij

Amennyiben az egyedi El6fizetsi szerz6dés a vallalt idGtartam (hatarozott idétartam vagy
hliségid6) lejarta el6tt az El6fizetd érdekkorében felmerilt okbdl (az El6fizet6
szerz6désszegése, ElGfizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili megszlinése,
El6fizet6 rendes felmondasa, stb.) megszlinik, az El6fizetd a szerzédés fennallta alatt
nyGjtott kedvezményeket elvesziti. Nem tartoznak jelen pont hatdlya ald a 4.4.1 i) és
4.4.2.1) pontban rogzitett megszlinési okok, amelyek esetében a megsz(inésbdl eredéen
sem Szolgaltatd, sem az El6fizetd nem jogosult igényt vagy kovetelést tamasztani a
masik féllel szemben.

Idészakos elszamolasu szolgaltatdsok esetén:

- koteles a Szolgaltatd altal a szerz6dés fennallta alatt nyudjtott kedvezményeknek az
egyedi El6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét
késedelmi kamattal novelten;

- koteles az egyedi El6fizet6i szerz6désben vallalt idétartam lejartaig hatralévd id6szakra
fennmarad6, de minimum 4 (négy) havi el6fizetési dij 6sszegét; valamint

- az ASZF II. sz. mellékletében meghatarozott 6sszegl kezelési dijat egy 0sszegben, az
egyedi El6fizetdi szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.

El6re fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén:

- nem jogosult a Szolgaltatotdl a Szolgaltatd szamara az egyedi El6fizet6i szerz6désben
vallalt idétartam lejartdig fennmarad6 hatralévd id6szakra medfizetett eldfizetési dij
0sszegét visszakovetelni, valamint koteles - amennyiben a szerz6dés megszlinésekor a
vallalt id6tartambdl kevesebb mint 4 (négy) hénap van hatra - a vallalt id6tartam és 4
(négy) hoénap id6tartam kllonbozetének megfeleld id6szakra jard elofizetési dijnak
megfelel Gsszeget egy 6sszegben a Szolgaltato részére megfizetni; illetve

- koteles a Szolgaltatd altal a szerz6dés fennallta alatt nyudjtott kedvezményeknek az
egyedi El6fizet6i szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott Osszegét
késedelmi kamattal ndvelten; tovabbd

- az ASZF II. sz. mellékletében meghatarozott 6sszegl kezelési dijat

egy Osszegben, az egyedi El6fizet6i szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére
megfizetni.

3.2.5.2 Dijfizetés

A szerzG0dés megszlinése az El6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmertlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kozott az El6fizetdi
szerz6dés megszilinésre keril, az El6fizetbnek kotelessége 8 napon belil kiegyenliteni a
még fennadllé tartozasat, a Szolgaltaténak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
El6fizetbnek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor El6fizetd fennallé tartozéasa nem
haladja meg a brutté 300,-Ft Osszeget, a tartozas behajtasatdl a Szolgaltatd eltekint,
illetve a brutté 300,-Ft 0sszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés Osszegét kizardlag az
El6fizet6 kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltatd altal erre
kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetGnek.

3.2.5.3 Technikai eszkozok

Az Elofizetdi szerz6dés megszilinése esetén Eldfizetd koteles az El6fizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabol a Szolgaltatoval egylttmikoédni és a Szolgaltaté vagy a Tavkozlési
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Alapszolgaltatd tulajdonat képez6 végberendezéseket, technikai eszkozoket lizemképes,
sértetlen allapotban a technikai eszkdz tulajdonosanak rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben erre a szerz6dés megszlinését koévetéd 30 napon beldl az El6fizetének
felréhatd okbol nem kerlilne sor, Ugy az El6fizet6 koteles a végberendezések, egyéb
technikai eszkdzok értékét az ASZF II. szamuU melléklete alapjén megtériteni.

3.2.5.4 E-mail cimek

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszilinését kovetben az El6fizeté e-mail
cimét a Szolgaltatd Ujra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizet6 a Szolgaltatdval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

3.2.6 Uj szerz6dés kétése

A szerz0dés megszlinését kovetGen a Szolgaltaté az Eldfizetével csak abban az esetben
kot Uj Elofizet6i szerzOGdést, ha az Elofizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsz(inését nem az Eldfizetd
hibajabol eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgadltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
Ujabb szerzOdéskotést az Elofizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak
legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse.

4 A szerzodo felek jogai és kotelezettségei
4.1 Az Elofizeto jogai
4.1.1 Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozdé feltételeit az ASZF kivonat
I. szamu mellékletét képezd Adatvédelmi Tajékoztatd tartalmazza. A Szolgaltatd koételes
az Elofizetd adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltaté El6fizetéi e-mail cime(i)t, a
bejelentkezési azonositd(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli.

A Szolgaltaté az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizet6 el6zetes
irdsbeli engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl kivételt képez az
El6fizet6 kifejezett hozzajarulasan alapulé adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a
jogszabalyon alapuld adatszolgaltatasi jogosultsag és kotelezettség.

Az El6fizetd az Egyedi El6fizet6i Szerzddés aldirdsaval hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd a vele szemben fennalld pénzigyi kdveteléseit az Elofizeté kulén engedélye
nélktl barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzajarul ahhoz is,
hogy a hataridére nem rendezett tartozasainak beszedése érdekében a Szolgaltatd
harmadik félnek a tartozas beszedéséhez szikséges ElGfizet6i adatokat atadja, és a
harmadik fél azokat legfeljebb a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az
El6fizet6 adatait koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizet6
adataival szemben fennallé adatvédelmi és adatkezelési szabalyait.

A Szolgaltaté alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottai a Szolgaltatoval azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

4.1.2 Betekintési jog
A Szolgaltaté az El6fizetd irdsbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6r6l nyilvantartott

adatokrdl felvilagositast adni illetve azokba a betekintést az Eléfizetonek lehet6vé tenni.
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A Szolgaltato altal nyilvantartott adatokba kizarélag az El6fizet6 személyesen, vagy
meghatalmazottja - ha teljes mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet
be. Az El6fizetd korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén
pontosan meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére
jogosult. Az El6fizet6 a betekintési joggal az Gigyfélszolgalati iroda nyitvatartasi ideje alatt
elére egyeztetett id6pontban élhet oly mddon, hogy ne zavarja a Szolgaltatd
Gzletmenetét.

4.1.3 A szolgaltatas sziinetelésének kérése

Az El6fizeté barmikor kérheti a Szolgaltatas szlinetelését. A sziineteltetés ideje minimum
1 hét, egyéni El6fizet6k esetében maximum 6 hénap, Uzleti/intézményi El6fizet6k esetén
maximum 1 hoénap lehet. A szlnetelés igényét az Elofizetd koteles legalabb 30
munkanappal a szlineteltetés kezdGnapjat megel6zden irasban bejelenteni.

A szinetelést hatdrozott idétartamra lehet kérni. A hatdrozott idére kért sziinetelés
esetén a szlinetelés megszlinik a hatarozott id6 lejartaval. Ilyen esetben a Szolgaltato a
hatarozott id6 lejartat koveté napon az El6fizetd Szolgaltatasat visszakapcsolja. A
hatarozott idejd szlinetelés esetén az El6fizetd barmikor irdsban kérheti a Szolgaltatas
visszakapcsolasat. Szolgaltaté a Szolgaltatast a visszakapcsolasi kérelem kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belll teljesiti. El6fizet6 a visszakapcsolas hoénapjara a teljes
dijat koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatas az Elofizeto kérésére szlinetel, a szlinetelés idotartamara az El6fizet6
csokkentett sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek mértékét az ASZF II. szdmu
mellékletének 2.12. pontja tartalmazza. Amennyiben a kialakitott dij nem fedezi a
Szolgaltatd esetleges olyan koltségeit, melyek mas Tavkozlési Alapszolgaltatd
Szolgaltatasainak emiatti szlneteltetésébdl fakadnak, a Szolgaltatd jogosult a
dijkilonbozet El6fizetOvel szembeni érvényesitésére.

A szlineteltetési dij megfizetése esetén El6fizet6 felhasznaldi nevét és egyéb miliszaki
adatait Szolgaltatd a Szolgaltatas szlinetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben
El6fizet6 a meghatarozott sziineteltetési dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6
értesités elklildését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetben
sem egyenlitette ki, a Szolgaltatd élhet az El6fizetéi Szerzddésben feltiintetett, a
dijfizetés elmaradasa miatti felmondasi jogaval. Az El6fizet6i jogviszony fenti okbol
torténd szlinetelése nem érinti El6fizetének azon kotelezettségét, hogy az igénybe vett
egyéb Szolgaltatas ellenértékét megfizesse Szolgaltatd részére.

Amennyiben az El6fizetd a Tavkozlési Alapszolgaltatonal szlinetelteti telefonvonalat,
amelyen a DSL szolgaltatas Uzemel, a szineteltetés idGszaka alatt a DSL szolgaltatas
szlineteltetési dijait koteles megfizetni a Szolgaltato felé, illetve a szlinetelésre vonatkozdé
feltételek vonatkoznak a Szolgaltatasra.

A Szolgaltatas sziinetelése alatt a kiegészitd, illetve mellékszolgaltatasok is szlinetelnek,
és azokra - amennyiben nem dijmentesek - El6fizet6 koteles a II. szamud mellékletének
2.12. pontja szerinti szlinetelési dijat megfizetni.

A szlinetelés az Elofizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés
ideje az El6fizet6i szerzédés vallalt id6tartamaba nem szamit bele.

4.2 A Szolgaltaté jogai

4.2.1 A Szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas
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Tal a fenti 5.1.4. pontban irtakon (szlinetelés El6fizetd altali kérése) a szlinetelésre a
kévetkezd szabalyozas terjed ki.

A Szolgaltatas szlineteltetésére sor kertilhet:

a) az Elofizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zd elGzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldds nem all
rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
(igy kulondsen terrorista-elharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon.

A karbantartdsi munkak elvégzését mind a Szolgaltatd, mind a Tavkozlési Alapszolgaltato
sajat maga biztositja sajat halézata és az ahhoz tartozé haldzati eszkozei, illetve az altala
biztositott végberendezések tekintetében. Flggetlenil attdl, hogy a karbantartasi munka
a Szolgaltatd, vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatd haldzatat, haldzati eszkozeit, vagy
végberendezését érinti, az el6z6 bekezdés a) pontjaban hivatkozott értesitési
kotelezettség az El6fizet6 iranyaban a Szolgaltatot terheli.

A fenti feltételeknek megfelel6 karbantartasi munka az Elofizetdi szerz6dés hiiségidejébe
beleszamit. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt kerlil sor a szlinetelésre - ide
nem értve a rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kival esik, a szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara
vonatkozoé dij megfizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban
meghaladja a 48 dérat, a Szolgdltato koteles visszatériteni az egy hénapra esd elbfizetési
dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatod igazolja, hogy a szilineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére
minden tdle elvarhatot megtett.

4.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatd az El6fizet6 egyidejli értesitése mellett az El6fizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a Szolgaltatds minGségi vagy
mas jellemzdit csokkentheti, ha:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszer(i mlkoddését, igy kilondsen, ha az Eléfizetd az El6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetének esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizet6é a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot (8. pont,
Fogalomtar) nem adott.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgaltatd megbizonyosodott,
Ugy a Szolgaltato a Szolgaltatast visszaallitasi dij megfizetését kovetéen haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszaadllitia. Ha az El6fizet6 tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, Ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg korlatozni. Ha a
Szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan korlatozasra kertl, az Elofizetd a teljes dij
fizetésére koteles.

A korlatozas ideje alatt az elektronikus levelezési szolgaltatasok is cs6kkentet modon
Uzemelnek, az El6fizetd részére érkezd leveleket a Szolgdltatd szervere visszautasitja, az
El6fizet6t kizardlag a levél kiildésének tényérdl értesiti. A webszolgaltatasok korlatozasa
weboldal kullsé elérhet6ségére vonatkozik, azaz a webcim bodngész6be irdsakor a
weboldal helyett a Szolgaltatd hibaoldala jelenik meg. Egyéb tartalomszolgaltatas esetén
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a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd felé érkez6 forgalom visszatartdsdra, és az El6fizet6
altal k6zzétett tartalom elérhet6ségének korlatozasara.

4.3 A Szolgaltato kotelezettségei
4.3.1 Szamlazas mddjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamlak az El6fizetGvel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és
eseti rendszerességgel készilhetnek.

A szamlak - a felek eltér6 megallapodasa hianyaban, illetve amennyiben az adott
Szolgaltatas jellegébdl fakadéan mas nem kovetkezik - havi rendszerességgel készlilnek.
A Szolgaltaté a szamlakat minden targyhdnapot megel6z6 hénap 20. napjaig elkésziti és
legkésObb a targyhdnapot megel6zéen postara adja, vagy elektronikus szamlaként
megklldi. A szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas
vagy az elektronikus uton térténé megkildés napja lehet. A fizetési hataridé a szamla
kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
havidijak + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizeté a szolgdltatasi dijakat az
Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben foglaltak alapjan havonta el6re, azonos honapban vagy
utélag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdénapot kovetd
honapban, el6re fizetés esetén a targyhdénapot megel6zé hdénapban, azonos hdnapban
fizetés esetén pedig a targyhdnapban kertlnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott
Szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatas aktivalasakor a tért targyhdnapra
vonatkozd havi dijat egyltt szamladzza ki a kOvetkez6 hdénapra vonatkozé teljes havi
dijjal.

A Szolgaltatd a szamlakat negyedéves, féléves, éves és eltérd eseti rendszeresség esetén
minden targyidGszakot megel6z6 hoénap 20. napjaig elkésziti és legkésGbb a
targyidészakot megel6z6en postara adja, vagy elektronikus szamlaként megkildi. A
szamlakon szerepld kibocsatasi datum legkorabbi datuma a postara adas vagy az
elektronikus uton torténd megkildés napja lehet. A fizetési hatarid6 a szamla
kibocsatasatol szamitottan legalabb 8 naptari nap. A szamlak felépitése: egyszeri dijak +
targyidoszaki dij + forgalmi dijak + késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgaltatasi
dijakat az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben foglaltak alapjan targyidészakonként el6re, az
adott targyidészak folyaman vagy utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a
targyidoszaki dij a targyidGszakot kévetd hdnapban, elbre fizetés esetén a targyidészakot
megel6z6 hoénapban, targyidészak folyaman torténd fizetés esetén pedig a
targyidoszakban kerllnek kiszamlazasra. Emiatt az el6re szamlazott Szolgaltatasok
esetében a Szolgaltatd a Szolgaltatds aktivalasakor a tort targyidészakra vonatkozé
targyidoszaki dijat egyltt szamlazza ki a kovetkezd targyidGszakra vonatkozé teljes
targyidoszaki dijjal.

A szamla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutaldssal, csoportos beszedéssel, a
Szolgaltato altal kibocsatott csekken, vagy postai utalvanyon. Elektronikus szamlazasi
rendszer alkalmazasa esetén az El6fizetd egyedi banki atutalassal vagy csoportos
beszedéssel koteles teljesiteni. A Szolgaltatonal személyesen tortén6 befizetés a
szamlakiegyenlités rendes modjaként — felek kifejezett eltéré megallapodasa hianyaban -
nem alkalmazhaté. A Szolgaltatd a szamlat az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben az Eldfizetd
altal meghatarozott fél nevére allitja ki, és az El6fizetd altal megadott barmely
magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltaté a dijtételeket brutté 700,-Ft alatt nem
szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra akkor keril sor amikor azok 6sszesitett 6sszege
meghaladja a brutté 700,-Ft Gsszeget, vagy az El6fizet6i szerz6dés barmely okbdl
megszUlnik. A Szolgaltatd az el6re beszedett és az El6fizetd részére visszajard 6sszegeket
a meghilsulastdl szamitott 45 (negyvenott) napon belil koteles visszafizetni, a bruttd
700,-Ft Osszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az Gsszeget a Szolgaltatd
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kizdrolag az Eldfizet6 kifejezett irdsbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltatd
altal erre kijel6lt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetonek.

A Szolgaltatd a szamlakat az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjelolt El6fizeté nevére
allitja ki, és az Elofizeté altal megadott lakohelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési
cimre kildi meg. A megklldés torténhet postai Uton papir alapud szamlaként vagy
elektronikus szamlaként.

A Szolgaltatd a papir alapd szamlat annak kiklldését kovet6é 5. munkanapon, az
elektronikus szamlat annak kiktildését kéveto 3. naptari napon kézbesitettnek tekinti. Ha
az El6fizet6 a szamlat a szamlazasi idészakot koveté 15 napon belll nem kapja kézhez,
ugy azt koételes 5 napon belll az tigyfélszolgalaton jelezni.

A Szolgaltatd altal megklldott szamlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési
hatariddben koteles kiegyenliteni. Az El6fizeté szamlainak egyenlegérdl az
Ggyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Elektronikus szamlaklildés esetén az El6fizetd papir alapl szamlapéldanyat az
elektronikus szamla megklildésének idopontjat kovetben és a Szolgaltaté altal erre
kijelolt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult képvisel6je/meghatalmazottja
atjan téritésmentesen atvenni. Papir alapl szamlapéldanyra a fentieknek megfelelen az
El6fizet6 abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a vonatkozé Egyedi El6fizetGi
SzerzGdése hatdlyban van, vagy annak megsz(inése 6ta legfeljebb 6 hdénap telt el, és a
Szolgaltato archivalasi kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan az
adott szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor tekintetében bGvebb tajékoztatast a
Szolgaltato tgyfélszolgalata nyuit.

4.3.1.1 A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
El6fizet6t megilletoé dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatdsban bekdvetkezett, a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt hiba kijavitasanak
atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az Elofizet6t dijcsokkentés illeti meg. A
dijcsbkkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idGszakara es6 naptari
napok tekintetében a hiba regisztralasat megel6z6, az el6z6 hat hénapban az El6fizet6
altal az El6fizet6i SzerzO0dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(prepaid szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30
(harminc) szazaléka. Hat hénapnal révidebb El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap
az Elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

4.3.1.2 Sziinetelés esetén fizetendo6 dij

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az El6fizet6 részére
csOkkentett dijat szdmlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén
fizetendd dij mértékérdl az ASZF IV. szamu melléklete 2.12. pontja rendelkezik.

4.3.1.3 A Szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendo dij

A Szolgaltatas El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a Szolgaltato a teljes
havi el6fizetési dij szamlazasara jogosult.

4.3.1.4 A kapcsoltvonali Internet szolgaltatas szamlazasa
A Szolgaltatdé a kapcsolt vonali Internet szolgaltatas dijat a ,hagyomanyos” elszamolasi

modon szamlazza ki, amely szerint az Internet-hozzaférés dijat, valamint a fentebb
megjelolt egyéb dijakat a Szolgdltatd szamldzza ki az El6fizetd részére, mig a
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Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggé tavkozlési dijat a Tavkozlési Alapszolgaltatd
szamlazza ki az El6fizeté és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott El6fizetoi
szerzddés alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi moddot a Szolgaltatd jogosult megszintetni abban az
esetben, ha a Szolgdltatd és a Tavkozlési Alapszolgaltatd kozott létrejott haldzati
hozzaférési szerz6dés rendelkezései alapjan attér a ,forditott” elszamolasi modon torténd
szamlazasra, amely szerint az Elofizeto a Szolgaltatdssal kapcsolatos Internet-hozzaférési
és azzal 6sszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az El6fizet6 részére.

4.3.1.5 Id6szakos elszamolasi Szolgaltatasok

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az El6fizeté szamara, amely
tartalmazza az El6fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetend6 dijakat.

A szolgaltatd az els6 szamlat a Szolgaltatas beinditdsatdl szamitott 10 napon belul allitja
ki, amely a szerzOdéskotést6l az aktualis szamlazasi idészak végéig részaranyosan
szamlazott elbfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig
felmeriulé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltatd a
tovabbi szamldkat az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az aktudlis szamlazasi
idészak el6fizetési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

4.3.1.6 Elore fizetett (,,prepaid”) Szolgaltatasok

Ha az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgdltatd altal meghatarozott
0sszeget a Szolgaltatonak el6re megfizeti, gy a Szolgaltatd a Szolgaltatast mindaddig
nyUjtja, amig az El6fizetd altal befizetett 0sszeg az El6fizet6 altal bonyolitott forgalmat
fedezi. Ezen 6sszeg teljes felhasznaldsat kovetéen az Eléfizeté Ujabb 6sszeget fizethet
be.

Egyes elGre fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatdé a szerzGdés hatalyba léptet6
feltételeként hatarozhatja meg az El6fizetd szerzddésszer(l teljesitését. Az elbre fizetett
idészak a Szolgaltatds Uzembe helyezésétél az Egyedi Elb6fizet6i Szerz6désben
feltlintetett, az Elofizeto altal vallalt id6tartam végéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”)
El6fizet6i szerzOdésre, igy kllonGsen a megkotésére, modositasara, felmondasara,
megsziintetésére az ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizeték meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgdltatd két kiilonbozd
szamlazasi modot jogosult alkalmazni.

Szolgaltatd a Szolgdltatas lizembe helyezését megel6zéen szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El6fizets altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.

e Az Elo6fizetoi teljesités a Szolgaltatas ilizembe helyezésének feltétele: A
Szolgaltato a szamlat a szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 napon beltl allitja ki,
amely az Uzembe helyezéstol az egyedi szerzdédésben vallalt teljes idGtartam
végéig szamlazott elbfizetési dijat, a szerz6déskotéstél az aktualis szamlazasi
idoszak kezdetéig felmertl6é forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat
tartalmazhatja.

e Az El6fizetoi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas iizembe helyezésének:
Szolgaltatd a Szolgaltatdas (Uzembe helyezését kovetéen szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El&fizetd altal igénybevett Szolgdltatasért fizetendd dijakat. A
Szolgaltato a szamlat a Szolgaltatas beinditasatol (Uzembe helyezésétdl) szamitott
10 napon belll allitja ki, amely az GUzembe helyezéstdl az egyedi szerz6désben
vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott eldfizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az
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aktudlis szdmlazasi id6szak kezdetéig felmerild forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

5 Szerzodo felek felelossége
5.1 Szolgaltato felelossége, szerz6désszegése
5.1.1 Késedelmes teljesités, vagy hibas, csékkent értékl Szolgaltatas

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az Egyedi EldfizetSi SzerzGdésben illetve a jelen
Altaldnos SzerzG6dési Feltételekben meghatarozott kotelezettségeit megszegi, igy
kilonoésen a Szolgaltatds nyujtasat bizonyithatéan a sajat hibajabol eredéen
késedelmesen kezdi meg, illetve hibaelharitasi kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, vagy a szlinetelés vagy minGségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmertld
okbdl kovetkezett be, az El6fizet6t a hibajavitas hataridejét tulhaladd idére kotbér illeti
meg.

5.1.2 Az El6fizetot megilleté kétbér mértéke

Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az
El6fizet6 altal az El6fizetéi Szerzédés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (prepaid szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal rovidebb El6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap
az Elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Amennyiben a hiba kdvetkeztében az adott Szolgaltatas csak csOkkentett minGségben
vehetd igénybe, Ggy a kotbér az el6z6 bekezdésben kalkulalt kotbér fele.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas
alkalmaval az Eléfizet6 szamldjan egy 0sszegben irja jova, vagy az Elbfizetdi jogviszony
megszlinése esetén az Elbfizetd valasztdsa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30.
napon azt az El6fizeté részére egy Osszegben megfizeti, feltéve, hogy az El6fizetének
nincs a Szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa.

5.1.3 A dijszamlazas integritdasa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszer( nyilvantartasi és ehhez kapcsolédd szamlazasi
rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az Eldfizetdk pontos és naprakész
nyilvantartasat, az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak
lehetGségét, a tavkozlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvantartasi és a szamlazasi
rendszerbe kizardlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaloként.

A szamlazas az El6fizetd nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6
felhasznaldsi adatok alapjan automatikusan torténik, a szamlazasi rendszer
automatikusan atveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizet6re vonatkozé adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamlazashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén
Megabyte pontossaggal, id6felhasznalas esetén masodperc pontossaggal rogziti.
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre
allnak, ugy a kerekités altaldnos szabalyai szerint torténik az adatok elGallitasa.

Szolgaltatd a polgari jog altaldnos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek
azért kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert megfeleld
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jogosultsaggal nem rendelkez6 személy megvaltoztatta, mddositotta vagy egyéb mddon
befolyasolta.

6 Vitak rendezése, hibakezelés
6.1 Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat
6.1.1 Az Elb6fizeték tajékoztatasa

A Szolgaltatd El6fizetOk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre
lehet6ség szerint azonnal a kérdés elGterjesztésével azonos moddon valaszol, illetve
szlikség esetén egy megjelolt késGbbi id6pontban tajékoztatja az El6fizet6t.

6.1.2 Elbfizetbi kérdések, kérelmek és bejelentések intézése

Az El6fizetbk a szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket,
bejelentéseket, panaszokat, dijreklamaciot személyesen, telefonon, irasban vagy
elektronikus levélben az (gyfélszolgalaton terjeszthetik el6. A reklamacidkat a
Szolgaltato legkés6bb 30 napon belll vizsgalja ki és orvosolja (pl. szamlajévairas), majd
az El6fizet6t, az El6fizet6 altal megjeldlt mdédok valamelyikén értesiti.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivd felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott Ggy csak személyesen intézheté. Ha a Szolgaltato a
beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén beldl
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a régzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd
1 évig tarolja. A Szolgaltatd az Elofizetsi kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés,
modositas stb.) és bejelentéseket (El6fizet6i adatokban bekovetkezett valtozasa,
hibabejelentés stb.) az ASZF vonatkozd rendelkezései szerint, az ott meghatérozott
hataridék mellett intézi.

6.1.3 Elbfizetbi panaszok kezelése

Az El6fizet6 szdbeli panaszat a Szolgaltatonak azonnal meg kell vizsgalnia, és szilikség
szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetének atadni,
egyebekben pedig a kévetkezé bekezdésben irtak alkalmazandodak.

A Szolgaltato az lgyfélszolgalathoz érkez6, a Szolgaltatas min6ségére vonatkozo irasbeli
vagy elektronikus levélben kozolt Eldfizet6i panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a panasz benyUjtasatdél szamitott 30 napon belll irdsban vagy elektronikus
levélben tajékoztatja az ElGfizetét. A panasz elutasitdasa esetén a Szolgaltaté a valaszt
indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, és mi annak levelezési
cime. A valaszt a Szolgaltatoé 3 évig koteles meglrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak
kéréslikre bemutatni.

6.1.4 Dijreklamacio intézése

e 7.

szlikség szerint orvosolnia kell. Ha az El6fizet6 a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a
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Szolgaltatd a dijreklamaciordl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének atadni.
Ha a dijreklamacié azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a bejelentésrdl
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
az El6fizetének atadni, egyebekben pedig a lentebb, igy kllonésen a kovetkezd
bekezdésben irtak alkalmazandodak.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét irdsban vagy elektronikus
levélben vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, azt
megvizsgalja és a bejelentés benyuljtasatdl szamitott 30 napon belll irasban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az El6fizet6t. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi
szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani. A dijreklamacio elutasitasa esetén
a Szolgaltaté a valaszt indokolassal latja el, tovabba abban az El6fizet6t tajékoztatja
arrol, hogy dijreklamaciéjaval mely hatésdg vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, és mi annak levelezési cime. A valaszt a Szolgaltaté 3 évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon belll, Ugy a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere =zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat az illetékes miniszter altal kijelolt
tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgdltat6 a bejelentést 6t napon belll
nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan kozzéteszi,
és errdl értesiti az El6fizet6t.

Ha a szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kévetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30
napon belll a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja vagy azt az El6fizet6é altal irdsban vagy
elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd
részére egy 0sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El6fizetGnek nincs a Szolgaltatoval
szemben fennadlld lejart tartozasa. A dijkllonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Elbfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté6 kamat mértékével.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizet6 az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az egyéni El6fizeté kérésére a szolgdltatd forgalmazdsi és szamlazasi adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a
kimutatdsokbdél megallapithaté, hogy a dijreklamaciét a Szolgdltaté érdekkorében
felmerilt kortGlmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé dijreklamacio
bekbvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.
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A forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%aban teljesitett hatarideje 5 nap
(mindségi célérték: 3 nap, vallalt minimalérték: 5 nap).

6.1.5 Kotbér és kartéritési igények intézése

foglaltak szerint biralja el, és az ott meghatarozott mddon rendezi.
6.1.6 Jogorvoslat

A vitdkat felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az El6fizetd vitatja a Szolgaltaténak a
Szolgaltatdas minGségére, a Szolgaltatdé altal végzett hibaelharitdsra vagy a
Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozd allasfoglalasat a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatalatdl mindség felligyeleti eljards meginditasat kérheti,
tovabba az 1.3. pontban meghatarozott tovabba szervekhez is fordulhat.

Az El6fizet6 jogorvoslatért fordulhat az eléviilési idén belll a magyar birésagokhoz. Az
eléviilési id6 1 év. Barmely, az Altaldnos Szerz3dési Feltételekbd! illetve az Egyedi
El6fizet6i Szerz6désbdl eredd jogvita esetére mind Szolgaltaté, mind El6fizetd
kblcsbnosen alavetik magukat a Szolgaltatd mindenkori székhelye szerint illetékes
birésag kizarolagos illetékességének.

6.2 Hibabejelentés, a hibaelharitas menete

A Szolgdltat6 a 1201-es vagy a 06-40/20-90-20-as helyi tarifdval hivhato
telefonszamokon naponta 24 draban folyamatosan (munkaszineti- és Ginnepnapokon is)
tart technikai Ugyeletet. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig megoérzi.

A hiba bejelentése szdéban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben torténik. Az
El6fizet6 és a Szolgdltatdas azonositdsahoz szikséges a Szolgaltatd altal kiadott
Ugyfélazonositd és szolgaltatdsazonositdé szam megadasa, vagy azon telefonszam
megjeldlése, amelyen Iév6 DSL kapcsolat hasznalata soran a hiba jelentkezik.

Az El6fizet6 a bejelentéskor koteles egyittm(ikodni a Szolgaltatd ligyfélszolgalati
munkatarsaval a hibaelharitas megkoénnyitése érdekében.

A Szolgaltatd regisztralja a panaszt. Ha azonnal elharithaté, megteszi a szlkséges
intézkedéseket, és az El6fizet6nek jelzi a hiba elharitasra kerllését.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és

nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositoéjat,

b) az Eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idGpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h)  az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

26



Székhely: 5000 Szolnok, Szapary Ut 18.
x e r I | e Levelezési cim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.
E-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az

elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles

az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkérébe
tartozé okbdl merilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat harom munkanapon belll nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére meghatarozott mérték( dijcsokkentést nyuit.

d)

Ha a hiba nem harithatd el azonnal, a Szolgaltatd rogziti a bejelentést a Szolgaltatd zart

Mlkodéstamogato Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi mechanizmust.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat az esetek 80%-aban annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran
belll kijavitja (min&ségi célérték: 48 dra, vallalt minimalérték: 72 éra). A hibaelharitasi
id6 teljesitése ellendrzésének mérési modszere: a bejelentéstdl az elharitasig eltelt id6
orakban torténé mérése. Ha a kivizsgaldas vagy kijavitds kizardlag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében és az El6fizet6 altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha
a kijavitas a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodasa szerinti idGpontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A hiba kijavitdsat kovetéen az El6fizetét a hiba elharuldsardl a Szolgaltatd értesiti. A
hibajavitasi folyamatot akkor tekinti Szolgaltatd lezartnak, ha a hiba kijavitasat az
El6fizet6 is elfogadta.

A Szolgadltatd a hibaelharitasban - amennyiben szikséges - koézremikodik mas
Szolgaltatokkal. Amennyiben a mas Szolgaltatdval valé egyittmikodéshez az Eldfizetd
engedélye szlikséges, az El6fizetd koteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az El6fizetd az
engedélyt nem adja meg, a Szolgaltatd az El6fizeté ebbdl adodo karaért nem felel. A
Szolgaltato felel6ssége a hozzaférést biztositd tavkodzlési szolgaltatdsra nem terjed ki.

A hibajavitasra rendelkezésre all6 id6 szamitasa a bejelentés pillanatdban indul és
folyamatos. A hibajavitdsra jelen feltételekben meghatarozott id6 nem szédmolandé
mindaddig, ameddig a hiba kijavitasa az El6fizet6 érdekkorében felmerilé okbdl vagy a
Szolgaltato érdekkorén kivili okbol nem volt lehetséges, illetve amig a szlinetelés a
Szolgaltatod altal vallalt éves rendelkezésre allasi id6 altal megengedett sziinetelési
idétartamot nem haladta meg.

Nem tartozik a Szolgaltaté érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszk6zok kore, amelyeket
az Internet jellegébdl fakadéan nem a Szolgaltatd biztosit vagy nem része a Szolgaltatd
altal nyGjtott Szolgaltatasnak.

Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatonak felréhato hibardl van szo, a
Szolgaltaté az ASZF II. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat szdmldzza ki az El6fizetdnek
(a hibabejelentésrdl csak a helyszini kiszallas esetén volt megallapithatd, hogy nem a
Szolgaltatonak felréhatd hibardl van szd; vagy az El6fizet6 ragaszkodott a helyszini
méréshez).

Budapest, 2009. szeptember 1.

EXTERNET Nyrt.
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I. SZ. MELLEKLET )
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fliz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasardl és felhasznalasarol.

Az informaciés o©nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltaté a jelen
Tajékoztatd kozzétételével biztositja az eldfizetok szamara annak megismerését, hogy az
El6fizet6k személyes adatainak milyen korét, milyen idGtartamban, milyen jogcimen,
milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba
miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott
Internet szolgdltatds igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az ElGfizet6i szerz0dés megkotésével az Eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
Szolgaltato jelen Tajékoztatdban részletezett adatkezelési gyakorlatédhoz.

1. Jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
0sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd dltal végzett adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyadodak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992.
évi LXIII. torvény,

e Az elektronikus hirkozlésrél szoldo 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht.”),

e Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII.13.) Kormanyrendelet,

e Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informacidgyijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egyuttm(ikodésének rendjérdl szolé 180/2004. (V.26.) Kormanyrendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés
jogcime, célja és idétartama

A Szolgaltatd az EldfizetOk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett
el6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd
adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsoroldasat, az adatkezelés
jogcimét, céljat és idétartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

A személyes adat|Az adatkezelés | Az adatkezelés | Az adatkezelés
megnevezése Jjogcime célja Idétartama
természetes személy | Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal

eléfizeté neve, sziiletési| bek. beszedése, a | 6sszefliggésben
neve, sziiletési helye és szerz6dés eredé igények
ideje, lakohelye, figyelemmel kisérése | eléviiléséig
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tartézkodasi helye;

Nem természetes

személy eléfizeté

cégneve, székhelye,

telephelye,  fidktelepe,

cégjegyzékszama,

bankszamlaszama

kiskoru természetes | Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal

személy esetén a | bek. beszedése, a | 6sszefliggésben

térvényes képvisel6 szerz6dés ereddé igények

neve, lakohelye, figyelemmel kisérése | eléviiléséig

leanykori neve, anyja

neve, szliletési helye és

ideje

elbfizetd levelezési cime | az El6fizet6 | szamlazas és dijak | hozzajarulas

(amennyiben eltér a|hozzajarulasa beszedése, a | visszavonasaig,

lakhelytél/tartézkodasi szerzédés illetve a szerzédés

helytél vagy székhelytdl) figyelemmel kisérése | megsziinéséig

eléfizeté e-mail cime(i), | az El6fizets | a szolgaltatas | hozzajarulas

telefon és telefax | hozzajarulasa elérhetévé tétele, | visszavondsaig,

szama(i) egylttmiikédés a | illetve a szerzbdés
szerzddésszer( megsziinéséig
teljesitése érdekében

nem természetes | a kapcsolattarto | egylittmiikédés a | hozzajarulas

személy elbfizeté esetén | személy szerzO6dés teljesitése | visszavonasaig,

a kapcsolattarté személy | hozzajaruldsa érdekében illetve a szerz6dés

neve és telefonszama megszlinéséig

elbfizetbi hozzaférési | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | adattal

pont  [létesitési  cime | bek. elérhetévé tétele, Osszefliggésben

(amennyiben eltér a a szerz6dés | eredb igények

lakhelytél/tartézkodasi figyelemmel kisérése, | eléviiléséig

helytél vagy a hibaelharitas,

székhelytdl) karbantartas

a szolgaltatas | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | adattal

nyujtasahoz sziikséges | bek. elérhetévé tétele, | 6sszefliggésben

tavbeszélé allomas szamlazas, dijak | ered6 igények

szama vagy a beszedése, szerzO6dés | eléviiléséig

szolgaltatas azonositdja figyelemmel kisérése

a szolgaltatas | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatas | adattal

nyujtasahoz sziikséges | bek. elérhetévé tétele, | 6sszefliggésben

tavbeszélé allomas szamlazas és dijak |eredé igények

tipusa illetve jellege beszedése, szerzO6dés | eléviiléséig
figyelemmel kisérése

az elszamolasi | Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak | adattal

id6szakban elszamolhatd | bek. beszedése, szerzG8dés | 6sszefiiggésben

0sszes egység szama figyelemmel kisérése |eredé igények

eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb|Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal

szolgaltatas tipusa | bek. beszedése, szerzG6dés | 6sszefiiggésben

kezd6  id6épontja  és figyelemmel kisérése |eredé igények

id6tartama, tovabba a eléviiléséig

letéltott és/vagy

feltéltott adat

terjedelme
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a dijfizetéssel és a|Eht. 157. § (2)|szamlazas és dijak |adattal

dijtartozassal bek. beszedése, szerz6dés | 6sszefiiggésben

Osszefiiggb adatok figyelemmel kisérése |eredé igények
eléviiléséig

a tartozas hatrahagydsa | Eht. 157. § (2)|szamlazdas és dijak |adattal

esetén az  elbfizetdi | bek. beszedése, szerz6dés | 6sszefiiggésben

szerz6dés figyelemmel kisérése |eredé igények

felmondasanak eléviiléséig

eseményei

el6fizet6  hozzajaruldsa | El6fizetd lizletszerzési hozzajarulas

szerinti egyéb személyes | hozzajarulasa tevékenység visszavondsaig,

adatok (igy kiléndsen: folytatasa, illetve | illetve a szerzédés

természetes személy szamlazas és dijak | megsz(inéséig

esetén anyja  neve, beszedése, szerzédés

személyi igazolvany figyelemmel kisérése

szama,

bankszamlaszama, nem

természetes személy

elbfizeté esetén

adészama)

k6z6s adatallomannyal | Ent. 158. § (1) |dijfizetési, illetve | adattal

kapcsolatos bek. szerz6désb6l  ered6 | 6sszefliggésben

adatkezeléshez egyéb kotelezettség | eredé igények

jogszabélyban eléirt kijatszasanak eléviiléséig

adatok megelbzése

természetes személy | El6fizeté elektronikus  cimtar | hozzajarulas

elbfizeté e-mail cime, hozzajarulasa létrehozatala és | visszavondasaig,

nem természetes mikdédtetése illetve a szerzO6dés

személy eléfizeté megsziinéséig

felhasznaléjénak neve,

email-cime

Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kllénésen a szolgdltatds mindségének javitasahoz,
fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a szolgdltatdas nyudjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Az El6fizet6 barmikor indoklas nélkull, az tgyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja
az adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltatd az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térolni koteles.

3. A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti
lehet6vé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a
Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatédval azonos modon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kételezettség
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony megsz(inése utan is terheli.
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4. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi szabalyok

Az Elb6fizet6 kérésére a Szolgdltatd koteles az eldfizeté rendelkezésére bocsatani a
forgalmi kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és
a dijvita eldéntéséhez sziikséges mértékben és maodon tartalmazza. A kimutatas azonban
nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radio-
tavkozlési szolgaltatas esetén a hivd fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu
adatot, amelyre a dij kiszdmitdsahoz nincsen szlikség. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatotdl
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megaddsa el6tt a Szolgaltatd
koteles az El6fizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a Szolgaltatast
igénybe vevl, az El6fizet6n kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak
birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetben hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas
meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az
el6fizetd tartozik felel6sséggel. Errél a Szolgaltatd az Elbfizetét a kimutatds
megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatds esetén, ha az el6fizeté a hivd fél hivoszamanak
megadasat kéri, a szolgaltatd koteles az eldfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatdssal egyltt a szolgdltatdst igénybe vevd, az el6fizetdn kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
az elofizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kovetden
hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizet6 tartozik felelésséggel, amelyrol irasban
koteles nyilatkozni.

5. Az adatok tovabbitasanak esetei

A szolgaltatd az altala kezelt adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz

szlikségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) a birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajténak,

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kulon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatéval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kulon térvény
szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl - kérelemre
koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltaténal rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbsl ered6 egyéb koételezettségek
kijatszasdnak megel6zése érdekében jogosult az eldfizetd nevét, az azonositdsahoz
szllkséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szdlé tajékoztatast masik
tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

a) a Szolgaltatd szamlatartozas miatt a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas

igénybevételi lehet6ségét az el6fizet6 szamara részben vagy egészben
felfiggesztette,
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b) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatdésagi eljarast kezdeményezett
az elofizeto ellen, illetbleg az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilénosen, ha az
azonositasara szolgadlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatni az
adatatadas tényérdl.

6. Elofizetoi cimtar

A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben el6fizet6i cimtarat hozzon létre és
m(ikodtessen szolgdltatasa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
el6fizet6 alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A
cimtarban valdé megjelenés nem kotelezd, az eldfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat
belble, illetve nyilatkozatdt barmikor, az Ugyfélszolgadlat igénybe vételével
megvaltoztathatja. Az egyéni elbfizeté kérheti, hogy a szolgdltatd6 a cimtarban
feltintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kdzvetlen Gzletszerzési célra.

7. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltatd a halézatdnak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a
Szolgaltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak
megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kozleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatdsagok tekintetében kilon térvényben
foglaltak kivételével - az érintett felhasznaldk beleegyezése nélkll - tilos a kozlések
megfigyelése, lehallgatdsa, tarolasa vagy a koOzlésbe mas modokon t6rténd
beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozohatdsag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalatdban [éve késziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés tartalmat és a
beszélgetést, illetleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron
bellil megismerheti, azt technikai eszkézzel rogzitheti.

8. Adatbiztonsag
A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsGsorban a kilonb6z6 szamitdgépes

visszaélések, tamadasok fenyegetik. Ilyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatok sérlilését, megsemmislilését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes bettrés, amelynek soran a szolgaltatd altal tarolt személyes és
egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat
megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével
tovabbitott kézlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.
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Mind a szolgaltatd, mind az eléfizetd koteles a tdle elvarhatd mliszaki és szervezési
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek cstkkentése, illetve
elharitdsa érdekében.

8.1 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az
Internet haldzaton tovabbitott kozlések kiflirkészésének lehet6 legteljesebb
megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott eldfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus Gton
rogzitett el6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja
és Orzi.

A Szolgaltatd a szamitogépein tarolt el6fizet6i adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és
virusoél6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvdnossagra
hozas, torlés, sérilés és megsemmislilés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus Uton rogzitett eldfizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk
és jelszavuk megadasa utan.

8.2 Az elofizet6 altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

Az El6fizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a
szolgaltatd altal nyuljtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelsz6 (kéd) védelme érdekében. Az eldfizeté felelGsséggel tartozik
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve
jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A Szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgdlja a jelszd id6rol-id6re
torténé megvaltoztatdsa. Az El6fizet6 a jelszot barmikor jogosult az ugyfélszolgalat
igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek
tudomasara jutott, az eldfizeté kételes a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszo
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidkrdl a szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan
nyujt tajékoztatast.

A haldzati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az el6fizet6 minden olyan
programot, amely e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhoz, a dokumentum
megnyitasa nélkul toroljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitogépére virusirtd
programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az El6fizet6
a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a Szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések
titkossagat fenyegeté szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkéze a
biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az El6fizeté részére kildn
megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a
szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail
cimek részére. Alapesetben mind a spam- mind a virusszirés ki van kapcsolva, ezeket az
Ggyfél webes fellileten keresztil bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ir6 érzékenységét
hangolhatja.
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9. A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse

Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatéoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal
kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgdltatdé lentebb megjeldlt
adatvédelmi felel6sének kildhetik meg.

Név: Nazsa Csaba

Tisztség: Mlszaki Igazgato

Telefon: 1201

Fax: (1) 237-1861

Email: adatvedelem@externet.hu

Budapest, 2009. szeptember 1.

EXTERNET Nyrt.
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