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„INTERNET SZOLGÁLTATÁSOK” ÁLTALÁNOS 
SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK KIVONATA 

 
 
Az EXTERNET Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Nyilvánosan Működő 
Részvénytársaság Internet hozzáférési szolgáltatást az Előfizetők számára általános 
szerződési feltételek (továbbiakban „ÁSZF”) szerint nyújtja. 
 
1 A Szolgáltató adatai, az ügyfélszolgálat adatai, felügyeleti 

szervek, Szolgáltató által nyújtott Előfizetői szolgáltatások  
 

1.1. A Szolgáltató megnevezése, telephelyi címei 
 

A cég megnevezése: EXTERNET Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Nyilvánosan 
Működő Részvénytársaság 

A cég rövid neve:  EXTERNET Nyrt. 
A cég székhelye:  5000 Szolnok, Szapáry út 18. 
A cég fióktelepe:  1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2. 
     
(Továbbiakban „Szolgáltató”) 
 
1.2. A Szolgáltató hibabejelentő és ügyfélszolgálati irodáinak címei, 

távközlési elérhetősége, működési rendje (nyitva tartás) 

1.2.1. Telefonos ügyfélszolgálat 
 
Telefon:  1201  
Fax:  (06-40) 20-90-21 
E-mail:  externet@externet.hu 
Web: externet.hu 
Nyitva tartás:  munkanapokon 08-20 óráig  
 
A Szolgáltató az ügyfélszolgálatot nyitvatartási időben telefonon hívó Előfizetők 
hívásának 75%-át legfeljebb 120 másodpercen belül fogadja havi átlagban. A telefonos 
ügyfélszolgálat felkeresése történhet telefonon, faxon, és e-mailen. 

1.2.2. Személyes ügyfélszolgálat 
 

A szolnoki iroda helye:   5000 Szolnok, Szapáry út 18. 
E-mail:    externet@externet.hu  
Web:   externet.hu 
Nyitva tartás:   munkanapokon 08-16:30 óráig 
 
A budapesti iroda helye:1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2. 
E-mail:    externet@externet.hu  
Web:   externet.hu 
Nyitva tartás:   munkanapokon 09-18:00 óráig 
 
Az ügyfélszolgálati irodát személyesen felkereső Előfizető várakozási ideje maximum 60 
perc lehet. 
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1.2.3. Hibabejelentő 
 

Az iroda helye:  1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2. 
Telefon:   1201 
Fax:   (06-40) 20-90-21 
E-mail:  support@externet.hu 
Nyitva tartás:   munkanapokon és hétvégén 00.00-24.00 óráig  
 
A hibabejelentő személyesen csak előzetes egyeztetés után fogad ügyfeleket. A telefonos 
ügyfélszolgálat és hibabejelentő felkeresése történhet telefonon, faxon, e-mailen és 
személyesen. A hibabejelentőben személyes ügyfélfogadás kizárólag előre egyeztetett 
időpontban történhet. A hibabejelentőt személyesen felkereső Előfizető várakozási ideje 
maximum 60 perc lehet. 

1.2.4. Online ügyfélszolgálat 
 

Web:    externet.hu 
Nyitva tartás:   munkanapokon és hétvégén 00.00-24.00 óráig  
Rendelkezésre állás: 90% 
 
Az Online Ügyfélszolgálathoz az Előfizető részére a Szolgáltató szerződéskötéskor 
automatikusan hozzáférést (azonosító és jelszó) biztosít. 
 
1.3. A Szolgáltató felügyeleti szervei 

 
Nemzeti Hírközlési Hatóság (cím: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25., levelezési cím: 
1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: 
info@nhh.hu, honlap: www.nhh.hu, amely honlapon az ügyfélszolgálati irodák címe és 
elérhetősége ugyancsak megtalálható) 
 
Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének Hivatala (levelezési cím: 1525 Budapest, Pf. 
75., telefon: +36-1-457-7141, fax: +36-1-457-7105, e-mail: hfjk@nhh.hu) 
 
Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság (cím: 1088 Budapest, József krt. 6., telefon: +36-1-
459-4800, honlap: www.fvf.hu, amely honlapon a területi felügyelőségek és 
kirendeltségek címe és elérhetősége ugyancsak megtalálható) 
 
Gazdasági Versenyhivatal (cím: 1054 Budapest, Alkotmány u. 5., levelezési cím: 1245 
Budapest 5. Pf. 1036, telefon: +36-1-472-8851, fax: +36-1-472-8905, e-mail: 
ugyfelszolgalat@gvh.hu, honlap: www.gvh.hu) 
 
Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (cím: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., 
levelezési cím: 1535 Budapest, 114. Pf. 777., telefon: +36-1-489-9100, fax: +36-1-489-
9102) 
 
1.4. A Szolgáltató által nyújtott Előfizetői szolgáltatások  
 
A Szolgáltató által nyújtott Előfizetői szolgáltatások leírását az ÁSZF 1.4. pontja 
határozza meg. A díjakat és a nyújtott kedvezményeket az ÁSZF II. sz. melléklete, a 
minőségi célértékeket az ÁSZF I. sz. melléklete határozza meg. 
 
2 Az Általános Szerződési Feltételek elérhetősége és módosítása 

 
2.1 Az Általános Szerződési Feltételek elérhetősége 
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A Szolgáltató vállalja, hogy az ÁSZF tartalmát az ügyfélszolgálati irodájának 
helyiségében, valamint a www.externet.hu Internet címen található oldalain közzéteszi, 
továbbá az abban foglaltakról telefonon tájékoztatást ad. Az Előfizetők az ÁSZF-et az 
ügyfélszolgálati irodában és az Interneten megtekinthetik, arról másolatot kérhetnek, 
illetve az Internetről letölthetik. 
 
A Szolgáltató „Beszédátviteli és távbeszélő szolgáltatások” Általános Szerződési 
Feltételeit ugyancsak az ügyfélszolgálati irodájának helyiségében, valamint a 
www.externet.hu Internet címen található oldalain közzéteszi, továbbá az abban 
foglaltakról telefonon tájékoztatást ad, az Előfizetők azt az ügyfélszolgálati irodában és 
az Interneten megtekinthetik, arról másolatot kérhetnek, illetve az Internetről letölthetik. 
Az ÁSZF megismerésére és tudomásul vételére tett nyilatkozattal az Előfizető továbbá 
akként is nyilatkozik, hogy a Szolgáltató „Beszédátviteli és távbeszélő szolgáltatások” 
Általános Szerződési Feltételeit ugyancsak megismerte és tudomásul vette. Egyúttal az 
Előfizető hozzájárul, hogy a Szolgáltató „Beszédátviteli és távbeszélő szolgáltatások” 
Általános Szerződési Feltételei alapján nyújtott szolgáltatások műszaki elérhetősége 
részére berendezésre kerüljön, azzal, hogy ezen hozzájárulás alapján Egyedi Előfizetői 
Szerződés nem jön létre a felek közt, önmagában ez nem minősül szerződéskötési 
ajánlatnak semelyik fél részéről sem, ennek alapján az Előfizető semmilyen 
kötelezettséget nem vállal, illetve a Szolgáltató sem jogosult igényt vagy követelést 
támasztani vele szemben. 
 
2.2 Az Általános Szerződési Feltételek módosítása 

 
A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy az ÁSZF-et saját döntése alapján, a mindenkor 
hatályos jogszabályok keretei között bármikor egyoldalúan módosítsa. A Szolgáltató az 
Általános Szerződési Feltételek módosítása esetén mindig a hatályos jogszabályok szerint 
jár el. 
 
Az Általános Szerződési Feltételek módosítása az Előfizető részéről elfogadottnak 
tekintendő, amennyiben az Előfizető a jogszabályi határidőkön belül nem él felmondással 
a Szolgáltató felé. 
 
A Szolgáltató köteles a módosításról a hatálybalépését megelőzően legalább 30 nappal az 
Előfizetőket értesíteni, az Előfizetőket megillető felmondás feltételeiről szóló 
tájékoztatással együtt. Ebben az esetben az Előfizető jogosult az értesítést követő 8 
napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására. 
 
Amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az 
Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül 
jogosult felmondani az Előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető az Előfizetői 
szerződést ilyen esetben azonban akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a 
szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az Előfizetői szerződést az 
ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott 
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, 
és az Előfizető felmondja az Előfizetői szerződést, a Szolgáltató az Előfizetőtől nem 
követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét. 
 
A Szolgáltató nem köteles a fentebb megjelölt értesítési határidőket az általános 
szerződési feltételek azon módosításaira alkalmazni, amikor az általános szerződési 
feltételek módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás 
a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerződéses feltételeket nem érinti, 
vagy ha a módosítással kizárólag valamely Előfizetői díj csökken. 
 
Az Előfizető tájékoztatása történhet telefonon, faxon, postai úton, sms-ben, e-mailben 
vagy más elektronikus úton. Amennyiben az Előfizető az igénylés benyújtásakor nem 
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jelölt meg kapcsolattartási elektronikus levélcímet és az igényelt Szolgáltatás nem 
tartalmaz ilyen címet, a Szolgáltató díjmentesen biztosítja azt a létesítés idejére vagy 
mindaddig, amíg az Előfizető olyan Szolgáltatást nem rendel, amely magában foglalja az 
elektronikus levélcímet. A Szolgáltató az Előfizető által megadott elektronikus levélcímet, 
ennek hiányában az általa biztosított díjmentes e-mail címet veszi alapul az elektronikus 
értesítésekhez kapcsolattartási e-mail címnek. 
 
Az ÁSZF, illetve az abban alkalmazott díj Szolgáltató általi egyoldalú módosítása esetén a 
nyilatkozattétel elmulasztása az Előfizető részéről elfogadásnak minősül. 
 
A Szolgáltató az ÁSZF megváltozását a módosítás hatálybalépését megelőzően 30 
nappal, a fentiekkel azonos módon közzéteszi, és ezzel egyidejűleg a változásokról az 
Előfizetőket két alkalommal, a „Magyar Nemzet” és „NAPI Gazdaság” című országos 
napilapokban azonos napon feladott egy-egy közlemény útján értesíti. A Szolgáltató nem 
köteles a közleményt közzétenni, ha a módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik 
szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános 
szerződési feltételeket nem érinti.  
 
3 Egyedi Előfizetői Szerződés módosítása és felmondása, 

megszűnése 
 

3.1 Az Egyedi Előfizetői Szerződés módosítása 
 
Az Előfizetői szerződés bizonyos (a Szolgáltató által a honlapon feltüntetett) módosításai 
online ügyfélszolgálaton keresztül is létrejöhetnek abban az esetben, ha az Előfizető a 
Szolgáltató erre alkalmas honlapján egyértelműen beazonosítja magát a Szolgáltató által 
meghatározott azonosítóval és jelszóval. 
 
3.1.1 Szolgáltató általi szerződésmódosítás 

 
3.1.1.1 Az Előfizetői szerződés módosítása 
 
A Szolgáltató az Egyedi Előfizetői Szerződést csak az alábbi esetekben jogosult 
egyoldalúan módosítani: 

a) az egyedi Előfizetői szerződésben vagy általános szerződési feltételekben foglalt 
feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy 
elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a 
módosítás nem eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását; 

b) jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy 
c) a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja. 

 
A fenti a) pont hatálya alatt az Előfizető kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a számára 
nyújtott DSL szolgáltatást a Szolgáltató eltérő technikai alapon, így különösen helyi hurok 
átengedésével biztosított Xpress DSL szolgáltatás keretében biztosítsa, azzal, hogy - 
amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem 
rendelkezik - ez nem járhat a Szolgáltatás igénybevételének feltételei és a minőségi 
célértékek Előfizetőre nézve hátrányos módosulásával.  

 
3.1.1.2 A szolgáltatásban bekövetkezett változások 
 
Az Egyedi Előfizetői Szerződés megváltoztatására a 4.3.1.1. pontban írtakon túl kizárólag 
a felek kölcsönös megegyezése esetén kerülhet sor. A módosítást mindkét fél írásban 
kérheti, s akkor lép életbe, ha a másik fél írásbeli beleegyezését adta. Az írásbeli 
kérelemmel esik egy tekintet alá, a Szolgáltató által kialakított honlapon történő 
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beleegyezés, amennyiben az Előfizető az általa előzőleg megjelölt módon azonosítja 
magát. 
 
A Szolgáltató szolgáltatásainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgáltatás egyoldalú 
módosítására, de ezzel kizárólag pozitív irányban változtathatja meg a Szolgáltatás 
használatának minőségi paramétereit.  
 
A Szolgáltató a szolgáltatásban bekövetkező változásokról köteles az Előfizetőt legalább 
30 nappal előre tájékoztatni. A Szolgáltatás árának megváltozása tárgyában a 
Szolgáltató az 5.2.7 pontban foglaltaknak megfelelően köteles eljárni. 
 
3.1.2 Előfizető általi szerződésmódosítás 

 
3.1.2.1 Változás az Előfizető/igénylő/Kapcsolattartó/Költségviselő adataiban 

ill. annak kezelésében 
 
Az Előfizető köteles a róla, a Kapcsolattartóról és a Költségviselőről nyilvántartott 
adatokban bekövetkező változásokról a Szolgáltatót haladéktalanul, de legkésőbb a 
változás bekövetkezte utáni 8. napon értesíteni. Az Előfizető köteles az ellene indult 
felszámolási, végelszámolási, illetve csődeljárásról a Szolgáltatót, az eljárás megindítását 
követően haladéktalanul írásban tájékoztatni. Ezen kötelezettség elmulasztásából eredő 
kárért az Előfizető kártérítési felelősséggel tartozik, illetve a Szolgáltató az ebből eredő 
károkért nem vállal felelősséget. 
 
A Szolgáltató az adatkezelés módjában bekövetkező változásokról köteles az Előfizetőt 
haladéktalanul tájékoztatni. 
 
3.1.2.2 A hozzáférési pont földrajzi helyének megváltoztatása (áthelyezés) 
 
Áthelyezés csak adott szolgáltatási területen belül történhet, ellenkező esetben az 
Előfizetői Szerződés változatlan tartalommal hatályban marad, vagy amennyiben az 
Előfizető azt kéri, kérésére az Előfizetői hozzáférési pont megszűnik és az áthelyezés 
teljesítéséig az előfizetői jogviszony szünetel. 
 
A szolgáltatás áthelyezése az Előfizető kérése alapján legfeljebb 30 napon belül 
megtörténik abban az esetben, ha az Előfizető az áthelyezéshez minden szükséges 
dokumentumot hiánytalanul és aláírva benyújt, illetve az áthelyezéshez szükséges 
feltételeket biztosítja. Az Előfizető hiányos vagy hibás adatszolgáltatása esetén az 
áthelyezés idejének számítása a hiánytalan adatbenyújtástól számítandó. Ha az 
áthelyezés végrehajtásának műszaki feltételei hiányoznak, a Szolgáltató az Előfizetőt az 
áthelyezés kérelmezésétől számított 15 napon belül értesíti. 
    
A DSL szolgáltatás áthelyezésének ideje alatt az Előfizető a szünetelésre vonatkozó havi 
díjakat köteles megfizetni. A csökkentett díjat a Szolgáltató utólag, a tényleges 
szünetelési idő ismeretében, jóváírás formájában érvényesíti.  A vállalt hűségidőszak az 
áthelyezés idejével meghosszabbodik. 
 
Az egyedi Előfizetői szerződésben a Szolgáltató az áthelyezés lehetőségét kizárhatja, 
egyes DSL szolgáltatások esetében az áthelyezés új létesítésnek minősül, ezen esetekben 
a jelen 4.3.2.3. pont rendelkezései nem alkalmazhatóak. Az áthelyezés esetén fizetendő 
díj összegét az ÁSZF II. számú melléklete tartalmazza. 
 
3.1.2.2.1 A DSL szolgáltatás új telepítési címre való áthelyezésének további feltételei: 
 
Telefon-előfizetéses DSL szolgáltatás esetén: 
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• Ha az Előfizető a telefon-előfizetéses szolgáltatás esetén a DSL szolgáltatás 
igénybe vételéhez szükséges telefonvonalat is áthelyezteti a távközlési 
szolgáltatóval az új telepítési címre, és a Távközlési Alapszolgáltatónál nem 
változik meg az Előfizető ügyfélszáma. A DSL szolgáltatás áthelyezése csak a 
telefonvonal áthelyezése után történhet meg, és csak abban az esetben, ha az 
Előfizető által bejelentett új telepítési címen a műszaki feltételek adottak a DSL 
szolgáltatás igénybe vételéhez. A DSL szolgáltatás áthelyezése a telefonvonal 
áthelyezése után legfeljebb 30 napon belül történik meg. 

• Ha a telefonvonal Előfizetője, amiről az DSL szolgáltatást áthelyezik azonos annak 
a telefonvonalnak az Előfizetőjével, amelyre a DSL szolgáltatást áthelyezik, és az 
áthelyezést a Távközlési Alapszolgáltató is lehetővé teszi. 

• Mivel a DSL szolgáltatás feltétele a telefonvonal, a telefonvonal és a rá telepített 
DSL szorosan kapcsolódik egymáshoz, az Előfizető az áthelyezést indíthatja a 
Távközlési Alapszolgáltatón keresztül is. A telefonvonal áthelyezése maga után 
vonja a rá telepített DSL áthelyezését is, ill. a DSL áthelyezése maga után vonja a 
hozzá kapcsolódó telefonvonal áthelyezését is, kivéve, ha az Előfizető írásban 
kifejezetten másképpen (de ezen ÁSZF-től nem eltérő módon) rendeli meg azt. 

• Amennyiben a DSL szolgáltatás áthelyezésének kérése esetén az új telepítési 
címen a DSL szolgáltatás nyújtásához szükséges műszaki feltételek nem adottak, 
vagy az Előfizető kérésére a DSL nem kerül a hozzá kapcsolódó vonallal együtt 
áthelyezésre, az Előfizetői Szerződés változatlan tartalommal hatályban marad, 
vagy amennyiben az Előfizető azt kéri, kérésére az Előfizetői hozzáférési pont 
megszűnik és az áthelyezés teljesítéséig az előfizetői jogviszony szünetel.  

Telefon-előfizetés nélküli DSL szolgáltatás esetén: 

• Az áthelyezés a DSL szolgáltatás leszerelésének és felszerelésének minősül. 
• Amennyiben a DSL szolgáltatás áthelyezésének kérése esetén az új telepítési 

címen a DSL szolgáltatás nyújtásához szükséges műszaki feltételek nem adottak, 
az Előfizetői Szerződés változatlan tartalommal hatályban marad, vagy 
amennyiben az Előfizető azt kéri, kérésére az Előfizetői hozzáférési pont 
megszűnik és az áthelyezés teljesítéséig az előfizetői jogviszony szünetel. 
 

3.1.2.3 A számlázási és/vagy számlaküldési cím megváltozása 
 
Az Előfizető bármikor díjmentesen kérheti a számlázási és/vagy számlaküldési cím 
módosítását. Amennyiben ennek nincs akadálya, a Szolgáltató a módosítást a 
hiánytalanul kitöltött és aláírt nyilatkozat beérkezésétől számított 30 napon belül elvégzi. 
 
A Költségviselő egyoldalú nyilatkozattal nem állhat el a számlafizetéstől, ehhez az 
Előfizető és a Költségviselő együttes nyilatkozatára van szükség. Amennyiben a 
számlázási adatokban megjelölt Költségviselő eltér az Előfizetőtől, a Szolgáltató a 
Költségviselő nyilatkozatát kéri, amelyben a Költségviselő az Előfizető mellett 
egyetemleges felelősséget vállal a díjfizetésért. 
 
3.1.2.4 Változás az Előfizető személyében (átírás) 
 
Amennyiben az Előfizető személyében változás áll be jogutódlás vagy öröklés folytán, 
erről az Előfizető a Szolgáltatót 8 napon belül írásban köteles értesíteni. Az értesítés 
mellé a változás tényét igazoló alábbi dokumentumok egyikének eredeti vagy másolati 
példányát az Előfizető köteles mellékelni: 

• A jogutód 4.2 pontban meghatározott adatait. 
• Nyilatkozat az Előfizetőtől, hogy az Előfizetői Szerződésbe helyette új személy 

kíván belépni, mint Előfizető.  
• A cégbírósági végzés a jogutódlás tényéről. 
• Halotti anyakönyvi kivonatot. 
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• Továbbá, az értesítéshez mellékelendő az új Előfizető nyilatkozata arra nézve, 
hogy az Előfizetői szerződésbe Előfizetőként kíván belépni, és az Előfizetési 
szerződésben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat 
hiányában az átírás nem teljesíthető, és az Előfizető Szerződés változatlan 
tartalommal hatályban marad. 

 
Az átírás teljesítésének határideje a formai követelményeknek megfelelő átírás iránti 
kérelem benyújtásától számított 15 nap (minőségi célérték: 15 nap, vállalt minimálérték: 
15 nap). Ezen határidő be nem tartása esetén a szolgáltató minden késedelmes nap után 
az átírás díjának egyharmadával, legfeljebb azonban az átírás díjával megegyező 
összegű kötbért köteles fizetni, amelyet az átírás díját tartalmazó számlán jóváír. 
 
Az Előfizető kizárólag a Szolgáltató hozzájárulásával köthet olyan szerződést, amely 
szerint az Előfizetői szerződésből eredő jogait és kötelezettségeit teljes egészében 
harmadik személyre átruházza. Ebben az esetben az Előfizető az átírás iránti kérelemhez 
csatolni köteles az átruházásról szóló szerződést, a harmadik személy 
kötelezettségvállaló nyilatkozatát, amely szerint az Előfizetői szerződésben foglaltakat 
magára nézve kötelezőnek fogadja el, továbbá közölni kell az ÁSZF 4.2. pontjában 
meghatározott adatait. A Szolgáltató a hozzájárulás megadását vagyoni vagy személyi 
biztosíték adásához kötheti. Ha a Szolgáltató a szerződéshez hozzájárul, az Előfizetői 
szerződést módosítja akként, hogy az Előfizető helyébe a harmadik személy lép. 
 
Az Előfizetői Szerződés nem átíratható, ha az Előfizetőnek a Szolgáltatóval szemben, 
vagy a kérelemben megjelölt jogutódjának/örökösének a Szolgáltatóval és/vagy a 
Távközlési Alapszolgáltatóval szemben díjtartozása áll fenn vagy a Szolgáltató 
jogutódot/örököst a kockázatelemzés során kockázatos besorolásba helyezte és jogutód 
nem adott biztosítékot. Ez esetben az átírás nem teljesíthető, és az Előfizetői Szerződés 
változatlan tartalommal hatályban marad. Az átírás esetén fizetendő díj összegét az 
ÁSZF II. számú melléklete tartalmazza. 
 
3.1.2.5 Szünetmentes szolgáltató váltás DSL szolgáltatás esetén 
 
Szünetmentes szolgáltató váltás esetén a Szolgáltató minden esetben a Nemzeti 
Hírközlési Hatósággal kötött együttműködési megállapodásnak megfelelően és a 
Távközlési Alapszolgáltató folyamatai szerint jár el. A szünetmentes szolgáltató váltás 
csak ott jöhet létre, ahol azt a Távközlési Alapszolgáltató is lehetővé teszi.  
 
A szövegérthetőség kedvéért a jelen 4.3.2.5. pontban a továbbiakban a szünetmentes 
szolgáltató váltásban részt vevő azon Internet szolgáltatót, akivel a jogviszonyát az 
Előfizető meg kívánja szüntetni, mint "Szolgáltató 1", az új Internet szolgáltatót, akivel 
az Előfizető előfizetői jogviszonyt kíván létesíteni, mint "Szolgáltató 2" jelöljük. 
 
Jelen 4.3.2.5. pont alkalmazásában díjtartozás: a Szolgáltató 1 által DSL Internet 
szolgáltatás ellenértékéről – akár előre esedékesen, akár - forgalomarányos csomagok 
esetében - utólag – kiállított, és az Előfizető által a számlán szereplő határidőig ki nem 
egyenlített, a Szolgáltató 2-vel létesítendő jogviszony kezdeményezésének napján lejárt 
esedékességű, számlán feltüntetett összeg. Nem minősül díjtartozásnak az Előfizető 
részére a Szolgáltató 1 által az Előfizető által a határozott időtartam/hűségidő alatt 
gyakorolt felmondás jogkövetkezményeként az Előfizetővel szemben a Szolgáltató 1 által 
kötbérként (kártérítésként) utólag kiszámlázott díjak összege.  
 
A hivatkozott együttműködési megállapodás szerint a szünetmentes szolgáltató váltás 
feltételei az Előfizetőre nézve a következők: 
 

• A szünetmentes váltás biztosítására rendelkezésre álló idő nagyon rövid, ezért a 
folyamatban az Előfizetőnek is aktív szerepet kell vállalnia. Amennyiben a rá 
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vonatkozó határidőket nem tartja be, a szolgáltatók nem tudják biztosítani a 
kiesési idő nélküli DSL Internet szolgáltatást. Ebben az esetben a Szolgáltató 
részére benyújtott reklamáció elutasítható. 

• Az Előfizető előfizetői szerződéses jogviszony létesítését kezdeményezi Szolgáltató 
2-nél, és ezzel egyidejűleg meghatalmazza Szolgáltató 2-t, hogy a Szolgáltató 1-
gyel fennálló előfizetői szerződése megszűntetése érdekében Szolgáltató 1-nél 
eljárjon. 

• Amennyiben az Előfizető a Szolgáltató 1-et kívánja egy másik szolgáltatóra 
váltani, abban az esetben engedélyezi a szolgáltató váltást, ha az Előfizetőnek 
Szolgáltató 1 felé díjtartozása nem áll fenn.  

• Hűségidőszakon/határozott időtartamon belüli szolgáltató váltás esetén 
Szolgáltató 1 csak abban az esetben engedélyezi a szolgáltató váltást, ha az 
Előfizető a hűségidőszakon/határozott időtartamon belüli szerződésfelmondás 
miatt kiállított kötbér terhelő levél alapján felszámított kötbért megfizette. 

• Szolgáltató 1 elutasíthatja a szolgáltató váltási kérelmet, ha Előfizető eláll a 
szünetmentes szolgáltató váltási szándékától és ezt Szolgáltató 1-nek jelzi.  

 
A hivatkozott együttműködési megállapodás szerint Szolgáltató 1 feladatai a következők: 
 

•  Együttműködés a Távközlési Alapszolgáltatóval, Szolgáltató 2-vel és az 
Előfizetővel a folyamatleírásban meghatározottak szerint. 

 
 A hivatkozott együttműködési megállapodás szerint Szolgáltató 2 feladatai a 
következők: 
 

• Együttműködés a Távközlési Alapszolgáltatóval, Szolgáltató 2-vel és az 
Előfizetővel a folyamatleírásban meghatározottak szerint. 

• Előfizető tájékoztatása a szolgáltató váltás folyamatáról, az igénybevétel 
lehetőségéről. 

• Előfizető tájékoztatása a szünetmentes szolgáltató váltás meghiúsulásának okáról. 
 
Szünetmentes szolgáltató váltás csak abban az esetben valósulhat meg, ha a régi 
(lemondani kívánt) és az új (megrendelni kívánt) szolgáltatás paraméterei mindenben 
(státusz, jelleg, típus, sávszélesség) egyeznek. 
 
A hivatkozott együttműködési megállapodás értelmében a szünetmentes szolgáltató 
váltás folyamata a következő: 
 

• Az Előfizető előfizetői szerződéses jogviszony létesítését kezdeményezi Szolgáltató 
2-nél, és ezzel egyidejűleg meghatalmazza Szolgáltató 2-t, hogy a Szolgáltató 1-
gyel fennálló Előfizetői szerződése megszűntetése érdekében Szolgáltató 1-nél 
eljárjon. Szolgáltató 2 tájékoztatja az Előfizetőt arról, hogy a szünetmentes 
szolgáltató váltás feltétele, hogy a Szolgáltató 1-nél ne álljon fenn 
hűségidő/határozott időtartam, továbbá, hogy a fennálló Előfizetői szerződésből 
eredő díjtartozását az Előfizető Szolgáltató 1-nél rendezze.  

• Szolgáltató 2 az Előfizető igénybejelentésének benyújtásától számított 1 (egy) 
munkanapon belül megküldi a szolgáltató váltási igénybejelentést a Távközlési 
Alapszolgáltatóhoz, azon egyértelműen megjelölve a szolgáltató váltás szándékát.  

• A Távközlési Alapszolgáltató az igénybejelenés benyújtásától számított legfeljebb 
2 (kettő) munkanapon belül elbírálja az igénybejelentést - ellenőrzi, hogy az 
igénybejelentés megfelel-e az általa előírt feltételeknek -, és annak 
eredményeként elfogadja, illetve elutasítja azt.  

• Az igénybejelentés elutasítása esetén a Távközlési Alapszolgáltató az 
igénybejelentés benyújtásától számított 2 (kettő) munkanapon belül értesíti 
Szolgáltató 2-t az elutasítás indokairól. Amennyiben a Távközlési Alapszolgáltató 
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az igénybejelentést elfogadja, akkor 2 (kettő) munkanapon belül megkeresi 
Szolgáltató 1-et a következő bekezdés szerinti tájékoztatás megadása céljából.  

• A Távközlési Alapszolgáltató megkeresését követő 5 (öt) - a jelen folyamatleírás 
utolsó bekezdése alapján megismételt folyamatban 2 (kettő) - munkanapon belül 
Szolgáltató 1 tájékoztatást (jelen 4.3.2.5. pontban a továbbiakban a 
„Tájékoztatás”) nyújt a Távközlési Alapszolgáltatónak az Előfizető Szolgáltató 1-
gyel fennálló határozott időtartam/hűségidő, vagy díjtartozás tényéről, vagy arról, 
ha időközben az Előfizető szolgáltató váltási szándékától elállt. Amennyiben a 
Szolgáltató 1 a jelen pontban írt határidőn belül nem ad tájékoztatást a Távközlési 
Alapszolgáltatónak, úgy a Távközlési Alapszolgáltató a szolgáltató váltást a 
következő bekezdésben írtak szerint elvégzi. 

• Amennyiben a Szolgáltató 1 Tájékoztatása alapján nem áll fenn az Előfizetőnek 
sem a Szolgáltató 1-gyel hatályos határozott időtartamra/hűségidővel megkötött 
előfizetői szerződése, sem díjtartozása, illetve ha a Szolgáltató 1 határidőben nem 
nyújt Tájékoztatást a Távközlési Alapszolgáltatónak, a Távközlési Alapszolgáltató 
a Szolgáltató 1 illetve Szolgáltató 2 egyidejű tájékoztatása mellett 3 (három) 
munkanapon belül elvégzi a szolgáltató váltást.  

• Amennyiben Szolgáltató 1 Tájékoztatása alapján az Előfizetőnek hatályos 
határozott időtartamra/hűségidővel megkötött Előfizetői szerződése van, úgy erről 
a Távközlési Alapszolgáltató 1 (egy) munkanapon belül tájékoztatja Szolgáltató 2-
t, aki ismételten felhívja az Előfizető figyelmét a szolgáltató váltás feltételeire. 

• Amennyiben Szolgáltató 1 Tájékoztatása alapján az Előfizető időközben elállt a 
szolgáltató váltási szándékától, úgy erről a Szolgáltató 1 1 (egy) munkanapon 
belül tájékoztatja a Távközlési Alapszolgáltatót, aki erről 1 (egy) munkanapon 
belül tájékoztatja Szolgáltató 2-t. 

• A Szolgáltató 2 - döntésétől függően – a Távközlési Alapszolgáltató Tájékoztatását 
követő 2 (kettő) munkanapon belül közvetlenül megkeresheti a Szolgáltató 1-et, 
amely a megkereséstől számított 1 (egy) munkanapon belül, az Előfizető 
szerződéskötési szándékától történő elállást alátámasztó, hangfelvételt, vagy 
iratokat (például Előfizető nyilatkozatát, vagy az új a Szolgáltató 1 és az Előfizető 
által megkötött Előfizetői szerződés azon részét, amely a Szolgáltató 2 számára 
bizonyítja, hogy az Előfizető a szolgáltató váltással kapcsolatos eredeti szándékát 
megváltoztatta) köteles Szolgáltató 2 részére megküldeni. 

• Amennyiben a Szolgáltató 1 Tájékoztatása alapján az Előfizetőnek a Szolgáltató 1-
gyel kötött Előfizetői szerződésből eredően díjtartozása áll fenn, a Távközlési 
Alapszolgáltató a tájékoztatás beérkezését követő 1 (egy) munkanapon belül 
tájékoztatja erről Szolgáltató 2-t, aki felhívja az Előfizető figyelmét arra, hogy a 
díjtartozása megfizetését igazolja Szolgáltató 2-nél. Szolgáltató 1 biztosítja annak 
lehetőségét, hogy az Előfizető a jelen pontban írt kötelezettségét a lehető 
legrövidebb időn belül rendezhesse.  

•  Az Előfizető a Szolgáltató 1-gyel fennálló Előfizetői szerződésből eredő 
díjtartozása teljesítésének Szolgáltató 2-nél történő igazolását követően 
Szolgáltató 2 egy (1) munkanapon belül megerősíti a szolgáltató-váltási igényt a 
Távközlési Alapszolgáltatónál. A Távközlési Alapszolgáltató a szolgáltató-váltási 
igény Szolgáltató 2 általi megerősítését követő 2 (kettő) munkanapon belül a 
Tájékoztatás megadása céljából megkeresi Szolgáltató 1-et. A Tájékoztatás 
tartalmára, illetve a szolgáltató váltás további folyamatára a fentebb írtak 
megfelelően alkalmazandóak.  

 
Szolgáltató 1 függetlenül attól, hogy az Előfizető ténylegesen szolgáltatót kíván-e váltani, 
a szolgáltató váltásra irányuló kérelem jóváhagyása után az Előfizetői Szerződést 
felmondottnak tekinti. Amennyiben a szolgáltató váltásra irányuló kérelmet Szolgáltató 1 
elutasítja a megfelelő indokkal, az Előfizetői Szerződés nem tekintendő felmondottnak, 
kivéve, ha felmondási szándékát Előfizető előzetesen írásban jelzi Szolgáltató 1 felé. 
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Amennyiben az Előfizető a Szolgáltatót választja új szolgáltatójaként (Szolgáltató 2-
ként), a Szolgáltató csak abban az esetben kezeli a megrendelést szünetmentes 
szolgáltató váltásként, ha az Előfizető ezt megrendelésében kifejezetten és egyértelműen 
jelezte.  
 
Szolgáltató 2 nem vállal felelősséget arra, hogy a megrendelés szünetmentes szolgáltató 
váltásként fog megvalósulni.  
 
Amennyiben az Előfizető megrendelését Szolgáltató 2 nem tudja szünetmentes 
szolgáltató váltásként megvalósítani, a Szolgáltató ezt jelzi az Előfizetőnek, aki 
nyilatkozik, hogy megrendelését a normál létesítési folyamat szerinti eljárás esetén is 
fenntartja-e. Amennyiben Szolgáltató 2 az Előfizető a megadott értesítési formák egyikén 
sem tudja elérni, vagy megkeresésére a megadott határidőn belül nem kap választ, az 
Előfizetői Szerződést felmondottnak tekinti. 
 
Amennyiben a szünetmentes szolgáltató váltás Előfizető érdekkörébe tartozó okra 
tekintettel meghiúsul, Szolgáltató 2 jogosult ezen ÁSZF II. mellékletének 2.2.2-es 
pontjában meghatározott adminisztrációs díjat Előfizető felé kiszámlázni. 
 
Mivel a szünetmentes szolgáltató váltás esetében is szerelési munkálatokra van szükség, 
minimális, de maximum 48 órás üzemszünet előfordulhat a szolgáltatás menetében.  
 
SHDSL, illetve „csupasz” DSL szolgáltatások esetén a szolgáltató váltás 
kezdeményezésekor az Előfizető köteles a Szolgáltató 2 részére SD/AD azonosítóját 
megadni ennek hiányában a Szolgáltató 2 a szolgáltató váltást nem tudja megindítani.  
Ezen SD/AD azonosítót az Előfizető Szolgáltató 1-től tudja beszerezni.  
 
Egyes Távközlési Alapszolgáltatók, illetve egyes DSL szolgáltatások esetében a 
szünetmentes szolgáltató váltás folyamat a fentebb írtaktól eltérő lehet, erről bővebb 
tájékoztatást az ügyfélszolgálat nyújt. 
 
3.1.2.6 Sávszélesség módosítása 
 
Szolgáltató az ÁSZF II. mellékletének 2.2.2-es pontjában meghatározott díjszabás 
szerinti egyszeri díj fejében lehetőséget biztosít az igénybevett sávszélesség 
módosítására vagy a sávszélesség módosítása nélkül eltérő díjkategóriába történő 
átváltásra. Az Előfizetői sávszélesség csökkentése vagy alacsonyabb díjkategóriába 
történő átváltás lehetőségét a Szolgáltató jogosult korlátozni. 
 
3.1.2.7 DSL-modemes és DSL-modem nélküli szolgáltatás közötti váltás 
 
Az Előfizető felelősségi körébe esik annak szem előtt tartása, hogy a DSL-modem nélküli 
szolgáltatás esetén a modemet az Előfizető köteles biztosítania, illetve a DSL-modemes 
szolgáltatások körében egyes esetekben köteles azt az Előfizetői szerződés 
megszűnésekor, módosításakor a Szolgáltatónak/Távközlési Alapszolgáltatónak 
visszaszolgáltatni. 
 
3.1.2.8 Telefon-előfizetéses és telefon-előfizetés nélküli DSL szolgáltatás 

közötti váltás 
 
A módosítás az ÁSZF II. melléklete szerinti egyszeri és havi díjjal, mindkét fél írásos 
nyilatkozatával jön létre. A módosításra csak akkor van lehetőség, ha a Távközlési 
Alapszolgáltatóval kötött telefon-előfizetési szerződés határozatlan időre és hűségidőszak 
nélkül jött létre, vagy a vállalt határozott időtartam/hűségidőszak már lejárt. A 
módosítás átfutási ideje a hiánytalan kérelem beérkezéstől számított maximum 30 nap. 
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• Telefon-előfizetés nélküli DSL szolgáltatás csak modem nélkül jöhet létre. A 
telefon-előfizetés lemondását Előfizető Távközlési Alapszolgáltatónál 
kezdeményezheti, telefon-előfizetés lemondása előtt 8 nappal köteles Szolgáltatót 
írásban értesíteni ilyen irányú szándékáról. Az írásos értesítés megérkezése után 
Szolgáltató 8 napon belül visszajelzést küld Előfizetőnek a kérelem elfogadásáról 
vagy elutasításáról. Amennyiben Szolgáltató nem kap, vagy nem a fentieknek 
megfelelően kap értesítést az Előfizetőtől a telefon-előfizetés lemondásáról, úgy a 
Távközlési Alapszolgáltató elutasíthatja a kérelmet, az DSL szolgáltatás 
megszűnik, a Szolgáltató az ÁSZF 3.2.5-ös pontjában meghatározott kötbért 
kiszámlázhatja.  

• Lehetőség van telefon-előfizetés nélküli szolgáltatásról telefon-előfizetésesre 
történő váltásra is. Az új telefon-előfizetés megrendelését Előfizető a Távközlési 
Alapszolgáltatónál kezdeményezheti, majd annak kiépülését követően kérheti 
Szolgáltatótól telefon-előfizetés nélküli csomagjának telefon-előfizetésesre történő 
módosítását.  
 

3.1.2.9 Változás az előfizetői jellegben 
 
Amennyiben az Előfizető Előfizetői jellegében a 8. pontban írt meghatározások (egyéni 
vagy üzleti/intézményi) alapján változás következik be, és az egyéni üzleti/intézményi 
Előfizetőnek, illetve az üzleti/intézményi Előfizető egyéni Előfizetőnek minősül a 
továbbiakban, köteles a Szolgáltatót a változás bekövetkezésétől számított 8 napon belül 
írásban tájékoztatni. Az Előfizetői jellegváltására telefon-előfizetéses DSL szolgáltatás 
esetén kizárólag abban az esetben van lehetőség, amennyiben azon telefonvonal jellege, 
amelyre a Szolgáltató a szolgáltatást nyújtja, ugyancsak megváltozik. A jellegváltoztatás 
esetén fizetendő díj összegét az ÁSZF II. számú melléklete tartalmazza. 
 
Telefon-előfizetéses DSL esetén az egyéni vonal státuszának üzletire/intézményire 
módosítása a DSL szolgáltatás státuszát is érinti, így annak kezdeményezésével az DSL 
szolgáltatási csomag státusza is üzletire/intézményire módosul, maga után vonva az 
üzleti/intézményi díjszabás alkalmazását. 
 
Kizárólag üzleti célú helyiségben létesített Előfizetői hozzáférési pont esetében az 
Előfizető egyéni minősítést nem kezdeményezhet. 
 
A módosítás átfutási ideje - amennyiben sem a Szolgáltató, sem a Távközlési 
Alapszolgáltató részéről nem merül fel akadály - a hiánytalan kérelem beérkezéstől 
számított maximum 30 nap. 
 
3.2 Az Előfizetői szerződés felmondása, megszűnése 

 
3.2.1 A határozott idejű szerződés megszűnése 

 
a) Automatikusan a határozott idő leteltével, feltéve, hogy Felek a szerződést nem 

hosszabbították meg; 
b) Rendkívüli felmondással; 
c) Közös megegyezéssel; 
d) Ha az Előfizető meghal és nincs örököse, vagy jogutód nélkül megszűnik; 
e) Ha a Szolgáltató jogutód nélkül megszűnik; 
f) Ha a Szolgáltató a szolgáltatást rajta kívül álló okból legalább 6 (hat) hónapig 

nem tudja biztosítani 
g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kötelezett; 
h) A Szolgáltatónak a más Szolgáltatóval kötött – a helyi hurok teljes átengedésére 

vonatkozó – szerződésének megszűnésével; 
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i) Ha a Távközlési Alapszolgáltató a Telefon-előfizetéses DSL szolgáltatás 
Előfizetőjével fennálló telefon–előfizetésre vonatkozó előfizetői szerződést rendes 
felmondással felmondja. 
 

3.2.2 A határozatlan idejű szerződés megszűnése 
 
a) Közös megegyezéssel megszüntetik; 
b) Rendes felmondással; 
c) Rendkívüli felmondással; 
d) Ha az Előfizető meghal és nincs örököse, vagy jogutód nélkül megszűnik; 
e) Ha a Szolgáltató jogutód nélkül megszűnik; 
f) Ha a Szolgáltató a szolgáltatást rajta kívül álló okból legalább 6 (hat) hónapig 

nem tudja biztosítani; 
g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kötelezett; 
h) A Szolgáltatónak a más Szolgáltatóval kötött – a helyi hurok teljes átengedésére 

vonatkozó – szerződésének megszűnésével; 
i) Ha a Távközlési Alapszolgáltató a Telefon-előfizetéses DSL szolgáltatás 

Előfizetőjével fennálló telefon–előfizetésre vonatkozó előfizetői szerződést rendes 
felmondással felmondja. 
 

3.2.3 Az Előfizetői szerződés felmondása az Előfizető részéről 

3.2.3.1 Rendes felmondás 

 
Az Előfizető bármikor 8 napos rendes felmondási idővel jogosult az Előfizetői szerződést 
felmondani. A Szolgáltató az üzleti/intézményi Előfizetővel megkötött Egyedi Előfizetői 
Szerződésben ettől eltérő felmondási határidőt is kiköthet. A felmondás csakis írásban, 
ajánlott levélben, a Szolgáltató által adott Előfizető és szolgáltatásazonosítóra való 
hivatkozás megjelölésével történhet. 
 
A felmondási határidő kezdő napja az a nap, amelyen az Előfizető írásbeli felmondása a 
Szolgáltatóhoz megérkezik, és az Előfizetői szerződés a felmondási határidő lejártának 
napján szűnik meg. Az Előfizetői szerződés Előfizető részéről történő felmondása az 
Előfizetőt nem mentesíti az Előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési 
kötelezettségeinek teljesítése alól. 

3.2.3.2 Rendkívüli felmondás 

 
Az Előfizető a Szolgáltató súlyos szerződésszegése esetén jogosult az Előfizetői 
szerződést azonnali hatállyal (Szolgáltató hibájából történő rendkívüli felmondás) 
felmondani, amennyiben az Előfizető előzetes írásbeli felszólítása ellenére a Szolgáltató 
15 napon belül szerződésszegését nem orvosolja, vagy nem nyújt megfelelő 
kompenzációt. Azonnali hatályú felmondás esetén a szerződés a felmondás 
Szolgáltatóhoz való beérkezésének időpontjában szűnik meg. A felmondás csakis írásban, 
ajánlott levélben, a Szolgáltató által adott Előfizető és szolgáltatásazonosítóra való 
hivatkozás megjelölésével történhet. 
 
Az Előfizető elhalálozása esetén a Szolgáltató a Szolgáltatást azonnali hatállyal 
megszünteti, amikor a haláleset a tudomására jut, amennyiben az örökös vagy örökösök 
vagy ezek megbízottja a szolgáltatási jogviszony átírását a Szolgáltatónál írásban nem 
kezdeményezi. A Szolgáltató az Előfizető jelszavait és felhasználóneveit személyes 
adatként kezeli, így ezeket az Előfizető halála esetén sem adja ki harmadik személynek. 
Az e-mail postafiók tartalma az örökös részére csak abban az esetben adható át, ha az 
arra való jogosultságot hitelt érdemlően bizonyítja a Szolgáltató felé. 
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3.2.4 Az Előfizetői szerződés felmondása a Szolgáltató részéről 
 
A Szolgáltató az Előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélben köteles 
megküldeni, kivéve ha a Szolgáltatás sajátosságai következtében a Szolgáltató nem 
rendelkezik az Előfizető e módon történő értesítéséhez szükséges adatokkal. Ebben az 
esetben a Szolgáltató az Előfizetőt a szerződés felmondásáról elektronikus levélben vagy 
egyéb távközlési úton is értesítheti. 
 
Ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése és az Előfizető a felmondási idő 
alatt a szerződésszegést megszünteti, az Előfizetői szerződés nem szűnik meg a 
Szolgáltató felmondásával. A szerződésszegés megszüntetéséről az Előfizető a 
Szolgáltatót, a szerződés meg nem szűnéséről a Szolgáltató köteles az Előfizetőt 
haladéktalanul értesíteni. 
 
A felmondásnak tartalmaznia kell a felmondás indokát, a felmondási időt, a felmondási 
idő lejártának napját, továbbá ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, 
akkor az Előfizető tájékoztatását arról, hogy a szerződésszegés felmondási idő alatt 
történő megszüntetése esetén a szerződés nem szűnik meg. 
 
Ha a Szolgáltató az Előfizetői szolgáltatást egy másik Szolgáltatóval a helyi hurok 
átengedésére kötött szerződés alapján nyújtja, köteles az Előfizetőt a helyi hurok 
átengedésére irányuló szerződés felmondásáról haladéktalanul értesíteni. 

3.2.4.1 Rendes felmondás 

 
A Szolgáltató az Előfizetői szerződést 60 napos rendes felmondási idővel mondhatja fel. A 
Szolgáltató az üzleti/intézményi Előfizetővel megkötött egyedi Előfizetői szerződésben 
ettől eltérő felmondási határidőt is kiköthet. 

3.2.4.2 Rendkívüli felmondás 

 
A Szolgáltató a szerződést 30 napos rendkívüli felmondási idővel mondhatja fel, 
amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első 
értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítést követően sem 
egyenlítette ki. Ha az Előfizető a póthatáridőn belül fizetési hátralékát rendezi, úgy az 
Előfizetői szerződést a Szolgáltató nem mondja fel. 
 
Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha a díjtartozás összege nem 
haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi 
előfizetési díj hiányában vagy bruttó 5.000,-Ft-nál magasabb havi előfizetési díj esetén a 
bruttó 5.000,-Ft-ot, vagy ha az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita 
rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez 
kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az Előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a 
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti. 
 
Szolgáltató a Szerződést 15 napos rendkívüli felmondási idővel mondhatja fel, ha 

• Az Előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 
rendeltetésszerű működését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a 
jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül nem 
szünteti meg, 

• Az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítést követően sem teszi 
lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által 
felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni 
ellenőrzéseket elvégezze, vagy 

• Az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja - így 
például az Előfizető a szolgáltatás használata során az ÁSZF III. számú 
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mellékletét képező Etikai Kódexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszólításban 
megjelölt határidő alatt sem szünteti meg. 
 

3.2.5 Az Előfizetői szerződés megszűnése esetén beálló jogkövetkezmények 

3.2.5.1 Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendő díj 

 
Amennyiben az egyedi Előfizetői szerződés a vállalt időtartam (határozott időtartam vagy 
hűségidő) lejárta előtt az Előfizető érdekkörében felmerült okból (az Előfizető 
szerződésszegése, Előfizetői hozzáférési pontjának áthelyezés esetén kívüli megszűnése, 
Előfizető rendes felmondása, stb.) megszűnik, az Előfizető a szerződés fennállta alatt 
nyújtott kedvezményeket elveszíti. Nem tartoznak jelen pont hatálya alá a 4.4.1 i) és 
4.4.2.i) pontban rögzített megszűnési okok, amelyek esetében a megszűnésből eredően 
sem Szolgáltató, sem az Előfizető nem jogosult igényt vagy követelést támasztani a 
másik féllel szemben. 
 
Időszakos elszámolású szolgáltatások esetén: 
- köteles a Szolgáltató által a szerződés fennállta alatt nyújtott kedvezményeknek az 
egyedi Előfizetői szerződésben megállapított vagy annak alapján kiszámított összegét 
késedelmi kamattal növelten; 
- köteles az egyedi Előfizetői szerződésben vállalt időtartam lejártáig hátralévő időszakra 
fennmaradó, de minimum 4 (négy) havi előfizetési díj összegét; valamint 
- az ÁSZF II. sz. mellékletében meghatározott összegű kezelési díjat egy összegben, az 
egyedi Előfizetői szerződésben írtak szerint a Szolgáltató részére megfizetni. 
 
Előre fizetett („prepaid”) szolgáltatások esetén: 
- nem jogosult a Szolgáltatótól a Szolgáltató számára az egyedi Előfizetői szerződésben 
vállalt időtartam lejártáig fennmaradó hátralévő időszakra megfizetett előfizetési díj 
összegét visszakövetelni, valamint köteles - amennyiben a szerződés megszűnésekor a 
vállalt időtartamból kevesebb mint 4 (négy) hónap van hátra - a vállalt időtartam és 4 
(négy) hónap időtartam különbözetének megfelelő időszakra járó előfizetési díjnak 
megfelelő összeget egy összegben a Szolgáltató részére megfizetni; illetve 
- köteles a Szolgáltató által a szerződés fennállta alatt nyújtott kedvezményeknek az 
egyedi Előfizetői szerződésben megállapított vagy annak alapján kiszámított összegét 
késedelmi kamattal növelten; továbbá 
- az ÁSZF II. sz. mellékletében meghatározott összegű kezelési díjat 
egy összegben, az egyedi Előfizetői szerződésben írtak szerint a Szolgáltató részére 
megfizetni. 

3.2.5.2 Díjfizetés 

 
A szerződés megszűnése az Előfizetőt nem mentesíti a szerződés hatálya alatt felmerült 
díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól. Amennyiben a felek között az Előfizetői 
szerződés megszűnésre kerül, az Előfizetőnek kötelessége 8 napon belül kiegyenlíteni a 
még fennálló tartozását, a Szolgáltatónak pedig kötelessége a túlfizetést visszafizetni az 
Előfizetőnek. Amennyiben a szerződés megszűnésekor Előfizető fennálló tartozása nem 
haladja meg a bruttó 300,-Ft összeget, a tartozás behajtásától a Szolgáltató eltekint, 
illetve a bruttó 300,-Ft összeg alatti túlfizetés esetén a túlfizetés összegét kizárólag az 
Előfizető kifejezett írásbeli kérésére, banki átutalással vagy a Szolgáltató által erre 
kijelölt helyen készpénzben fizeti vissza Előfizetőnek.  

3.2.5.3 Technikai eszközök 

 
Az Előfizetői szerződés megszűnése esetén Előfizető köteles az Előfizetői hozzáférési pont 
leszerelése céljából a Szolgáltatóval együttműködni és a Szolgáltató vagy a Távközlési 
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Alapszolgáltató tulajdonát képező végberendezéseket, technikai eszközöket üzemképes, 
sértetlen állapotban a technikai eszköz tulajdonosának rendelkezésére bocsátani. 
Amennyiben erre a szerződés megszűnését követő 30 napon belül az Előfizetőnek 
felróható okból nem kerülne sor, úgy az Előfizető köteles a végberendezések, egyéb 
technikai eszközök értékét  az ÁSZF II. számú melléklete alapján megtéríteni. 

3.2.5.4 E-mail címek 

 
Az Előfizető tudomásul veszi, hogy a szerződés megszűnését követően az Előfizető e-mail 
címét a Szolgáltató újra kioszthatja harmadik fél részére. Az Előfizető a Szolgáltatóval 
szemben erre hivatkozással semmiféle kártérítési igényt nem érvényesíthet. 

3.2.6 Új szerződés kötése  
 

A szerződés megszűnését követően a Szolgáltató az Előfizetővel csak abban az esetben 
köt új Előfizetői szerződést, ha az Előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételéből eredő 
díjtartozása nem áll fenn, vagy a korábbi szerződés megszűnését nem az Előfizető 
hibájából eredő, 1 (egy) éven belüli felmondás okozta. Ha az Előfizető tartozását csak 
jelentős késedelemmel egyenlítette ki, és a szerződést a Szolgáltató a díjfizetési 
kötelezettség megszegése miatt szüntette meg, úgy a Szolgáltató jogosult arra, hogy az 
újabb szerződéskötést az Előfizető korábban fennálló tartozásának, illetve annak 
legfeljebb kétszeres összegének megfelelő előleg megfizetéséhez kösse.  
 
4 A szerződő felek jogai és kötelezettségei 

 
4.1 Az Előfizető jogai 

 
4.1.1 Adatkezelés, adatvédelem 

 
A Szolgáltató adatkezelésre, illetve adatbiztonságra vonatkozó feltételeit az ÁSZF kivonat 
I. számú mellékletét képező Adatvédelmi Tájékoztató tartalmazza. A Szolgáltató köteles 
az Előfizető adatait bizalmasan kezelni. A Szolgáltató Előfizetői e-mail címe(i)t, a 
bejelentkezési azonosító(i)t és jelszava(i)t is személyes adatként kezeli. 
 
A Szolgáltató az adatokba harmadik személyeknek betekintést az Előfizető előzetes 
írásbeli engedélye nélkül nem enged, azokat nem adja át. Ez alól kivételt képez az 
Előfizető kifejezett hozzájárulásán alapuló adatszolgáltatási jogosultság, illetve a 
jogszabályon alapuló adatszolgáltatási jogosultság és kötelezettség.  
 
Az Előfizető az Egyedi Előfizetői Szerződés aláírásával hozzájárul ahhoz, hogy a 
Szolgáltató a vele szemben fennálló pénzügyi követeléseit az Előfizető külön engedélye 
nélkül bármikor értékesítse harmadik félnek. Az Előfizető egyben hozzájárul ahhoz is, 
hogy a határidőre nem rendezett tartozásainak beszedése érdekében a Szolgáltató 
harmadik félnek a tartozás beszedéséhez szükséges Előfizetői adatokat átadja, és a 
harmadik fél azokat legfeljebb a tartozás kiegyenlítéséig tárolja. Ezen harmadik fél az 
Előfizető adatait köteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgáltató, az Előfizető 
adataival szemben fennálló adatvédelmi és adatkezelési szabályait. 
 
A Szolgáltató alkalmazottai, alvállalkozói és megbízottai a Szolgáltatóval azonos 
adatvédelmi és titoktartási kötelezettség teljesítésére kötelesek. 
 
4.1.2 Betekintési jog 
 
A Szolgáltató az Előfizető írásbeli kérésére köteles az általa az Előfizetőről nyilvántartott 
adatokról felvilágosítást adni illetve azokba a betekintést az Előfizetőnek lehetővé tenni. 
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A Szolgáltató által nyilvántartott adatokba kizárólag az Előfizető személyesen, vagy 
meghatalmazottja – ha teljes mértékben bizonyítja a meghatalmazás tényét – tekinthet 
be. Az Előfizető korlátlanul, bármely adatát megtekintheti. Meghatalmazás esetén 
pontosan meg kell határozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére 
jogosult. Az Előfizető a betekintési joggal az ügyfélszolgálati iroda nyitvatartási ideje alatt 
előre egyeztetett időpontban élhet oly módon, hogy ne zavarja a Szolgáltató 
üzletmenetét. 
 
4.1.3 A szolgáltatás szünetelésének kérése 

 
Az Előfizető bármikor kérheti a Szolgáltatás szünetelését. A szüneteltetés ideje minimum 
1 hét, egyéni Előfizetők esetében maximum 6 hónap, üzleti/intézményi Előfizetők esetén 
maximum 1 hónap lehet. A szünetelés igényét az Előfizető köteles legalább 30 
munkanappal a szüneteltetés kezdőnapját megelőzően írásban bejelenteni.  
 
A szünetelést határozott időtartamra lehet kérni. A határozott időre kért szünetelés 
esetén a szünetelés megszűnik a határozott idő lejártával. Ilyen esetben a Szolgáltató a 
határozott idő lejártát követő napon az Előfizető Szolgáltatását visszakapcsolja. A 
határozott idejű szünetelés esetén az Előfizető bármikor írásban kérheti a Szolgáltatás 
visszakapcsolását. Szolgáltató a Szolgáltatást a visszakapcsolási kérelem kézhezvételétől 
számított 5 munkanapon belül teljesíti. Előfizető a visszakapcsolás hónapjára a teljes 
díjat köteles megfizetni.  
 
Ha a Szolgáltatás az Előfizető kérésére szünetel, a szünetelés időtartamára az Előfizető 
csökkentett szüneteltetési díj fizetésére köteles, amelynek mértékét az ÁSZF II. számú 
mellékletének 2.12. pontja tartalmazza. Amennyiben a kialakított díj nem fedezi a 
Szolgáltató esetleges olyan költségeit, melyek más Távközlési Alapszolgáltató 
Szolgáltatásainak emiatti szüneteltetéséből fakadnak, a Szolgáltató jogosult a 
díjkülönbözet Előfizetővel szembeni érvényesítésére. 
 
A szüneteltetési díj megfizetése esetén Előfizető felhasználói nevét és egyéb műszaki 
adatait Szolgáltató a Szolgáltatás szünetelésének ideje alatt fenntartja. Amennyiben 
Előfizető a meghatározott szüneteltetési díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első 
értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően 
sem egyenlítette ki, a Szolgáltató élhet az Előfizetői Szerződésben feltüntetett, a 
díjfizetés elmaradása miatti felmondási jogával. Az Előfizetői jogviszony fenti okból 
történő szünetelése nem érinti Előfizetőnek azon kötelezettségét, hogy az igénybe vett 
egyéb Szolgáltatás ellenértékét megfizesse Szolgáltató részére. 
 
Amennyiben az Előfizető a Távközlési Alapszolgáltatónál szünetelteti telefonvonalát, 
amelyen a DSL szolgáltatás üzemel, a szüneteltetés időszaka alatt a DSL szolgáltatás 
szüneteltetési díjait köteles megfizetni a Szolgáltató felé, illetve a szünetelésre vonatkozó 
feltételek vonatkoznak a Szolgáltatásra.  
 
A Szolgáltatás szünetelése alatt a kiegészítő, illetve mellékszolgáltatások is szünetelnek, 
és azokra – amennyiben nem díjmentesek – Előfizető köteles a II. számú mellékletének 
2.12. pontja szerinti szünetelési díjat megfizetni. 
 
A szünetelés az Előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti, azonban a szünetelés 
ideje az Előfizetői szerződés vállalt időtartamába nem számít bele. 
 
4.2 A Szolgáltató jogai 

 
4.2.1 A Szolgáltatás szüneteltetése, karbantartás 
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Túl a fenti 5.1.4. pontban írtakon (szünetelés Előfizető általi kérése) a szünetelésre a 
következő szabályozás terjed ki. 
 
A Szolgáltatás szüneteltetésére sor kerülhet: 
a)  az Előfizető a szünetelést legalább 15 nappal megelőző előzetes értesítése mellett a 

hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt - amennyiben a 
szüneteltetést nem igénylő más gazdaságos műszaki megoldás nem áll 
rendelkezésre - amely naptári hónaponként az 1 napot nem haladhatja meg; 

b)  előre nem látható és el nem hárítható külső ok (vis maior) esetén; 
c)  a Magyar Köztársaság honvédelmi, nemzetbiztonsági, gazdasági és közbiztonsági 

(így különösen terrorista-elhárítás, kábítószer-kereskedelem elleni küzdelem) 
érdekeinek védelmében a jogszabályok által előírt módon. 

 
A karbantartási munkák elvégzését mind a Szolgáltató, mind a Távközlési Alapszolgáltató 
saját maga biztosítja saját hálózata és az ahhoz tartozó hálózati eszközei, illetve az általa 
biztosított végberendezések tekintetében. Függetlenül attól, hogy a karbantartási munka 
a Szolgáltató, vagy a Távközlési Alapszolgáltató hálózatát, hálózati eszközeit, vagy 
végberendezését érinti, az előző bekezdés a) pontjában hivatkozott értesítési 
kötelezettség az Előfizető irányában a Szolgáltatót terheli. 
 
A fenti feltételeknek megfelelő karbantartási munka az Előfizetői szerződés hűségidejébe 
beleszámít. Ha a Szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre – ide 
nem értve a rendszeres karbantartást –, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén 
kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az Előfizető a szünetelés időtartamára 
vonatkozó díj megfizetésére nem köteles. Ha a szüneteltetés egy adott naptári hónapban 
meghaladja a 48 órát, a Szolgáltató köteles visszatéríteni az egy hónapra eső előfizetési 
díjat. Nem kell visszatéríteni a díjat, ha a szünetelés oka vis maior, feltéve, hogy a 
Szolgáltató igazolja, hogy a szüneteltetést kiváltó ok határidőn belüli megszüntetésére 
minden tőle elvárhatót megtett. 
 
4.2.2 A Szolgáltatás korlátozása 
 
A Szolgáltató az Előfizető egyidejű értesítése mellett az Előfizető által indított vagy az 
Előfizetőnél végződtetett forgalmat korlátozhatja, illetve a Szolgáltatás minőségi vagy 
más jellemzőit csökkentheti, ha: 
a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának 

rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Előfizető az Előfizetői hozzáférési 
ponthoz megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem 
megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott, 

b) az Előfizetőnek esedékes díjtartozása van, és az Előfizető a díjtartozás 
megfizetésének biztosítása céljából a Szolgáltatónak vagyoni biztosítékot (8. pont, 
Fogalomtár) nem adott.  

 
Ha az Előfizető a korlátozás okát megszünteti és erről a Szolgáltató megbizonyosodott, 
úgy a Szolgáltató a Szolgáltatást visszaállítási díj megfizetését követően haladéktalanul a 
korlátozást megelőző állapotba visszaállítja. Ha az Előfizető több előfizetéssel is 
rendelkezik, úgy azok bármelyikével kapcsolatban elkövetett szerződésszegés esetén a 
Szolgáltató jogosult a Szolgáltatást valamennyi előfizetésnél egyidejűleg korlátozni. Ha a 
Szolgáltatás a fentebb leírtak alapján korlátozásra kerül, az Előfizető a teljes díj 
fizetésére köteles. 
 
A korlátozás ideje alatt az elektronikus levelezési szolgáltatások is csökkentet módon 
üzemelnek, az Előfizető részére érkező leveleket a Szolgáltató szervere visszautasítja, az 
Előfizetőt kizárólag a levél küldésének tényéről értesíti. A webszolgáltatások korlátozása 
weboldal külső elérhetőségére vonatkozik, azaz a webcím böngészőbe írásakor a 
weboldal helyett a Szolgáltató hibaoldala jelenik meg. Egyéb tartalomszolgáltatás esetén 
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a Szolgáltató jogosult az Előfizető felé érkező forgalom visszatartására, és az Előfizető 
által közzétett tartalom elérhetőségének korlátozására. 
 
4.3 A Szolgáltató kötelezettségei 

 
4.3.1 Számlázás módjai és a díjbeszedés rendje, visszatérítés rendje 

 
A számlák az Előfizetővel történt megegyezés alapján havi, negyedéves, féléves, éves és 
eseti rendszerességgel készülhetnek. 
 
A számlák - a felek eltérő megállapodása hiányában, illetve amennyiben az adott 
Szolgáltatás jellegéből fakadóan más nem következik - havi rendszerességgel készülnek. 
A Szolgáltató a számlákat minden tárgyhónapot megelőző hónap 20. napjáig elkészíti és 
legkésőbb a tárgyhónapot megelőzően postára adja, vagy elektronikus számlaként 
megküldi. A számlákon szereplő kibocsátási dátum legkorábbi dátuma a postára adás 
vagy az elektronikus úton történő megküldés napja lehet. A fizetési határidő a számla 
kibocsátásától számítottan legalább 8 naptári nap. A számlák felépítése: egyszeri díjak + 
havidíjak + forgalmi díjak + késedelmi kamatok. Az Előfizető a szolgáltatási díjakat az 
Egyedi Előfizetői Szerződésben foglaltak alapján havonta előre, azonos hónapban vagy 
utólag köteles megfizetni. Utólag fizetés esetén a havi díjak a tárgyhónapot követő 
hónapban, előre fizetés esetén a tárgyhónapot megelőző hónapban, azonos hónapban 
fizetés esetén pedig a tárgyhónapban kerülnek kiszámlázásra. Emiatt az előre számlázott 
Szolgáltatások esetében a Szolgáltató a Szolgáltatás aktiválásakor a tört tárgyhónapra 
vonatkozó havi díjat együtt számlázza ki a következő hónapra vonatkozó teljes havi 
díjjal. 
 
A Szolgáltató a számlákat negyedéves, féléves, éves és eltérő eseti rendszeresség esetén 
minden tárgyidőszakot megelőző hónap 20. napjáig elkészíti és legkésőbb a 
tárgyidőszakot megelőzően postára adja, vagy elektronikus számlaként megküldi. A 
számlákon szereplő kibocsátási dátum legkorábbi dátuma a postára adás vagy az 
elektronikus úton történő megküldés napja lehet. A fizetési határidő a számla 
kibocsátásától számítottan legalább 8 naptári nap. A számlák felépítése: egyszeri díjak + 
tárgyidőszaki díj + forgalmi díjak + késedelmi kamatok. Az Előfizető a szolgáltatási 
díjakat az Egyedi Előfizetői Szerződésben foglaltak alapján tárgyidőszakonként előre, az 
adott tárgyidőszak folyamán vagy utólag köteles megfizetni. Utólag fizetés esetén a 
tárgyidőszaki díj a tárgyidőszakot követő hónapban, előre fizetés esetén a tárgyidőszakot 
megelőző hónapban, tárgyidőszak folyamán történő fizetés esetén pedig a 
tárgyidőszakban kerülnek kiszámlázásra. Emiatt az előre számlázott Szolgáltatások 
esetében a Szolgáltató a Szolgáltatás aktiválásakor a tört tárgyidőszakra vonatkozó 
tárgyidőszaki díjat együtt számlázza ki a következő tárgyidőszakra vonatkozó teljes 
tárgyidőszaki díjjal. 
 
A számla kiegyenlítése történhet egyedi banki átutalással, csoportos beszedéssel, a 
Szolgáltató által kibocsátott csekken, vagy postai utalványon. Elektronikus számlázási 
rendszer alkalmazása esetén az Előfizető egyedi banki átutalással vagy csoportos 
beszedéssel köteles teljesíteni. A Szolgáltatónál személyesen történő befizetés a 
számlakiegyenlítés rendes módjaként – felek kifejezett eltérő megállapodása hiányában - 
nem alkalmazható. A Szolgáltató a számlát az Egyedi Előfizetői Szerződésben az Előfizető 
által meghatározott fél nevére állítja ki, és az Előfizető által megadott bármely 
magyarországi címre küldi ki. A Szolgáltató a díjtételeket bruttó 700,-Ft alatt nem 
számlázza ki, ezen tételek kiszámlázásra akkor kerül sor amikor azok összesített összege 
meghaladja a bruttó 700,-Ft összeget, vagy az Előfizetői szerződés bármely okból 
megszűnik. A Szolgáltató az előre beszedett és az Előfizető részére visszajáró összegeket 
a meghiúsulástól számított 45 (negyvenöt) napon belül köteles visszafizetni, a bruttó 
700,-Ft összeg alatti visszafizetési kötelezettség esetén az összeget a Szolgáltató 
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kizárólag az Előfizető kifejezett írásbeli kérésére, banki átutalással vagy a Szolgáltató 
által erre kijelölt helyen készpénzben fizeti vissza Előfizetőnek. 
 
A Szolgáltató a számlákat az egyedi Előfizetői szerződésben megjelölt Előfizető nevére 
állítja ki, és az Előfizető által megadott lakóhelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési 
címre küldi meg. A megküldés történhet postai úton papír alapú számlaként vagy 
elektronikus számlaként. 
 
A Szolgáltató a papír alapú számlát annak kiküldését követő 5. munkanapon, az 
elektronikus számlát annak kiküldését követő 3. naptári napon kézbesítettnek tekinti. Ha 
az Előfizető a számlát a számlázási időszakot követő 15 napon belül nem kapja kézhez, 
úgy azt köteles 5 napon belül az ügyfélszolgálaton jelezni. 
 
A Szolgáltató által megküldött számlát az Előfizető a számlán feltüntetett fizetési 
határidőben köteles kiegyenlíteni. Az Előfizető számláinak egyenlegéről az 
ügyfélszolgálaton bármikor tájékoztatást kérhet. 
 
Elektronikus számlaküldés esetén az Előfizető papír alapú számlapéldányát az 
elektronikus számla megküldésének időpontját követően és a Szolgáltató által erre 
kijelölt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult képviselője/meghatalmazottja 
útján térítésmentesen átvenni. Papír alapú számlapéldányra a fentieknek megfelelően az 
Előfizető abban az esetben tarthat igényt, amennyiben a vonatkozó Egyedi Előfizetői 
Szerződése hatályban van, vagy annak megszűnése óta legfeljebb 6 hónap telt el, és a 
Szolgáltató archiválási kötelezettsége a vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján az 
adott számla tekintetében fennáll. Ezen kérdéskör tekintetében bővebb tájékoztatást a 
Szolgáltató ügyfélszolgálata nyújt. 
  
4.3.1.1 A hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az 
Előfizetőt megillető díjcsökkentés mértéke  
 
A Szolgáltatásban bekövetkezett, a Szolgáltató érdekkörében felmerült hiba kijavításának 
átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az Előfizetőt díjcsökkentés illeti meg. A 
díjcsökkentés mértéke az átmeneti vagy tartós lehetetlenség időszakára eső naptári 
napok tekintetében a hiba regisztrálását megelőző, az előző hat hónapban az Előfizető 
által az Előfizetői Szerződés alapján az adott Szolgáltatással kapcsolatban kifizetett 
(prepaid szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg 30 
(harminc) százaléka. Hat hónapnál rövidebb Előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap 
az Előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy 
napra vetített összeg. 
 
4.3.1.2 Szünetelés esetén fizetendő díj 
 
A Szolgáltató az Előfizető kérésére történő szünetelés esetén jogosult az Előfizető részére 
csökkentett díjat számlázni. Az egyes szolgáltatáscsomagok szüneteltetése esetén 
fizetendő díj mértékéről az ÁSZF IV. számú melléklete 2.12. pontja rendelkezik. 
 
4.3.1.3 A Szolgáltatás korlátozása esetén fizetendő díj  
 
A Szolgáltatás Előfizető szerződésszegése miatti korlátozása esetén a Szolgáltató a teljes 
havi előfizetési díj számlázására jogosult. 
 
4.3.1.4 A kapcsoltvonali Internet szolgáltatás számlázása  
 
A Szolgáltató a kapcsolt vonali Internet szolgáltatás díját a „hagyományos” elszámolási 
módon számlázza ki, amely szerint az Internet-hozzáférés díját, valamint a fentebb 
megjelölt egyéb díjakat a Szolgáltató számlázza ki az Előfizető részére, míg a 
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Szolgáltatás igénybevételével összefüggő távközlési díjat a Távközlési Alapszolgáltató 
számlázza ki az Előfizető és a Távközlési Alapszolgáltató között létrejött Előfizetői 
szerződés alapján. 
 
A hagyományos elszámolási módot a Szolgáltató jogosult megszüntetni abban az 
esetben, ha a Szolgáltató és a Távközlési Alapszolgáltató között létrejött hálózati 
hozzáférési szerződés rendelkezései alapján áttér a „fordított” elszámolási módon történő 
számlázásra, amely szerint az Előfizető a Szolgáltatással kapcsolatos Internet-hozzáférési 
és azzal összefüggő távközlési díjait a szolgáltató számlázza ki az Előfizető részére. 
 
4.3.1.5 Időszakos elszámolású Szolgáltatások 
 
A szolgáltató meghatározott időszakonként számlát bocsát ki az Előfizető számára, amely 
tartalmazza az Előfizető által igénybevett Szolgáltatásért fizetendő díjakat.  
 
A szolgáltató az első számlát a Szolgáltatás beindításától számított 10 napon belül állítja 
ki, amely a szerződéskötéstől az aktuális számlázási időszak végéig részarányosan 
számlázott előfizetési díjat, a szerződéskötéstől az aktuális számlázási időszak kezdetéig 
felmerülő forgalmi díjat, valamint az egyszeri díjakat tartalmazhatja. A szolgáltató a 
további számlákat az adott hónap 10. napjáig állítja ki, amely az aktuális számlázási 
időszak előfizetési díját, az ezt megelőző számlázási időszak forgalmi díját, valamint az 
egyszeri díjakat tartalmazhatja.  
 
4.3.1.6 Előre fizetett („prepaid”) Szolgáltatások 
 
Ha az Előfizető a Szolgáltatás igénybevétele előtt a Szolgáltató által meghatározott 
összeget a Szolgáltatónak előre megfizeti, úgy a Szolgáltató a Szolgáltatást mindaddig 
nyújtja, amíg az Előfizető által befizetett összeg az Előfizető által bonyolított forgalmat 
fedezi. Ezen összeg teljes felhasználását követően az Előfizető újabb összeget fizethet 
be. 
 
Egyes előre fizetett Szolgáltatások esetén a Szolgáltató a szerződés hatályba léptető 
feltételeként határozhatja meg az Előfizető szerződésszerű teljesítését. Az előre fizetett 
időszak a Szolgáltatás üzembe helyezésétől az Egyedi Előfizetői Szerződésben 
feltüntetett, az Előfizető által vállalt időtartam végéig tart. Az előre fizetett („prepaid”) 
Előfizetői szerződésre, így különösen a megkötésére, módosítására, felmondására, 
megszüntetésére az ÁSZF-ben írtak megfelelőn alkalmazandók. 
 
Előre fizetett („prepaid”) Szolgáltatások esetén - az egyenlő elbánás elvét nem sértve az 
Előfizetők meghatározott csoportjai tekintetében - a Szolgáltató két különböző 
számlázási módot jogosult alkalmazni. 
 
Szolgáltató a Szolgáltatás üzembe helyezését megelőzően számlát állít ki, amely 
tartalmazza az Előfizető által igénybevett Szolgáltatásért fizetendő díjakat.  

• Az Előfizetői teljesítés a Szolgáltatás üzembe helyezésének feltétele: A 
Szolgáltató a számlát a szerződés megkötésétől számított 3 napon belül állítja ki, 
amely az üzembe helyezéstől az egyedi szerződésben vállalt teljes időtartam 
végéig számlázott előfizetési díjat, a szerződéskötéstől az aktuális számlázási 
időszak kezdetéig felmerülő forgalmi díjat, valamint az egyszeri díjakat 
tartalmazhatja.  

• Az Előfizetői teljesítés nem feltétele a Szolgáltatás üzembe helyezésének: 
Szolgáltató a Szolgáltatás üzembe helyezését követően számlát állít ki, amely 
tartalmazza az Előfizető által igénybevett Szolgáltatásért fizetendő díjakat. A 
Szolgáltató a számlát a Szolgáltatás beindításától (üzembe helyezésétől) számított 
10 napon belül állítja ki, amely az üzembe helyezéstől az egyedi szerződésben 
vállalt teljes időtartam végéig számlázott előfizetési díjat, a szerződéskötéstől az 
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aktuális számlázási időszak kezdetéig felmerülő forgalmi díjat, valamint az 
egyszeri díjakat tartalmazhatja. 
 

5 Szerződő felek felelőssége 
 

5.1 Szolgáltató felelőssége, szerződésszegése 
 

5.1.1 Késedelmes teljesítés, vagy hibás, csökkent értékű Szolgáltatás 
 

Abban az esetben, ha a Szolgáltató az Egyedi Előfizetői Szerződésben illetve a jelen 
Általános Szerződési Feltételekben meghatározott kötelezettségeit megszegi, így 
különösen a Szolgáltatás nyújtását bizonyíthatóan a saját hibájából eredően 
késedelmesen kezdi meg, illetve hibaelhárítási kötelezettségének határidőben nem tesz 
eleget, vagy a szünetelés vagy minőségromlás a Szolgáltató érdekkörében felmerülő 
okból következett be, az Előfizetőt a hibajavítás határidejét túlhaladó időre kötbér illeti 
meg. 
 
5.1.2 Az Előfizetőt megillető kötbér mértéke 

 
Ha a hiba következtében a Szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke 
minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban az 
Előfizető által az Előfizetői Szerződés alapján az adott Szolgáltatással kapcsolatban 
kifizetett (prepaid szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített 
összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb Előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap 
az Előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznált) díj átlaga alapján egy 
napra vetített összeg.  
 
Amennyiben a hiba következtében az adott Szolgáltatás csak csökkentett minőségben 
vehető igénybe, úgy a kötbér az előző bekezdésben kalkulált kötbér fele. 
 
A Szolgáltató a kötbért havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő elszámolás 
alkalmával az Előfizető számláján egy összegben írja jóvá, vagy az Előfizetői jogviszony 
megszűnése esetén az Előfizető választása szerint a bejelentés elbírálásától számított 30. 
napon azt az Előfizető részére egy összegben megfizeti, feltéve, hogy az Előfizetőnek 
nincs a Szolgáltatóval szemben fennálló lejárt tartozása. 
 
5.1.3 A díjszámlázás integritása 

 
A Szolgáltató olyan egységes rendszerű nyilvántartási és ehhez kapcsolódó számlázási 
rendszert köteles alkalmazni, amely biztosítja az Előfizetők pontos és naprakész 
nyilvántartását, az Előfizető által igénybe vett Szolgáltatások pontos meghatározásának 
lehetőségét, a távközlési adatvédelmet és azt, hogy a nyilvántartási és a számlázási 
rendszerbe kizárólag az erre feljogosított személyek léphetnek be felhasználóként. 
 
A számlázás az Előfizető nyilvántartott adatai alapján, a nyilvántartott forgalmi illetve idő 
felhasználási adatok alapján automatikusan történik, a számlázási rendszer 
automatikusan átveszi a nyilvántartási rendszernek Előfizetőre vonatkozó adatait. 
 
A nyilvántartási rendszer a számlázáshoz szükséges adatokat, adatforgalom esetén 
Megabyte pontossággal, időfelhasználás esetén másodperc pontossággal rögzíti. 
Amennyiben az adatok ezen mértékegységeknél nagyobb felbontásban is rendelkezésre 
állnak, úgy a kerekítés általános szabályai szerint történik az adatok előállítása.  
 
Szolgáltató a polgári jog általános szabályai szerint felel azokért a károkért, amelyek 
azért következtek be, mert a számlázási-nyilvántartási rendszert megfelelő 
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jogosultsággal nem rendelkező személy megváltoztatta, módosította vagy egyéb módon 
befolyásolta. 
 
6 Viták rendezése, hibakezelés 

 
6.1 Reklamációk és viták rendezése, jogorvoslat  
 
6.1.1 Az Előfizetők tájékoztatása  

 
A Szolgáltató Előfizetők által feltett adminisztratív vagy technikai jellegű kérdésekre 
lehetőség szerint azonnal a kérdés előterjesztésével azonos módon válaszol, illetve 
szükség esetén egy megjelölt későbbi időpontban tájékoztatja az Előfizetőt. 
 
6.1.2 Előfizetői kérdések, kérelmek és bejelentések intézése  

 
Az Előfizetők a szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, 
bejelentéseket, panaszokat, díjreklamációt személyesen, telefonon, írásban vagy 
elektronikus levélben az ügyfélszolgálaton terjeszthetik elő. A reklamációkat a 
Szolgáltató legkésőbb 30 napon belül vizsgálja ki és orvosolja (pl. számlajóváírás), majd 
az Előfizetőt, az Előfizető által megjelölt módok valamelyikén értesíti. 
 
A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy az ügyfélszolgálati telefonszámokra 
érkezett hívásokról hangfelvételt készítsen, amelyről a hívó felet minden esetben a 
hangrögzítést megelőzően tájékoztatja. Amennyiben a hívó fél a hangrögzítéshez nem 
járul hozzá, akkor az adott ügy csak személyesen intézhető. Ha a Szolgáltató a 
beszélgetést rögzítette, a hanganyagot a hívó fél kérésére a tárolási időn belül 
rendelkezésre bocsátja. A Szolgáltató a rögzített hanganyagokat a rögzítés napját követő 
1 évig tárolja. A Szolgáltató az Előfizetői kérelmeket (szünetelés, átírás, áthelyezés, 
módosítás stb.) és bejelentéseket (Előfizetői adatokban bekövetkezett változása, 
hibabejelentés stb.) az ÁSZF vonatkozó rendelkezései szerint, az ott meghatározott 
határidők mellett intézi. 
 
6.1.3 Előfizetői panaszok kezelése 

 
Az Előfizető szóbeli panaszát a Szolgáltatónak azonnal meg kell vizsgálnia, és szükség 
szerint orvosolnia kell. Ha az Előfizető a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgáltató 
a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet 
felvenni, s annak egy másolati példányát az Előfizetőnek átadni. Ha a panasz azonnali 
kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a panaszról haladéktalanul köteles 
jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát köteles az Előfizetőnek átadni, 
egyebekben pedig a következő bekezdésben írtak alkalmazandóak. 
 
A Szolgáltató az ügyfélszolgálathoz érkező, a Szolgáltatás minőségére vonatkozó írásbeli 
vagy elektronikus levélben közölt Előfizetői panaszokat kivizsgálja, és a vizsgálat 
eredményéről a panasz benyújtásától számított 30 napon belül írásban vagy elektronikus 
levélben tájékoztatja az Előfizetőt. A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató a választ 
indokolással látja el, továbbá abban az Előfizetőt tájékoztatja arról, hogy panaszával 
mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti, és mi annak levelezési 
címe. A választ a Szolgáltató 3 évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak 
kérésükre bemutatni. 
 
6.1.4 Díjreklamáció intézése 

 
Az Előfizető szóbeli díjreklamációját a Szolgáltatónak azonnal meg kell vizsgálnia, és 
szükség szerint orvosolnia kell. Ha az Előfizető a bejelentés kezelésével nem ért egyet, a 
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Szolgáltató a díjreklamációról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 
köteles jegyzőkönyvet felvenni, s annak egy másolati példányát az Előfizetőnek átadni. 
Ha a díjreklamáció azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a Szolgáltató a bejelentésről 
haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát köteles 
az Előfizetőnek átadni, egyebekben pedig a lentebb, így különösen a következő 
bekezdésben írtak alkalmazandóak. 
 
Ha az Előfizető a Szolgáltató által felszámított díj összegét írásban vagy elektronikus 
levélben vitatja, a Szolgáltató a díjreklamációt haladéktalanul nyilvántartásba veszi, azt 
megvizsgálja és a bejelentés benyújtásától számított 30 napon belül írásban vagy 
elektronikus levélben tájékoztatja az Előfizetőt. E határidő elmulasztása esetén a 
Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az Előfizetői 
szerződést a díjfizetés elmulasztása miatt felmondani. A díjreklamáció elutasítása esetén 
a Szolgáltató a választ indokolással látja el, továbbá abban az Előfizetőt tájékoztatja 
arról, hogy díjreklamációjával mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 
kezdeményezheti, és mi annak levelezési címe. A választ a Szolgáltató 3 évig köteles 
megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 
 
Ha az Előfizető a díjreklamációt a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a 
Szolgáltatóhoz, és a bejelentést a Szolgáltató nem utasítja el 5 napon belül, úgy a 
bejelentésben érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a díjreklamáció 
megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik. 
 
Ha az Előfizető a Szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, a szolgáltatónak 
kell bizonyítania, hogy a számlázási rendszere zárt, a díj számlázása, továbbá 
megállapítása helyes volt. 
Ha a szolgáltató számlázási rendszerének zártságát az illetékes miniszter által kijelölt 
tanúsító szervezet tanúsítja, a díjfizetési határidő a díjreklamáció megvizsgálásának 
időtartamával akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgáltató a bejelentést öt napon belül 
nem utasítja el. A tanúsítás megtörténtét a szolgáltató az ügyfélszolgálatán közzéteszi, 
és erről értesíti az Előfizetőt. 
 
Ha a szolgáltató a díjreklamációnak helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a 
következő havi elszámolás alkalmával, egyébként a bejelentés elbírálásától számított 30 
napon belül a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az 
Előfizető számláján egy összegben jóváírja vagy azt az Előfizető által írásban vagy 
elektronikus levélben megjelölt bankszámlára vagy magyarországi címre az Előfizető 
részére egy összegben visszafizeti, feltéve, hogy az Előfizetőnek nincs a Szolgáltatóval 
szemben fennálló lejárt tartozása. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén 
az Előfizetőt megillető kamat mértéke megegyezik a Szolgáltatót az Előfizető díjfizetési 
késedelme esetén megillető kamat mértékével.  
 
Az Előfizető kérésére a Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy az Előfizető az adatkezelési 
szabályok figyelembe vételével, a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a 
fizetendő díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó 
kimutatást.  
 
Az egyéni Előfizető kérésére a szolgáltató forgalmazási és számlázási adatokat évente 
legfeljebb három alkalommal nyomtatott formában díjmentesen köteles átadni. Ha a 
kimutatásokból megállapítható, hogy a díjreklamációt a Szolgáltató érdekkörében 
felmerült körülmény okozta, abban a naptári évben, amikor az első díjreklamáció 
bekövetkezett, a Szolgáltató az adatokat korlátlan számú alkalommal köteles nyomtatott 
formában díjmentesen átadni. 
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A forgalommérésen alapuló számlázás esetén a bejelentett számlapanaszok 
kivizsgálásának és elintézésének az esetek 80%ában teljesített határideje 5 nap 
(minőségi célérték: 3 nap, vállalt minimálérték: 5 nap). 
 
6.1.5 Kötbér és kártérítési igények intézése 

 
A Szolgáltató az Előfizetők kötbér- és kártérítési igényeit az ÁSZF 5.5. és 6.3. pontjában 
foglaltak szerint bírálja el, és az ott meghatározott módon rendezi.  
 
6.1.6 Jogorvoslat 

 
A vitákat felek igyekeznek békés úton rendezni. Ha az Előfizető vitatja a Szolgáltatónak a 
Szolgáltatás minőségére, a Szolgáltató által végzett hibaelhárításra vagy a 
Szolgáltatással kapcsolatos díjszámításra és számlázásra vonatkozó állásfoglalását a 
Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatalától minőség felügyeleti eljárás megindítását kérheti, 
továbbá az 1.3. pontban meghatározott továbbá szervekhez is fordulhat. 
 
Az Előfizető jogorvoslatért fordulhat az elévülési időn belül a magyar bíróságokhoz. Az 
elévülési idő 1 év. Bármely, az Általános Szerződési Feltételekből illetve az Egyedi 
Előfizetői Szerződésből eredő jogvita esetére mind Szolgáltató, mind Előfizető 
kölcsönösen alávetik magukat a Szolgáltató mindenkori székhelye szerint illetékes 
bíróság kizárólagos illetékességének. 
 
6.2 Hibabejelentés, a hibaelhárítás menete 

 
A Szolgáltató a 1201-es vagy a 06-40/20-90-20-as helyi tarifával hívható 
telefonszámokon naponta 24 órában folyamatosan (munkaszüneti- és ünnepnapokon is) 
tart technikai ügyeletet. A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás 
eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon, 
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton rögzíti, és az adatkezelési szabályok 
betartásával azt legalább 1 (egy) évig megőrzi. 
 
A hiba bejelentése szóban telefonon, írásban vagy elektronikus levélben történik. Az 
Előfizető és a Szolgáltatás azonosításához szükséges a Szolgáltató által kiadott 
ügyfélazonosító és szolgáltatásazonosító szám megadása, vagy azon telefonszám 
megjelölése, amelyen lévő DSL kapcsolat használata során a hiba jelentkezik. 
 
Az Előfizető a bejelentéskor köteles együttműködni a Szolgáltató ügyfélszolgálati 
munkatársával a hibaelhárítás megkönnyítése érdekében. 
 
A Szolgáltató regisztrálja a panaszt. Ha azonnal elhárítható, megteszi a szükséges 
intézkedéseket, és az Előfizetőnek jelzi a hiba elhárításra kerülését. 
 
A Szolgáltatónak a hibabejelentést az Előfizető részére vissza kell igazolnia, és 
nyilvántartásba kell vennie. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell: 
a) az Előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját, 
b) az Előfizetői hívószámot vagy más azonosítót, 
c) a hibajelenség leírását, 
d) a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra), 
e) a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét, 
f) a hiba okát, 
g) a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét 

(eredménytelenségét és annak okát), 
h) az Előfizető értesítésének módját és időpontját. 
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A Szolgáltató a hiba bejelentése után haladéktalanul megkezdi a hibabehatárolást. Az 
elvégzett vizsgálat alapján a Szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással köteles 
az Előfizetőt értesíteni arról, hogy 
a) a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az Előfizető érdekkörébe 

tartozó okból merült fel, 
b) a hiba kijavítását megkezdte, 
c) a hiba kijavítását három munkanapon belül nem tudja vállalni, ezért az Előfizető 

részére meghatározott mértékű díjcsökkentést nyújt. 
d)  
Ha a hiba nem hárítható el azonnal, a Szolgáltató rögzíti a bejelentést a Szolgáltató zárt 
Működéstámogató Rendszerében, és aktiválja a hibajavítási mechanizmust. 
 
A Szolgáltató az Előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként 
valósnak bizonyult hibát az esetek 80%-ában annak bejelentésétől legfeljebb 72 órán 
belül kijavítja (minőségi célérték: 48 óra, vállalt minimálérték: 72 óra). A hibaelhárítási 
idő teljesítése ellenőrzésének mérési módszere: a bejelentéstől az elhárításig eltelt idő 
órákban történő mérése. Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az 
Előfizető helyiségében és az Előfizető által meghatározott időpontban lehetséges, vagy ha 
a kijavítás a Szolgáltató és az Előfizető megállapodása szerinti időpontban a Szolgáltató 
érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavítására rendelkezésre 
álló határidő a kiesés időtartamával meghosszabbodik.  
 
A hiba kijavítását követően az Előfizetőt a hiba elhárulásáról a Szolgáltató értesíti. A 
hibajavítási folyamatot akkor tekinti Szolgáltató lezártnak, ha a hiba kijavítását az 
Előfizető is elfogadta. 
 
A Szolgáltató a hibaelhárításban – amennyiben szükséges – közreműködik más 
Szolgáltatókkal. Amennyiben a más Szolgáltatóval való együttműködéshez az Előfizető 
engedélye szükséges, az Előfizető köteles ezt haladéktalanul megtenni. Ha az Előfizető az 
engedélyt nem adja meg, a Szolgáltató az Előfizető ebből adódó káráért nem felel. A 
Szolgáltató felelőssége a hozzáférést biztosító távközlési szolgáltatásra nem terjed ki.  
 
A hibajavításra rendelkezésre álló idő számítása a bejelentés pillanatában indul és 
folyamatos. A hibajavításra jelen feltételekben meghatározott idő nem számolandó 
mindaddig, ameddig a hiba kijavítása az Előfizető érdekkörében felmerülő okból vagy a 
Szolgáltató érdekkörén kívüli okból nem volt lehetséges, illetve amíg a szünetelés a 
Szolgáltató által vállalt éves rendelkezésre állási idő által megengedett szünetelési 
időtartamot nem haladta meg.  
 
Nem tartozik a Szolgáltató érdekkörébe azon szolgáltatások és eszközök köre, amelyeket 
az Internet jellegéből fakadóan nem a Szolgáltató biztosít vagy nem része a Szolgáltató 
által nyújtott Szolgáltatásnak.  
 
Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgáltatónak felróható hibáról van szó, a 
Szolgáltató az ÁSZF II. sz. melléklet szerinti egyszeri díjat számlázza ki az Előfizetőnek 
(a hibabejelentésről csak a helyszíni kiszállás esetén volt megállapítható, hogy nem a 
Szolgáltatónak felróható hibáról van szó; vagy az Előfizető ragaszkodott a helyszíni 
méréshez). 
 
 
Budapest, 2009. szeptember 1. 
 
EXTERNET Nyrt. 
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I. SZ. MELLÉKLET 
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 

 
 
A Szolgáltató tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fűződő alkotmányos 
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak 
feltárásáról és felhasználásáról. 

 
Az információs önrendelkezési jog érvényesítése érdekében a szolgáltató a jelen 
Tájékoztató közzétételével biztosítja az előfizetők számára annak megismerését, hogy az 
Előfizetők személyes adatainak milyen körét, milyen időtartamban, milyen jogcímen, 
milyen célra tárolja, és milyen esetekben továbbítja más személy részére, továbbá 
miként gondoskodik a személyes adatok biztonságáról, illetve a Szolgáltató által nyújtott 
Internet szolgáltatás igénybevételével továbbított közlések titkosságáról. 
 
Az Előfizetői szerződés megkötésével az Előfizető feltétlen hozzájárulását adja a 
Szolgáltató jelen Tájékoztatóban részletezett adatkezelési gyakorlatához. 

 
1. Jogszabályi háttér 
 
A Szolgáltató az Előfizetők személyes adatait a mindenkor hatályos jogszabályokkal 
összhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fázisában köteles betartani. A 
Szolgáltató által végzett adatkezelésre elsősorban az alábbi jogszabályok adat- és 
titokvédelmi rendelkezései az irányadóak: 
 
• Az egyének védelméről a személyes adatok gépi feldolgozása során, Strasbourgban, 

1981. január 28-án napján kelt egyezmény kihirdetéséről szóló 1998. évi VI. törvény, 
• A személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló 1992. 

évi LXIII. törvény, 
• Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény XVII. fejezetében foglalt 

adatkezelési szabályok („Eht.”), 
• Az elektronikus hírközlési szolgáltató adatkezelésének különös feltételeiről, az 

elektronikus hírközlési szolgáltatások adatbiztonságáról, valamint az azonosító 
kijelzés és hívásátirányítás szabályairól szóló 226/2003. (XII.13.) Kormányrendelet, 

• Az elektronikus hírközlési feladatokat ellátó szervezetek és a titkos 
információgyűjtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek 
együttműködésének rendjéről szóló 180/2004. (V.26.) Kormányrendelet. 

 
2. A szolgáltató által kezelt személyes adatok felsorolása, az adatkezelés 
jogcíme, célja és időtartama 
 
A Szolgáltató az Előfizetők személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett 
előfizető az adatkezeléshez hozzájárult, vagy az adatkezelést törvény elrendeli (kötelező 
adatkezelés).  
 
A Szolgáltató által kezelt személyes és egyéb adatok felsorolását, az adatkezelés 
jogcímét, célját és időtartamát az alábbi táblázat tartalmazza: 
 
A személyes adat 
megnevezése 

Az adatkezelés 
jogcíme 

Az adatkezelés 
célja 

Az adatkezelés 
Időtartama 

természetes személy 
előfizető neve, születési  
neve, születési helye és 
ideje, lakóhelye, 

Eht. 157. § (2) 
bek.  

számlázás és díjak 
beszedése, a 
szerződés 
figyelemmel kísérése 

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 
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tartózkodási helye; 
Nem természetes 
személy előfizető 
cégneve, székhelye, 
telephelye, fióktelepe, 
cégjegyzékszáma, 
bankszámlaszáma 
kiskorú természetes 
személy esetén a 
törvényes képviselő 
neve, lakóhelye, 
leánykori neve, anyja 
neve, születési helye és 
ideje 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

számlázás és díjak 
beszedése, a 
szerződés 
figyelemmel kísérése 

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

előfizető levelezési címe 
(amennyiben eltér a 
lakhelytől/tartózkodási 
helytől vagy székhelytől)  

az Előfizető 
hozzájárulása 

számlázás és díjak 
beszedése, a 
szerződés 
figyelemmel kísérése 

hozzájárulás 
visszavonásáig, 
illetve a szerződés 
megszűnéséig 

előfizető e-mail címe(i), 
telefon és telefax 
száma(i) 

az Előfizető 
hozzájárulása 

a szolgáltatás 
elérhetővé tétele, 
együttműködés a 
szerződésszerű 
teljesítése érdekében  

hozzájárulás 
visszavonásáig, 
illetve a szerződés 
megszűnéséig 

nem természetes 
személy előfizető esetén 
a kapcsolattartó személy 
neve és telefonszáma 

a kapcsolattartó 
személy 
hozzájárulása 

együttműködés a 
szerződés teljesítése 
érdekében  

hozzájárulás 
visszavonásáig, 
illetve a szerződés 
megszűnéséig 

előfizetői hozzáférési 
pont létesítési címe 
(amennyiben eltér a 
lakhelytől/tartózkodási 
helytől vagy a 
székhelytől) 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

a szolgáltatás 
elérhetővé tétele,  
a  szerződés 
figyelemmel kísérése, 
hibaelhárítás, 
karbantartás 

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

a szolgáltatás 
nyújtásához szükséges 
távbeszélő állomás 
száma vagy a 
szolgáltatás azonosítója 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

a szolgáltatás 
elérhetővé tétele, 
számlázás, díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése   

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

a szolgáltatás 
nyújtásához szükséges 
távbeszélő állomás 
típusa illetve jellege 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

a szolgáltatás 
elérhetővé tétele, 
számlázás és díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése  

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

az elszámolási 
időszakban elszámolható 
összes egység száma 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

számlázás és díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése  

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

a forgalom vagy egyéb 
szolgáltatás típusa 
kezdő időpontja és 
időtartama, továbbá a 
letöltött és/vagy 
feltöltött adat 
terjedelme 
 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

számlázás és díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése  

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 
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a díjfizetéssel és a 
díjtartozással 
összefüggő adatok 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

számlázás és díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése  

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

a tartozás hátrahagyása 
esetén az előfizetői 
szerződés 
felmondásának 
eseményei 

Eht. 157. § (2) 
bek. 

számlázás és díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése  

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

előfizető hozzájárulása 
szerinti egyéb személyes 
adatok (így különösen: 
természetes személy 
esetén anyja neve, 
személyi igazolvány 
száma, 
bankszámlaszáma, nem 
természetes személy 
előfizető esetén 
adószáma) 

Előfizető 
hozzájárulása   
 

 üzletszerzési 
tevékenység 
folytatása, illetve 
számlázás és díjak 
beszedése, szerződés 
figyelemmel kísérése 

hozzájárulás 
visszavonásáig, 
illetve a szerződés 
megszűnéséig 

közös adatállománnyal  
kapcsolatos 
adatkezeléshez 
jogszabályban előírt 
adatok  

Eht. 158. § (1) 
bek. 

díjfizetési, illetve  
szerződésből eredő 
egyéb kötelezettség 
kijátszásának 
megelőzése 

adattal 
összefüggésben 
eredő igények 
elévüléséig 

természetes személy 
előfizető e-mail címe,  
nem természetes 
személy előfizető 
felhasználójának neve, 
email-címe  

Előfizető 
hozzájárulása 

elektronikus címtár 
létrehozatala és 
működtetése  

hozzájárulás 
visszavonásáig, 
illetve a szerződés 
megszűnéséig 

 
Az Előfizető hozzájárul ahhoz, hogy a szolgáltató a személyes, illetve egyéb adatait saját 
üzletszerzési céljára, így különösen a szolgáltatás minőségének javításához, 
fejlesztéséhez, továbbá az előfizetői érdekek figyelemmel kísérése és érvényesítése 
céljából a szolgáltatás nyújtásával és igénybevételével kapcsolatos tájékoztatási 
tevékenységének megvalósítása céljából felhasználja. 
 
Az Előfizető bármikor indoklás nélkül, az ügyfélszolgálat igénybevételével módosíthatja 
az adatkezelésre vonatkozó korábbi nyilatkozatait. 
 
A Szolgáltató az adatkezelés időtartamának lejártával az Előfizető személyes adatait az 
érintettel történő beazonosítást a továbbiakban lehetetlenné tevő módon törölni köteles. 

 
3. A Szolgáltató titoktartási kötelezettsége 

 
A Szolgáltató a tudomására jutott személyes adatokat köteles bizalmasan kezelni, azok 
megismerését az érintett előzetes hozzájárulása nélkül más személy számára nem teheti 
lehetővé, illetve azokat nem hozhatja nyilvánosságra. A titoktartási kötelezettség a 
Szolgáltató alkalmazottját, tagját, megbízottját a Szolgáltatóval azonos módon terheli és 
megszegéséért a jogszabályok szerinti felelősséggel tartozik. A titoktartási kötelezettség 
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsági viszony, a megbízottat a megbízási 
jogviszony megszűnése után is terheli. 
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4. Forgalmi kimutatásra vonatkozó titokvédelmi szabályok 
 
Az Előfizető kérésére a Szolgáltató köteles az előfizető rendelkezésére bocsátani a 
forgalmi kimutatást, amely a forgalmazási és számlázási adatokat a díj kiszámításához és 
a díjvita eldöntéséhez szükséges mértékben és módon tartalmazza. A kimutatás azonban 
nem tartalmazhatja a hívott fél hívószámának minden számjegyét, vagy mobil rádió-
távközlési szolgáltatás esetén a hívó fél helymeghatározására alkalmas olyan pontosságú 
adatot, amelyre a díj kiszámításához nincsen szükség. Ha az Előfizető a Szolgáltatótól 
részletesebb adatokat tartalmazó kimutatást kér, ennek megadása előtt a Szolgáltató 
köteles az Előfizető figyelmét felhívni arra, hogy a kimutatással együtt a Szolgáltatást 
igénybe vevő, az Előfizetőn kívüli természetes személy felhasználók személyes adatainak 
birtokába juthat, és ezeknek a megismerésére az Előfizető csak akkor jogosult, ha ahhoz 
a felhasználók tájékoztatásukat követően hozzájárultak. A Szolgáltató a hozzájárulás 
meglétét vagy annak tartalmát nem köteles vizsgálni, a hozzájárulásért kizárólag az 
előfizető tartozik felelősséggel. Erről a Szolgáltató az Előfizetőt a kimutatás 
megrendelésével egyidejűleg tájékoztatja. 
 
Kapcsolt vonali Internet szolgáltatás esetén, ha az előfizető a hívó fél hívószámának 
megadását kéri, a szolgáltató köteles az előfizető figyelmét felhívni arra, hogy a 
kimutatással együtt a szolgáltatást igénybe vevő, az előfizetőn kívüli természetes 
személy felhasználók személyes adatainak birtokába juthat, és ezeknek a megismerésére 
az előfizető csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasználók tájékoztatásukat követően 
hozzájárultak. A szolgáltató a hozzájárulás meglétét vagy annak tartalmát nem köteles 
vizsgálni, a hozzájárulásért kizárólag az előfizető tartozik felelősséggel, amelyről írásban 
köteles nyilatkozni. 

 
5. Az adatok továbbításának esetei 
 
A szolgáltató az általa kezelt adatok közül azokat, amelyek az adatkezelés céljához 
szükségesek az Eht. 157. §-ának (9) bekezdése alapján átadhatja: 
a) azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések 

kezelését, a forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél-tájékoztatást végzik, 
b) a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult 

szervek részére, 
c) a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak, 
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére külön 

törvényben felhatalmazott szerv kérelme alapján a felhatalmazott szerv részére. 
 
Az átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevőket a Szolgáltatóval azonos 
titoktartási kötelezettség terheli. 
 
A Szolgáltató az Eht. 157. §-ának (10) bekezdése alapján - az adatkérésre külön törvény 
szerint jogosult nyomozó hatóság, ügyészség, bíróság, valamint nemzetbiztonsági 
szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából - kérelemre 
köteles átadni vagy hozzáférhetővé tenni a Szolgáltatónál rendelkezésre álló adatokat. 
 
A Szolgáltató a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek 
kijátszásának megelőzése érdekében jogosult az előfizető nevét, az azonosításához 
szükséges adatokat, valamint az adatátadás indokáról szóló tájékoztatást másik 
távközlési szolgáltatónak átadni, vagy attól átvenni, illetőleg - azzal az adattartalommal - 
közös adatállományt létrehozni, ha   
  
a) a Szolgáltató számlatartozás miatt a szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás 

igénybevételi lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben 
felfüggesztette,  
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b) a Szolgáltató számlatartozás miatt bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett 
az előfizető ellen, illetőleg az előfizető tartózkodási helye ismeretlen,  

c) az ajánlattevő, illetve az előfizető kár okozása érdekében a Szolgáltatót 
megtévesztette vagy a megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az 
azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy 
érvénytelen). 

 
Ebben az esetben a Szolgáltató köteles az előfizetőt haladéktalanul tájékoztatni az 
adatátadás tényéről. 
 
6. Előfizetői címtár 
 
A Szolgáltató fenntartja a jogot, hogy a jövőben előfizetői címtárat hozzon létre és 
működtessen szolgáltatása minőségének emelése érdekében. A címtárban valamennyi 
előfizető alapadatai szerepelnek, és a címtárban a keresés ez alapján történhet. A 
címtárban való megjelenés nem kötelező, az előfizető kérésére díjmentesen kimaradhat 
belőle, illetve nyilatkozatát bármikor, az ügyfélszolgálat igénybe vételével 
megváltoztathatja. Az egyéni előfizető kérheti, hogy a szolgáltató a címtárban 
feltüntesse, hogy a személyes adatai nem használhatók fel közvetlen üzletszerzési célra. 
 
7. A szolgáltatás igénybevételével továbbított közlések titkossága 
 
A Szolgáltató a hálózatának igénybevételével továbbított közlések tartalmát kizárólag a 
szolgáltatás teljesítéséhez szükséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgáltatónak a 
Szolgáltatás teljesítése során valamely közlés a tudomására jutott, a közlés tartalmának 
megismerését más részére nem teheti lehetővé. Azoknak a közleményeknek a vétele, 
tartalmának közzététele és felhasználása tilos, amelyeket nem a nyilvánosság számára 
továbbítottak. 
 
A nemzetbiztonsági szolgálatok és nyomozó hatóságok tekintetében külön törvényben 
foglaltak kivételével - az érintett felhasználók beleegyezése nélkül - tilos a közlések 
megfigyelése, lehallgatása, tárolása vagy a közlésbe más módokon történő 
beleavatkozás vagy megfigyelés. 
 
Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztető fenyegetés, zsarolás esetén a 
nyomozóhatóság a felhasználó írásbeli kérelmére a használatában lévő készüléken 
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés útján továbbított közlés tartalmát és a 
beszélgetést, illetőleg levelezést lebonyolítók személyét a kérelemben foglalt időhatáron 
belül megismerheti, azt technikai eszközzel rögzítheti. 
 
8. Adatbiztonság 
 
A Szolgáltató által kezelt személyes adatok biztonságát, illetve az Internet hálózat 
igénybevételével továbbított közlések titkosságát elsősorban a különböző számítógépes 
visszaélések, támadások fenyegetik. Ilyen visszaélések:  
 
a) a számítógépes vírusok, amelyek a szolgáltató által tárolt személyes és egyéb 

adatok sérülését, megsemmisülését eredményezhetik, 
 

b) a számítógépes betörés, amelynek során a szolgáltató által tárolt személyes és 
egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzáférhetnek, azokat 
megváltoztathatják vagy nyilvánosságra hozhatják, 

 
c) a számítógépes kalózkodás, amelynek során az Internet hálózat igénybevételével 

továbbított közlések tartalmát illetéktelen személyek kifürkészhetik. 
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Mind a szolgáltató, mind az előfizető köteles a tőle elvárható műszaki és szervezési 
intézkedéseket megtenni a fentebb meghatározott veszélyek csökkentése, illetve 
elhárítása érdekében. 

 
8.1 A Szolgáltató által végrehajtott biztonsági intézkedések 
 
A Szolgáltató biztosítja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakítja azokat az eljárási 
szabályokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az 
Internet hálózaton továbbított közlések kifürkészésének lehető legteljesebb 
megakadályozásához szükségesek.   
 
A Szolgáltató az írásban megkötött előfizetői szerződéseket, illetve az elektronikus úton 
rögzített előfizetői adatokat biztonságos helyen, irattárban, illetve számítógépeken tárolja 
és őrzi.  
 
A Szolgáltató a számítógépein tárolt előfizetői adatokat biztonsági tűzfal rendszerrel és 
vírusölő programokkal védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra 
hozás, törlés, sérülés és megsemmisülés ellen. 
 
A Szolgáltató az elektronikus úton rögzített előfizetői adatokat csak az arra feljogosított 
alkalmazottai, megbízottai és alvállalkozói részére teszi elérhetővé egyedi azonosítójuk 
és jelszavuk megadása után. 
 
8.2 Az előfizető által végrehajtható biztonsági intézkedések  
 
Az Előfizető köteles minden tőle elvárhatót megtenni személyes adatainak, különösen a 
szolgáltató által nyújtott szolgáltatás igénybevételéhez szükséges bejelentkezési 
azonosító, illetve jelszó (kód) védelme érdekében. Az előfizető felelősséggel tartozik 
minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonosítójának, illetve 
jelszavának (kódjának) felhasználásával valósult meg. 
 
A Szolgáltatás igénybevételének fokozott biztonságát szolgálja a jelszó időről-időre 
történő megváltoztatása. Az Előfizető a jelszót bármikor jogosult az ügyfélszolgálat 
igénybevételével költségmentesen megváltoztatni. Ha a jelszó illetéktelen személyek 
tudomására jutott, az előfizető köteles a jelszót haladéktalanul megváltoztatni. A jelszó 
megváltoztatásával kapcsolatos további információkról a szolgáltató az ügyfélszolgálatán 
nyújt tájékoztatást.  

 
A hálózati vírusok elhárítása érdekében javasolt, hogy az előfizető minden olyan 
programot, amely e-mail-ben ismeretlen címről érkezik az előfizetőhöz, a dokumentum 
megnyitása nélkül töröljön, illetve a vírusok kiszűrése érdekében számítógépére vírusirtó 
programot telepítsen. A program telepítésével és használatával kapcsolatban az Előfizető 
a Szolgáltató ügyfélszolgálatán kérhet tájékoztatást. 

 
A személyes adatok biztonságát és a Szolgáltatás igénybevételével továbbított közlések 
titkosságát fenyegető számítógépes visszaélések elleni védekezés hatásos eszköze a 
biztonsági tűzfal rendszer kiépítése, amelyet a Szolgáltató az Előfizető részére külön 
megállapodás alapján vállalja. A lehetséges megoldásokról és azok költségeiről a 
szolgáltató az ügyfélszolgálatán ad tájékoztatást.  
 
A Szolgáltató spam- és vírusszűrési szolgáltatásokat nyújt a szerverein definiált e-mail 
címek részére. Alapesetben mind a spam- mind a vírusszűrés ki van kapcsolva, ezeket az 
ügyfél webes felületen keresztül bekapcsolhatja, illetve a spam szűrő érzékenységét 
hangolhatja. 
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9. A Szolgáltató adatvédelmi felelőse 
 
Az Előfizetők a jelen Tájékoztatóban foglalt adat- és titokvédelmi szabályokkal 
kapcsolatos további kérdéseiket, észrevételeiket a szolgáltató lentebb megjelölt 
adatvédelmi felelősének küldhetik meg.  
 
Név:  Nazsa Csaba  
Tisztség: Műszaki Igazgató 
Telefon: 1201 
Fax:  (1) 237-1861 
Email:  adatvedelem@externet.hu 
 
 
Budapest, 2009. szeptember 1. 
 
EXTERNET Nyrt. 
 


