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KIVONAT
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés
Feltételeinek 2009. januar 20. napjaval hatalyba 1ép6 médositasairol

Az ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételek teljeskorii modositasa keretében a jelen-
leg hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek és mellékletei hatalyon kivill helyezése mellett Uj ,Internet
szolgaltatasok” Altalanos Szerz6dés Feltételek kerillt elfogadasra, a jelenleg hatalyos Altalanos Szer-
z6dés Feltételek 7.2. pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-a-
val,

- egyrészt a jogszabalyi kdrnyezettel valdé harmonizalas és a hatésagi iranymutatasoknak torté-
n6é megfelelés (NFH SEO-1189/3/2008 szamu felhivasa);

- masrészt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasoknak térténd megfelelés (a Tar-
sasag cégneve és miikddési formaja a zartkérlrdl nyilvanos mikddési formara valtassal moédosult, a
Tarsasag telephelye médosult, a Tarsasag és kizarolagos tulajdonaban allé VIVANET Kft. elhatarozta
a VIVANET Kft. Tarsasagba térténd beolvadasat);

- harmadrészt Uj szolgaltatasok bevezetése végett (SHDSL-, VDSL- és Xpress Internet elérési
szolgaltatasok).

Az .Internet szolgaltatasok” ASZF médositott rendelkezéseinek kivonata

Tekintettel arra, hogy a VIVANET Kft. és a Tarsasag ASZF-einek 6sszhangba hozatala kapcsan tett
moédositasok keretében az ASZF teljeskorl atstrukturalasara is szukséges volt, az ASZF Osszes
rendelkezésének szévege modosult.

Az .Internet szolgaltatasok” ASZF-et érinté modositasok lényegének révid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 7.2. pontjaban
rogzitett lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerlilnek modositasra.

A jelen ASZF modositassal meghatarozasra keriilt(ek):

- szamos Uj szolgaltatas: SHDSL Internet hozzaférési szolgaltatas, VDSL Internet hozzaférési
szolgaltatas, Xpress Internet hozzaférési szolgaltatas;

- a kockazatelemzés alapvet6 szabalyai;

- az elektronikus szamlazas lehetésége és annak alapvetd paraméterei;

- a Tarsasag altal nyujtott egyes szolgaltatasok eléfizetdi oldalon kbtelezettséget nem szilé
téritésmentes miiszaki berendezésének lehetésége;

- a DSL-modemes és DSL-modem nélkili szolgaltatas kdz6tti valtas szabalyai;

- atelefon-el6fizetéses és telefon-eléfizetés nélkili szolgaltatas kozotti valtas szabalyai;

- az Internet szolgéltatasok eltérd miiszaki alapon (helyi hurok atengedésével) torténd
nyujtasanak lehetésége;

- a szolgaltatasok megfelel6ssége az eléfizeték szempontjabdl;

- afogalomtar.

A jelen ASZF moédositassal moédositasra (atalakitasra, kiegészitésre, pontositasra) kerllt(ek):
- az,Internet szolgaltatasok” ASZF célja, hatalya;
- aTarsasag cégneve miikddési formaja, és telephelye;
- afelugyeleti szervek meghatarozasa;
- az el6fizet6i oldalon bekdvetkezd valtozasok kezelésének mikéntje;
- az el6fizetoktdl bekérhetd adatok kore;
- ahibakezeléssel kapcsolatos rendelkezések;
- az lgyfélszolgalat és a hibajelentd elérhetéségei, a minéségi (bejelentkezési) paraméterek;
- az el6fizetdi igények kezelése, nyilvantartasi és értesitési szabalyok;
- az egyedi el6fizetbi szerz6dések létesitésére és teljesitésére vonatkozé szabalyok;
- az egyedi el6fizetdi szerz6dések mddositasanak feltételei;
- az el6fizet6k nevesitett jogai és kotelezettségei;
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a Tarsasag nevesitett jogai és kotelezettségei;

a szolgaltato valtas folyamata és feltételei;

a szlinetelés, a korlatozas, valamint a megsziinés eset- és feltételrendszere;
a felel6sségi szabalyok szerz6désszegés esetére;

a kotbér, kartérités, és a dijcsdkkentés témakore;

a vitak rendezésének maddja, jogorvoslat;

egyes szolgaltatasokra vonatkozo paraméterek;

a DSL Internet szolgaltatasok egyes jellemzéi;

a szolgaltatasi dijak médositasanak lehetdsége;

a kiegészitd szolgaltatasok nyujtasanak lehetésége és kore;
szolgaltatascsomagok és a kapcsolddé dijszabasok;

szamlazas madja, a dijbeszedés és -visszatérités rendje;

a Téarsasag részeérdl alkalmazhato dijtipusok és dijak, alkalmazasi koruk, és mértékik;
a panaszkezelés és dijreklamacié mikéntje.

A jelen ASZF moédositassal — modositott, kiegészitett tartalommal - kiilén mellékletben van

a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasa (l. sz. melléklet);
a Dijszabas (ll. sz. melléklet);

az Etikai Kodex (l1l. sz. melléklet);

az Adatvédelmi T4jékoztatd (IV. sz. melléklet).

Budapest, 2008. december 19.

Porffy Andras
igazgatosagi elndk
EXTERNET Nyrt.
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