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KIVONAT
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikodé
Részvénytarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés
Feltételeinek 2009. augusztus 1. napjaval hatalyba Iép6é médositasairél

A Tarsasag kizardlagos tulajdonaban allé VIVANET Kft. beolvadasat 2009. februar 28-i hatallyal beje-
gyezte az illetékes cégbirdsag. A Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szolgaltatas Bejelentési és Nyilvantarta-
si Osztalya a Tarsasag kérésére a Tarsasag 2009. januar 20. napjan hatalyba lépett ,Internet szolgal-
tatasok” Altalanos Szerzédési Feltételei mellett tudomasul vette az atmeneti jelleggel tovabbélsé VIVA-
NET Kit. Altalanos Szerzédési Feltételeket parhuzamos alkalmazasat a korabban VIVANET Kft-hez
tartozo el6fizetdi kor tekintetében.

A Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Szolgaltatas Bejelentési és Nyilvantartasi Osztalyanak ajanlasara tekin-
tettel, miszerint adott szolgaltatast adott tarsasag adott idészakban lehetéleg egy ASZF-ben szaba-
lyozzon, a VIVANET Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 2009. augusztus 1. napjaval hatalyon kivil
helyezésre kertl, és a tovabbiakban a korabban VIVANET Kft-hez tartoz6 eléfizetSi korre vonatkozé-
lag is a Tarsasag hatalyos ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédési Feltételei lesz alkalmazandé.

Egyidejlleg a Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei is modositasra kerdil,
a jelenleg hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva, 6ssz-
hangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval,

- egyrészt a jogszabalyi kdrnyezettel valdé harmonizalas és a hatésagi iranymutatasoknak torté-
né megfelelés (az NFH SEO-367/3/2009 szamu felhivasa, az NHH HM/2404-6/2009 szamu hataroza-
ta és HP/12740-3/2009 szamu felhivasa, valamint a 229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet egyes rendel-
kezései);

- masrészt a kériilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak torténé megfelelés (az AFA
kulcs 2009. jalius 1-i hatallyal térténd médosulasa).

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban
rogzitett lehet6ségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval keriinek a ,Az .internet.
szolgéltatasok” ASZF-et érint6 moédositasok lényegének révid leirdsa” pontban irtak szerint
moédositasra. Ezen moédositasok értelemszeriileg a korabban VIVANET Kft-hez tartozé eléfizet6i kort
is érint6 modositasok, mivel 2009. augusztus 1. napjatdl rajuk vonatkozdéan is az ,Internet
szolgaltatasok” ASZF az alkalmazandd.

Az Internet szolgaltatasok” ASZF médositott rendelke zéseinek kivonata

térzsszdveg 1.2.2. pont:mddositasra kerult a budapesti iroda nyitva tartasa

térzsszdveg 1.4.3. pont:értesitési hataridd pontositasra kerult

térzsszoveg 2.2. pont: kdzzététel helye a jdvében a NEPSZABADSAG helyett a NAPI Gazdasag lesz
a Magyar Nemzet mellett

térzsszéveg 3.1.3. pont:ASZF személyi hatalya pontositasra keriilt

térzsszoveg 3.2.1. pont:ASZF utols6 mddositds datuma 2009. junius 26., az utolsé moédositas
hatalybalépésének datuma 2009. augusztus 1. napja

térzsszoveg 4.1.3.1. pont: |étesités hataridejére vonatkozd paraméterek pontositasa, teljestilés
mérési médszerének meghatarozasa
térzsszdveg 4.1.3.3.2. pont: igénybevétel foldrajzi korlatainak konkretizalasa

térzsszoveg 4.1.4. pont:sziinetelésre vonatkozé feltételrendszer, valamint az ASZF személyi
hatalyanak pontositasa

térzsszoveg 4.2. pont: eldfizetdi nyilatkozattétel mikéntjének és hataridejének pontositasa, Tarsasag
altal bekérhetd és kezelhet adatok kérének atalakitasa a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen
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térzsszdveg 4.3.1.2. pont: értesitési hataridé pontositasra kertilt
térzsszdveg 4.3.2.2. pont: athelyezésre vonatkozd feltételek atalakitdsa a jogszabalyi

el6irasoknak megfeleléen

torzsszoéveg 4.3.2.2.1. pont: athelyezés szabalyainak pontositasa a telefon-el6fizetés nélkili DSL

szolgaltatasra vonatkozolag, illetve atalakitasa a jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen

térzsszoveg 4.3.2.4. pont: atirasra vonatkozo feltételek atalakitasa a jogszabalyi el6irasoknak

térzsszoveg 4.4.1.

térzsszoveg 4.4.2.

megfelel6en
pont:hatdrozott idejii szerz6dés megsziinésének esetkdre bovilt a Tavkozlési
Alapszolgaltato altal gyakorolt rendes felmondas esetével
pont:hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének esetkdére bévilt a Tavkodzlési
Alapszolgéltato altal gyakorolt rendes felmondéas esetével

térzsszdveg 4.4.3.2. pont: torlésre kerllt, miszerint el6fizetd altali felmondasnak mindsil a

telefon-el6fizetéses DSL szolgaltatas esetén, ha a DSL-hez
kapcsolodd telefonvonalra a Tavkozlési Alapszolgaltatonal kotott
szerz6dés barmilyen oknal fogva megszlinik

torzsszoveg 4.4.4.2. pont: rendkivili felmondasi okok pontositasra kertltek

térzsszoveg 4.4.5.1. pont: el6fizeti szerz6dés megsziinés esetén bedlld jogkdvetkezmények
pontositasa

térzsszéveg 5.1.1. pont: adatok atadasa pontositasra kerilt

térzsszdveg 5.1.4. pont: Hungarotel terlletre vonatkozd specialis rendelkezés torlésre kertlt

térzsszdveg 5.2.4.
térzsszdveg 5.2.5.
térzsszdveg 5.2.7.

torzsszoéveg 5.3.4.
torzsszéveg 5.4.3.

pont:szlineteltetésre és karbantartasra vonatkoz6 rész a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen atalakitasra kerult

pont:korlatozasra vonatkoz6 rész a jogszabalyi elbirasoknak megfelel6en
atalakitasra kerult

pont:szolgaltatési dijak egyoldalu mddositdsanak jogalapja hivatkozésra kertilt,
értesitési hataridé pontositasa

pont:szolgaltatasi dijak egyoldalu médositasanak jogalapja hivatkozasra kerilt

pont:negyedéves, féléves, éves és eltér6 eseti rendszerességl szamlazasi
metddus kifejtésre kertlt, a dijtételek kiszamlazasi minimalértéke
bruttd 700,-Ft 6sszegre felemelésre kerilt, tovabba torlésre kertlt
azon rendelkezés, miszerint amennyiben a kiszamitott késedelmi
kamat 6sszege bruttd 20,-Ft 6sszegnél kisebb, a Tarsasag azt nem

alkalmazza

térzsszoveg 5.4.3.1. pont: dijcsokkentés mértéke és meghatarozasanak mddszertana beépitésre
kerult, sziinetelésre vonatkozd bekezdések torlése

térzsszdveg 5.4.3.3. pont: szlinetelés mint szerz6désszegés kdvetkezménye hivatkozas torlése

térzsszdveg 6.1. pont: vis maior rendelkezések pontositasa

torzsszoveg 6.3.2. pont: kétbérszamitas mdédszertananak pontositasa

torzsszoveg 7.1.1. pont:rendelkezésre allasi értékekre vonatkozé rendelkezések pontositasa és
torlése

térzsszoveg 7.1.2. pont: rendelkezésre allasi id6 mérésénél figyelembe veendd estkor

pontositasa

térzsszéveg 7.1.3.1. pont: maximalis és garantalt fel- és letdltési sebességek, csomagok

pontositdsa (ADSL csomagok)

térzsszdveg 7.1.3.2. pont: maximalis és garantalt fel- és letdltési sebességek, csomagok

pontositadsa (SHDSL csomagok)

térzsszdveg 7.1.3.3. pont: maximalis és garantalt fel- és letdltési sebességek, csomagok

pontositasa (szerver elhelyezés szolgaltatas csomagok)

térzsszdveg 7.1.3.4. pont: maximalis és garantalt fel- és letoltési sebességek, csomagok

beemelése (bérelt vonali internet szolgaltatas csomagok)

torzsszoéveg 7.1.3.5. pont: maximalis és garantalt fel- és letoltési sebességek, csomagok

torzsszoveg 7.4.4.

pontositasa (mikrohullamu internet szolgaltatas csomagok)
pont:szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére vonatkozo
paraméterek pontositasa

torzsszdveg 7.5. pont: hibaelharitas hataridejére vonatkozé paraméterek pontositasa, ellenérzés

mérési médszertananak beépitése

térzsszdveg 8. pont:  vagyoni biztositék fogalmanak meghatarozasa és beépitése a fogalomtarba
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I. sz. melléklet IV/ 1. pont: igénybevétel foldrajzi korlatainak konkretizalasa

I. sz. melléklet IV/ 2.1.2.,2.1.3., 3.1.2,, 3.1.3.,4.1.2.,41.3.,5.1.2,,5.1.3.,6.1.1. és 6.1.3. pontokban a
rendelkezésre allassal és a savszélességgel kapcsolatos egyes paraméterek és vallalasok
pontositasra, kidolgozasra kertltek.

I. sz. melléklet 1V/ 2.1.4., 3.1.4., 41.4., 51.4. és 6.1.4. pontokban a savszélesség mérésének
metodikaja beépitésre kerlilt.

. sz. melléklet 1. pont: AFA-mérték ndvekedés kezelésének mikéntje atalakitasra ker(ilt

Il. sz. melléklet 2.7. pont: bérelt vonalas internet hozzaférés csomagok (savszélességek és
listadrak) beépitésre kertltek

. sz. melléklet 2.8. pont: ADSL szolgaltatdscsomagok frissitése

[I. sz. melléklet 2.10. pont: mikrohullamu internet hozzaférés szolgaltatasoknal a savszélességek
beépitésre kerlltek

II. sz. melléklet 2.12. pont: szineteltetés alatti dijak ADSL és bérelt vonali internet szolgaltatasok

tekintetében atdolgozasra kerultek
II. sz. melléklet 2.2.1. pont — 2.11. pontokban a dijtételek az AFA-mérték ndvekedésre tekintettel
Ujrakalkulalasra kertiltek.

lll. sz. mellékletben irtak megszegése kizarélag felmondast vonhat maga utan, korlatozast,
szuneteltetést nem eredményezhet.

IV. sz. melléklet 2. pont: kezelt személyes adatok koére, jogcime, célja és ideje jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen atalakitasra kerult
IV. sz. melléklet 5. pont: adatatadas esetkdreinek pontositasa

A tartalomjegyzék értelemszerileg frissitésre kertilt.

VIVANET Kft. ASZF hatalyon kiviil helyezése, és az .Internet szolgéltatasok” ASZF tovabbiakban vald
alkalmazasabol _eredb, korabban VIVANET Kift-hez tartozo elbfizetéi  kort  érinté _modosito

rendelkezések kivonata

Tekintettel arra, hogy a VIVANET Kft. és az ,Internet szolgaltatasok” ASZF nagymértékben eltéré
tartalommal bir, az ,Internet szolgaltatasok” ASZF hatélya ala rendelés a korabban VIVANET Kft-hez
tartozé eléfizeti kdrre vonatkozd ASZF teljeskér(l atstrukturalasat jelenti, és az ASZF dsszes
rendelkezésének szévege modosult, kivéve a kdvetkezd pontokat:

5.1.2. Betekintési jog,

5.4.1. Tavkozlési titoktartas,

6.3.3. Adijszamlazas integritasa,

7.2. A megfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi haldzatok felé.

Az Internet szolgaltatdsok” ASZF-et érinté modositasok lényegének révid leirdsa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban
rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kertlnek modositasra.

Az ASZF utolsé mddositasanak datuma, 2009. junius 26. hatalybalépésének datuma 2009. augusztus
1. napjara modosult.

A létesités-, el6fizetd értesitési-, szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének-, és a
hibaelharitas hataridejére vonatkozd paraméterek pontositasra kerultek.

A j6vében a kozzététel helye a NEPSZABADSAG helyett a NAPI Gazdasag lesz a Magyar Nemzet
mellett.

Az ASZF személyi hatalya pontositasra keriilt, a végfelhasznalok nem szerzddéses alanyok, a
koltségvisel6k kizardlag az altaluk adott meghatalmazas keretei kozott.
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A mérési/szamitasi modszer, és egyes esetekben a mérések ellenérzésének modszere
meghatarozasra/pontositasra kerilt a létesités, hibaelharitas, dijcsdkkentés, kodtbérszamitas, és a
savszélesség tekintetében.

Igénybevétel féldrajzi korlatai konkretizalasra kertiltek.

A sziinetelésre vonatkozo feltételrendszer atalakitasra kertilt, a szlinetelés nem funkcionalhat, mint a
szerz8désszegeés szankcionalasnak eszkoze.

Sor kerilt az eléfizetSi nyilatkozattétel mikéntjének és hataridejének pontositasara, a Tarsasag altal
bekérhetd, atadhato és kezelhetd adatok kdrének atalakitéasa a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen,
ez atvezetésre kerllt mind a tdrzsszdvegben, mind a IV. sz. mellékletben.

Athelyezésre és atirasra vonatkozd feltételek atalakitasra kerlltek a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen, eziranyu kérelem nem mindsiil a jovében az ASZF alapjan el6fizet6i felmondasnak.

Hatarozott és hatarozatlan ideji szerz6dés megsziinésének esetkére bévilt a Tavkozlési
Alapszolgaltatd altal gyakorolt rendes felmondas esetével, ebben az esetben a Tarsasag nem
kovetelheti hiiségiddn belil sem a kedvezmények és kdtbér megtéritését az eléfizetstol.

Torlésre kerult, miszerint el6fizeté altali felmondasnak minésil a telefon-eléfizetéses DSL szolgaltatas
esetén, ha a DSL-hez kapcsolodé telefonvonalra a Tavkoézlési Alapszolgaltatonal kotott szerz6dés
barmilyen okndl fogva megsziinik.

Rendkivili felmondasi okok és az el6fizetéi szerz6dés megsziinés esetén beallé jogkdvetkezmények
pontositasra kertltek.

Hungarotel terlletre vonatkozé azon specialis rendelkezés torlésre kerllt, miszerint Hungarotel
terlleten a DSL szerz6dés hliségideje alatt a telefon-eléfizetés sziineteltetése, a DSL-re vonatkozé
eléfizetdi szerzdédés elbfizetd altali felmondasat jelenti, és Tarsasag jogosult az eléfizetéi szerzédés
id6 el6tti megsziinése miatti kotbért kiszamlazni.

Karbantartdsra vonatkoz6 rész a jogszabalyi elbirasoknak megfelelden atalakitasra kerilt,
karbantartas ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Korladtozasra vonatkozé rész pontositasra kertlt arra tekintettel, hogy a Tarsasag nem mindsul
egyetemes szolgaltatonak.

Szolgaltatasi dijak egyoldald moédositasanak jogalapja a megfelelé helyeken hivatkozasra kertilt (Eht.
132. § (2) bekezdés b) és c) pontok).

Negyedéves, féléves, éves és eltéré eseti rendszerességli szamlazasi metddus kifejtésre kerdlt. A
dijtételek kiszamlazasi minimalértéke brutté 700,-Ft dsszegre felemelésre kerdlt, tovabba tdrlésre
kerllt azon rendelkezés, miszerint amennyiben a kiszamitott késedelmi kamat 6sszege brutté 20,-Ft
Osszegnél kisebb, akkor a Tarsasag azt nem alkalmazza.

Pontositasra kerlltek a vis maior rendelkezések.

Rendelkezésre allasi értékekre, maximalis és garantalt fel- és letoltési sebességekre, csomagokra
vonatkozo rendelkezések és vallalasok atdolgozasra kerlltek a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen,
valamint a savszélesség mérésének metodikaja beépitésre kerilt (kapcsolt vonali internet, ADSL,
SHDSL, szerver elhelyezés, bérelt vonali internet, mikrohullamu internet).

A fogalomtarba beemelésre kerilt a vagyoni biztositék fogalmanak meghatarozasa.

Szlineteltetés alatti dijak ADSL és bérelt vonali internet szolgaltatasok tekintetében atdolgozasra
kertltek.
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AFA-mérték ndvekedés kezelésének mikéntje atalakitasra kertlt, a Il. sz. melléklet dijtablazatban az
AFA kulcs julius 1-i hatédllyal torténd emelésére tekintettel szdmos dijtétel bruttdé Osszege a
kulcsvaltozasnak megfeleléen megemelésre keriilt.

Rogzitésre kerilt, miszerint az Etikai Kodex megszegése kizardlag felmondast vonhat maga utan,
korlatozast, szlineteltetést nem eredményezhet.

A tartalomjegyzék értelemszertleg frissitésre kertilt.

VIVANET Kft. ASZF hatalyon kiviil helyezése, és az .Internet szolgéltatasok” ASZF tovabbiakban vald
alkalmazasabol eredb., korabban VIVANET Kft-hez tartozd elbfizetéi kbrt érint6 moddositasok

lényegének révid leirasa

A jelen ASZF moédositassal meghatarozasra keriilt(ek):

- szamos Uj szolgaltatas: VDSL Internet hozzaférési szolgaltatas, Xpress Internet hozzaférési
szolgaltatas, mikrohulldmu Internet szolgaltatas;

- az elektronikus szamlazas lehetésége és annak alapvet6 paraméterei;

- a Tarsasag altal nyujtott egyes szolgaltatasok eléfizetdi oldalon kbtelezettséget nem szilé
téritésmentes miiszaki berendezésének lehetfsége;

- az Internet szolgaltatasok eltéré miszaki alapon (helyi hurok atengedésével) torténd
nyujtasanak lehetésége;

A jelen ASZF modositassal moédositasra (atalakitasra, kiegészitésre, pontositasra) kerilt(ek):
- az ,Internet szolgaltatasok” ASZF célja, hatalya, médositasa és elérhetésége;
- a Tarsasag cégneve mikodési formaja, telephelye és egyéb adatai;
- afellgyeleti szervek meghatarozasa;
- aszerz8déskotés formai és eljarasi szabalyai;
- az el6fizet6i oldalon bekdvetkezd valtozasok kezelésének mikéntje;
- az el6fizetoktdl bekérhetd adatok kore;
- a hibajelentéssel és hibakezeléssel kapcsolatos rendelkezések;
- az lgyfélszolgalat és a hibajelentd elérhetéségei, a minéségi (bejelentkezési) paraméterek;
- szolgéltatdsok meghatérozasa;
- szolgaltatasok igénybevételének maodja, feltételei és esetleges korlatai;
- a DSL-modemes és DSL-modem nélkiili szolgaltatas kdzotti valtas szabalyai;
- atelefon-el6fizetéses és telefon-eléfizetés nélkiili szolgaltatas kozotti valtas szabalyai;
- aszolgaltaté valtas folyamata és feltételei;
- aszlnetelés, a korlatozas, valamint a megsz(inés eset- és feltételrendszere;
- kockazatelemzés szabalyai;
- az egyedi el6fizetdi szerz6dések hatalya;
- az elbfizetbi igények kezelése, nyilvantartasi és értesitési szabalyok;
- az egyedi el6fizetdi szerz6dések létesitésére és teljesitésére vonatkozd szabalyok;
- az egyedi eléfizetdi szerz6dések médositasanak feltételei;
- az egyedi elfizetdi szerz6dés felmondasa, megsziinése;
- az egyedi elfizetdi szerz6dés megsziinése esetén bealld jogkdvetkezmények;
- az el6fizetbk nevesitett jogai és kotelezettségei;
- a Tarsasag nevesitett jogai és kotelezettségei;
- afelel6sségi szabalyok szerz6désszegés esetére;
- akotbér, kartérités, és a dijcsokkentés témakore;
- avitak rendezésének madja, jogorvoslat;
- egyes szolgaltatasokra vonatkozé paraméterek;
- a DSL Internet szolgaltatasok egyes jellemzdi;
- aszolgaltatasi dijak médositasanak lehetésége;
- akiegészit6 szolgaltatasok nyujtasanak lehetésége és kore;
- szolgéltatdscsomagok és a kapcsolddé dijszabasok;
- szamlazas mddja, a dijbeszedés és -visszatérités rendje;
- a Tarsasag részérél alkalmazhaté dijtipusok és dijak, alkalmazasi koruk, és mértékuk;
- apanaszkezelés és dijreklamacio mikéntje;
- aszolgaltatasok megfeleléssége az eléfizeté szempontjabdl;
- afogalomtar.
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Székhely: 5000 Szolnok, Szapary Ut 18.
x e r l I e Levelezési cim: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 2.
e-mail cim: externet@externet.hu

Internet cim: http://www.externet.hu

A jelen ASZF médositassal — médositott, kiegészitett tartalommal - kiilén mellékletben keriilt(ek):
- a Szolgaltatas egyes tipusainak leirasa (I. sz. melléklet);
- aDijszabas (ll. sz. melléklet);
- az Etikai Kodex (lll. sz. melléklet);
- az Adatvédelmi Tajékoztatd (IV. sz. melléklet).

Budapest, 2009. junius 26.

Porffy Andras
igazgatosagi alelnok
EXTERNET Nyrt.
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