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ERTESITES
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikod6
Részvénytarsasag ,,Beszédatviteli és tavbeszélé szolgaltatasok” Altalanos
Szerz6dés Feltételeinek 2010. marcius 1. napjaval hatalyba 1ép6 modositasairol

A Tarsasag ,Beszédatviteli és tavbeszélé szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra
kertl, a jelenleg hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 7.2. pontjaban régzitett lehetéségnél fogva,
Osszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, a jogszabalyi kornyezettel valé harmonizalas és a
hatésagi iranymutatasoknak torténé megfelelés (NHH HZ/19239-2/2009. szamu felhivasa), valamint a
kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak (cégadatok, felligyeleti szervek, adatvédelmi
felelés személye, elérhetéségek, kozzététel helye, és a szamlazasi feltételek valtozasanak
atvezetése) t6rtén6é megfelelés végett.

I Pontos utalasok a ,Beszédatviteli és tavbeszélé szolgaltatasok” ASZF modositott
rendelkezéseire

fejléc: a Tarsasdg neve Zartkdrlen Miakdédé Részvénytarsasagrol
Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasagra valtozott

torzsszoveg 1. pont: frissitésre kerllt a Tarsasag cégneve és roviditett cégneve

torzsszoveg 1. pont: régzitésre kerllt a Tarsasag fidktelepe

torzsszoveg 1. pont: régzitésre kerlilt a Tarsasag telefonos igyfélszolgalatanak, személyes

Ggyfélszolgalatanak, hibajelent6jének, és online Ugyfélszolgalatanak
elérhetésége

térzsszdveg 7.6. pont: atiras vonatkozasaban pontositasra kerlltek a kotbérfizetési
rendelkezések a 16/2003. (XI.27.) IHM rendelet rendelkezéseivel
O6sszhangban

torzsszbveg 7.7. pont: athelyezés vonatkozasaban pontositasra kerlltek a kotbérfizetési
rendelkezések a 16/2003. (XI.27.) IHM rendelet rendelkezéseivel
O6sszhangban

torzsszbveg 12.1. pont: régzitésre kerlilt a Tarsasag telefonos Ggyfélszolgalatanak, személyes
Ggyfélszolgalatanak, hibajelent6jének, és online Ugyfélszolgalatanak
elérhetésége

térzsszoveg 16.6.1. pont: szamlakiallitas és megkilldés vallalt idépontja modositasra kerlilt az
id6szakos elszamolasl szolgaltatasok tekintetében

térzsszoveg 16.6.2.1. pont: szamlakiallitas vallalt idépontja modositasra keriilt a ,prepaid”
szolgéltatasok tekintetében

térzsszdveg 19. pont: frissitésre kerilt a fellgyeleti szervek listaja

térzsszdveg 20. pont: modositasra ker(lt a kdzzététel helye

térzsszdveg 21. pont: ASZF utols6 médositas datuma 2010. januar 29., az utolsé modositas
hatalybalépésének datuma 2010. marcius 1. napja

II. sz. melléklet 9. pont: médositasra kerilt az adatvédelmi felel6s személye és telefonos

elérhetésége
A tartalomjegyzék értelemszer(ileg frissitésre ker(lt.

Il A modositasok lényegének rovid leirasa

A Tarsasag ,Beszédatviteli és tavbeszeld szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei és mellékletei
a jelenleg hatalyos Altaldnos Szerzédés Feltételek 7.2. pontjaban rogzitett lehetéségnél fogva,
O6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerlinek médositasra.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma, 2010. janudr 29. hatalybalépésének datuma 2010. marcius 1.
napjara modosult.
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Athelyezés és atiras vonatkozasaban pontositasra kerilltek a kotbérfizetési rendelkezések a 16/2003.
(X11.27.) IHM rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban. Régzitésre/frissitésre keriiltek a kdvetkezok:
cégadatok, felligyeleti szervek, adatvédelmi felelés személye, elérhetéségek, kdzzététel helye, és a
szamlazasi feltételek valtozasai.

A tartalomjegyzék értelemszerileg frissitésre kerdlt.

118 A mddositasok hatalybalépésének idépontja

A moédositasok hatalybalépésének idépontja egydntetiien 2010. marcius 1. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu és www.megafone.hu

V. A dijmodositassal érintett el6fizetéi szolgaltatasok mddositott dijai

Dijmodositasra nem ker(lt sor.

VL. Az ASZF médositas indoka

A Tarsasag ,Beszéedatviteli és tavbeszélé szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei médositasra
kerlil, a jelenleg hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 7.2. pontjaban régzitett lehetéségnél fogva,
O0sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, a jogszabalyi kdérnyezettel vald6 harmonizalas és a
hatésagi iranymutatasoknak torténé megfelelés (NHH HZ/19239-2/2009. szamu felhivasa), valamint a
kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozasnak (cégadatok, felligyeleti szervek, adatvédelmi
felelés személye, elérhet6ségek, kozzététel helye, és a szamlazasi feltételek valtozasanak
atvezetése) t6rténdé megfelelés végett.

VIL. Az eléfizetot az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

A szolgaltaté tajékoztatja el6fizetbit, hogy a jelen értesitést — illetve az egyidejileg a ,Magyar Nemzet”
és ,Népszabadsag” c. orszagos napilapokban megjelentetett kdzlemények kdzzétételét - kdvetéen 8
(nyolc) napon belll jogosultak el6fizetdi szerzédésiket azonnali hatéllyal felmondani. A szolgéltaté
tajékoztatjia a hatarozott idétartamra/hliségidével kotétt, és jelenleg is hatarozott id6tartamra
kotdttnek/hliségidd alattinak mindsilé eléfizeti szerz6déssel rendelkezd eléfizetdket, hogy tekintettel
a hatarozott id6tartamra/hliségidé vallalasaval t6rténd szerzédéskdtés kapcsan nydjtott
kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerz6déskdtés kapcsan nyujtott kedvezmények, illetve a
teljes hatarozott idétartamra/hliségidére jar6 eléfizetési dijak, és az egyedi el6fizeté szerzédésiikben
esetlegesen meghatarozott tovabbi — idé elétti, eléfizetdi érdekkérben felmerllé megszinési ok
bekdvetkezése esetén — esedékes fizetési kotelezettségek egyideji és egydsszegl teljesitése mellett
gyakorolhatjak.

A szolgéaltaté tajékoztatja eléfizetéit, hogy amennyiben a médositas az eléfizeté szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 (tizenét) napon belll tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
el6fizetd az eléfizetdi szerzédeést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt/hiiségidd alatt igénybe veszi és az eléfizeti szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté
felmondja az el6fizet6i szerzédést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kdvetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

Budapest, 2010. januar 29.

EXTERNET Nyrt.



