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ERTESITES
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikod6
Részvénytarsasag , Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2011. augusztus 20. napjaval hatalyba 1ép6 modositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjdban rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, a kérllményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak torténd
megfelelés végett.

I Pontos utalasok az Internet szolgaltatasok” ASZF moédositott rendelkezéseire

torzsszoveg 1.1. pont: maédosult a fidktelep cime, az Uj cim 1111 Budapest, Budafoki ut 59.

torzsszdveg 1.2.2. pont: maédosult a személyes Ugyfélszolgalat cime, az Gj cim 1111 Budapest,
Budafoki ut 59.

torzsszdveg 1.2.3. pont: médosult a személyes hibabejelentd cime, az Uj cim 1111 Budapest,
Budafoki ut 59.

térzsszdveg 1.3. pont: médosultak a felligyeleti szervek egyes adatai

torzsszoveg 3.2.1. pont: ASZF utols6 moédositasanak datuma 2011. jdlius 20., az utolsé
maédositas hatalybalépésének datuma 2011. augusztus 20. napja

térzsszéveg 5.1.1. pont: akként modosul az adatkezelési szabdlyozas, hogy az eléfizetd altal
kezdeményezett, el6fizet6i szerz6désre vonatkozé Ugyintézés
kapcsan adatainak az alvallalkozok/megbizottak altali kezeléséhez
kifejezetten hozzajérul az eléfizetd az ASZF elfogadasaval

A tartalomjegyzék értelemszerileg frissitésre kerdlt.

Il A modositasok lényegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban
rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerllnek médositasra.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma 2011. jdlius 20., hatalybalépésének datuma 2011. augusztus
20. napjara modosult.

Médosult a fidktelep, a személyes gyfélszolgalat és —hibabejelenté cime, az 0j cim: 1111 Budapest,
Budafoki ut 59.

A felligyeleti szervek adatai tekintetében valtozas kbvetkezett be, az (] felligyeleti szerv adatai a
kovetkezok: Média- és Hirkdzlési Biztos (levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75., telefon: +36-1-457-
7100, fax: +36-1-356-5520, e-mail: info@nmhh.hu).

Akként modosul az adatkezelési szabalyozas, hogy az eléfizetd altal kezdeményezett, eléfizetdi
szerzédésre vonatkozo ligyintézés kapcsan adatainak az alvallalkozok/megbizottak altali kezeléséhez
kifejezetten hozzajarul az eléfizetd az ASZF elfogadasaval.

A tartalomjegyzék értelemszerileg frissitésre kerdlt.

1l A mddositasok hatalybalépésének idépontja

A modositasok hatalybalépésének idépontja egydntetlien 2011. augusztus 20. napja.
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IV. A kozzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu

V. A dijmodositassal érintett el6fizetéi szolgaltatasok mddositott dijai

Dijmodositasra nem ker(lt sor.

VL. Az ASZF médositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjaban rdgzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, a koérllményekben bekodvetkezett 1ényeges valtozasnak toérténd
megfelelés végett.

VIL. Az eléfizetét az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

A szolgaltaté tajékoztatja el6fizetdit, hogy a jelen értesitést — illetve az egyidejileg a ,Magyar Nemzet”
és ,NAPI Gazdasag” c. orszagos napilapokban megjelentetett kbzlemények kdzzétételét - kdvetéen 8
(nyolc) napon belll jogosultak el6fizetdi szerzédésiket azonnali hatéllyal felmondani. A szolgéltaté
tajékoztatjia a hatéarozott id6tartamra/hliségidével kotétt, és jelenleg is hatarozott id6tartamra
kotottnek/hiiségidd alattinak minésilé eléfizetdi szerzédéssel rendelkezb eléfizetéket, hogy tekintettel
a hatarozott id6tartamra/hliségidé vallalasaval t6rténd szerz6déskdtés kapcsan nydjtott
kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerz6déskdtés kapcsan nyujtott kedvezmények, illetve a
teljes hatarozott idétartamra/hliségidére jar6 eléfizetési dijak, és az egyedi el6fizeté szerzédésiikben
esetlegesen meghatarozott tovabbi — idé elétti, eléfizetdi érdekkdrben felmerilé megsziinési ok
bekdvetkezése esetén — esedékes fizetési kdtelezettségek egyidejl és egydsszegl teljesitése mellett
gyakorolhatjak.

A szolgéaltaté tajékoztatja eléfizet6it, hogy amennyiben a médositas az eléfizeté6 szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 (tizenét) napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkidl jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
eléfizetd az eldfizetdi szerzédeést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt/hiiségidd alatt igénybe veszi és az eléfizetbi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté
felmondja az el6fizet6i szerzédést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd idészakra es6é kedvezmény 6sszegét.

Budapest, 2011. jalius 20.

EXTERNET Nyrt.



