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|1a Uj elGfizetsi hozzaférési pont Iétesitési ideje (1a)

Megnevaris vagy alibontis megnevezése Ciébartéhk Teljesitési &rték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS B B - 30 23 nap I. meliéklet 2.2
nap
nap
nap
|1b_Szolgéltatss mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
[ Hagamm vagy alabontis mngmwziu Célértdk Teljesitési érbék | Mértékegység ASZF hivatkozas
[Megafone CPS 72 71 dra 1. medlékiet 2.2
ora
ra
dra
|1d A szolgiltatis idGbeli rendelkezésre dlldsa (1d)
| Megnevezés vagy alibontis megnevezise Célérték | Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozés
Megafone CPS 88,00% 96.8 % I mellékiet 2.2
%
%
%
[1e Az Ugyféiszolgilat 120 misodpercen belili bejelentkezésének aranya (1e)
| Megnevezés vagy alibontis megnevezése Célértak Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozés
[Megafone CPS 75 63 % 12.1 pont
%
%
%
|2a Sikertelen hivisok arinya (2a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS 27 1.7 % I. mielbiklet 2.2
Mg ™ -
Yo
%
[2b Hivas felépitési id5 (2b)
Megnevezés vagy aldbontis megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozés
Megafone CPS 25 16 mp I. meléklat 2.2
mp
mp
mg
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