229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Adatlap Elektronikus hirkézlési szolgaltatisok minSség megfeleldségének igazoldsdhoz

[Cég/Szolgaltaté megnevezése |ExterNet Telekommunikaciés és Internet Szolgaltats Nyrt.
Kitbltésért felelds személy
Neve: Farkas Edua
Telefonszama: 1201 316 m.
E-Mail cime: farkas.edua@externet.co.hu
|Ezulgiltaﬁsﬂpus neve [Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott
db
El&6zd naptari év december 31-én meglévd eléfizetések szdma 29128
Az el6z6 évben megszintetett elSfizetések szima 14015
|Forgalommérésen alapulé szdmlazast alkalmaz ? [nem |
|Csatolméanyok
IMegferalﬁﬁéﬂQ_aznrasok
Csatolmany neve Csatolmany tipusa A tandsito szervezet megnevezése

|megfeleléségi nyilatkozat dial up Internet

Imsgfelalﬁségi nyilatkozat bérelt vonali Internet

|megl‘elelﬁsegi nyilatkozat ADSL .

|megfeleléségi nyilatkozat rlan Intemnet

Vnzsgélaﬁ ter

Csatolmany neve
2010112
2010722
2010432
2010/52




229-2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaitatas

Altalinos szolgiltatds mindségi adatok
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|1a_Uj eléfizetdi hozzaférési pont ltesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontis megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozis
[dial up 30 - nap 4. pont
|bérelt vonali 30 32 nap 4. pont
|acsi 30 22 nap 4. pont
|rian 30 - nap 4, pont
nap
nap
[1b_Szolgaltatés mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitisinak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alibontis megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozis
|dial up 3 57 éra| munkanap |7.5 pont
|bérett vonali 3 236ral] munkanap |7.5 pont
adsl 3 66 dra| munkanap 7.5 pont
rlan 3 71dra| munkanap |7.5 pont
ora
dra
[1d_A szolgaltatis id&beli rendelkezésre &llésa (1d)
Megnevezés vagy alibontis megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység | ASZF hivatkozis
dial up 95 99,35 % |1. meliékiet Iv. 2.1.1
|bérelt vonali 98 99,73 % |. melléklat IV. 5.1.1
adsl a8 98,25 % I. meliéklet V. 3.1.1
Irlan a5 99,12 ) I. melleklet IV, 6.1.2
%
[
|1e_Az Ugyfélszolgélat 120 mésodpercen belili bejelentkezésének arinya (1e)
Megnevezés vagy alibontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozis
75 63 % 1.2.1 pont
%
%
%
%%
o
|4a Garantalt let5itési sebesség halézaton belil (4a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célerték Teljesitési érték H-értﬁlmg'rlég ASZF hivatkozas
dial up PSTN ] 9 kbit's | mellékiet IV. 2.1.3

i1










