229/2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

Adatlap Elektronikus hirk6zlési szolgaltataisok mindség megfeleldségének igazolasahoz

l

|CégISzoIgéItat6 megnevezése

[Externet Telekommunikaciés és Internet Szolgaltato Nyrt.

Kitéltésért felelés személy

Neve: Farkas Edua
Telefonszama: 1201 316 m.

E-Mail cime: farkas.edua@externet.co.hu

|Szo|géltatéstipus neve

|Nomadikus beszédcéli szolgaltatas

db
El6z6 naptari év december 31-én meglévé eldfizetések szama 4077
Az el6z6 évben megsziintetett el6fizetések szama’ 180
[Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e? [igen ]

Csatolmanyok

Megfeleléségi igazolasok

Csatolmany neve

Csatolmany tipusa

A tanusité szervezet megnevezése

megfeleléségi nyilatkozat Megafone VolP

Vizsgalati terv

Csatolmany neve

2011/62
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Altalanos szolgaltatas minéségi adatok
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Uj el6fizetsi hozzaférési pont Iétesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Megafone VolP

4

nap

I. meliéklet 1.3

nap

nap

nap

nap

nap

po

Szolgéltatds mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Megafone VolP

72

72

6ra

I. melléklet 1.3

éra

ora

ora

ora

’

éra

1c

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1¢)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Megafone VolP

30

20

nap

12.6 pont

nap

nap

nap

nap

nap

|d

A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Megafone VolP

95,00%

95.50%

%

I. melléklet 1.3

%

%

%

%

%

e

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

Megafone VolP

75

61

%

12.1 pont

%

%

/1
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Szolgaltatas mindségi adatok
Szolgaltatds minéségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 28,00|nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 37,00|darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 31,00|darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 24,00{darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklaméciok szama (2 bb) 5,00|darab/1000
ebbél: jogos (2bb) 3,00|darab/1000
ebbdl: ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 1,00{darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 71,89|6ra
Dijreklamaci¢ kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) 13,00{nap
Szolgaltatasminéség megfeleldség igazolasanak médja (2e) o %/
Zart hibajegykezeld
rendszer alapjan
osszesitett adatokbol /%
Kelt:Budapest, 2011. (év), januar (hénap),28.(nap) <
\7Kocsis (;/:erenc 50006;:\'78,?
vezérigazgatd 4"%;;’{70 ,48'6‘74,
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