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Altalanos szolgaitatas minéségi adatok

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

|1a Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS 30 25 nap I. melléklet 2.2
nap
nap
nap
nap
nap
m Szolg_;éiatés minésé%;el kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS 72 72 ora 1. melléklet 2.2
6ra
6ra
6ra
! éra
) ora
|1d A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS 98,00% 96% % I. melléklet 2.2
%
%
%
%
%
ITe Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
T Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS 75 61 % 12.1 pont
%
%
%
%
%
|2a_ Sikertelen hivasok aranya (2a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
Megafone CPS 2,7 2.1 % I. mellékiet 2.2
/1
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|2b Hivas felépitési id6 (2b)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység |

ASZF hivatkozas

Iﬁegafone CPS
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Szolgaltatas mindségi adatok

Szolgaitatas minéségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 23,00{nap
Bejelentett eibfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 278,00]|darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 246,00{darab/1000
ebbbl: jogos (2ba) 233,00}darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) 29,00|darab/1000
ebbdl: jogos (2bb) 21,00|darab/1000
ebbbl: lgyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 3,00|darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2¢) 71,94|6ra
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitdsanak ideje éves atlagban (2d) 13,00|nap
Szolgaltatasminéség megfeleléség igazolasanak modja (2e) o %
Zart hibajegykezel6
rendszer alapjan
osszesitett aFc;Jatokbél / %

Kelt: Budapest, 2011.(év), januar (hénap),28. (nap)
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