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rAdatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok mindség megfeleléségének igazolasahoz ' I
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Altalanos szolgaltatas minGségi adatok

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

|1a Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up 30 - nap 4.1.3.1 pont
bérelt vonali 30 30 nap 4.1.3.1 pont
adsl 30 21 nap 4.1.3.1 pont
rlan 30 - nap 4.1.3.1 pont
nap -
nap
ﬁb Szolgaltatas min6séggil kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célértek Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up ’ 72 55 éra ora 7.5 pont
bérelt vonali 72 20 é6ra ora 7.5 pont
adsl 72 71 6ra 6ra 7.5 pont
rlan 72 72 éra ora 7.5 pont
! ora
- ora
|1d A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up 95 99,15 % I. meliéklet IV. 2.1.1
Jbérelt vonali 98 99,02 % I. melléklet IV. 5.1.1
adsl 98 99,1 % 1. melléklet IV. 3.1.1
Jrian 95 98,85 % I. melléklet IV. 6.1.2
%
%
m Az Ugyfélszolg_jélat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
75 61 % 1.2.1 pont
%
%
%
%
%
IE Garantalt letoltési sebesség halézaton beliil (4a)
Megneve?éjs vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up PSTN 9 9 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
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|dia| up ISDN 32 32 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
bérelt vonali szerzddés szerint - kbit/s I. melléklet IV. 5.1.3
adsl Alfa 160 160 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
adsl Tango 192 192 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
ads| Bravo 256 256 kbit/s I. mellékiet 1V. 3.1.3
adsl Charlie 480 480 kbit/s |. meliéklet IV. 3.1.3
adsl Delta 960 960 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
VDSL 4096 4096 kbit/s |. melléklet IV.3.1.3
(Xpress adsl Alfa 160 160 kbit/s |. melléklet IV. 3.1.3
Xpress ads| Bravo 256 256 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
Xpress ads| Charlie 512 512 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
rlan |. 96 96 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
rlan II. 192 192 kbit/s 1. melléklet IV. 6.1.1
rlan 111 256 256 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
rlan IV. 512 512 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
rlan V. ’ 1024 1024 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
|4a Garantalt feltoltési sebesség halézaton beliil (4a)
Megnevezé; vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up PSTN 9 9 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
dial up ISDN 32 32 kbit/s I. melléklet IV. 2.1.3
foérelt vonali szerzOédés szerint - kbit/s 1. mellékiet 1IV. 5.1.3
adsl Alfa 64 64 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
ads| Tango 64 64 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
ads| Bravo 96 96 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
ads! Charlie 192 192 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
ladsl Delta 320 320 kbit/s l. melléklet 1V. 3.1.3
VDSL 1024 1024 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
Xpress adsl| Alfa 64 64 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
Xpress adsl Bravo 128 128 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
Xpress adsl Charlie 192 192 kbit/s I. melléklet IV. 3.1.3
rlan 1. 96 96 kbit/s I. mellékiet IV. 6.1.1
rlan Il. 192 192 kbit/s l. melléklet IV. 6.1.1
rlan HI. 256 256 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
rlan IV. 512 512 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
rlan V. 1024 1024 kbit/s I. melléklet IV. 6.1.1
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Szolgaltatas mindségi adatok

Szolgailtatas minéségi adatok Mértékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 25,00|nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 312,00|darab/1000

ebbél: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 264,00|darab/1000

ebbél. jogos (2ba) 235,00{darab/1000

ebbél: igyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 16,00]|darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 71,17]6ra
Szolgaltatasminéség megfeleldség igazolasanak madja (2e) %

. Zart hibajegykezel6
' rendszer alapjan
ésszesitett adatokbol // %

Kelt: Budapest, 2011. (év), januar (hénap), 28.(nap)
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