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ERTESITES
az EXTERNET Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyilvanosan Miikod6
Részvénytarsasag , Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételeinek
2011. majus 15. napjaval hatalyba lIép6 moédositasairol

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil, a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjdban rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
2003. évi C. tv. 132. §-aval, a kérllményekben bekdvetkezett lényeges valtozasnak torténd
megfelelés végett.

I Pontos utalasok az Internet szolgaltatasok” ASZF moédositott rendelkezéseire

térzsszéveg 1.2.1. pont: médosult a telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasa (munkanapokon
09:00-17:00)

torzsszdveg 1.2.2. pont: médosult a személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasa (munkanapokon
09:00-17:00)

torzsszdveg 3.2.1. pont: ASZF utols6 médositdsdnak datuma 2011. aprilis 13., az utolsé
maédositas hatalybalépésének datuma 2011. majus 15. napja

II. sz. melléklet 2.2.2. pont: szamlakildési dij kerllt bevezetésre

A tartalomjegyzék értelemszer(ileg frissitésre kerdlt.

Il A modositasok lényegének rovid leirasa

Az ,Internet szolgaltatasok” ASZF és mellékletei az ,Internet szolgaltatasok” ASZF 2.2. pontjaban
rogzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-aval, kerllnek médositasra.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma 2011. aprilis 13., hatalybalépésének datuma 2011. majus 15.
napjara modosult.

A telefonos- és személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa modositasra kerllt, a médositas értelmében
ezek munkanapokon 09:00-17:00 kdzoétt allnak rendelkezésre.

Sor kerUlt szamlaklldési dij bevezetésére. Az Ujonnan bevezetett dijtétel hiiségidét vallalt eléfizetokkel
szemben a hlségid6é alatt nem keriil alkalmazésra. Az UGjonnan bevezetett dijtétel a kizarolag
elektronius szamlat igényld eléfizetékkel szemben nem keriil alkalmazasra.

A tartalomjegyzék értelemszerileg frissitésre kerdlt.

118 A mddositasok hatalybalépésének idépontja

A moédositasok hatalybalépésének idépontja egydntettien 2011. majus 15. napja.

IV. A kozzétett ASZF elérhetésége

www.externet.hu

V. A dijmodositassal érintett el6fizetéi szolgaltatasok mddositott dijai

Szamlakiildés dija:
A szolgaltat6 postai szamlaklldés esetén alkalmanként 300,-Ft dijat szamit fel.

VL. Az ASZF moédositas indoka

A Tarsasag ,Internet szolgaltatasok” Altalanos Szerzédés Feltételei modositasra keriil a jelenleg
hatalyos Altalanos Szerz6dés Feltételek 2.2 pontjaban rdgzitett lehetéségnél fogva, 6sszhangban a
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2003. évi C. tv. 132. §-aval, a koérllményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak toérténd
megfelelés végett.

VIL. Az eléfizetét az ASZF jelen modositasa kapcsan megilleté jogositvanyok

A szolgaltaté tajékoztatja el6fizetbit, hogy a jelen értesitést — illetve az egyidejileg a ,Magyar Nemzet”
és ,NAPI Gazdasag” c. orszagos napilapokban megjelentetett kbzlemények kdzzétételét - kdvetéen 8
(nyolc) napon belll jogosultak el6fizetdi szerzédésiket azonnali hatéllyal felmondani. A szolgéltaté
tajékoztatjia a hatéarozott id6tartamra/hliségidével kotétt, és jelenleg is hatarozott id6tartamra
kotottnek/hliségidd alattinak minésilé eléfizetdi szerzédéssel rendelkezd eléfizetéket, hogy tekintettel
a hatarozott id6tartamra/hiiségidé vallalasaval torténd szerzédéskétés kapcsan nydjtott
kedvezményekre felmondasi jogukat csak a szerz6déskdtés kapcsan nyujtott kedvezmények, illetve a
teljes hatarozott idétartamra/hliségidére jar6 eléfizetési dijak, és az egyedi el6fizeté szerzédésiikben
esetlegesen meghatarozott tovabbi — idé elétti, eléfizetdi érdekkdrben felmerilé megsziinési ok
bekdvetkezése esetén — esedékes fizetési kdtelezettségek egyidejl és egydsszegl teljesitése mellett
gyakorolhatjak.

A szolgéaltaté tajékoztatja eléfizet6it, hogy amennyiben a médositas az eléfizeté szaméara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az értesitéstdl szamitott 15 (tizenét) napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkidl jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
el6fizetd az eldfizetdi szerzédeést ilyen esetben azonban akkor, ha kdtelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgéltatast meghatarozott idétartam alatt/hiiségidd alatt igénybe veszi és az eléfizetbi szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotbtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizeté
felmondja az el6fizet6i szerzédést, a szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kdvetd idészakra es6é kedvezmény 6sszegét.

A szolgaltatd értesiti_a kizardlag elektronius szamlat igénylé el6fizetdket, hogy vellk szemben
szamlakildési dij nem kerlll alkalmazasra. A szolgaltatd értesiti a hiséqid6t vallalt eléfizetéket, hogy
az Ujonnan bevezetett szamlakildési dijtétel a hliségidé alatt velik szemben nem keril alkalmazasra.

Budapest, 2011. 4prilis 13.

EXTERNET Nyrt.



