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KIVONAT 

az EXTERNET Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Nyilvánosan Működő 
Részvénytársaság „Internet szolgáltatások” Általános Szerződés Feltételeinek 

2011. május 15. napjával hatályba lépő módosításairól 
 
A Társaság „Internet szolgáltatások” Általános Szerződés Feltételei módosításra kerül, a jelenleg 
hatályos Általános Szerződés Feltételek 2.2 pontjában rögzített lehetőségnél fogva, összhangban a 
2003. évi C. tv. 132. §-ával, a körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak történő 
megfelelés végett. 
 
Az „Internet szolgáltatások” ÁSZF módosított rendelkezéseinek kivonata 
 
törzsszöveg 1.2.1. pont: módosult a telefonos ügyfélszolgálat nyitvatartása (munkanapokon 

09:00-17:00) 
törzsszöveg 1.2.2. pont: módosult a személyes ügyfélszolgálat nyitvatartása (munkanapokon 

09:00-17:00) 
törzsszöveg 3.2.1. pont: ÁSZF utolsó módosításának dátuma 2011. április 13., az utolsó 

módosítás hatálybalépésének dátuma 2011. május 15. napja 
II. sz. melléklet 2.2.2. pont: számlaküldési díj került bevezetésre 
 
A tartalomjegyzék értelemszerűleg frissítésre került. 
 
Az „Internet szolgáltatások” ÁSZF-et érintő módosítások lényegének rövid leírása 
 
Az „Internet szolgáltatások” ÁSZF és mellékletei az „Internet szolgáltatások” ÁSZF 2.2. pontjában 
rögzített lehetőségnél fogva, összhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-ával, kerülnek módosításra. 
 
Az ÁSZF utolsó módosításának dátuma 2011. április 13., hatálybalépésének dátuma 2011. május 15. 
napjára módosult. 
 
A telefonos- és személyes ügyfélszolgálat nyitvatartása módosításra került, a módosítás értelmében 
ezek munkanapokon 09:00-17:00 között állnak rendelkezésre. 
 
Sor került számlaküldési díj bevezetésére. Az újonnan bevezetett díjtétel hűségidőt vállalt előfizetőkkel 
szemben a hűségidő alatt nem kerül alkalmazásra. Az újonnan bevezetett díjtétel a kizárólag 
elektronius számlát igénylő előfizetőkkel szemben nem kerül alkalmazásra. 
 
A tartalomjegyzék értelemszerűleg frissítésre került. 
 
 
Budapest, 2011. április 13. 
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