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KIVONAT 

az EXTERNET Telekommunikációs és Internet Szolgáltató Nyilvánosan Működő 
Részvénytársaság „Internet szolgáltatások” Általános Szerződés Feltételeinek 

2011. április 15. napjával hatályba lépő módosításairól 
 
A Társaság „Internet szolgáltatások” Általános Szerződés Feltételei módosításra kerül, a jelenleg 
hatályos Általános Szerződés Feltételek 2.2 pontjában rögzített lehetőségnél fogva, összhangban a 
2003. évi C. tv. 132. §-ával, a jogszabályi környezettel való harmonizálás és a hatósági 
iránymutatásoknak történő megfelelés (NMHH TU/25382-3/2010. számú határozat) és a 
körülményekben bekövetkezett lényeges változásnak történő megfelelés végett. 
 
Az „Internet szolgáltatások” ÁSZF módosított rendelkezéseinek kivonata 
 
törzsszöveg 1.2.3. pont: hibajelentő e-mail címe pontosításra került 
törzsszöveg 3.2.1. pont: ÁSZF utolsó módosításának dátuma 2011. március 9., az utolsó 

módosítás hatálybalépésének dátuma 2011. április 15. napja 
törzsszöveg 4.1.3.3.2. pont: szolgáltatási terület földrajzi korlátai Xpress ADSL szolgáltatás 

tekintetében pontosításra kerültek 
törzsszöveg 4.4.3.1. pont: egyes szolgáltatás igénybevételi korlátok feltűntetésre kerültek Xpress 

ADSL szolgáltatás tekintetében 
törzsszöveg 4.4.3.2. pont: egyes szolgáltatás igénybevételi korlátok feltűntetésre kerültek Xpress 

ADSL szolgáltatás tekintetében 
törzsszöveg 4.4.4. pont: egyes szolgáltatás igénybevételi korlátok feltűntetésre kerültek Xpress 

ADSL szolgáltatás tekintetében 
törzsszöveg 4.4.5.2. pont: pontosításra kerültek a visszatérítési rend egyes feltételei  
törzsszöveg 5.4.3. pont: módosításra kerültek a visszatérítési rend egyes feltételei 
törzsszöveg 7.1.3.1. pont: egyes DSL csomagok névelírása javításra került 
törzsszöveg 7.5. pont: hibajelentő e-mail címe feltűntetésre került 
I. sz. melléklet IV.1. pont: szolgáltatási terület földrajzi korlátai Xpress ADSL szolgáltatás 

tekintetében pontosításra kerültek 
I. sz. melléklet IV.3.1.3. pont: egyes DSL csomagok névelírása javításra került 
II. sz. melléklet 2.8. pont: egyes DSL csomagok névelírása javításra került  
 
A tartalomjegyzék értelemszerűleg frissítésre került. 
 
Az „Internet szolgáltatások” ÁSZF-et érintő módosítások lényegének rövid leírása 
 
Az „Internet szolgáltatások” ÁSZF és mellékletei az „Internet szolgáltatások” ÁSZF 2.2. pontjában 
rögzített lehetőségnél fogva, összhangban a 2003. évi C. tv. 132. §-ával, kerülnek módosításra a 
jogszabályi környezettel való harmonizálás és a hatósági iránymutatásoknak történő megfelelés 
(NMHH TU/25382-3/2010. számú határozat) és a körülményekben bekövetkezett lényeges 
változásnak történő megfelelés végett. 
 
Az ÁSZF utolsó módosításának dátuma 2011. március 9., hatálybalépésének dátuma 2011. április 15. 
napjára módosult. 
 
Sor került a hibajelentő e-mail címének pontosítására és megjelenítésére, az Xpress ADSL 
szolgáltatás szolgáltatási területe és igénybevételét korlátozó egyes körülmények pontosításra 
kerültek, a díjvisszatérítési rend egységesítésre került, valamint az ÁSZF-ben felcserélt nevű DSL 
csomagok neve (Sierra és Oscar) javításra került. A tartalomjegyzék értelemszerűleg frissítésre került. 
 
Budapest, 2011. március 9. 
 
 

_____________________________ 
Kocsis Ferenc 
vezérigazgató 
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