229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

I Adatlap Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok min6ség megfeleléségének igazolasahoz

I(_:ég/SzoIgéItaté megnevezése |ExterNet Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyrt.
ISzoIgéItatéstipus neve |Helyhez kotott telefonszolgaltatas
|Forga|ommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e? |igen




229-2008. (1X.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

T o
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Altalanos

|1al'J' el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
olP 2) 2 nap |. melléklet 1.3
Cps 30 28 nap |. melléklet 2.2
nap
nap
nap
nap
|1 bSzolgaltatas minﬁséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
olP 72 39 ora |. melléklet 1.3
ICPS 72 39 ora |. melléklet 2.2
ora
ora
ora
ora
|1 Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
30| 30| nap 12.6 pont
nap
nap
nap
nap
nap
HdA szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
olP 95,00%) 98,9 % I. melléklet 1.3
ICPS 98,00%) 99,9 % I. melléklet 2.2
%
%
%
%
HeAz Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Telj ési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
75 60 % 12.1 pont
%
%
%
%
%
I2a$ikertelen hivasok aranya (2a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
olP 2,7] 1,9 % I. melléklet 1.3
ICPS 27| 1,8 % I. melléklet 2.2
%
%
%
%
BbHivas felépitési idé (2b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
[K6zvetlen IP cimzés esetén 7 4,9 mp I. melléklet 1.3
E.164 szam IP cimre tortén konvertalasa esetében 10 8 mp |. melléklet 1.3
E.164 szam IP cimre tortén konvertaldsa esetén, clearing hous-on keresztiil vagy bolyomgas esetén 15 9 mp |. melléklet 1.3
Email alias cim IP cimre vald transzlacidja esetén 25 15 mp I. melléklet 1.3
ICPS 25 16 mp |. melléklet 2.2
mp

A CPS hivasfelépitési idd ASZF szerinti célértéke 45 mp, de az NHH programja csak max. 25 mp-et fogad el.
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- SzolgAltatas minSségi adatok |
ISzolgaltatds mindségi adatok Mértékegység
)i hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 28,00 nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 129,00 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minbségével kapesolatos (2ba) 104,00 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 93,00 darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) 21,00 darab/1000
ebbdl: jogos (2bb) 19,00 darab/1000
ebbdl: (gyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 4,00 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2¢) 69,00 éra
Dijreklamécio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) 30,00 nap
Szolgaliatasmindseg megfeleléség igazolasanak modja (2e) e
Zart hibajegykezelé
rendszer alapjan
usszesitett adatokbél
Kelt: 2009. januar 16. EXTERNET Nyrt.

.71

5000 Szolnok, Szapary u. 18,
Adaszam: 14003790-2-16
7.
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