229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

I Adatlap Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok min6ség megfeleléségének igazolasahoz

I(_:ég/SzoIgéItaté megnevezése |ExterNet Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté Nyrt.
ISzoIgéItatéstipus neve |Intemet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott
|Forga|ommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e? [nem
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|1al'J' el6fizet6i hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up 30| - nap 4. pont
bérelt vonali 30| 34 nap 4. pont
ads| 31 23] nap 4. pont
rlan 32 - nap 4. pont
nap
nap
|1 bSzolgaltatas minﬁséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up 3| - munkanap |11. pont
pérelt vonali 3 4 6ral munkanap |11. pont
ads| 3| 46 6ral] munkanap [11. pont
rlan 3| 8 6ral munkanap |11. pont
ora
ora
|1dA szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa (1d)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up 95) 99,8] % I. melléklet 1.3.1
bérelt vonali 98 98,2 % |. melléklet 3.3.1
ads| 98] 96,6 % I. melléklet 2.3.1
flan 95) 99,3] % I. melléklet 4.3.2
%
%
HeAz Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
75) 60) % 12.1 pont
%
%
%
%
%
|4aGaranta'It letoltési sebesség halézaton beliil (4a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Telj ési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up PSTN 9 9| kbit/s |. melléklet 1.3.3
dial up ISDN 32 32 kbit/s |. melléklet 1.3.3
pérelt vonali szerz6dés szerint - kbit/s |. melléklet 3.3.3
jads| |. 128 128 kbit/s |. melléklet 2.3.3
ads! 1. 192 192 kbit/s I. melléklet 2.3.3
adsl 111 256 256 kbit/s |. melléklet 2.3.3
ads| IV. 384] 384 kbit/s I. melléklet 2.3.3
ads| V. 5124 512 kbit/s I. melléklet 2.3.3
ads| VI. 768 768] kbit/s |. melléklet 2.3.3
ads| VII. 768 768] kbit/s |. melléklet 2.3.3
rlan szerz68dés szerint - kbit/s |. melléklet 4.3.1
kbit/s
kbit/s
BaGarantalt feltoltési sebesség halozaton beliil (4a)
Megnevezés vagy alabontas megnevezése Célérték Teljesitési érték | Mértékegység ASZF hivatkozas
dial up PSTN 9 9 kbit/s |. melléklet 1.3.3
dial up ISDN 32 32 kbit/s I. melléklet 1.3.3
pérelt vonali szerz6dés szerint - kbit/s |. melléklet 3.3.3
ads| |. 32 32 kbit/s |. melléklet 2.3.3
ads! 1. 64] 64] kbit/s I. melléklet 2.3.3
ads! 111 128 128 kbit/s I. melléklet 2.3.3
ads| IV. 160 160 kbit/s I. melléklet 2.3.3
ads| V. 256 256 kbit/s I. melléklet 2.3.3
ads| VI. 256 256 kbit/s |. melléklet 2.3.3
ads| VII. 256 256 kbit/s I. melléklet 2.3.3
rlan szerz6dés szerint - kbit/s |. melléklet 4.3.1
kbit/s
kbit/s

/2




229-2008. {IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

| . Szolgaltatés mindségi adatok . ' - ]
zolgaltatas mindségi adatok Mértékegység
Jj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 28,00 nap
Bejelentett eltfizetdi panaszok szama 1000 fore vetitve (2b) 276,00 darab/1000
ebbbl: szolgdltatas mintségével kapcsolatos (2ba) 136,00 darab/1000
ebbdlk jogos (2ba) 111,00 darab/1000
ebbil Uigyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 21,00 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2¢) 46,00 Sra
Szolgaltatdsmindség megfeleibség igazolasanak modja (2e)
Zart hibajegykezel6
rendszer alapjan
tsszesitett adgatokbol

It: . .
Kelt: 2009. januér 16 EXTERNET Nyrt.

""""" 5000 Szoinok, Szapéry u. 18.
ras Adoszam: 14003790-2-16
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